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Uvodni poznamky
(Vymezeni ucelu a obsahu publikace ,,IT ve strojirenské firmé*,
charakteristika celkové struktury publikace a navaznosti na ostatni
publikace.)

[A] Rizeni strojirenské firmy
(Oddil obsahuje rekapitulaci kategorizace a hlavnich charakteristik fizeni
strojirenskych firem vcéetné shrnuti hlavnich oblasti Fizeni a faktoru v tomto
sektoru ekonomiky. Vychazi ze specifikace potreb a poZadavku rizeni
strojirenskych firem a dale se soustredi na koncepty a metody fizeni ve
strojirenstvi a specialné na koncept oznac¢ovany jako PLM, resp. Product
Lifecycle Management.)

[B] Aplikace a technologie v fizeni strojirenské firmy
(Oddil B v uvodu prezentuje nékteré moznosti navrhu aplikacni architektury
strojirenské firmy a prehled aplikaci a nasledné pro jednotlivé typy
aplikaci v navaznosti na jiz vydané publikace uvadi jejich podstatné
aspekty, a to klicové charakteristiky, vazby na ostatni aplikace a poznamky
k implementaci.)

[C] MES, Manfacturing Execution System
(Oddil C je specialné vénovan jedné z klicovych aplikaci ve vyrobnich
firmach, a to systému MES. Poskytuje detailnéjsi charakteristiku jeho
principu a hlavnich komponent, a to navrhu vyrobnich procestu, planovani
vyrobnich procesi a fizeni a zpracovani zakazek.)

[D] Realizace aplikaci ve strojirenské firmeé
(Posledni oddil shrnuje hlavni aspekty souvisejicimi s fizenim a rFeSenim
aplikaci v praxi, jejich vybérem a hodnocenim.)
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Uvodni poznamky a souvislosti

IT aplikace, nastroje a technologie predstavuji vyraznou soucast fizeni
strojirenskych firem a je nezbytné je dusledné analyticky hodnotit, napf. jaké
predpoklady jejich efektivni nasazeni vyzaduje. Ugelem této publikace je pre-
zentovat takovy analyticky pohled na IT aplikace, nastroje a technologie.

Struktura publikace je rozdélena do ¢ty zakladnich oddilt (A — D), jak ukazuje uvodni
schéma publikace. Text vychazi z praktickych poznatkd autortl a sou€asné z celé fady
publikaci, uvedenych v zavére¢ném piehledu. Na tomto misté prezentujeme schéma
i nasledujici pohled na hlavni zdroje a vazby.

[

[

Ceské i zahranicni publikace
(viz prehled)

IT a anatomie firmy
(IT v fizeni strojirenské
firmy)

https://mbi-af.cz

IT a anatomie firmy
(Strojirenska analytika)
https://mbi-af.cz

IT a anatomie firmy
(Strojirenska firma)
https://mbi-af.cz

Dana publikace je soucasti publikaci a pracovnich dokumentl fady /T a anatomie
firmy*, umisténych na portalu MBI-AF. Proto jsou v publikaci vazby na tyto publikace
a pracovni dokumenty na tomto portalu, a to:

»IT a anatomie firmy: Strojirenska firma“ [Strojirenska firma] charakterizujici
principy, funkce a podstatné komponenty fizeni strojirenskych firem.

= IT a anatomie firmy: Strojirenska analytika“ [Strojirenstvi: Analytika], ktera
souhrnné prezentuje pfistupy, metody a technologie, uplathiované v feSeni uloh
analytiky ve strojirenskych firmach.

Vedle uvedenych online publikaci a dokumentd vychazi dalsi text z Ffady klasickych

v

= BAUDIN, M., NETLAND, T.: Introduction to Manufacturing. An Industrial En-
gineering and Management Perspective. Routledge, New York. 2023. ISBN:
9780815361428.
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https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/elektronicke-publikace/it-a-anatomie-vyrobni-firmy-strojirenska-firma/
https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/pracovni-dokumenty/af-iii-obsah-rizeni-firem-podle-odvetvi-a-typu/af-iii-02-01-strojirenska-firma/af-iii-02-01-02-strojirenska-analytika/

DESHPANDE, A., SARKAR, B., DAVE, D., DAVE, R.: Advanced Manufacturing
and Supply Chain with loT: Revolutionizing industries through smart technolo-
gies and connectivity. BTB Publications, 2024. ISBN: 978-9355516138.

HILL, R., BERRY, S.: Guide to Industrial Analytics. Solving Data Science Prob-
lems for Manufacturing and the Internet of Things. Springer, 2021. ISBN: 978-3-
030-79103-2.

JUROVA, M. a kol.: Viyrobni a logistické procesy v podnikéni. Praha, Grada Pu-
blishing, 2016. ISBN 978-80-247-5717-9.

MEYER, H., FUCHS, F., THIEL, K.: Manufacturing Execution Systems (MES):
Optimal Design, Planning, and Deployment. McGraw Hill, 2009. ISBN: 978-
0071623834.

NAHMIAS, S., OLSEN, T. L.: Production and Operations Analytics. Waveland Pr
Inc, 2020. ISBN: 978-1478639268.

OKUYELU, O., M.: Mastering Manufacturing Execution Systems (MES). Blac-
kzeuss Publishing LLC, Sheridan, Wyoming, 2024. ISBN: 9798321354681.
SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol.: Podnikova ekonomika. Praha, C H Beck
2015. ISBN 978-80-7400-274-8.

TOMEK, G., VAVROVA, V.: Primysl 4.0 aneb nikdo sam nevyhraje. Praha, Pro-
fessional Publishing, 2017. ISBN 978-80-906594-4-5.

TOMEK, G., VAVROVA, V.: Integrované fizeni vyroby. Praha, Grada 2014. ISBN
978-80-247-4486-5.

Poznamky k textu:

V dalSim prabéhu textu je k jeho oziveni a pro lepSi predstavu témat pouzita cela
fada obrazku a fotografii. Ty jsou bud vlastni, nebo ,online obrazky“ Microsoft
pouze s licenci Creative Commons, {j. jsou vyuzity pouze pro studijni, nikoli
komercni ucely.

Text publikace je provazan odkazy na dalSi publikace a pracovni dokumenty
na portalu MBI-AF, stejné jsou pouZzity odkazy na jednotlivé ¢asti textu v ramci
dané publikace a odkazy i na dalSi zdroje mimo portal MBI-AF. Odkazy jsou uve-
deny v hranatych zavorkach [ ].

V textu jsou pouzity terminy ,podnik® i ,firma“ ve stejném nebo obdobném smy-
slu. Termin ,firma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti
terminu ,podnik”, ,podnikovy* apod. pfirozenéjSi. Vyuzivame je tak podle ob-
vyklych pouziti v praxi.
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https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Ameya+Deshpande&text=Ameya+Deshpande&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Bidyut+Sarkar&text=Bidyut+Sarkar&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&field-author=Deep+Dave&text=Deep+Dave&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_4?ie=UTF8&field-author=Ravi+Dave&text=Ravi+Dave&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/Heiko-Meyer/e/B06XWFDL9H/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Franz-Fuchs/e/B06XWGZQ26/ref=dp_byline_cont_book_2
https://www.amazon.com/Klaus-Thiel/e/B06XWFXB8R/ref=dp_byline_cont_book_3
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Steven+Nahmias&text=Steven+Nahmias&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Tava+Lennon+Olsen&text=Tava+Lennon+Olsen&sort=relevancerank&search-alias=books

P

zeni strojirenské firmy

[1] Kategorizace strojirenskych firem

(Kategorizaci strojirenskych firem povazujme zde za vychodisko, obdobné,
jako tomu je i u ostatnich uvedenych publikaci. Zakladem je prehled typu
vyroby a s tim souvisejici klasifikace firem s vyuzitim katalogu NACE,
publikovaného Ceskym statistickym ufadem.)

[2] Obsah a oblasti fizeni strojirenské firmy

(Tato ¢ast prvniho oddilu pouze nabizi stru¢ény prehled oblasti rizeni
strojirenské firmy s tim, Ze jejich obsah a souvisejici komponenty rizeni
poskytuje publikace [Strojirenska firma], dostupna na portalu MBI-AF.)

[3] Potreby a pristupy k fizeni strojirenské firmy

(Kapitola nabizi nékolik urovni pohledu na principy fizeni strojirenské firmy.
Rozlisuje charakter fizeni na urovni celé firmy, a na drovni fizeni vyrobnich
provozi. Nasledné vymezuje nékteré vybrané pristupy k fizeni, zejména Ffizeni
podle cilu, fizeni v realném ¢ase nebo fizeni shody.)

[4] Faktory, koncepty a technologie fizeni vyroby

(Pro posuzovani, implementaci a vyuZiti IT aplikaci je vyznamnym vstupem
vymezeni metodickych nebo technologickych konceptt, na nichz jsou tyto
aplikace zaloZeny, nebo je pfimo vyuzZivaji. K takovym patfi napr. lloT, Industry
4.0, Lean Management, SCADA, CPM a dalsi.)

[5] PLM, Product Lifecycle Management

(Zakladni vymezeni konceptu PLM bylo obsahem jiz zminéné zakladni
publikace [Strojirenska firma]. Na tomto misté vénujeme principim PLM
podstatné vice mista a vice detailnich informaci.)
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1. Kategorizace vyrobnich firem

Ucgelem této kapitoly je shrnout zakladni élenéni strojirenskych firem
podle typologie vyroby a prezentovat klasifikaci firem na bazi katalogu CZ
NACE, vedeného Ceskym statistickym Gfadem.

1.1 Typologie vyroby

Pro analytiku vyrobnich firem je podstatné jejich rozliseni podle charakteru vyrob-

niho procesu, resp. typologie vyroby. Pro tyto uCely je dale uveden pouze zakladni

pfehled (detailnéji viz Tomek, Vavrova, 2014, kapitola 2.6 a Novotny, O. a dalSi, 2023,

kapitola 2.3). Sem patfi nasledujici hlediska a jim odpovidajici typy vyrobnich procesu:
» Hledisko Fizeni zakazek zahrnuje 2 fidici okruhy:

o okruh orientovany na zakaznické zakazky, kde se jedna o montaz na
Zakazku (Assembly-to-Order), vyrobu na zakazku (Make-to-Order) nebo
konstrukci na zakazku (Engineering-to-Order),

o okruh orientovany prognosticky — vychazejici z oCekavané poptavky po
vyrobcich, zde jde o vyrobu na sklad (Make-to-Stock).
» Hledisko vyuZiti technickych zafizeni rozliSuje:
o vyuziti technické zakladny firmy, coz pfedstavuje vyrobu ruéni, strojni,
Castecné automatizovanou, plné automatizovanou,
o pocet pouzZitych vyrobnich jednotek, tj. vyroba jednostupriova, vi-
cestupnova,
o procesni technologie — vyroba fyzikalni, chemicka, biologicka, jaderna.
» Hledisko technicko-vyrobniho zaméreni zahrnuje prvovyrobu, druhovyrobu,
déleni, montaz, povrchoveé upravy, zmény substance.
» Hledisko €asové struktury zahrnuje napf.:
o Casoveé prirazeni k vyrobni jednotce — vyménna vyroba (na jednom pra-
covisti nemuze probihat vyroba riznych ¢asti), vyroba paralelni,
o kontinuitu materialového toku — vyroba kontinualni, diskontinuaini,
o technologickou spojitost — vyroba spojita, vyroba nespojita.
» Hledisko prostorové struktury rozliSuje:
o dilenskou vyrobu — skupiny strojli se stejnou funkci,
o proudovou vyrobu — zakladem je jednotny materialovy tok.

» Hledisko rozsahu provedenych vykonu rozliSuje vyrobu:
o hromadnou — je vyrabén jeden druh vyrobku ve velkém mnozstvi,
o druhovou - realizuji se rizné obmény daného druhu vyrobku,
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sériovou — vyrabéji se rizné druhy vyrobkul, pfiCemz produkty urcitého
mnozstvi jsou vzdy jednoho druhu,

kusovou — predstavuje vyrobu jednotlivych produktd (napf. vyrobnich li-
nek, investi¢nich celkld apod.),

vyrobu Sarzi — zaloZzenou na kvalitativnich rozdilech jednotlivych vyrob-
nich davek.

» Hledisko zpisobu transformace vstupu rozliSuje napr.:

o

@)
@)
@)

materialové intenzivni produkce (napf. rafinerie ropy),

vyroba ndroc¢na na vyrobni zafizeni,

vyroba naroéna na pracovni kapacity (manualni prace),

informaéné naroc¢na vyroba.

1.2 Klasifikace strojirenské vyroby

Zakladni ¢lenéni strojirenské vyroby pfedstavuje klasifikace CZ NACE, poskytova-
na Ceskym statistickym ufadem. Klasifikaci dokumentuje tato tabulka.

Tabulka 1-1: Katalog CZ NACE, CSU: Klasifikace strojirenské vyroby

28 Vyroba stroja a zafizeni j. n.

28.1 Vyroba stroja a zafizeni pro vSeobecné ucely
28.11 | Vyroba motorQ a turbin, kromé motor( pro letadla, automobily a motocykly
28.12 | Vyroba hydraulickych a pneumatickych zafizeni
28.13 | Vyroba ostatnich ¢erpadel a kompresor
28.14 | Vyroba ostatnich potrubnich armatur
28.15 | Vyroba lozisek, ozubenych kol, pfevodl a hnacich prvkud

28.2 Vyroba ostatnich stroji a zafizeni pro vSeobecné ucely
28.21 | Vyroba peci a hofaku pro topenisté
28.22 | Vyroba zdvihacich a manipulagnich zafizeni
28.23 | Vyroba kancelafskych strojil a zafizeni, kromé pocitacu a perifernich zafizeni
28.24 | Vyroba ruénich mechanizovanych nastroju
28.25 | Vyroba primyslovych chladicich a klimatizaénich zafizeni
28.29 | Vyroba ostatnich stroji a zafizeni pro vSeobecné ucely j. n.

28.3 Vyroba zemédélskych a lesnickych strojt
28.30 |Vyroba zemédélskych a lesnickych stroju

28.4 Vyroba kovoobrabécich a ostatnich obrabécich strojt
28.41 | Vyroba kovoobrabécich strojl

16



28.49

Vyroba ostatnich obrabécich stroj

28.9 Vyroba ostatnich stroja pro specialni ucely
28.91 | Vyroba stroji pro metalurgii
28.92 | Vyroba strojl pro tézbu, dobyvani a stavebnictvi
28.93 | Vyroba stroji na vyrobu potravin, napoju a zpracovani tabaku
28.94 | Vyroba stroji na vyrobu textilu, odévnich vyrobkl a vyrobkl z usni
28.95 | Vyroba stroju a pfistroji na vyrobu papiru a lepenky
28.96 | Vyroba stroji na vyrobu plastl a pryze
28.99 |Vyroba ostatnich stroj pro specialni Gcely j. n.
29 Vyroba motorovych vozidel (kromé motocykli), pfivés a navésu
291 Vyroba motorovych vozidel a jejich motoru
29.10 |Vyroba motorovych vozidel a jejich motor(
29.2 Vyroba karoserii motorovych vozidel; vyroba pfivésu a navést
29.20 |Vyroba karoserii motorovych vozidel; vyroba pfivést a navésu
29.3 Vyroba dilli a pfisluSenstvi pro motorova vozidla a jejich motory
29.31 | Vyroba elektrického a elektronického zafizeni pro motorova vozidla
29.32 | Vyroba ostatnich dill a pFisluSenstvi pro motorova vozidla
30 Vyroba ostatnich dopravnich prostredkil a zafizeni
30.1 Stavba lodi a ¢lunt
30.11 | Stavba lodi a plavidel
30.12 | Stavba rekreacnich a sportovnich ¢lunt
30.2 Vyroba zelezni€nich lokomotiv a vozového parku
30.20 |Vyroba Zelezninich lokomotiv a vozového parku
30.3 Vyroba letadel a jejich motor, kosmickych lodi a souvisejicich zafizeni
30.30 |Vyroba letadel a jejich motort, kosmickych lodi a souvisejicich zafizeni
30.4 Vyroba vojenskych bojovych vozidel
30.40 |Vyroba vojenskych bojovych vozidel
30.9 Vyroba dopravnich prostredki a zafizeni j. n.
30.91 | Vyroba motocykll
30.92 | Vyroba jizdnich kol a voziki{ pro invalidy
30.99 | Vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl a zafizeni j. n.
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1.3 Zavéry

<

Z kapitoly, vénované kategorizaci vyrobnich firem, vyplyvaji nasleduiji-
Ci pracovni zavéry:.

Jak zduUraznujeme jiz v Uvodu této publikace, klicovou znalosti
analytika, ovliviujici uspéch nebo neuspéch vétsiny projektd, je
analyticka znalost obsahu, tedy v tomto pfipadé znalost fizeni
strojirenskych firem.

Je zfejmé, Ze se analytik obvykle dostava do prostredi riznych
vyrobnich, resp. strojirenskych firem. To znamena, Ze se pfedpo-
klada jeho flexibilita, tj. Ze se v téchto prostredi rychle orientuje
i s tim, Ze specifické nebo detailni charakteristiky, podstatné pro
projekt, pak uz vyplynou z jeho kvalifikované diskuse s vedouci-
mi pracovniky firmy a klicovymi uzivateli.

Jednotlivé typy vyrob i vyrobnich podnik( vyrazné ovlivriuji ob-
sah jak transakcnich, tak analytickych, planovacich a dalSich
uloh v fizeni a do zna¢né miry i pfistupy k jejich feSeni a uziti v pra-
Xi.

Vyrobni firmy, a strojirenské zejména, jsou dnes charakteristické
velmi rychlym rozvojem vyrobnich technologii a s tim souviseji-
cim rozvojem celych systému fizeni. PFikladem je koncept Industry
4.0 nebo 5.0, lloT, ziskavani obrovskych mnozstvi provoznich dat
a dalSi. To je celad Skala faktoru, vyrazné ovliviujicich feSeni
projektu a pristupu k jejich feSeni a analytik je musi rovnéz brat
permanentné v uvahu. Proto i jim vénujeme v dalSich kapitolach
nezbytnou pozornost.

Pokud jde o IT aplikace, je jich ve strojirenskych firmach znac-
né mnozstvi, které se rlizné integruji, pfipadné prekryvaji. Jejich
efektivni vybér, umisténi do aplikaéni architektury a nasazeni
v provozu je rovnéz velmi podstatnou soucasti prace analytika.
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2. Obsah a oblasti rizeni strojirenské firmy

Ué&elem této kapitoly je rekapitulovat hlavni oblasti Fizeni strojirenskych
firem s tim, ze vymezeni jejich obsahu je naplni publikaci ,Novotny a dal-
Si: IT a anatomie firmy: Strojirenska firma“ [Strojirenska firma] a ,Novotny
a dalsi: IT a anatomie firmy: Oblasti a komponenty fizeni“ [Oblasti a kom-

ponenty]).

2.1 Prehled oblasti Fizeni strojirenské firmy

Celkovou strukturu Fizeni strojirenské firmy prfedstavuje Obrazek 2-1:

I Oblasti rizeni strojirenské firmy

[1] Strategické fizeni firmy

[2] Finanéni Fizeni [3] Zavazky [4] Pohledavky [5] PAM [6] Controlling
[7] Prodej [8] Nakup [9] Sklady [10] Personal
[11] Majetek [12] Marketing [13] Doprava [14] Energie
[15] Planovani zakazek [16] TPV [17] ORV [18] DRV

Jak ukazuje obrazek, obdobné jako v jinych typech podnikl pfedstavuje prvni ¢ast ob-
lasti vice €i méné standardniho charakteru, posledni, spodni ¢ast, jsou oblasti Fize-

7 vr

ni specifické, vylucné pro strojirenské firmy. Rekapitulace oblasti fizeni strojirenské

Obrazek 2-1: Oblasti fizeni strojirenské firmy

firmy je v nasledujicim pfehledu:

s v

Strategické Fizeni firmy, {j. strategické analyzy, formulace strategie, vytvoreni

byznys modelu, fizeni inovaci atd.

Financni Fizeni strojirenské firmy, tj. uCetni evidence, finan¢ni transakce, fi-

nancni reporting, finan¢ni analyzy, planovani, zpracovani rozpo¢tu.

Rizeni zdvazku, tj. evidence zavazkd a jejich zpracovani, reporting zavazka,
analyzy zavazkd.

Rizeni pohleddvek, tj. evidence pohledavek a jejich zpracovani, reporting po-

hledavek, analyzy pohledavek.

Prace a mzdy, tj. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd,

mzdovy reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.
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Controlling, tj. kalkulace vyrobku, analyzy na bazi controllingu, zpracovani con-
trollingovych plana.

Rizeni prodeje vyrobkii a sluZeb, tj. evidence a fizeni obchodnich pfipad( ,Pro-
dej“, fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting prodeju, prodejni analyzy,
planovani a prognézovani prodeje.

Rizeni ndkupu materialii, kooperaci a sluZeb, tj. evidence a fizeni obchodnich
pripadu ,Nakup®, reporting nakupu, analyzy nakupu, specifikace potfeb a plano-
vani nakupu.

Rizeni skladd, {j. evidence skladd a skladovych zasob, Fizeni skladovych trans-
akci, reporting zasob (regleta a dal$i), analyzy zasob.

Personalni Fizeni, tj. personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propou-
Sténi zaméstnancu, fizeni kvalifikaCniho rozvoje, personalni reporting, personal-
ni analyzy, personalni planovani.

Rizeni a sprdva majetku, tj. evidence majetku, fizeni majetkovych transakci,
fizeni odpisu, reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku
a investic.

Rizeni marketingu, tj. evidence, pfiprava a fizeni marketingovych akci, marke-
tingové analyzy, planovani marketingovych akci.

Rizeni interni dopravy, tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedk(, fizeni
pozadavku na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy,
planovani dopravnich kapacit.

Rizeni energii, tj. evidence méfidel, fizeni spotfeby energii a vyroby tepla, ana-
lyzy energii, planovani potfeby energii.

Specifické oblasti rizeni:

Planovani a koordinace vyrobnich zakazek, tj. evidence vyrobnich zakazek,
jejich pfiprava, analyzy, koordinace a planovani vyrobnich zakazek.

Technicka priprava vyroby (TPV), {j. evidence kusovnikl, norem, technologic-
kych postupt, pracovist, fizeni konstrukénich rozpisek a dalsi.

7 vr

Operativni fizeni vyroby (ORV), tj. operativni evidence vyroby, analyzy vyroby,
planovani vyroby v horizontu tydnd az mésice.

Dilenské Fizeni vyroby (DRV), tj. Fizeni vyroby na pracovistich, fizeni meziope-
rac¢nich skladu, fizeni odvadéné vyroby.
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2.2 Zivéry

<

K uvedenému piehledu jednotlivych oblasti Fizeni strojirenské firmy do-
plnime nasledujici pracovni zavéry:.

= Dil¢i vymezeni obsahu jednotlivych oblasti fizeni je naplni jinych pu-
blikaci na portalu MBI-AF, proto by nemélo smysl je na tomto mis-
té opakovat. Vyuzivame odkazy, uvedené jiz na zaCatku kapitoly.
K tomu:

o

Publikace ,Novotny a dalsi: IT a anatomie firmy: Strojirenska
firma“ [Strojirenska firma] obsahuje vymezeni pfedevSim spe-
cifickych oblasti pro vyrobu.

Publikace ,Novotny a dalsi: IT a anatomie firmy: Oblasti a kom-
ponenty fizeni“ [Oblasti a komponenty]) obsahuje specifikaci
v8ech ostatnich oblasti, majicich vice méné standardni cha-
rakter.

» Podstatné detailnéjSi specifikace obsahu v8ech oblasti fizeni (stan-
dardnich i specifickych) je k dispozici, v pfipadé zajmu, v pracovnim
dokumentu na portalu MBI-AF ,IT a anatomie strojirenské firmy* [
Strojirenska firma Pracovni ]. Kazda oblast, a tedy i kapitola v tomto
dokumentu, ma nasleduijici strukturu:

©)

o O O O O

O

o

Prehled a obsah uloh Fizeni.

Oblast fizeni v kontextu Fizeni firmy.

Prehled KPI pro danou oblast fizeni.

Prehled dat a dokumentu pro danou oblast fizeni.

Role a jejich ucast, resp. podil na dané oblasti fizeni firmy.
Prehled IT aplikaci a nastrojll, zejména transaké&nich.

Prehled podstatnych faktort ovliviiujicich fizeni a feSeni stro-
jirenskeé firmy.

Scénare, vymezeni analytickych otazek pro FeSeni projektd
v dané oblasti fizeni.

Zavéry, doporuceni k feSeni projektt v dané oblasti Fizeni.

* Pro vybér a implementaci aplikaci ve strojirenské firmeé je pak pro
analytika podstatné:

©)

o

pochopit problémy a potfeby firmy podle jejich oblasti fizeni
a soucasné i souvislosti mezi nimi, vyhodnotit hlavni aktualni
personalni a technické zdroje v oblastech fizeni, vyuzitelné pfi
feSeni aplikaci,

zhodnotit ekonomické moznosti feSeni.
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3. Pristupy k rizeni strojirenské firmy

[3.1] Rizeni vyrobniho provozu

(Predstavuje u strojirenskych firem klicovou oblast rizeni a sou¢asné

obvykle nejsloZitéjsi. Rada pristupt se pak sjednotila v hlavni koncept fizeni
vyrobnich provozu, MES, Manufacturing Execution System, viz Oddil C.)

[3.2] Rizeni vyroby podle cilii

(Rizeni podle cilt (,, Target Management“) se éasto realizuje v kombinaci
s dalsimi manazZerskymi pristupy a zahrnuje nékolik oblasti reseni, jako
definovani cild, nastaveni metrik pro cile a dalsi.)

[3.3] Rizeni shody

(Rizeni shody (,,Compliance Management“) obsahuje priibézné sledovani
a dodrzovani veskeré relevantni legislativy i nastavenych internich a externi
pravidel Fizeni uvnitf strojirenské firmy i mimo ni.)
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Ué&elem této kapitoly je vymezit hlavni charakteristiky zptisobu a pfistu-
pu k Fizeni strojirenskych firem, jez se nasledné promitaji do jednotlivych
typu aplikaci, které jsou naplni oddilu B.

3.1 Rizeni vyrobniho provozu

Rizeni vyrobnich provozl pfedstavuje u strojirenskych firem kliGovou oblast Fizeni

Mg viv s

postupné sjednotily v zakladni koncept fizeni a nasledné i nejvyznamnéjsi typ aplikace
pro Fizeni vyrobnich provozi MES (Manufacturing Execution System), kterému je
vénovan oddil C. Koncept MES musi pokryt vyrobni proces nebo procesy v celé kom-

s v 7

plexnosti, a proto musi podporovat tyto hlavni ¢asti (Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K.,
2009):

= kompletni technickou specifikaci produktu, vyrobku (,Product Definition Ma-

nagement®), fizeni vyrobku pfedstavuje centralni komponentu celého konceptu,

* Fizeni veskerych zdroju, nezbytnych pro vyvoj a realizaci produktu (,Resource
Management®),

= planovani vyrobnich zakazek a nastavovani jejich priorit,

* monitorovani vyroby a analyzy jejiho vykonu,

= kompletni dokumentace vyroby, zajisténi informaci o prabéhu vyrobnich pro-
cesU.

Pokud jde o fizeni navrhu a vyvoje produktu az do jeho realizace a s nim spojenych
sluzeb se pro to ustalily termin a pfislusna technologie a typ aplikace PLM (,Product
Lifecycle Management®). Této Casti Fizeni vyroby se pak vénuje cela kapitola 5.

Uvedené a vSechny dalSi funkce, které systémy MES museji pokryvat, se déli do 3 za-
kladnich procesu (Obrazek 3-1):

= Navrh vyrobni zakazky.

» Planovani vyrobni zakazky.

= Zpracovani vyrobni zakazky.

Zpracovani vyrobni
zakazky

Planovani vyrobni
zakazky | -

Navrh vyrobni
zakazky } —

[y

-

Obrazek 3-1: Zakladni procesy v ramci konceptu MES
(Zdroj: Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009).
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Detailnéji se k uvedenym dil€im procesum vratime v kapitole 14.

3.2 Rizeni vyroby podle cilii
Rizeni podle cill (, Target Management") se &asto realizuje v kombinaci s dal$imi ma-
nazerskymi pfistupy, do kterych se specifikované cile a jejich plnéni promitaji. Jednim
z nich je tzv. CIP (,Continual Improvement Processes®), kde zejména vysledky analyz
plnéni cilt jsou podkladem pro takovou racionalizaci vyrobnich procesu.
Rizeni podle cilti zahrnuje tyto hlavni oblasti Fe$eni (Obrazek 3-2):
= definovani cili firmy a specificky cilt pro vyrobu a jejich komunikace, posouzeni
a odsouhlaseni na nejvyssi urovni vedeni firmy a vedeni vyrobnich divizi,
» specifikace metrik pro vyjadreni cilt (napf. zvySeni objemu produkce, snizeni
vyrobnich nakladu, snizeni poc¢tu vad a zmetku apod.),

* nastaveni a zajiSténi motivace pracovniku pfi plnéni definovanych cild, nasta-
veni motivacnich zplUsobU pro jednotlivé pracovniky,

* monitoring plnéni cilt v pribéhu €asu i podle jednotlivych utvarl nebo pracovist,

» jdentifikace odchylek od stanovenych cilu a analyzy jejich pficin,

» celkové vyhodnoceni stanovenych cill a jejich plnéni a vytvofeni podkladl pro
optimalizaci fizeni vyroby.

[ Definovani cilt J

v

: }

Specifikace sady Specifikace
metrik motivace pracovniku

'y | |

v h 4

Monitoring pInéni
cilu
b
Reseni, Identifikace

optimalizace odchylek

1 |
v

Obrazek 3-2: Rizeni podle cilt

Rizeni podle cild, obdobné jako dal$i sougasti Fizeni vyroby, se kombinuji a prolinaji
i s dalsimi pristupy, jako napf. zminéné CIP. V $ir§im kontextu Ize konstatovat, Ze fi-

24



zeni podle cilt tvofi i sou€ast dnes Casto vyuzivaného konceptu fizeni CPM (,,Corporate
Performance Management®), ktery je obsahem kapitoly 4.9.

3.3 Rizeni shody (Compliance Management)

Rizeni shody (,Compliance Management) znamena sledovani a dodrzovani veskeré
relevantni legislativy i nastavenych internich a externi pravidel uvnitf strojirenské
firmy i mimo ni. Autofi v (Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009) definovali nékolik zasad-
nich pravidel v fizeni shody (Obrazek 3-3), a to:

» eticka pravidla a pravidla v fizeni, napf. ve vztahu k zakaznik(im, dodavatelim,
kooperujicim partnerim apod.,
» finanéni a ucetni pravidla, napi. Basel || nebo Sarbanes-Oxley Act v USA,

= pravidla pro zajisténi a dodrzovani poZadované kvality produkce, podle celé
sady standardu a norem, napf. ISO 9001:2000 a dalSich,

» pravidla pro zajisténi ochrany Zivotniho prostredi,
» pravidla pro zajisténi bezpec¢nosti vyroby a bezpecnosti produktu.

Ethics and
Behavior

Obrazek 3-3: Compliance Management jako souéast MES
(Zdroj: Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009).
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3.4 Zivéry

<

Z kapitoly, vénované vybranym pfistupim k fizeni strojirenské firmy, vy-
plyvaji nasledujici pracovni zavéry:

Zasadni oblasti pro fizeni strojirenskych firem je obvykle Fizeni vy-
robnich provozi. Tém je v projektech IT nutné vénovat primarni po-
zornost.

Je nutné také pocitat s tim, Ze pravé moduly fizeni provozu jsou nej-
Realizaci pristupl k fizeni vyroby predstavuje koncept a nasledné
i typ IT aplikaci MES.

PFistupl k fizeni vyroby je cela Siroka Skala, pro nase ucely jsme vy-
brali fizeni podle cili (, Target Management*) a Fizeni shody (,Com-
pliance Management®).

Je dobré pocitat s tim, Ze tyto mnohé a dalSi pfistupy k Fizeni se
vzajemné prolinaji, kombinuji a doplfiuji. Je proto ucelné, aby ana-
lyza v IT projektech tyto souvislosti respektovala a uplatnila je ve
vyslednych feSenich.
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4. Faktory, koncepty a technologie v rizeni vyroby

[4.1] Hlavni vyvojové etapy v Fizeni vyroby

(Vyvoj integrovanych softwarovych reseni: Inventory Management and Cont-

rol, MRP, MRP II, ERP, ERP I, Cloud based ERP))

[4.2] Komunikace M2M [4.3] PLC [4.4] SCADA
(Machine-to-Machine: (Programmable Logic (Supervisory Control
vyména operativnich Controllers: fidici And Data Acquisition:

dat v realném case.) jednotky pro jednotliva pro dohled, Fizeni

zafizeni.) a sbér dat.)

[4.5] lloT [4.6] Industry 4.0, 5.0

(Snimani dat z vyrobnich procesti (Komplexni digitalizace strojirenské

pomoci senzortl.) firmy.)
[4.7] Lean Management [4.8] Shop Floor Management

(Stihla vyroba: fizeni a planovani (Komplex nastroju pro Fizeni vyroby,
vyroby.) zejména panely.)

[4.9] Corporate Performance [4.10] Sales Performance
Management, CPM Management, SPM
(Kombinace managementu, metodik (Rizeni vykonnosti prodeje na bazi

a metrik, podporovana aplikacemi.) CPM.)
[4.11] Quality Management System, QMS [4.12] World Class
(Kontroluje a udrzuje kvalitu (Kombinace procesu, pristupu
vyrabénych vyrobkaii.) k fizeni a organizaci.)
[4.13] Integrace vyroby [4.14] DalSi faktory, koncepty a modely
CIM, Computer Integrated Manufacturing (OPT, JIT, Kanban Six Sigma,...)
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vvvvvv

s aktualnimi koncepty, metodami a prevazné provoznimi technologie-
mi, vyuZivanymi v fizeni strojirenské firmy a na jejichz zakladé jsou posta-
veny i kliCové IT aplikace.

Je nutné vychazet z toho, Ze podnikové a zejména vyrobni prostredi se
rychle méni, a proto se zde zaméfime pravé na tyto aktualni koncepty vyroby.

4.1 Hlavni vyvojové etapy v fizeni vyroby na bazi IT

Hlavni vyvojové etapy v fizeni vyroby na bazi IT zahrnuji postupny vyvoj integrova-
nych softwarovych reseni, slouzicich k efektivnimu Fizeni a optimalizaci podnikovych
procesu. Zavérecné etapy prfedstavuji komplexni ERP systémy, které integruji a propo-
juji rzné oblasti Fizeni strojirenskych firem. Dal$i podkapitoly obsahuji struénou cha-
rakteristiku jednotlivych etap a jejich promitnuti do IT, z nichZ mnohé jsou soucasti
dnesni praxe.

4.1.1

41.2

41.3

Inventory Management & Control

Zahrnuje spravu a kontrolu inventare, efektivni planovani potfeb materialu
vyrobnich procesu.

MRP - Material Requirements Planning

Predstavuje klicové obdobi v oblasti Fizeni podnikovych procesu s precho-
dem k systémum MRP (Material Requirements Planning).

Zaméfeni na planovani materialu pro vyrobu predstavovalo prvni systematic-
ky krok k automatizaci procesU v oblasti spravy zasob a vyroby. Systémy MRP,
nebo také MRP |, byly navrZzeny s cilem efektivné sledovat a planovat potieby
materialu na zakladé vyrobnich planu a aktualni poptavky. Timto zplisobem
bylo mozné minimalizovat nadbytek materialu a zajistit dostatek surovin pro vy-
robni procesy.

Kli¢ovymi funkcemi bylo planovani potfeb materialu (MRP), sledovani sklado-
vych zasob, generovani vyrobnich planu a synchronizace s vyrobnim procesem
(Basl & Blazicek, 2012).

MRP Il - Material Resource Planning

MRP Il znamena dal$i rozvoj puvodniho konceptu MRP, ktery se posunul se
smérem k celkovému planovani firmy.

MRP Il integruje do svého ramce nejen planovani materialu, ale také dalsi
klicové oblasti vCetné financi, lidskych zdrojl, vyrobnich kapacit a obecného
planovani ve firmé&. MRP Il vytvofil ramec pro komplexni a integrované fizeni
podnikovych procesu.
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4.1.4 ERP - Enterprise Resource Planning

Predstavuje komplexni integraci a propojeni riznorodych podnikovych funkci
do jednoho celku s rozsifenim na oblasti financi, lidskych zdrojt, vyroby, sklado-
vani, distribuce a dalSi. To dokumentuje Obrazek 4-1.

Integraci dat a procesu z riznych oddéleni a funkci do jednoho systému ERP se
vytvari centralizovany nastroj pro sledovani, spravu a optimalizaci kliCovych
podnikovych procesu (Basl & Blazi¢ek, 2012).

FURERBSE ¢ . ) - Supply Chain
Management N o Management
R — . ] -
Sales g _
Management - o * Manfacturing
— Functions of _— -
ERP System
Inventory 3 3 »
Management Marketing
er
Finance and S I z o
Accounting
[ ]
HR

Obrazek 4-1: Komplexni funkcionalita ERP. Zdroj: (Tally Sollutions, 2023)

4.1.5 ERP Il - Internet Enabled Systém

41.6

Systémy ERP Il byly pIné za¢lenény do internetového prostredi. Internet-e-
nabled ERP systémy pfinesly vyhody v podobé snadnéjsi komunikace mezi
riznymi oddélenimi a externimi partnery, zrychleni toku informaci a umoznéni
pracovnikim pristupovat k systému z riznych mist a za riznych podminek.

Cloudové a webové technologie se staly kliCovym prvkem, coz pfispélo k vys-
Si flexibilité, Skalovatelnosti a efektivité ERP systém.

Cloud based ERP

,Cloud based ERP*“ znamena vyrazny posun v oblasti ERP systému s pfecho-
dem ke cloudovym sluzbam a feSenim. Cloud-based ERP umoznilo firmam vy-
uzivat Skalovatelné a flexibilni sluzby v cloudu, eliminujici potfebu vlastni in-
frastruktury.
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» Tato FeSeni pfinesla nakladovou efektivitu, mobilni pristup k datim a rych-
lejsi implementace. Tato technologicka transformace posilila roli ERP jako kli-
Cového nastroje pro moderni podnikani (ERP Information, 2024).

4.2 Komunikace M2M (machine-to-machine)

Technologie M2M (,Machine-to-Machine®) je praktické feSeni v ramci strojirenskych
provozl pro vyménu operativnich dat v realném €ase. Umoziiuje vyrobni procesy moni-
torovat, kontrolovat a fidit a vytvaret tak vyznamny zdroj dat pro operativni rozhodovani
o vyrobé. To je mozné za pfedpokladu, Ze strojirenska firma ma pro takové feSeni tech-
nologické pfedpoklady. Pak je to vzhledem k charakteru vyroby i efektivni. To pFedsta-
vuje dva konkrétni pfedpoklady, €i pfistupy (Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009):

* Firma je skute¢né pripravena a ochotna investovat do takového rozvoje tech-
nologii a vyhodnoceni planovanych investic (napf. na bazi ROI) je pozitivni.

= V pfipadég, Ze je vyrobni proces monitorovan na bazi M2M, je tfeba Fesit rizika,
spojena s unikem dat do vefejnych siti a jejich zneuzitim.

Priklady prostfedkld a zafizeni propojovanych na bazi M2M technologii dokumentuje
Obrazek 4-2.

The Internet of Things

Decoupling Producers & Consumers of M2M Device Data

Logistics ||| | |||
Transportation & Logistics NA |

N = = o Security & Surveillance

= )

Industrial &

Medical & Energy

Healthcare n L

:) EUROTECH

Obrazek 4-2: 1oT a propojovani prostiedki M2M (Zdroj: Microsoft, 2024)

Zaznamenavani dat pomoci M2M pfedstavuje vyznamny zdroj zejména pro deskriptiv-
ni analytiku a velmi specializované ulohy v této oblasti. Takova specifika jsou spojena
s charakterem vyroby a vyrobnich technologii.
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4.3 PLC, Programmable Logic Controller

PLCs (,Programmable Logic Controllers®) pfedstavuiji Fidici jednotky pro Sirokou Skalu
vyrobnich systému, Jsou specifické pro fizeni jednotlivych zafizeni. PLC jsou zaloZzené
na mnoha typech vstupl a vystupl na bazi tranzistoru. Ze stovek takovych PLC se re-
alizuje transformace vystupnich dat do standardnich datovych struktur.

Zakladni schéma umisténi PLC v infrastrukture firmy, tj. k jednotlivym zafizenim a jed-
notkam HMI (,Human-Machine Interface*), dokumentuje Obrazek 4-3:

, [ l Public Ethernet

HMI 1 HMI 2 ES

Systembus

PLC 1 PLC 2 . PLCm

Fieldbus

Obrazek 4-3: Pozice PLC vzhledem k zarizeni a jednotkam HMI
(Zdroj: Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009)

PLC jsou programovatelné s vyuzitim fady programovacich jazyku a principu, které
zahrnuji:

= |[EC61131-3

= Sequential function chart (SFC)

= Function block diagram (FBD)

» Ladder diagram (LD)

= Structured text (ST)

= Instruction list (IL)

= Relay ladder logic (RLL)

=  Flow Chart
= C
= BASIC
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PFiklad vyuziti PLC ve vyrobni praxi dokumentuje Obrazek 4-4:

ﬂm Speed Pl C\Users\Scada\Desktop\Speed PIc\Yeni Versiyon Plc Kod\ModbusMaster.lad X

- O
o PN OB = HHKSD 8V ¢ 1

Program  Status Reference Symbol Hardware  Plc State

Main Block Net 1
=+ Programs ~ || Netwerk Comment:
- StartUp Block
- ShutDown Block
Intemupt 1 2 3 4 5 6 7 &
Main Block Send Gomplete
Sel plete
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-+ Function Block 1 If: - Q0o
= Data Block T
. " I
~DBO
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= Instructions 00 TON'
]l [Timeout Timdr |
= Bit Logic 2 11 Fw s0fF
) =500
i NC
gc?tcl Complete Timeout Timer Pc.: Complete BCVD
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£ Move v T2 Qoo Qo
|1 { 3} {
< i 8 11 {R) {R)}—
Memory spaces that
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v
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Obrazek 4-4: Priklad Fizeni vyroby s vyuzitim PLC (Zdroj: Microsoft, 2024)

4.4 SCADA

SCADA (,,Supervisory Control And Data Acquisition®) je systém pro dohled, fizeni
a sbér dat (Promotic, 2024, upraveno) a poskytuje dispeCersky dohled, monitorovani
provozu a pfipadnou parametrizaci feSeni. SCADA se provozuje na vyssi urovni nad
hardware (napf. nad PLC automat, I1/0 moduly, senzory, méfi¢e apod.). ZajisStuje ko-
nektivitu a sbér dat ze sledovanych technologickych procesu. K podstatnym charak-
teristikam patii (Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009, Promotic, 2024):

= SCADA systémy se aplikuji ve vSech sektorech ekonomiky, kde se sbiraji vel-
ka mnozstvi dat a monitoruji se provozni procesy, jako napf. u vyrobnich linek,
skladovych technologii apod.

» VyuzZivaji se klasické pocCitatové sité Ethernet, kde obvykle probiha komunikace
prostfednictvim standardizovanych komunika¢nich protokold.

» Jsou Skalovatelné a mohou tedy zpracovavat vstupni proménné v poctu od né-
kolika malo az po stovky tisic, a to v zavislosti na slozitosti a rozsahu sledované
technologie.

» Sbér a ukladani dat umoznuji riznymi zptusoby od jednoduchych textovych
souborl na lokalnim disku az po SQL databazové servery.

* Integruji webové technologie a nabizeji moznost vzdaleného pristupu a do-
hledu prostfednictvim internetu.

32


https://www.amazon.com/Heiko-Meyer/e/B06XWFDL9H/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Franz-Fuchs/e/B06XWGZQ26/ref=dp_byline_cont_book_2
https://www.amazon.com/Klaus-Thiel/e/B06XWFXB8R/ref=dp_byline_cont_book_3

Obrazek 4-5: SCADA systém (Zdroj: Promotic, 2024)

4.5 lloT (Industrial Internet of Things)

lloT (,Industrial Internet of Things®) je zaloZzen na snimani dat z vyrobnich procestu
pomoci senzort a jejich nasledné vyhodnocovani a vyuzivani pro operativni Fizeni
vyroby (Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009).

lloT Ecosystem piedstavuje:

= zafizeni s lloT senzory,

» bezdratové sité,

= centralni fizeni vSech zafizeni (,Device Management"),

» fizeni bezpecCnosti vyrobnich linek,

» analytiku na bazi strojového uéeni (,Machine Learning Analytics®),

= technologie pro ,Big data“.
Cilem je co nejefektivnéjSi komunikace a fyzické ovladani zafizeni. Pokud je senzor
umistén na vyrobni lince, mlze zjistit pfitomnost soucasti na lince, resp. vyrobnim
pasu, opatfit datovy zaznam Casovym razitkem. Datovy zaznam muzZe zahrnovat tyto
udaje:

= datum a Cas, kdy byla soucast na vyrobnim pasu,

» zda ma byt soucast pfesunuta na misto opravy v pfipadé chyby,

= Casovy objem mezi jednotlivymi sou€astmi na pasu,

» identifikace rozdild mezi jednotlivymi sou¢astmi na pasu, coz zvySuje celkovou

flexibilitu vyroby vzhledem k pozadavkim zakaznikd.

Sité senzoru tak umoznuji sbirat ohromné mnozstvi dat a na jejich zakladé hledat vzory,
resp. schémata, umoznujici analyzovat procesy nejen interné, ale i v SirsSim kontex-
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tu, napr. feSeni a pribéh vyrobnich procesu ve vztahu k charakteru objednavek a jejich
podstatnych parametril. Je mozné pribézné sledovat pribéh procesu, identifikovat kri-
ticka mista a zjiStovat i pfiiny zpomaleni procesu, resp. nizkého vykonu. Kromé toho
puvodni omezeni vzhledem k potfebnym kapacitam pro obrovské objemy dat takto sbi-
ranych automaticky se feSi vyuzitim konceptu a sluzeb v ramci cloud computingu.

lloT kombinuje flexibilitu cloud computingu, technologie a metody analyz velkych obje-
mu dat (,Big Data Analytics*) a technologii M2M k vytvoreni zasadnich posunu v ana-
lyzach vyrobnich procesu, a to v Sirokém kontextu analyzy celé firmy. Umoznuje tak
feSit problémy a otazky, které byly drive obtizné nebo viibec nefeSitelné. Zpraco-
vani a analyzy v jednotlivych vrstvach na bazi konceptu lloT dokumentuje Obrazek 4-6.

INDUSTRIAL loT DATA PROCESSING LAYER STACK

CLOUD LAYER
etz R ———

Data Warehousing
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Local Network
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Obrazek 4-6: lloT a vrstvy zpracovani a analyz dat (Zdroj: Microsoft, 2024)

Jeden z vyznamnych momentl lloT, ktery podporuje investice do této oblasti, spociva
v uplatnéni vySe zminéné kombinace rliznych pfistupu k analyze firmy. To umoznuje fe-
Sit problémy a ulohy v podstatné SirSim kontextu nez dosud, resp. umozriuje holistické
pristupy k fizeni vyrobnich provoz(, jejich optimalizaci a v souhrnu k uplatnéni principu
.lean managementu”.

lloT pouziva senzitivni robotiku, ktera je schopna se vyporadat s pfekazkami nebo
problémy v provozu, na rozdil od klasické robotiky.

Vedle technologii pfedstavuje 10T i nezbytnou Sirokou sadu znalosti a dovednosti na
strané nejen analytikd, ale vétSiny pracovnika firmy. lloT znamena zasadni zmény ve
fungovani firmy i v jednotlivych procesech a pracovnici je museji pochopit a kvalifiko-
vané vyuzivat. Pfedpokladem je proto i nastaveni a zajisténi rekvalifikacnich progra-
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mu v oblasti organizace, provoznich zmén, v novych byznys modelech, v infrastrukture
i jednotlivych nastrojich.

4.6 Industry 4.0

Industry 4.0 je koncept, ktery kombinuje data z firemnich siti i siti vefejnych, resp.
lezicich mimo firmu, automatizaci, analytiku i komplexni digitalizaci strojirenské firmy.
To znamena, Ze sdileni internich i externich dat pfinasi celému dodavatelskému Fetézci
Ci vyrobnimu sektoru nové efekty a mnohem vétsi pristup k datiim (Hill, Berry, 2021).
Podstatné charakteristiky Industry 4.0 pfedstavuje schematicky Obrazek 4-7.

Industry 4.0 jde ve vyvoji smérem k systémim, oznaCovanym jako CPS (cyber-phys-
ical systems). CPS nenahrazuje Clovéka robotem, pravé naopak. Je to systém, ktery
umoznuje ¢lovéku byt propojenou integralni soucasti celého systému (Hill, Berry, 2021).
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Obrazek 4-7: Industry 4.0, zakladni komponenty (Zdroj: Microsoft, 2024)

Vliv Industry 4.0 na aplikace strojirenské firmy |ze sledovat v téchto momentech (To-
mek, G., Vavrova, V, 2017):

» Zahrnuje integrace dvou zakladnich technologickych uskupeni ve firmé,
a to provoznich technologii (,Operational Technology”, OT) a informacnich tech-
nologii (,/Information Technology®, IT). Mira integrace vlastnich kapacit firmy,
zakazniku, dodavatell, poskytovatelll logistickych a dalSich sluzeb a ostatnich
partner( pfi rozvoji produktl i sluzeb je zaloZzena na vysoce efektivnich mode-
lech komunikace a kooperace mezi partnery. Integrace tak predstavuje primar-
né propojeni firem a jejich procesu, sekundarné propojeni produktu.
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Podstatnym faktorem Industry 4.0 je postupné zefektiviiovani operaci na bazi
vyuziti lloT a schopnost prabézné monitorovat vyrobni procesy a zvysovat je-
jich produktivitu.

» Ddraz na marketing a na dislednou zdkaznickou orientaci (customer-centric
view of operatins) pfedstavuje potfebu uloh a aplikaci deskriptivni i prediktivni
analytiky, napf. specializovanych uloh na pfipravu a hodnoceni marketingovych
kampani, analyzy zakaznik nejen z pohledu obchodnich vysledkd, ale i jejich
schopnosti a vhodnosti pro vstup do kli€ovych procesu firmy.

» Zkvalitriovani sluzeb zakaznikiim s vyuzitim B2C (Business-to-Consumer)
nebo B2B (Business-to-Business), uplatnéni IloT, posilujici rozhodovani v real-
ném Case, vedou k celkové optimalizaci dodavatelskych rfetézcu, SCM (Supply
Chain Management).

» Sitové propojeni stroji i lidi (viz komunikace M2M, IloT) znamenaji nové na-
roky na planovani takto koncipovanych siti, a tedy i odpovidajici softwarové na-
stroje, vytvareji se ,inteligentni tovarny”. S tim souviseji i zcela nové naroky na
kvalifikaci zaméstnancu a jejich pfipravu.

= Flexibilita vyroby, ktera se napf. projevuje v podstatné vysSich poctech produk-
tovych fad (automobill apod.) nez dosud, a tedy ve schopnosti velmi rychlé re-
akce na zmény na trhu a na nové pozadavky zakazniku. S tim souvisi i nabidky
vlastni konfigurace vyrobk( podle okamzitych potfeb zakaznika. DalSi sférou
flexibility jsou i flexibilni modely prace a s tim i efektivni pfistupy k vyuzivani
pracovniho €asu (dil€i uvazky, prace z domova, kombinace prace a vzdélavani
atd.).

» Zakaznicka orientace firmy znamena zménit funkce a znalosti obchodniku
z pfevazné specializovanych na urcité produkty, jejich ¢asti nebo sluzby, na ob-
chodniky, poskytujici zakaznikovi informace a sluzby v celém Sirokém spektru
nabizenych produktl i spojenych sluzeb.

= Nové naroky na vyzkumné a vyvojové kapacity uvniti firmy znamenaji vytva-
feni pro to potfebnych personalnich, ekonomickych i technickych kapacit, a to
i s uplathovanim adekvatnich metod a modelu fizeni v téchto oblastech.

= Nové byznys modely s jejich promitnutim do celé firmy, respektujici interdis-
ciplinarni charakter vyroby se zapojenim specialistl z nejriznéjSich oblasti. To
znamena, ze organizacni struktury pfestavaji mit svij vesmés rigidni charakter
a do popfedi se dostava tymova, pripadné projektova organizace prace.

4.7 Lean Management

Lean Management (resp. Stihla vyroba) pfedstavuje fizeni a planovani vyroby, které
pruzné reaguje na pozadavky zakaznika a uroven poptavky. Koncept Stihlé vyroby ma
svUj plivod ve vyrobnim systému v tovarnach Henryho Forda, nejCastéji je ale spojo-
van s japonskou spolec¢nosti Toyota.
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K zakladnim charakteristikam patfi (Enprag, 2004):

Stihla vyroba je komplexni systém, kterym se firma snazi dosahnout maximalni
efektivity a minimalizace plytvani ve vSech svych oblastech Cinnosti.

Principy Stihlosti jsou zakladem této strategie a zahrnuji optimalizaci procest
a eliminaci zbyte¢nych operaci.

Jednim z kli¢ovych prvki stihlé vyroby je metoda 58S, ktera pomaha firmam do-
sahnout lepsi organizace pracovniho prostfedi. Diky aplikaci principa 58S (Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) je mozné efektivnéji vyuzivat pracovni pro-
stor a snadnéji identifikovat a fesSit problémy.

Metoda Lean Six Sigma se zaméfuje na identifikaci a odstranéni pricin chyb
a nedostatku.

Metoda Kanban slouzi k vizualizaci pracovnich postupt a sledovani toku ma-
terialu.

Zakladnim zamérem $tihlé vyroby je vyprodukovat vice s nizSimi zasobami,
méné pracovniky a za vyuZziti méné mista, pficemz s tim v8im souvisi nizsi vy-
nalozené naklady. Pravé k tomu slouzi pouziti sestav, pracovist nebo kanba-
novych regali, které zajistuji celkové, nebo ¢astecné lean feseni.

Cilem pouziti sestav je dosazeni stabilni, flexibilni a standardizované vyroby
diky optimalizaci a lepSimu toku materialu. Ruku v ruce tak jde snizovani pro-
voznich nakladd a zvySeni produktivity prace.

Je nutné promyslet, ve které c¢asti firmy se vyplati zacit. K tomuto zpusobu
postupného zavadéni stihlé vyroby slouzi Lean Management, coz je strategicky
pristup, ktery se zaméfuje na kontinualni zlepSovani procesl a zapojeni pracov-
nikd na vSech urovnich organizace. Diky modularnim vlastnostem konstrukéniho
systému mlze optimalizace pracovnich postupu probihat postupné.

4.8 Shop Floor Management

Shop Floor Management se realizuje ve vazbé na Lean Management a rozviji jeho
zakladni prvky. Pro Shop Floor Management jsou podstatné tyto charakteristiky:

Sestava z uloh, uskuteériovanych na rdznych stupnich Fizeni vyroby.
Zahrnuje komplex nastroju pro fizeni vyroby, zejména panely:
o pro reporting, resp. prubézné zobrazovani a grafickou vizualizaci podstat-
nych ukazatell a pfipadnych problému ve vyrobé a vyrobnich zakazkach,
o reporting v digitalni nebo tisténé formé je k dispozici vedoucim pracov-
nikim, vedoucim pracovnich tym0 pfimo na pracovistich ve vyrobnich
usecich,

o reporting zahrnuje i pfehled planovanych ukoll na dané obdobi,

o k dispozici maji vedouci pracovnici i kontakty na vSechna kooperujici pra-
covisté pro operativni feSeni pfipadnych problému.
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Panely zachycuji i informace, podstatné pri predavani smén v dilné véetné
grafického zobrazeni dalSich ukolU a jejich pribéhu. Soucasné panely poskytuji
informace o vysledcich vyroby za sménu pro nadfizené urovné fizeni.

Jednim z principtd ,Shop Floor Management” je tzv. ,daily walk”, predstavuijici
pravidelné schizky na pracovisti (obvykle rano), zahrnujici hlaSeni vedouciho tymu
nadfizenému vedoucimu, ktery pak informace pfedava na dalSi nadfizené stupné.

Vyhodou metody Shop Floor Management je pribézna a zejména efektivni
informovanost vSech fidicich stupnd o pribéhu a pfipadnych problémech vyroby
s moznosti jejich operativniho feSeni. Sou€asné se tak zvysSuje i flexibilita vyroby
vzhledem k ménicim se podminkam a pozadavkum zakaznika.

4.9 Corporate Performance Management, CPM

Pro koncept CPM jsou vyznamné nasledujici charakteristiky:

CPM predstavuje kombinace managementu, metodik a metrik. Je podpo-
rovana aplikacemi, nastroji a infrastrukturou, které umoznuji uzivatelim defino-
vat, monitorovat a optimalizovat vysledky a vystupy tak, aby bylo dosazeno cilu
osobnich €i cili organizacni jednotky v souladu se strategickymi cili podniku.

Zakladni vymezeni CPM vytvofila spoleénost Gartner v souladu s obecnou de-
finici systémua fizeni vykonnosti. CPM tvofi ¢tyFi zakladni segmenty, resp. kom-
ponenty feSeni (procesy, metody metriky, aplikace), které jsou vzajemné prova-
zané. Pro strojirenskou firmu dokumentuje feSeni CPM Obrazek 4-8.

Pfedpokladem pro kvalitni realizaci fizeni vykonnosti, pfedevsim na strategické
urovni, je pochopeni a zajem managementu. Pro realné uplatnéni celého kon-
ceptu je nezbytna kvalifikacni pFiprava pracovniki a pro ni se ¢asto obtizné
hleda ¢asovy prostor. Princip uzaviené smycky v CPM vyzaduje nasazeni ana-
lytickych aplikaci, provozovanych v realném éase vcetné funkcionality varo-
vani (,allerts®). Pfedpokladem uplatnéni uzaviené smycky je i vytvoreni systé-
mu KPI s jasné vymezenymi vazbami, zejména mezi finanénimi a provoznimi.

S konceptem CPM jsou spojena néktera specificka pojeti, ktera zdlraziuji vzdy jeho
urcity aspekt:

Analytické pojeti CPM sméfuje k uréeni a vymezeni hlavnich procesdu ve fir-
mé, resp. uloh, metrik, metod a aplikaci, tj. komponent, které vyznamné ovliviiu;ji
uspésnost firmy a sou€asné podporuji strategicka rozhodnuti. Definovani vazeb
mezi uvedenymi komponentami podporuje systematicky charakter rizeni, a to
i na strategické urovni. Nabizi moznost analyzovat dopady jednotlivych kon-
ceptu a oblasti Fizeni vykonnosti na ulohy Fizeni firmy, pfedevsim na strategické
arovni fizeni, s vyuzitim nastrojid OKR nebo BSC.

ManazZerské pojeti CPM predstavuje vymezeni postupll a zodpovédnosti pra-
covniku za plnéni strategickych cili ve vykonnosti firmy a zvySuje Uspésnost
jejich dosazeni.
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= Ekonomické pojeti vede k vybéru nejdilezitéjSich ekonomickych, pfevazné
financ¢nich ukazatelu a soustfeduje na né hlavni pozornost. Hlavnim efektem
je provazanost uvedenych pojeti a vytvoreni pfedpokladu pro kvalitni a syste-
matické strategické fizeni podnikoveé vykonnosti.

Principy, modely, metodiky, metody fizeni podniku

Principy Modely: BSC: ABC: VBM:

fizeni: « archit. fizeni.| - cile  analy zy, + analyzy,

+multidemnz,| + integrace fiz + plan.nakladd| « plan.efektl

« flexibilita, » ref. modely,

« standard.,

' ' ' v '
Strategicke rizeni firmy -
Podnikové | — | (vize, formulace cild, koncepéni zaméry atd.) Metriky
mrrmrn I e = % p(’:dmkove.
Dlouhodobé a stfednédobé planovani vykonnosti
Hlavni: (produktd, sluzeb, zakazek a jim odpovidajicich zdroju) KGI: Cilové
*Tesibzace e | T e L L et «—— | »strat cile
zakazky Rizeni produktd E Rizeni zdrojt
> a sluzeb !
Podpurné: - vztah( k zakaznikdm, © finanénich, materialovych, KPI:
! ﬂ?t“'“‘" - vyvoj produktd, PLM . personalnich, technickych “— | Analytické
i i Planovaci
= [ .‘_‘-‘-‘-‘.?._._v...._.’_.i ..... mamne s Moo rovaE
Lioe 'n'.zeni ; Reallzace_prqduk_tu a slyieb v ramci jednotlivych zakazek + naklady
; str. ﬁzeni, Operativni a dilenské fizeni, o + efekty
’ Rizeni obchodnich jednotek, prodejen atd.
! { ! v v

Aplikace a nastroje fizeni podnikové vykonnosti

Odhady, Analyzy Finance Profitabilita | Dashboardy,

Plany. + nakladd, + konsolidace, | * modelovani, | Scoreboardy| *

Rozpoéty + efekty * reporting, + optimalizace,| + nakladd,

+ kapacit, + efektd
» kapacit,

Obrazek 4-8: Rizeni vykonnosti strojirenské firmy

4.10 Sales Performance Management, SPM
Pro koncept SPM jsou vyznamné nasledujici charakteristiky:

= Rizeni vykonnosti prodeje (SPM) je zaloZeno na principech Fizeni vykon-
nosti firmy a podili se do jisté miry na vSech ulohach fizeni prodeje. SPM pfed-
stavuje komplex zejména analytickych a planovacich kapacit a uloh, které
spole¢né zahrnuji funkcionalitu pro pfipravu a optimalizaci prodejnich plana, alo-
kovani prodejnich aktivit podle teritorii, nastavovani prodejnich kvoét, optimalizaci
proviznich pravidel a programd.

= SPM svou analytickou a planovaci funkcionalitou primarné pfispiva ke zlepso-
vani ekonomickych a obchodnich vysledku firmy, napf. objektivizaci pfi na-
stavovani obchodnich marzi. Podporuje odhadovani a lepSi pochopeni vyvojo-
vych trendu na trzich. VVyuziti SPM podporuje kvalitu a motivaci prodejnich
tymu poskytovanim komplexnich analytickych informaci o prodeji a posilovani
komunikace mezi vSemi urovnémi fizeni.

39



Kvalifikované nastaveni SPM podporuje rychlé a flexibilni reakce firmy a pro-
dejnich tymu na aktualni zmény v pfisluSnych trznich segmentech. Problémem
muze byt integrace procest (uiloh) fizeni prodeje a odpovidajicich metrik
a aplikaci na procesy a ulohy ostatnich oblasti fizeni, zejména na fizeni mar-
ketingu, nakupu, financi a vyroby. Hodnoceni rozvoje nabidky novych produktd
a jejich uspésnosti je tfeba promitat do dlouhodobych strategii prodeje a do
naplné konceptu SPM.

4.11 Quality Management System, QMS (Systém Fizeni kvality)
Podstatné charakteristiky QMS jsou nasledujici (Quality One, 2024):

Systémy managementu kvality (QMS) jsou uréeny k tomu, aby pomohly zajistit,
Ze produkt nebo sluzba pokazdé splni nebo prekroc¢i o¢ekavani zakaznika.
Systém Fizeni kvality je jednim z daleZitych moduld. Rizeni kvality pomaha pri-
myslu kontrolovat a udrZovat kvalitu vyrabénych vyrobku, kieré odpovidaji
standarddm pro certifikaci. (Quality One, 2024).

Quality Management System (QMS) pro vyrobu zajiStuje sledovani a udrzova-
ni standardu kvality napfi¢ vyrobnim procesem. Umoznuje komplexni spravu
dokumentace tykajici se kvality, zahrnuje nastroje pro planovani a zaznamena-
vani kontrol v ramci vyrobniho procesu, vstupnich a vystupnich inspekci a sle-

dovani neshod.

Podporuje Fizeni internich a externich auditd, spravu kalibraci méfidel a inte-
graci zménoveého fizeni, coz pfispiva k neustalému zlepSovani kvality a efektivity
vyrobnich procesu. Systém poskytuje detailni reporty a analyzy, které pomahaji
v identifikaci oblasti pro zlepSeni a udrzuji vysokou uroven kvality finalnich pro-
duktd.

K hlavnim efektum uplatnéni systému fizeni kvality patfi (Quality One, 2024):

Rizeni kvality produkt(i a procesti umozriuje firmé disledn& uspokojovat potre-
by a prani svych zakaznikid. ZvySena spokojenost zakazniki ma za nasledek
vySSi prodej, vySSi podil na trhu a loajalni zakaznickou zakladnu.

Zajisténi splnéni vsech viadnich narizeni a poZadavku pri kazdém zavedeni
nového produktu umoznuje marketing produktd po celém svété.

Snizeni nakladnych prepracovani a/nebo zmetku je realizovano implementaci
a monitorovanim procesnich kontrol.

Vedeni firmy muaze Cinit rozhodnuti na zakladé dat, rozhodnuti na zakladé du-
kaz(. Datové zdroje se vyuzivaji zejména u procest, kde evidentné dojde ke
zlepsSeni jejich efektivity a ke snizeni problému s kvalitou.

Zapojeni spolupracovnik do zlepSovani procest a produktll pomaha vytvaret
kulturu neustalého zlepSovani v ramci firmy. Zavedenim nastroju kvality prebi-
raji pracovnici postupné vlastnictvi procesu, jsou pak nejlepsi v identifikaci pFile-
Zitosti pro zlepSeni, ktera povedou k lepsi kvalité, ucinnosti a bezpecnosti.
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Systém managementu kvality ovliviiuje vice procesi a oddéleni v ramci or-
ganizace od prodeje, navrhu, vyvoje, vyroby a dodavky produktu nebo sluzby
zakaznikovi. QMS podporuje mezifunkéni komunikaci a interakci v ramci or-
ganizacni struktury, coz mize vést k jednotnéjsi a silnéjSi organizaci.

Faktory, ovlivnujici Feseni a vyuZiti QUS (Quality One, 2024):

4.12
World

Kvalitni dokumentace je nezbytnym predpokladem feSeni a vyuziti systému
fizeni kvality. K hlavnim dokumentiim v této oblasti patfi principy a postupy fizeni
kvality, pracovni pfirucky a manualy, pracovni pokyny, auditni formulafe, proces-
ni dokumentace.

Dokumentace musi zajistit, Ze vSichni pracovnici budou provadét ukoly stej-
nym zpusobem s pouzitim spravné revize dokumentu.

Podpora od nejvyssiho vedeni, to znamena, Ze management firmy musi byt
presvéd€en o pozitivnim dopadu na efektivitu podnikani a posilovani jeji konku-
renceschopnosti.

Zavedeni systému fizeni kvality se fidi realizacnim planem, ktery dokumentuje
kazdy proces a definuje aktualni stav feSeni a pfipadné problémy.

V ramci vyuziti QMS musi byt procesy ve firmé méfeny, musi byt monitorovany
klicové vlastnosti procest a produktl tak, aby vyroba jako celek dosahovala
stanovenou uroven kvality.

Produktové, resp. procesni audity, monitoruji dodrzovani zasad, postupu a ja-
kychkoli certifikacnich pozadavku. Je vytvofen a udrzovan plan, ktery zajisti, ze
kazdé oddéleni, oblast a proces jsou pravidelné kontrolovany.
Smyslem auditi je zejména:

o identifikace a analyza problému v celém systému fizeni kvality,

o specifikace potencialnich probléma, které by mohly vést k sankcim za
nedodrzeni pfedepsané kvality vyroby, vyrobkl a sluzeb,

o kontrola dodrzovani definovanych procest v ramci systému Fizeni kvality,
pfipadné nastaveni sankci nebo manazerskych opatfeni.

Harmonogram a terminy auditu se liSi podle typu firmy, komplexu procesu, podle
potencialnich rizik a problém( a podle regula¢nich nebo certifikaCnich pozadavku.

World Class (svétova trida), WCM (World Class Manufacturing)

Class tedy svétova tfida, predstavuje kombinaci procesu a pristupt k fizeni

a organizaci, metodik, IT aplikaci a nastroju k tomu, aby firma pracovala efektivnég, s vy-

sokou
misté.

kvalitou, pfi poskytovani produktl a sluzeb ve spravném Case a na spravném
Pro strojirenskou analytiku jsou patrné tyto dopady (Jurova a kol., 2016):

zahrnuje hlavni koncepty fizeni vyroby a metodiky, zejména Six Sigma, JIT, Kan-
ban, Lean Manufacturing,

navrh a realizace produktu probiha v uzké kooperaci se zakaznikem a specialis-
ty vyrobni firmy,
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jsou identifikovany chyby a ztraty v ramci vyrobnich procesu, s cilem redukovat
je na naprosté minimum,

v ramci procesU jsou jasné pfifazeny k jednotlivym aktivitdm konkrétni pracovnici
s danou zodpovédnosti a kompetencemi,

pfipadné ztraty se jednoznacné identifikuji, analyzuji se pfi¢iny a mozna feSeni
pro jejich trvalé odstranéni, nasledné se takova feseni stavaji firemnimi standardy,
vyuziva se principu digitalni tovarny, kde se v Siroké mife vyuziva virtualizace pro
konstruk&ni navrhy vyrobkl i samotnych technologickych postupu a jejich simulace,

V konceptu WCM se vyuzivaji rizné typy IT aplikaci, napf. ERP, WMS, CRM,
eProcurement, SCM, APS, BI.

4.13 Integrace vyroby

CIM (pocitacem integrovana vyroba) v sobé integruje celou Skalu konceptl a na-
stroju, které zefektiviuji a zkvalitAuji fizeni strojirenské vyroby ve vétsiné fazi vyvoje
a realizace produktu. K nim zejména patfi:

CAM (Computer Aided Manufacturing), poCitacova podpora fizeni a realizace
vyrobnich procesu, specifikace technologickych postupu s vazbami na pfislusné
typy norem, automatizace vyrobnich procesu s vyuzitim robotizace, vytvareni
pruznych vyrobnich systému, FMS (Flexible Manufacturing Systems),

CAD (Computer Aided Manufacturing), pocCitaCova podpora konstrukce a na-
vrhu vyrobku, pfipravy vyrobni dokumentace,

CAQ (Computer Aided Quality), podpora kontroly jakosti vyrobki,
CAPP (Computer Aided Product Preparing), podpora pfipravy vyroby,
CAP (Computer Aided Planning), podpora planovani vyroby,

CAA (Computer Aided Assembling), podpora montaze vyrobkd,

CAT (Computer Aided Testing), podpora testovani a kontroly vyrobkd,

CAST (Computer Aided Storage and Transport), podpora skladovani a distri-
buce materiali a produkta.

4.14 Dalsi faktory, koncepty a modely fizeni vyroby:

OPT:

o planovani vyroby a vyrobnich zakazek se zde realizuje ve dvou etapach:
predbézné planovani, resp. zpétny rozvrh (,backward scheduling®) a fi-
nalni planovani, resp. dopfedny rozvrh (,forward scheduling®).

JIT:

o zaméfuje se na vyrobu pouze nezbytnych vyrobnich poloZek, v ne-
zbytné kvalité, v nezbytnych mnozstvich, v nejpozdéji pripustnych
C¢asech a tim také urCuje charakter jejich planovani.
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= Kanban:

o predstavuje flexibilni samoregulac¢ni systém Fizeni vyroby, kde zaklad-
nim informacnim zdrojem je kanban (japonsky ,Stitek”), ktery zajistuje
funkce objednavek i pravodek.

= Six Sigma:

o cilem je posuzovat kvalitu celého vyrobniho procesu a zlepSovat jeho
efektivnost.

4.15 Zavéry

& Z kapitoly, vénované podstatnym faktordim a konceptiim Fizeni strojiren-
skych firem, vyplyvaji nasledujici pracovni zavéry:

= P¥i fizeni a formulovani projektd analytiky strojirenské firmy je klico-
vym faktorem pochopeni vsech specifik dané firmy a jejiho odvétvi.
= Rizeni vyroby musi naplriovat celou strukturu cilti firmy, definovanych
v byznys strategii a odvozovanych do vyrobni strategie, a to pfevaz-
né cild, které jsou objektivné méfitelné i s moznosti naslednych analyz.

= Rizeni vyroby a jeho IT FeSeni prochazelo v minulych letech intenzivnim
vyvojem, kde podstatnou charakteristikou téchto IT feSeni byla zvysuji-
ci se urovern jejich integrace, tedy kolik a které oblasti pusobeni firmy
byly zde integrovany (viz pfiklady MRP, MRP |l a dal$i). Pochopeni i téch-
to vyvojovych aspektl je podstatné s ohledem na jejich souc¢asné uplat-
novani v praxi a sou€asné i pro odhadovani dalSich vyvojovych trenda.

= S pfedchozim bodem souvisi i vysoka mira integrace vlastnich kapa-
cit firmy, zakaznikl, dodavatell, poskytovatell logistickych a dalSich
sluzeb a ostatnich partnerd pfi rozvoji produktl i sluzeb. Je rovnéz
charakteristicka pro v sou€asnosti kliCovy koncept ,,Priimysl 4.0".

» Jednim z nejvyznamnéjSich fenoménu sou€asnych vyrobnich systému
je uplatiovani riznych technologii pro monitorovani a automatické
Fizeni provozu (M2M, PLC, SCADA, lloT a dalSich), které kromé toho
jsou nastroji pro sbér enormnich objemut provoznich dat, které jsou
zdrojem pro feSeni a realizaci pokrocCilych analytickych udloh jako je
prediktivni analytika, data science, machine learning, ulohy umélé inteli-
gence a dalsi. Tyto analytické ulohy jsou vyznamné nejen pro fizeni pro-
vozu, ale i pro ulohy byznysu, jako je marketing, prodej, nakup, finance.

=V souvislosti s novymi technologiemi se vytvafri prostor i pro uplathova-
ni efektivnich konceptl fizeni vyroby jako je Lean Management nebo
Shop Floor Management, které jsou ¢asto velmi silné provazané.

= Modernim konceptem Fizeni vyrobni firmy je kombinace procesul, me-
todik, pfistupu a IT, oznacovana jako World Class.
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3. PLM, Product Lifecycle Management
(Rizeni zivotniho cyklu vyrobku)

[5.1] PLM, zakladni principy

(,,Product Lifecycle Management“ je proces rizeni celého zivotniho
cyklu vyrobku.)

[5.2] Reseni produktového modelu

(Integrovany model produktu obsahuje veskeré informace o vyrobku pres
vSechny faze jeho Zivotniho cyklu.)

[5.3] Reseni modelu vyrobniho procesu

(Predstavuje detailni charakteristiky procesu, které se k produktu vazi.)

[5.4] Implementace PLM

(Implementace PLM musi respektovat firemni strategii
s nékolika podstatnymi faktory.)
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Kapitola se vénuje jednomu ze zasadnich konceptu, uplatiiovanych ve
strojirenskych firmach, ,Product Lifecycle Management‘. S ohledem na jeho
vyznam je mu vénovana specialni kapitola.

5.1 PLM, zakladni principy

Rizeni zivotniho cyklu vyrobku (Product Lifecycle Management, PLM), pfedstavuje pro-
ces fizeni celého Zivotniho cyklu vyrobku od prvniho napadu pfes navrh, konstruk-
ci a vyrobu az po servis a likvidaci vyrobku a ma rozhodujici podil pfi inovaci, vyvoji
a konstruovani vyrobka.

K fizeni zivotniho cyklu vyrobku, PLM, se vazi dalSi podstatné charakteristiky (Mey-
er, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009, Okuyelu, O., M., 2024):

» Zatimco v pfedchozich fazich vyvoje byla podpora konstrukce a navrhu vy-
robku pomoci systémi CAD dvoudimenzionalni (2D), vyznamna zména pfi-
Sla s CAD systémy, pracujicimi s 3D zobrazenim vyrobku. 3D modely, kromé
vlastniho zobrazeni, poskytuji i podstatné vice doplhujicich informaci a rovnéz
moznosti simulace.

= Zakladem pro rozvoj PLM systému byl vznik tzv. PDM (Product Data Manage-
ment Systems), umoziujicich efektivni praci a rovnéz archivaci 3D modeld,
vznikajicich vyuzitim novych CAD nastroju.

= PLM je koncept, vytvarejici zaklad informaci o vyrobku, od prvotniho napadu po
vyvoj. Jde o IT aplikaci, ktera fizeni zivotniho cyklu vyrobku komplexné zajiStuje.

= Sbira vdechny pozZadavky na vyrobky, zejména od zakaznikl a regulatornich
organd.

» Pfedstavuje ndvrh vyrobku i spravu veskerych podkladu pro jejich vyro-
bu a udrzbu a slouzi také jako centralni ulozisté pro rizné dalsi informace, napf.
obchodni poznamky, katalogy, nazory zakaznikli, marketingové plany, plany
projektu. Koordinuje vyvoj novych a inovace stavajicich vyrobka.

» Vstupni rozbory a navrhy se realizuji ve vyvojovych oddélenich. Po jejich
schvaleni prechazi prace do konstrukce, vSechny vysledky se uchovavaji
a spravuji v databazi PLM.

» Nasleduje vybér dodavatelu a objednavky materialQ, pfipravkl a naradi. Rea-
lizuje se prototyp vyrobku a jeho ovéfeni a otestovani.

= Po zahajeni vyroby se fizeni pfedava zejména na urovefi ERP, PLM se uplat-
nuje znovu pfi konstrukénich upravach.

» Po ukonceni vyroby se musi dale zajistit vyroba nahradnich dili a potfebny
servis. PLM se v této situaci vyuziva hlavné jako dokumentace vyrobkaii.

5.2 Reseni produktového modelu

Podstatnym aspektem uplatnéni PLM je integrovany model produktu. Ten obsahuje
veskeré informace o vyrobku pres vsechny faze jeho Zivotniho cyklu. Model je tak
misto, které musi poskytovat vSechny relevantni informace o vyrobku, a to jak technic-
ké, tak obchodni nebo ekonomické.
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Model musi pokryvat i riizné technologické varianty, uplatiiované u vyrobku. Model
musi také respektovat formalni nalezitosti a standardy dokumentace produktu, napf.
STEP (,Standard for the Exchange of Product Data, 1ISO 10303").

Zakladem modelu je hierarchicka struktura produktu, to je jeho rozdéleni na jednotli-
vé komponenty a €asti. S prvky struktury se pak vazi jednotlivé dil€i charakteristiky pro
celkovou dokumentaci produktu a jeho variant.

Pfiklad uziti PLM dokumentuji Obrazek 5-1 a Obrazek 5-2:
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Obrazek 5-1: Priklad uziti PLM pfi navrhu vyrobku (Zdroj: Microsoft)
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Obrazek 5-2: Priklad uziti PLM (Zdroj: Microsoft)
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5.3 Reseni modelu vyrobniho procesu

PLM zahrnuje i detailni charakteristiky procesu, které se k produktu vazi, v€etné
dodavky produktu, jeho modifikaci, servisu atd. Procesy musi spliiovat standardy do-
kumentace procestu, jednotlivé aktivity a role v procesu. Definovani procesl a jejich
realizace jsou obvykle také pfedpokladem pro dosahovani potfebné kvality vyroby a vy-

robkd.

5.4 Implementace PLM

Implementace PLM znamena strategii, ktera ve firmé musi respektovat nasledujici faktory:

Do projektu by méla byt zapojena vétsina oddéleni firmy a musi byt feSeny
jejich rozdilné pozadavky na vyvoj vyrobku.

Projektovy tym musi byt sestaven z pracovnikl rdznych divizi.

Musi byt zapojeni i externi spolupracovnici a experti.

Na projekt musi byt alokovany prislusné finan¢ni zdroje a pracovni kapacity.

PLM FeSeni se uzce vztahuje i na feSeni provoznich systéma, zejména MES (,Manu-
facturing Execution System”). Postupy v obou systémech se prolinaji, jak dokumentuje
podle literatury Obrazek 5-3:
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Obrazek 5-3: Zakladni koncept PLM ve vztahu k systému MES
(Zdroj: Arnold a dalsi, 20055).
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5.5 Zavéry

<

Z kapitoly, vénované konceptu PLM, vyplyvaji nasledujici pracovni za-

véry:.

= Koncept PLM a s nim spojené aplikace dnes pfedstavuji klicové
misto pro navrh a vyvoj vyrobka.

» Vyznamnym pfedpokladem pro vznik PLM byl rozvoj 3D modelu na
bazi CAD nastroju.

» PLM predstavuje integrovany zdroj dat o vyrobku a procesech, kte-
ré jsou s nim spojeny.

» Implementace PLM musi respektovat vSechna pravidla, podstatna
pro projekty tohoto charakteru.
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B. Aplikace a technologie v fizeni strojirenské firmy

[6] Aplikace, jejich charakteristiky a vztahy

(Kapitola predstavuje zakladni vstup na bazi mozné obecné aplikacni
architektury i s védomim, Ze konkrétni aplikacni architektury ve firmach se
mohou vyrazné ménit.)

[7] Aplikace v fFizeni celé firmy: ERP, MES, EAM

(Aplikacnim zakladem strojirenskeé firmy jsou obvykle systémy ERP a MES,
pripadné EAM. Zatimco funkcionalita ERP pokryva primarné ekonomické, obchodni
a personalni aspekty rizeni, pak MES je orientovan predevsim na fizeni provozii.
MES zde zarazujeme pouze pro zachovani celkového kontextu aplikacniho
portfolia, ale vzhledem k jeho specifickému vyznamu je mu vénovan cely zvlastni
oddil C. Aplikace EAM jsou pak orientovany na spravu majetku firmy.)

[8] Logistika

(V ramci logistiky jsou zarazeny typy aplikaci, které funkce a aktivity
logistickych retézcu podporuji, jako je WMS, SCM, APS.)

[9] Rizeni vztaht k partneriim [10] eBusiness
(Rizeni vztaht k partneriim pokryva (Kapitola eBusiness uvadi aplikace
oba zakladni externi vztahy, tj. nebo nastroje, jejichz uziti je ve
k zakaznikum, CRM a dodavateltim, firmach velmi razné, ale presto je
SRM.) dobreé s nimi pocitat.)

[11] Rizeni podnikového obsahu

(Rizeni podnikového obsahu predstavuje celou $kadlu aplikaci (sprdva
dokumentu, fFizeni pracovnich toku a dalsi), které v prostredi strojirenskych
firem maji své misto a specificky obsah.)

[12] Podnikova analytika

(Aplikacim a FfeSenim podnikové analytiky ve firmach je vénovana specialni
publikace Novotny a dalsi, 2024, [Podnikova analytika), dostupna na portalu
MBI-AF. Pro celkovy kontext je zde proto uveden pouze struc¢ny prehled.
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6. Aplikace, jejich charakteristiky a vztahy

Zakladni charakteristiky z pohledu rizeni celé firmy, podstatné efekty
a problémy jednotlivych typua aplikaci, uplatiiovanych ve strojirenskych
firmach, jiz byly rovnéz obsahem kapitoly 8 publikace [Strojirenska firmal],
rovnéz umisténé na portalu MBI-AF.

Na tomto misté se k jednotlivym typlm aplikaci vracime v rozdéleni na sku-
piny, jak ukazuje pfedchozi schéma, s uvedenim pfistupu k jejich feseni
a provozu.

Aplikaci IT v fizeni strojirenské firmy se zde rozumi feSeni fidicich, finan€nich, ob-
chodnich, vyrobnich a dalSich procest a funkci firmy pomoci prostredku informac-
nich a komunikacnich technologii, tj. aplikacniho a zakladniho software, technic-
kych a komunikacnich prostfedkld a s nimi spojenych sluzeb, poskytovanych jejich
uzivatelim.

Pro informacni systémy strojirenskych firem, a nejen jich, je pfiznacna jejich vyso-
ka heterogenita, zahrnujici nejriznéjsi typy aplikaci (ERP, MES, CRM a fadu dal-
Sich), s tim jsou spojeny stale vy$Si naroky na jejich fizeni. Zakladni pfehled a vazby
typl aplikaci ve strojirenské firmé dokumentuje jeji zobecnéna aplikaéni architektura
(Obrazek 6-1):
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.| CIM, Computer Integrated Manufacturing,..

Obrazek 6-1: Aplikaéni architektura strojirenské firmy

Podstatné charakteristiky aplikaci pro feSeni fizeni rozvoje informatiky strojirenské
firmy jsou v dalSich kapitolach a podkapitolach vyjadieny v nasledujici formé:

vz Podstatné charakteristiky aplikace budou pfedstavovat:

= » funkcionalita, nejpodstatnéjsi funkce, odlisSujici aplikaci od ostatnich,
= obvykla technologicka realizace, hlavni technologické nastroje a produkty,
= pfipadné standardy, uplatfiované v aplikaci.

e Vazby na ostatni aplikace:

I;I" » aplikace, pfipadné nastroje nebo technologie, na které se dana apli-
kace vaze,

» obvykly zpusob realizace vazeb.

gi Poznamky k reseni, implementaci:

= poznamky, problémy a doporuceni k analytické pfipravé aplikace,
» poznamky k implementaci aplikace,
» faktory ovliviiujici feSeni a implementaci aplikace.

Poznamky k provozu a uziti:
= pfiprava fizeni provozu aplikace, mozné problémy,
= faktory ovliviujici provoz a uziti aplikace,
* moznosti a pfipadna omezeni ve vyuZiti aplikace v praxi.
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7. Aplikace rizeni celé firmy: ERP, MES, EAM

[7.1] ERP, Enterprise Resource Planning

(,;Planovani podnikovych zdroju“ je celopodnikovy informacni systém,

pokryva vsechny nebo vétsinu oblasti fizeni strojirenské firmy.)

[7.2] MES, Manufacturing Execution System

(,;Systém pro Fizeni vyroby*“ se vztahuje primarné k fizeni vyrobnich provozu.
Vzhledem k jeho specifickému vyznamu je mu vénovan specialni oddil C.)

[7.3] EAM, Enterprise Asset Management

(,,Rizeni majetku podniku*, resp. sprava podnikovych aktiv, zahrnuje Fizeni
udrzby fyzickych aktiv organizace a komplexni spravu majetku.)
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7.1 ERP, Enterprise Resource Planning

= Podstatné charakteristiky ERP:

= » ERP ma celopodnikovy charakter, pokryva vétSinu funkci fize-
ni firmy, zejména oblasti financniho Fizeni, fizeni obchodu a lo-
gistiky, fizeni lidskych zdrojl, majetku, dopravy (Obrazek 7-1).

Cenitrum roli - Zpeacovatel prodejnich objedndvek - Micrasoft Dynamics NAV = Sn

Obrazek 7-1: ERP: priklad funkcionality pro fizeni prodeje

» Naprosta vétSina feSeni ERP v podnicich ma charakter typovych
softwarovych produktu, poskytovanych externimi dodavateli.

» Pouze nékteré produkty ERP zahrnuji i funkce specifické pro
Fizeni vyroby, napf. technickou pfipravu vyroby, operativni fizeni
vyroby.

» ERP ma prevazné transakcni charakter, na zakladé vstupl vy-
tvafi, resp. aktualizuje datové zdroje vCetné potfebné racionali-
zace vstupnich operaci, nezbytnych kontrol vstupnich dat apod.

» ERP vytvari velkou ¢ast dat pro vlastni funkcionalitu, do zna¢né
miry i pro ostatni aplikace, coz s sebou nese vysoké naroky na
kvalitu dat,

= ERP vytvafi a uklada data na vysoké urovni detailu, granularity.
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Vazby na ostatni aplikace:

Vzhledem k tomu, Zze ERP predstavuje jadro informacniho systé-
mu, ma obvykle vazby na vétsinu ostatnich aplikaci.
Specifické a obvykle nejsilngjSi vazby jsou na systém MES, orien-
tovany pfimo na fizeni vyroby, kterému je vénovan specialni oddil C.
ERP realizuje i dulezité vazby smérem k aplikacim a techno-
logiim eBusinessu, pficemz zejména technologie eProcure-
mentu jsou Casto integralni soucasti aplikaCnich baliki ERP.
Z pohledu fungovani strojirenskych firem je pravé tato vazba nej-
vyznamnéjsi.

Vyznamné vazby u strojirenskych firem realizuji ERP feSeni ke
specialnim softwarovym nastrojam, napf. k CAD (Computer
Aided Design), poskytujicim ERP vstupy z konstrukce vyrobku
napf. pro ulohy planovani a zajisténi materialem.

Z pohledu podnikové analytiky je zfejmé, Ze aplikace ERP jsou
hlavnim zdrojem dat pro jednotlivé urovné podnikové analy-
tiky, zejména deskriptivni i prediktivni analytiku. To vytvafri i velmi
silnou potfebu na zajisténi kvality dat a systém vstupnich kontrol
dat, kterymi by mél ERP systém disponovat.

-

Poznamky k feSeni, implementaci:

Zakladnim predpokladem uspésné implementace ERP je kvalitni
pochopeni a analyza byznysu dané strojirenskeé firmy, jejich pro-
blému a naroku na feSeni.

Vzhledem k tomu, Ze jde obvykle o typové produkty, je rovnéz
klicem k uspéchu kvalifikovany vybér produktu a jeho doda-
vatele, tedy produktu, odpovidajiciho velikosti a sloZitosti stroji-
renské firmy i jejim personalnim a finanénim moznostem.
Podstatnou soucasti vybéru je i rozhodnuti, zda bude feSeni orien-
tovano na cloudové sluzby, nebo standardni feSeni (on premise).
Jednou z cest feSeni je hybridni ERP, které kombinuje on prem-
ise a SaaS model. Toto feSeni se oznacuje i jako dvouvrstve,
resp. two-tier ERP.

mizaci, dané jak pozadavky firmy, tak i rozsahem a slozitosti da-
ného ERP produktu.

Na implementaci se podili vedle analytikl i SirSi spektrum uziva-
telt, pfedpokladem racionalni kooperace je nezbytna pfiprava
uzivatelu v oblasti analytickych metod, metod Fizeni uplatnénych
v produktu, zejména fizeni strojirenské vyroby a v souvislosti
s tim i ekonomiky a obchodu, a nasledné v oblasti odpovidajici
funkcionality produktu.
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ERP produkty zahrnuji vedle standardnich funkci i fadu special-
nich technologii (workflow, integrovana analytika, mobilni feSe-
ni a dalSi) a je tedy nezbytné tyto technologie a nastroje posoudit
a rozhodnout o jejich vyuziti vzhledem k potfebam firmy.

ERP poskytuje vysokou urover interni integrace Ffizeni na zakla-
dé provazanosti vlastnich modull i na zakladé zminénych vazeb
k ostatnim aplikacim. Soucasti analyzy a implementace je pfesné
vymezeni téchto vazeb a nasledné jejich technologicka realizace.
S ohledem na rozsah a vysoky pocet uzivatell (nékdy stovky az
tisice) jsou vysoké naroky na specifikaci roli a pfistupovych
prav k funkcim a datim v ERP.

Nové vyrobni technologie (zalozené napf. na IloT) vytvareji ob-
rovské objemy dat, ovliviujici nejen samotné vyrobni funkce,
ale vstupuijici zejména do obchodni a logistické funkcionality, coz
musi byt rovnéz soucasti analyzy a navrhu celého systému.
Koncepty fizeni strojirenskych firem jako Industry 4.0 nebo Indu-
stry 5.0 jsou charakteristické velmi silnym provazanim firmy na
své zakazniky a partnery.\/ ramci provozu ERP je nezbytné pro
tyto externi partnery nastavit a vytvofit pfisluSnou komunikacéni
a kooperacni platformu.

Vybér produktu i jeho implementace jsou ovlivnény klicovymi
faktory, které analytik musi respektovat, zejména:

o velikost firmy, sloZitost jejiho Fizeni, legislativni vlivy,

o uplathované pfistupy k fizeni (kapitola 3), koncepty, me-
tody a technologie fizeni vyroby (kapitola 4), uplathovani
konceptu ,Product Lifecycle Management” (kapitola 5),

o organizace, dislokace, kultura firmy,

o struktura a rozsah lidskych zdroja.

Podle (ERP Focus, 2023) Ize vymezit 10 zakladnich chyb pri
implementacich systémU ERP. Uvadime jejich upraveny struc-
ny prehled:

o Chybné identifikované problémy firmy a chybné vy-
mezené pozadavky na ERP implementaci. Jednotlivé
problémy v fizeni firmy musi byt jasné specifikované a na
jejich zakladé se definuji pozadavky a zadani feSeni ERP.
Je nezbytné identifikovat a specifikovat nejen aktualni pro-
blémy, ale i ty, které Ize o¢ekavat v budoucnosti.

o Slaba nebo zZadna podpora vedeni firmy pro implemen-
taci ERP. Je lepsi feSeni ERP posunout az na dobu, kdy
se pristup managementu vyjasni a bude na projekt aloko-
vat potfebné zdroje.
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Nedostatecné personalni zdroje v projektovém tymu,
a to nejen nedostateCny pocet pracovniku, ale pfipadné
i jejich nedostateCna struktura a jejich vybaveni znalostmi
a zkuSenostmi z byznysu firmy i ERP produktu.

Nedostatecné kompetence a zodpovédnost pri pfriji-
mani klicovych rozhodnuti v ramci projektu. Rozhodnuti
nejsou pfijimana v prabéhu projektu v€as a na urovni celé-
ho projektového tymu.

Nedostatek pozornosti a investic do Fizeni zmén v ram-
ci projektu. Zmény a pfijimani zmén musi byt komuniko-
vany a objasnovany na urovni celého tymu i uZivatelske
sféry.

Nedostatecna priprava lidi pro feSeni projektu i jeho uzi-
ti. Specifickym problémem je pfiprava klicovych uzivatell
jako soucasti projektového tymu, zejména ve funkciona-
lité produktu. Podcenéni znamena obvykle Casoveé ztraty
a snizenou kvalitu vysledného feSeni.

Nedostatecné financovani projektu a Spatny odhad jeho
prvotniho rozpo&tu. Doporucuje se puvodni a zodpovédné
pfipraveny rozpocet navysit o0 25 % s ohledem na neoce-
kavané nebo nahodné vydaje.

Nedostatecna kvalita dat, resp. nedostate¢né nebo ne-
kvalitni fizeni kvality dat vCetné zodpovédnosti za jed-
notlivé datové zdroje a nastaveni kontrol dat a procesu
jejich Cisténi.

PFiliS znacné naroky na upravy, resp. customizaci pro-
duktu. To je Casto dano nekvalitni pfipravou uzivatelu
z pohledu znalosti funkcionality nového produktu a jejich
trvani na pavodni, ,zvykové* funkcionalité. To pak pfinasi
podstatné vyssi naklady na projekt a zejména pak pod-
statné vétsi naroky na realizaci novych verzi produktu
jiz v pribéhu jeho uziti.

Nedostatecné testovani vysledného reseni, kde vedle
testu funkcionality se musi byt vénovat pozornost i zatézo-
vym testlm, testlim zajiSténi bezpecnosti a dalSim.
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Poznamky k provozu a uZiti (Oracle NetSuite, 2023):

Dulezitym pfinosem ERP systémti v oblasti integrity je vytvoreni
centralniho pohledu na klicova finanéni, opera¢ni a obchodni data,
ktera mohou byt sdilena napfi€ organizaci témér v realném Case.
ERP poskytuje kliCové operace v€etné spravy ucetni knihy,
uctovani, evidenci uctd, planovani a tvorby rozpocti. Jednou
z kliCovych vyhod této funkce je efektivni fizeni pohledavek a za-
vazkl, coz poskytuje organizaci lepSi kontrolu nad cash flow.
ERP poskytuje firmé nastroje pro strategické planovani a efek-
tivni alokaci finan¢nich prostfedkl. Prispiva k celkové transpa-
rentnosti ve financni oblasti firmy, umoZznuje Iépe sledovat a Fidit
své finan¢ni procesy, generovat presné financni reporty a usnad-
nuje strategicka rozhodnuti v oblasti financi.

ERP pfinaseji efektivitu do vyrobnich procesu tim, Ze asistuji
pfi planovani produktu, zajistovani surovin, monitorovani produkce
a predpovidani potfeb zakaznikl. Zahrnuji rovnéz moduly pro Fi-
zeni montaze, technologické postupy, spravu pracovnich pfikazd,
fizeni vyroby v dilné, planovani distribuce a sledovani produktu.

ERP systémy umoznuji automatizaci opakujicich se obchod-
nich ukold vcéetné plateb, zpracovani objednavek, fakturace,
reportingu a dalSich. Automatizace snizuje dobu, kterou zamést-
nanci vénuji manualnimu zadavani dat, coz v kone¢ném dusled-
ku redukuje chyby a umozrniuje zaméstnancum soustfedit se na
ukoly s vysSi pfidanou hodnotou.

Manazefi, odpovédni za obchodni €innosti, mohou automaticky
obdrzet aktualni zpravy o cash flow a dalSich klicovych metri-
kach, coz jim usnadnuje informovana rozhodnuti (Oracle NetSui-
te, 2023) (Obrazek 7-2).

Obrazek 7-2: Klicové metriky z oblasti fizeni obchodu
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= ERP systém funguje jako komplexni platforma pro spravu za-
méstnancu, ktera se zabyva mzdovymi ucty, naborem, zafazova-
nim novych zaméstnancul, spravou odmeén a evidence pracovni
doby. Komplikované ukoly v oblasti HR, jako jsou napfiklad
odvody dani, jsou automatizovany, coz Setfi Cas a penize a zaro-
ven snizuje chybovost (Oracle NetSuite, 2023).

» ERP predstavuje jadro celého informacniho systému firmy, pfi-
nasi podstatné vyssi naroky na jeho provozni zabezpeceni,
napf. spravu databazi, zalohovani a dalsi.

» Pokud jde o faktory ovlivinujici provoz a vyuziti ERP, pfedsta-
vuji obdobny vycet, jako v pfedchozim bodu implementace.

» Soucasti systému ERP jsou mobilni fFeseni a funkce, podporujici
vyuziti mobilnich zafizeni (Obrazek 7-3). To poskytuje vysokou
flexibilitu a operativnost pracovnikum jak v fizeni vyroby, tak v ob-
chodu.

Obrazek 7-3: ERP, priklad mobilni soucasti resSeni

7.2 MES, Manufacturing Execution System

Systémy MES (Manufacturing Execution System) patfi vedle ERP k aplikaénimu za-
kladu vétSiny vyrobnich, strojirenskych firem. Misto aplikaci MES vzhledem k ERP
a vlastnimu provozu firmy ukazuje Obrazek 7-4:
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Obrazek 7-4: Zakladni schéma: ERP — MES - Provoz

Komplexné&jsi pohled na vazby MES na ostatni aplikace a postaveni v IT aplikacich
firmy dokumentuje Obrazek 7-5.

Business

EnterpisessEE.
Operations

SIOLLIOIEND

Suppliers

Production

Obrazek 7-5: Postaveni MES v systému aplikaci strojirenské firmy
(Zdroj: Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009, ARC Advisory Group, 2003).

Systémy MES zarazujeme do této skupiny aplikaci, ale vzhledem k jejich specifickému
vyznamu je jim vénovan specialni oddil C.
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7.3 Enterprise Asset Management, EAM (Systém spravy majetku)

Podstatné charakteristiky EAM (IFS, 2024):

Enterprise Asset Management neboli sprava podnikovych aktiv
(EAM) zahrnuje fizeni udrzby fyzickych aktiv organizace po
celou dobu zivotniho cyklu kazdého aktiva.

EAM (Enterprise Asset Management) poskytuje komplexni
spravu majetku spolecnosti, umoznuje spravovat nakupy,
udrzbu, inventarizaci a vSechny souvisejici procesy.

UzZivatelé maji moznost pomoci mobilnich Feseni efektivhé
spravovat majetkové polozky, zapisovat a hlasit poZadavky na
udrzbu a opravy a generovat dadrzbové plany a rozvrhy, a to
s predem definovanou pravidelnosti. EAM poskytuje detailni
ekonomicky prehled nakladu a stavu majetku.

Obrazek 7-6: Assett management, priklad (Zdroj: IFS, 2004)

Soucasti feSeni je tvorba reporti pro transparentni prehled
0 vSech udrzbovych Cinnostech.

Vazby na ostatni aplikace:

NejvyznamnéjSi vazbou je vazba na ERP, pokud tento systém
nedisponuje viastnim EAM modulem.

Obdobné je nezbytné fesit uzké vazby na systémy MES, pokud
jde o detailni dokumentace vyrobnich zafizeni, dopravnich pro-
stfedkd a dalSich.

Vazba k podnikové analytice reprezentuje zdroje dat pro de-
skriptivni analytické ulohy, ale v sou¢asné dobé poskytuje velmi
dilezita data zejména pro prediktivni analytiku a specialné pro
prediktivni adrzbu.
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EAM realizuje cely systém dokumentl pro jednotlivé druhy ma-
jetku a v tomto smyslu je podstatné efektivni uplatnéni aplikaci
a technologii spravy dokumentu (,Document Managemt System").

-

Poznamky k reseni, implementaci (IFS, 2024):

Pfi zahajeni feSeni je nezbytné formulovat a odpovédét klico-
vé otazky, zejména, jaké jsou hlavni duvody pro implementaci
EAM, jaké jsou oCekavané ekonomické i mimoekonomické efek-
ty implementace, na jaky typ a rozsah produktu se orientovat, jak
se budou fesit vazby na ostatni aplikace, napf. ERP.

Reseni musi zahrnovat specifikaci kliGovych metrik, resp. KPI,
které se v ramci fizeni a spravy majetku musi sledovat a analy-
zovat.

KliCovou soucasti feSeni je nastaveni a definovani pravidel pro
realizaci proaktivni udrzby a operativni feSeni oprav.

Reseni EAM se velmi Gzce vaze na ulohy prediktivni analytiky
v oblasti udrzby, a to s vyuzitim prediktord, jako jsou napf. vibra-
ce, teploty, opotifebeni apod.

Reseni EAM predpoklada zajisténi potrebné kvality vstupnich
dat (kmenova data vybranych majetkovych polozek, data o ope-
racich s majetkem a o udrzbé a opravach).

PFi feSeni je nutné brat v uvahu i rozdily oproti pocitacem rizené
udrzbé (Computerized Maintenance Management Systém,
CMMS), ktera zahrnuje i funkcionalitu fizeni zasob, financi a lid-
skych zdroja. Je tedy na rozhodnuti, jakou cestu v této oblasti
zvolit.

Poznamky k provozu a uziti (IFS, 2024):

Ulohy EAM jsou velmi vyznamnym zdrojem informaci pro mana-
Zery strojirenské firmy, pokud jde o rozhodovani v oblasti in-
vestic a rozvoje majetku a strojového parku.

Kvalitné nastavené strategie a plany proaktivni udrzby na bazi
sady kritérii, jako jsou hodnoty monitorovani stavu zafizeni, je-
jich véku a opotiebeni, pracovni, resp. operacni narocnosti, pfi-
naseji vyznamné nejen ekonomické efekty, ale i strategické efek-
ty ve formé posilovani vztahl k zakaznikim a zakaznické duvéry
v plnéni dohodnutych terminu vyrobnich zakazek.

Reseni proaktivni udrzby pfinasi i efekty v redukci nadmérné
udrzby (,,over-maintenance®), ktera pfinasi zbyte¢né vysoké
naklady bez odpovidajicich nebo nezbytnych efektu.
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= EAM je podstatnym zdrojem dat pro analytické dlohy v oblasti
nakladu a pracnosti pfi hodnoceni a planovani celého spektra
aktivit udrzby a dalSiho rozvoje majetku.

= EAM pfinasi i vyznamné efekty pro feSeni zdravotnich, bezpec-
nostnich a environmentalnich rizik (Health, Safety and Envi-
ronmental, HSE). Systematickd a na datech zaloZena péce
0 zafizeni a dalSi majetek tato rizika podstatné zmensuje a stava
se rovnéz strategickym efektem EAM.

» EAM zajiStuje soulad s normami ISO 5500 a PAS 55, které
vyZaduji sledovani a fizeni celého zivotniho cyklu majetku, tj.
navrh, provoz, udrzba, vyfazeni z provozu a jeho nahrada.

= Jednou z klicovych metrik, kterou uZiti EAM posiluje, je provozni
efektivnost zafizeni (Operational Equipment Effectiveness,
OEE), coz je procentualni vyjadreni vyrobniho ¢asu, kdy je zafi-
zeni realné produktivni.

= EAM pfinaS8i i dalSi strategicky efekt tim, ze vytvafi zaklad Fize-
ni Zivotniho cyklus majetku (Asset Lifecycle Management,
ALM). Ten umozriuje firmé zkvalitnit planovani na zakladé analy-
zy toho, jak sou€asna zafizeni podporuji dodavky kvalitnich sou-
Casnych i budoucich vyrobku a sluzeb (IFS, 2024).

7.4 Zavéry

K vyuziti systému ERP, MES a EAM v oblastech Fizeni strojirenské
firmy Ize doplnit tyto pracovni zavéry:

VSechny uvedené typy aplikaci pokryvaji v fizeni strojirenské firmy
naprostou vétsinu funkcionality a je jim proto nezbytné pfifadit
nejvyssi priority feSeni.

Zejména systémy ERP jsou i hlavnim zdrojem dat pro ostatni apli-
kace v systému (podnikovou analytiku, eBusiness a dalsi) a je proto
velmi dllezité zajistit co nejvyssi kvalitu dat.

Produkty ERP se vzhledem ke strojirenskym firmam liSi rozsahem
své funkcionality. Nékteré produkty funkcemi pro fizeni vyroby ne-
disponuji a je tfeba je kombinovat se specializovanymi vyrobnimi
aplikacemi. Nékteré produkty vyrobni funkcionalitu v ramci svého fe-
Seni integruji a je otazkou, v jakém rozsahu. Vztah ERP a provoznich
systému je tak v feSeni IT pro strojirenské firmy Casto kliCovy.
Obdobné musi byt feSena otazka funkcionality ERP ve vztahu ke
spravé majetku, tedy kde mize byt na potfebné urovni integrovana
v ERP nebo musi byt pro tyto ucely vybrana a implementovana spe-
cialni EAM aplikace.
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8. Logistika

[8.1] WMS, Warehouse Management System

(,,Systém pro Fizeni skladii“ je specializovana aplikace, podporujici planovani
skladt a skladovych zasob na zakladé dostupnych aktualnich i historickych
dat.)

[8.2] SCM, Supply Chain Management

(,,Rizeni dodavatelskych retézcu“ je aplikace a modul sprévy toku zbozi
a sluzeb do a ze spolecnosti véetné kazdého kroku, zapojeného do premény
surovin a komponentu na finalni produkty a jejich dodani kone¢nému
zakaznikovi.)

[8.3] APS, Advanced Planning and Scheduling

(,,Pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby“ je aplikace, zajistujici planovani
a rozvrhovani vyroby v prostredi vyrobnich firem s omezenymi vyrobnimi
kapacitami.)
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8.1 WMS, Warehouse Management System

Podstatné charakteristiky aplikace:

Poskytuje primarné online zpracovani standardnich logistic-
kych procestu:

prijem zbozi na sklad a jeho uskladnéni,

expedice ze skladu,

kontrola skladu,

moznost planovani dodavek sbérnymi logistickymi centry,
optimalizace trasy pohybu ve skladu,

c O O O O O

evidence a pridélovani manipulaéni techniky.

Podporuje planovani skladu a skladovych zasob na zakladé
dostupnych aktualnich i historickych dat.

Zajistuje efektivni uplatnéni celé Skaly skladovych technologii.

Zahrnuje 3D mapu skladu s ur€enim kazdého skladového mis-
ta skladovanych polozZzek. Jedna se zpravidla o prostorovou ar-
chitekturu, ktera je zaevidovana v systému, kdy jsou jednotlivym
skladovym poloham pfidéleny Carové kody.

Vazby na ostatni aplikace:

WMS se vaze na ERP, zejména na skladové, nakupni, dopravni
a prodejni moduly.

Velmi podstatné vazby se realizuji na specifické moduly pro Fi-
zeni vyroby, napr. v ramci systému MES (Manufacturing Exe-
cution System), kde poskytuji operativni informace o stavu zasob
materialt, pfipadné rozpracované vyroby na mezioperacnich
skladech.

Systém WMS mUze byt jednim z podstatnych zdroji dat zejmé-
na pro deskriptivni analytiku, pro ucely analyz vyuziti skladu
a skladovych mist, stavy zasob vzhledem k normam a dalsi.

LI

Poznamky k reseni, implementaci:

Reseni WMS predpoklada vysokou nutnost udrzby a zajisténi
kvality dat (kmenova data vybranych zbozZovych poloZek a skla-
dovych lokaci).

S ohledem na provazani WMS na skladové technologie existu-

Vv,

i vétSi pozadavky na customizaci systému.
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S vyuzitim pfenosnych pocitacl, snimaci ¢arovych kodl, RFID
Ci bezdratové sité, umozZnuje sbér dat do centralni databaze,
komunikaci s uzivateli ¢i prezentaci vysledku ve formé reporta,
coz vede ke sniZeni nakladd a miry chybovosti pfi zpracovani
jednotlivych nakupnich dokumentu.

r wr

Pri Spatném pochopeni Fizeni skladu a pFi chybach v imple-
mentaci mohou pfichazet i neefektivni zmény procesu sklado-
vého fizeni, s €¢imz jsou pak spojeny i vysSi naklady a prodlouze-
ni doby implementace systému.

Nevhodny vybér WMS reseni je obvykle zplusoben nedostatec-
nou uvodni analyzou, ktera pak znamena nedostateCnou kon-
figuraci systému pro potifeby zakaznika, nevyuzitelnost vSech
funkcionalit systému, nebo zvySené naklady na udrzbu systému
a provoz.

Poznamky k provozu a uziti:

WMS zvysSuje vykonnost skladovych pracovniku, napomaha
v optimalizaci pohybu skladnika, k ¢emuz vyuziva, napf. detailni
3D mapu skladu, kde se nachazi kazdé misto skladovanych po-
lozek. Jedna se zpravidla o prostorovou architekturu, ktera je za-
evidovana v systému, kde jednotlivym skladovym poloham jsou
pfidéleny Carové kody.

Zvysuje efektivitu a optimalizuje procesy vykladky, pfijmu
a vstupni kontroly, uskladnéni zbozi, materialu a dalSich.

Umozniuje zaznamenavat jednotlivé skladové operace v real-
ném c¢ase a vyhodnocovat ¢i analyzovat vSechna logisticka data
a tim zajistit plnou kontrolu nad provozem ve skladu.

Zajistuje identifikaci kazde polozky zboZi, jakoz i jednotlivych
balik( €i palet, které jsou oznaceny ¢arovym kédem. Podporuje
generovani tzv. nelicencovanych ¢arovych kédu pro jednotlivé
polozky ve skladu a diky tomu se zajisti minimalizace chyb v po-
dobé zamén druhu zbozi. Snizuje tak chybovost, pocCet rekla-
maci i objem inventurnich ztrat.

Poskytuje funkce monitorovani personalu, kde systém sledu-
je pohyb skladnika ve skladu a diky tomu je mozné pridélovat
jednotlivé ukoly (pfeskladnéni, inventarizace) pracovnikim na
vybrané lokaci. Sou€asné vyvolava i potfebu kvalifikovanéjsi-
ho obsluzného personalu a vysSi naroky na pfisn&jsi pracovni
disciplinu.
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8.2 SCM, Supply Chain Management (Rizeni dodavatelskych retézcti)

Podstatné charakteristiky aplikace:

» Podniky nebo vnitropodnikové jednotky utvareji tzv. dodavatel-
sky retézec (,,Supply Chain®), ktery v klasické linearni podobé
tvofi: dodavatel — vyrobce — distributor — prodejce — zakaznik.
VétSinou je vSak usporadani dodavatelského fetézce sit'ové.
Toky, realizované v dodavatelském Fetézci, maji charakter toku
informaci, financi a materialnich toku (materialu a produktd).
Tyto toky jsou pfevazné obousmerné.

= Rizeni dodavatelského Fetézce (SCM) je proces a modul spré-
vy toku materialu, zbozi a sluzeb do a ze spolec¢nosti vietné
kazdého kroku, zapojeného do pfemény surovin a komponen-
tu na finalni produkty a jejich dodani kone¢nému zakaznikovi.
Efektivni SCM muze pomoci zefektivnit ¢innosti spolec¢nosti,
eliminovat plytvani, maximalizovat hodnotu pro zakaznika
a ziskat konkurencni vyhodu na trhu (Deskera, 2023).

* Rizeni dodavatelskych Fetézcii (SCM, Supply Chain Manage-
ment) je soubor nastroju a procesu, které slouzi k optimalizaci
Fizeni a k maximalni efektivité provozu vsech prvku (¢lanku)
celého dodavatelského fetézce s ohledem na koncového zakaz-
nika (Obrazek 8-1).
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Vyrobni firma
podnik / (A)
(A) N
Dodavatel Distribu&ni

surovin \ centrum

a dalsich /‘ () \
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firma

Vyrobni
podnik

\ (B)
(B) Distribuéni
\ centrum
(B) -
Montézni \ Obchodni
podnik
s : : ‘

firma
(©)

Obrazek 8-1: Princip Fizeni dodavatelského Fetézce
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Vazby na ostatni aplikace:

Ve vztahu k ERP se systémy SCM vazi predevSim na moduly
obchodniho charakteru, tj. nakupu, prodeje, dopravy, moduly
pro Fizeni jednotlivych typl skladl (vstupnich materialQ, expedi¢-
nich a dalSich).

Podstatné vazby jsou na systémy fizeni skladu WMS, pokud je feSe-
no mimo systém ERP, pfipadné vyzaduje specifickou funkcionalitu.

Poznamky k reseni, implementaci:

Podstatnym pfedpokladem pro zahajeni feSeni projektu SCM je
existence ochoty jednotlivych subjektu v dodavatelském fe-
tézci ho vytvofit a vyuzivat. Musi byt i shoda mezi subjekty v do-
davatelském Fetézci, kdo bude tvofit jeho fidici ¢lanek, a shoda
na standardech a technologiich pro zajisténi komunikace mezi
jednotlivymi subjekty.

Dulezitym vstupem je schopnost analytikil efektivné sledovat
a porozumeét rizeni dodavatelského retézce spolecnosti pro-
stfednictvim sledovani poptavky, skladu, vyrobnich procesu, lo-
gistiky a distribuce.

Jako zakladni princip a vstup do feSeni je integrovani vsech c¢lan-
ki logistického Fetézce do jednoho feSeni se spole¢nym systémem
planovani. Soucasti fesSeni je i vybér dodavatelu, fizeni outsour-
cingu, fizeni a optimalizace disponibilnich kapacit a Cinnosti.
Rizeni dopravy obvykle pfedstavuje jednu z hlavnich &asti funk-

v v v

cionality fizeni celého fetézce a rovnéz reseni celého projektu.

Reseni aplikace je obvykle zaloZzeno na vyuziti metod AtP
a CtP, které poskytuji moznost nabizet zakaznikovi informace
s pfedpokladanym terminem dodavky, a to:

o V pfipadé AtP (,,Available to Promise”) poskytuje infor-
maci o terminu dodavky na zakladé aktualniho stavu za&-
sob vyrobkd,

o Vv pfipadé CtP (,,Capable to Promise”) poskytuje pfedpo-
kladany termin dodavky i se zohlednénim ¢asovych naro-
ki na vyrobu.

SCM systém se stara o spravu skladi a skladovych opera-
ci, umozni efektivni tisk a spravu stitkii s QR kody pro jednodu-
ché sledovani zasob. Systém podporuje operace jako blokace
a uvolnovani skladovych mist a obsahuje nastroje pro automa-
tizovanou vstupni kontrolu, inventarizaci a kooperace. Workflow
pro procesy podporuje snadnou spravu dat a usnadni fizeni re-
klamaci (Bulicka, 2024).
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Implementace ma smérovat k nastaveni potrebnych para-
metru realizace zakazek, tj. zejména nastaveni ¢asu dodavek,
pruznosti, spolehlivosti a kvality souvisejicich sluzeb, a souc€as-
né pfi redukci nakladl na fizeni fetézcd, na skladovani materialu,
manipulaci a dopravu materialu.

Poznamky k provozu a uZiti:

IT aplikace pro SCM umozriuje partnerGm v ramci fetézce pro-
stfednictvim propojeni a vymeény informaci vzajemnou spolu-
praci, sdileni informaci, koordinované planovani tak, aby se
zvysila akceschopnost celého fetézce.

SAP Fasy Access

- =g g}_-f-i' & Other menu ?-'E'} ?'{“73 & | v a L& Create role

~ [= Production -
v [ Master Data et
v [Osop
v [oRp

~ [ Production Planning
» [0 Materials Forecast
» [0 Dernand Managerment
» [T Long-Term Planning
¥ = MPS
» [Omps
* [ Planned Order
» ) MD11 - Create
+ (2 MD12 - Change
v [0 Display
- ) MD19 - Firm
v [ Corvert to Pur. Req.
~ [= Conwert to Prod, Ord,
+ {20040 - Individual Conversion] «

Obrazek 8-2: Priklad: SAP Easy Access (Zdroj: SAP)

Uzkym propojenim rtiznych firem na bazi informaénich technolo-
gii se posiluje vaha celého takového komplexu pfi ziskavani
zakazek a pfi vybérovych fizenich. Rizeni zakazek v celém ramci
v dodavatelského Fetézce umoziuje podstatné pruznéji a rych-
leji reagovat na poZadavky zakaznikl vCetné kvantitativnich
nebo sortimentnich zmén v zakazkach.

V ramci celého fetézce je mozné lépe optimalizovat jednotli-
vé zakazky, optimalizovat dopravni cesty mezi subjekty v Fetézci
a tak sniZzovat naklady na realizované zakazky. Koordinace ak-
tivit jednotlivych ¢lenu podporuje optimalizaci dodavatelského
fetézce jako celku.
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= Vyrobci velmi rychle zjisti poZadavky svych odbératelu a vy-
robi zbozi v mnozstvi a v provedeni, které je pozadovano. Od-
bératelé mohou mit prehled o stavu zasob a vyrobé vyrobce
a podle toho i upravovat pozadavky na vyrobu urcitého zbozi
nebo se obratit na jiného vyrobce v fetézci.

= ZvySuje se i schopnost dodat uzivatelem zkonfigurovany produkt.

» Vyrovnavani nabidky s poptavkou zajisti lepSi fizeni produkce
kazdého Clanku a fetézce.

» Ve spojeni se systemy ERP nastroje SCM pro vyrobu zvySuji
schopnost firmy spravovat a automatizovat klicova rozhodnu-
ti, tykajici se planovani a predpovidani stavu skladi (Oracle
NetSuite, 2023).

= SCM umoziuji plné automatizovany a integrovany retézec
dodavek, ktery zlepSuje operace prostfednictvim navrht nakup-
nich objednavek, pracovnich pfikaz( a pfesunu zbozi mezi rlz-
nymi misty.

=  SCM systémy také pomahaji stanovit cile pro skladové zasoby
a zjednodusuji planovani distribuce zdroju. Diky informacim
v realném Case o dodavatelském fetézci je mozné identifikovat
oblasti neefektivnosti, coz poskytuje vétsi kontrolu nad skladovy-
mi zasobami (Oracle NetSuite, 2023).

8.3 APS, Advanced Planning and Scheduling

= Podstatné charakteristiky aplikace:

— » Systémy APS zajistuji planovani a rozvrhovani vyroby v pro-
stfedi vyrobnich firem s omezenymi vyrobnimi kapacitami.

»  Software pro pokrocilé planovani a rozvrhovani vyuziva pokrocilé
algoritmy k vyvazeni poptavky a kapacity a generovani dosa-
Zitelnych vyrobnich planu, coz vede ke kratSim dodacim Ihatam
pro splnéni pozadavkl zakaznikd a snadné&jSim a rychlejSim reak-
cim na neoCekavané zmény ve vyrobé (SIEMENS, 2024).

»  Systémy APS zahrnuji (LOGIS, 2024, upraveno):

o Detailni kapacitni planovani pro nejblizsi obdobi po
smeénach i predpovéd vytizeni kapacit a pozadavku na
material na zakladé progndéz az v horizontu nékolika let
v jednom prostredi.

o Stanoveni spolehlivych termini dodani zakazek a pru-
bézna kontrola jejich dodrzovani.
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o Moznost generovani zakazkovych dat se sofistikovanou,
konfigurovatelnou logikou pfifazovani zasob pozadavkim
a tvorby vazeb mezi vyrobnimi zakazkami, zakaznickymi
objednavkami a zdroji zasob.

o Podporu hlubokych kusovnikovych struktur, prace
s davkami, kampanémi a alternativnimi postupy a zdroji,
viceurovnoveé rozvrhovani.

o Vyhodnoceni kvality planu na zakladé konfigurovatel-
nych KPI.

o Simulaci ,What-if‘, umoznujici planovac¢lim rychle vyhod-
notit efekt zvaZzovanych zmén na plan vyroby, ukladat
jednotlivé varianty planu a nasledné promitnout do ERP
nejvyhodnéjsi variantu z pohledu pinéni KPI planu.

Vazby na ostatni aplikace:

Zakladni vazbou APS je vazba na systém SCM.

Vazby APS je tfeba feSit na systémy MES, zejména na prubéh
vyrobnich procesU a operaci, alokace vyrobnich zdroji a kapacit.
Systémy APS se vazi na ERP zejména v oblasti planovani a sle-
dovani obchodnich zakazek a jejich terminu.

Podstatné vazby musi byt nastaveny na specializované vyrobni
systémy, zejména CAP (Computer Aided Planning), podporu pla-
novani vyroby.

Systémy APS jsou zdrojem dat pro podnikovou analytiku,
predevsim pro planovaci ulohy, realizované na bazi vice dimenzi.

-

Poznamky k reseni, implementaci:

Pfedpokladem uspésného feSeni jsou kvalitni informace
o mnoZzstvi a dostupnosti zdroji a vyrobnich kapacit, a zejmé-
na informace o dodrzZovani termini dodavek od externich do-
davateld.

Reseni musi zahrnovat jasné nastavéné priority zakazek s ohle-
dem na terminy a smlouvy se zakazniky.

V ramci feSeni projektu musi byt nastaven systém Ffizeni a orga-
nizace zmén ve vyrobé, napf. pfi fizeni dopadu do planovanych
kooperaci s partnery. Na implementaci jako celku musi byt na-
stavena shoda napfi€ utvary firmy.
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Poznamky k provozu a uZiti:

= Uplatnéni APS umoziuje rychlé reakce v planovani vyroby
v reakci na zmény ve vyrobé, zvySuje vykonnost a propustnost
vyroby, spolehlivost v dodrzovani planovanych a dohodnutych
dodacich terminu a prispiva ke sniZovani prostoju ve vyrob-
nich procesech.

= PokrocCilé planovani a rozvrhovani zlepSuje synchronizaci vy-
robnich procest a poskytuje lepsi prehled pro zvyseni vyuZiti
a vcasné dodavky pfi souasném snizeni urovné zasob a plyt-
vani (SIEMENS, 2024).

= APS podstatné snizuje objem nedokoncené vyroby.

= Poskytuje pfehled o vyrobnich operacich v realném cdase
a usnadnéni informovaného rozhodovani pro optimalni vyuziti
zdroju (SIEMENS, 2024).

» Zahrnuje kvalitnéjsSi vyhodnocovani stavajicich i novych po-
Zadavku zakazniku na struktury dodavek, terminy, technické pa-
rametry a dalSi.

8.4 Zavéry

Z kapitoly, vénované vybranym aplikacim pro Fizeni logistiky, vyplyvaji
nasledujici pracovni zavéry:

Uvedené aplikace predstavuji vybér obvykle nejpodstatnéjsich
aplikaci, podilejicich se na logistice.

Tak, jak logistika a jeji Fizeni pfedstavuje provazany komplex funk-
ci, jsou jednotlivé aplikace zalozeny na silnych vzajemnych vazbach,
tak i aplikace jsou vzajemné propojeny, napf. fizeni dodavatelskych
fetézcl s fizenim skladl apod.

7 vr

Aplikace pro Fizeni logistiky zasahuji do vétsiny oblasti Fizeni stro-
jirenské firmy, poc€inaje strategii a financnim fizenim a fizenim dopra-
vy konce.

Funkcionalita uvedenych aplikaci se Casto vzdjemné prekryva
a prekryva se zejména i se systémy ERP a MES. Na analyze je tfe-
ba posoudit a urcit, které produkty a s jakou konkrétni funkcionalitou
budou v jednotlivych oblastech fizeni vyuzity.

Na fizeni logistiky se podileji i dalSi aplikace, které nebyly zafaze-
ny do uvedeného pfehledu (napf. dopravni aplikace pro optimalizace
dopravnich cest apod.).
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9. Rizeni vztaht k partneram

[9.1] CRM, Customer Relationship Management

(,Rizeni vztahi k zékaznikiim* je aplikace, resp. technologie pro Fizeni véech
vztahu a interakci firmy se zakazniky a potencialnimi zakazniky.)

[9.2] SRM, Supplier Relationship Management

(,,Rizeni vztahi k dodavateliim“ je proces a modul spravy toku zbozi a sluzeb
do a ze spolec¢nosti véetné kazdého kroku, zapojeného do pfemény surovin
a komponentu na finalni produkty a jejich dodani kone¢énému zakaznikovi.)

9.1 CRM, Customer Relationship Management
(Rizeni vztahti se zékazniky)

—— Podstatné charakteristiky aplikace:

L= = Customer relationship management (CRM) je aplikace a tech-
nologie pro Ffizeni vSech vztahu a interakci firmy se zakazniky
i potencialnimi zakazniky. Cil je jednoduchy: zlepsit obchodni vzta-
hy. Systém CRM pomaha spole¢nostem udrzovat spojeni se za-
kazniky, zjednoduSovat procesy a zvySovat ziskovost (Salesforce,
2024).

= CRM aplikace je ucelovou kombinaci transakénich, analytic-
kych a infrastrukturnich aplikaci. Pfedstavuji komplex apli-
kaci informacnich technologii, technickych prostredku, pod-
nikovych procest a personalnich zdroji, ur¢enych pro fizeni
a zlepSovani vztahl se zakazniky, a to v oblastech podpory ob-
chodnich €innosti, zejména prodeje, marketingu a zakaznickych
sluzeb. (Obrazek 9-1).
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Kooperaéni CRM

(kontaktni centra, komunikace se zakaznikem)
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Obrazek 9-1: Koncepce a komponenty CRM

v s v s

= CRM tvofi tfi zakladni funkéni éasti. Jsou to, operacni, koo-
peracni a analyticka Cast, které jsou velmi tésné provazany.

= CRM (Customer Relationship Management) zahrnuje kom-
plexni spravu obchodnich prilezZitosti, nabidek a projektu
s integraci online a offline pfistupu, kde offline Upravy budou
po opétovném pfipojeni synchronizovany. Systém zajistuje, ze
data budou zadavana pouze jednou a automaticky se propoji do
ostatnich relevantnich modult (Bulicka, 2024).

» Diky CRM dochazi k vytvareni dlouhodobych a uspésnych
vztahu se zakazniky a k zvySovani jejich tzv. loajality.

Vazby na ostatni aplikace:

» Zakladni vazbou je provazani se systémy ERP, zejména s pro-
dejnimi moduly se sdilenim a pfedavani informaci o prodejnich
zakazkach a jednotlivych zakaznicich a jejich poZadavcich.

= Vazby na aplikace Bl a SSBI umoznuji analyzy metrik call cen-
ter, umoznuji zkvalitnéni planovani jejich kapacit, zkvalitnéni ¢in-
nosti operatorl a zlepSeni sluzeb pro zakazniky.
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Poznamky k reseni, implementaci:

Pfedpokladem kvalitniho feSeni je nastaveni prostredi, kdy
pracovnici z obchodu jsou pfipraveni a ochotni sdilet informace
0 zakazkach a zejména o obchodnich pfilezitostech.

Klic¢ovym faktorem uUspésnosti je zejména droven pracovniku,
realizujicich pfimé vztahy k zakaznikum, napf. na call cent-
rech, nebo obchodnikl pfimo v terénu. S tim souvisi i nezbytnost
jejich kvalitni a kvalifikované pfipravy.

Soucasti feSeni musi byt definovani a implementace obchodnich
procesu, zahrnujicich povinnosti pro pracovniky firmy s tim, Ze
museji uvadét do databazi CRM informace o trhu a obchod-
nich pfilezitostech realné a relevantni.

CRM musi obsahovat funkce pro tvorbu a spravu obchodnich
a vyrobnich konfiguraci, strukturované spravy dokumentace
k poptavkam a nabidkam a umozni pfimeé odesilani obchodnich
dokumentt z CRM do emailli. Umoznuje zaznamenavat podrob-
nosti nabidek a projektl v€etné jejich pravdépodobnosti uzavieni
a finan¢nich parametru, poskytuje indikatory pro rychly prehled
o fakturaci (Bulicka, 2024).

Reseni musi vytvaret upozornéni a definovat KPI pro obchod-
niky, poskytovat reporty a analyzy a spravovat obchodni kontak-
ty s automatickym doplfiovanim dat z obchodniho rejstfikuARES.

CRM podporuje marketingové kampané, segmentaci trhu,
tvorbu e-mailovych kampani a dotaznikl pro zpétnou vazbu od
zakaznikd. Zahrnuje i funkcionalitu pro tvorbu a sledovani mar-
ketingovych planl a rozpocta s cilem efektivniho projektového
fizeni.

Poznamky k provozu a uziti:

Systémy CRM (Customer Relationship Management) pfinaseji
vyhody tymum prodeje a marketingu tim, Ze usnadfiuji proce-
sy prodeje, navySeni prodejl, tvorbu cenovych nabidek a nakup-
nich objednavek, predpovédi, spravu provizi a sledovani kli¢o-
vych detaild, jako jsou marze.

Obchodnici a dalSi pracovnici firmy ziskavaji a sdileji detail-
ni informace o zakaznicich, o jejich poZzadavcich a potfebach,
informace o obchodnich pfilezitostech, o stavu a pribéhu jed-
notlivych obchodnich pfipadl. Na zakladé téchto informaci jsou
schopni uplatnit individualni pfistup k jednotlivym zakaznikim.
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Obrazek 9-2: Zdroj: Micrososoft, 2024

CRM zadlenuji data o vztazich se zakazniky do celkového po-
hledu na podnikani. \VSechny informace o zakaznicich v€etné
kontaktu, historie objednavek, nakupnich objednavek a statusu
potencialnich klientd, jsou uloZzeny ve sdilené a snadno do-
stupné databazi. CRM systémy umoznuji firmam automatizovat
procesy jako je vypliiovani objednavek, generovani pfipominek
o otevienych uctech a odesilani upozornéni pro obchodnika, aby
nasledoval potencialniho klienta, kdyz dosahne pfedem defino-
vaného bodu v prodejnim procesu. Velkou vyhodou funkci CRM
je automatizace a centralizace informaci o zakaznicich a pro-
dejnich procesech (Oracle NetSuite, 2023).

vawvsa

zakazkach, mohou vyuzivat efektivni komunikaci s firmou neza-
visle na pouzitém komunikacnim kanalu.

Diky spravé obchodnich pfilezitosti, fizeni prodejnich procesu
a sledovani konkurence, se dosahuje zvyseni uspésnosti firmy.
Komplexni informace o potencialnich i realizovanych obchodnich
aktivitach vytvareji zaklad pro analyzy vykonnosti firmy, umoz-
nuji vytvaret prognézy obchodu, sledovat obchodni aktivity a je-
jich efektivitu atd. Pribézné sledovani zakaznickych pozadavk
a chovani, evidence a hodnoceni sou¢asnych obchodnich
kontaktu podstatné zvySuje vykonnost a celkovou obchodni
uspésnost firmy.

Marketingove tymy mohou vyuzit moznost generovat vice po-
tencialnich zakazniku, rychle vytvaret a provadét kampané

a sledovat aktivitu zakaznik( v prabéhu celého prodejniho cyklu.
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» CRM poskytuje systematické rfizeni kontaktd a poSty se za-
kazniky (Obrazek 9-3).

(>, Microsoft Dynamics CRM - Microsoft Outlook - mXx
: Soubor Uprawy Zobrazit Piejit Mastroje  Akee CRM  Napovéda Mapovéda — zadejte dotaz -
{3dNova - | g5 | L Odeslat apijmout ~ | [} Prohledat sdresare - @ - @zpet @) | A A A Q| eutlookiiMicrasoft Dynamics CRM\Pracoviiploc - _

: 4 CRM | Moya aktivita ~ | Novyzaznam~ | [ Sledovat v aplikaci CRM %d' Nastavit Tjka se | [ Rozéifené hiedani | 52 Prejit do rezimu offline | @) g

Posta « | 4 Obchodni vztahy - Microsoft Dynamics CRM |
Postovni slozky o
‘ Vyhledat z&znamy |,D ‘ Zobrazeni: |Moje aktivi abchodni vztahy =l

,@ Viechny poloky posty -
= €4 Osobni slozky Drnovi | S (] B 2 | @ X &3 H3 | 0 vytvofitrychiou kampari + | Dalsi akee +

L__l Doruéena poita [T | Nazev obchodniho vztahu = | Hlavni telefon | adresa 1:Mésto | Primarni kontakt | E-mag

LE) Informadni kanaly RSS i o

() xoncepty |3 BACHL spol. s.r.0, 547428111 Modfice

Bankovni Technika, spol. sr.o. 557431689 Kostelec nad La...
Belltech s.r.0. 234757090 Rigany

(g Nevyzadana poita =]

[=9 Odeslans poita (A=)

@ Od_stranena p?sFa F L..} Benefit Management s.r.0. 241 404 303 Meratovice

4| Posta k odeslani [3]

B L3 Slozky wisledki hledani b (5 Blue Grasss.r.o. 224938431 Praha 4
&
v B
v B

[= &5 Microsoft Dynamics CRM Bohemia Flowers spol. sr.0. 257318618 MNULL
[ [ Centrum zdrojd
[ 3 Marketing
[ 3 Mastaveni

5l Odstranéna poita
[l [ Pracovni placha

[ [J Roziifeni

@ 3 Ukoly

1=l 3 Zakaznici

[ Kontakty

BONQ Arts.r.o. 317844881 Vsetin
= BUSCH Pelhfimov spol. sr.0. 261301402 Felesice

[ Obchodni vztahy
[ [ Prodej
B 3 Sluiby

| Poita
2] Kalenasi l I’I
k Stranka 1

Vybréno 128

B @ @ véewAncEDEFGHchIJKLMNOPQRﬁséTUW\'—iI

Polozek: 0

Obrazek 9-3: Priklad CRM: Fizeni kontaktu

9.2 SRM, Supplier Relationship Management
(Rizeni vztahi k dodavatelim)

Podstatné charakteristiky aplikace:

= Systém pro Fizeni vztahu s dodavateli (SRM) se pouziva k na-
vazani a udrZovani vztahtu s dodavateli tim, Ze zjednoduSuje
komunikaci mezi spoleCnosti a jejimi dodavateli ve vSech fazich
od zdroji az po platbu. Zdroj: (Gartner, 2024).

= SRM (Supplier Relationship Management) centralizuje spravu
dodavateli a podporuje spolupraci mezi oddélenimi jako jsou na-
kup, vyroba a kvalita.

= Umozhuje efektivni spravu informaci o dodavatelich vcetné
financi a segmentace, zahrnuje funkce pro snadnou aktualizaci
cenikl a sledovani KPI nakupc€ich (Bulicka, 2024).
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Vazby na ostatni aplikace:

Obdobné jako v pfipadé CRM jsou aplikace SRM provazany na
systém ERP, zejména na moduly pro fizeni nakupu, skladud, do-
pravy.

Ve vazbé na moduly fizeni nakupu je velmi perspektivnim feSe-
ni provazani SRM na moduly nakupniho marketingu, pokud je
v ERP integrovan, nebo na specializovanou marketingovou apli-
kaci, orientovanou na dodavatele a nakup.

PFi feSeni dodavatelskych kapacit a nakup v oblasti materialt
a kooperaci je podstatna i vazba na pfislusné moduly planovani
vyrobnich zakazek a ORV v rdmci systému MES.

Systémy SRM jsou zdrojem dat pro analytické ulohy zejména
deskriptivni a prediktivni analytiky, napf. pro planovani nakupu
s vyuzitim prediktor( dodavatelskych kapacit.

Ln

Poznamky k resSeni, implementaci:

Segmentace dodavatelu je zakladem efektivniho fizeni vztah(
s dodavateli (SRM) se zaméfenim na dodavatele, ktefi jsou pro
podnikani relevantni. Pro fizeni vztah( s dodavateli se k méfreni
vykonnosti dodavatell pouzivaji vysledkové karty dodavateld.

Hodnotici karty umoziuji jasné a objektivni pochopeni
schopnosti dodavatele dodavat hodnotu vzhledem k obchod-
nim prioritam a také podporu strategii rozvoje dodavatell ze
strany zainteresovanych stran. NejlepSi dodavatelské organiza-
ce méFi své nejlepsi a nejvyznamnéjsi dodavatele na zakladé
hodnotovych metrik, které jdou nad ramec provoznich, jako
jsou naklady, kvalita a sluzby. Dosahuji také konsensu mezi ob-
chodnimi partnery, manazery kategorii a dalSimi klicovymi za-
interesovanymi stranami ohledné metriky SRM (Gartner, 2024).

Kliovi, strategi¢ti dodavatelé maji potencial pro spolecnou
hodnotu, inovace a spolupraci (viz Industry 4.0), takze méfeni
vykonu dodavatelll by mélo upfednostriovat metriky udrzitelnos-
ti dodavatelského fetézce, které podporuji neustalé zlepSovani.
Naproti tomu provozni dokonalost je kliCova pro nestrategicke,
ale kritické dodavatele, proto upfednostriuje finan&ni metriky,
metriky rizik a shody na vysledkové karté (Obrazek 9-4), (Gart-
ner, 2024).
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Obrazek 9-4: Systém metrik pro fFizeni vztaht k dodavatelim

(Zdroj: Gartner, 2024).

Systém metrik mize rovnéz respektovat obsah oblasti fFizeni na-
kupniho marketingu.

Systém musi FeSit automatizaci nakupnich objednavek na za-
kladé analyzy skladovych stavli a planovanych potfeb. Integrace
s progn6zami obchodu umoznuje pfedchazet nadbyte€nym naku-
pum diky pfesnému planovani a optimalizaci zasob.

Soucasti feSeni je obvykle i modul pro planovani pozadavku
distribuce (Distribution Requirements Planning, DRP), coz je mo-
dul, jehoz cilem je zefektivnit dodavky materialu tim, Ze rozhodne,
ktery material, v jakém mnoZzstvi a na jakém misté je potieba
k uspokojeni pfedpokladané poptavky. Cilem je minimalizovat ne-
dostatky a sniZit naklady na objednavani, pfepravu a skladovani
materialu. Zdroj: (Neogrid, 2024).

Poznamky k provozu a uziti:

Je rovnéz podstatné motivovat dodavatele k vykonu a posky-
tovat zpétnou vazbu, uziteCnou pro odhalovani pfilezitosti ke
zlepSeni vykonu. NejlepSi dodavatelé by méli byt odménéni vi-
ditelnosti/uznanim, rastem vynost/marzi a/nebo pfilezitostmi pro
rozvoj podnikani (Gartner, 2024).
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Naskytaji se tyto priklady:
Ocenéni dodavateld.
Peer benchmarking.
Exkluzivita.
Co-branding.

c O O O O

Skoleni personalu.
o Zameéstnanecke slevy.

Na druhé strané dodavatelé s nizkou vykonnosti potiebu;ji jas-
né dusledky, jako je ztrata objemu obchodu a/nebo omezené nové
obchodni pfilezitosti.

Méreni vykonu dodavatell by mélo byt Ffizeno v duchu neusta-
lého zlepsovani, takze prlizkumy spokojenosti dodavatell slou-
Zi jako doplriky k hodnoticim kartam dodavatelt (Gartner, 2024).

Modul DRP systém umoznuje efektivni planovani distribuce,
zohlednujici rizné typy vyroby a vazby mezi provozy. Integrace
s ERP zajisti koordinaci materialovych a kapacitnich pozadavkad,
systém tak bude podporovat jak detailni, tak operativni planovani
s dlirazem na flexibilitu a prizplisobeni se zménam v produkci.

Prioritizace ruznych druhu zakazek a kapacitni planovani podle
specifickych potfeb pracovist zabezpecuje, ze spravné mnozstvi
produktu je vyrobeno a distribuovano v pravy cas.

Modul DRP poskytuje ndstroje pro sledovani plnéni planu
a umozni vizualizaci planovacich dat v riznych formatech a pres
rizna zarizeni.

9.3 Zavéry

Z kapitoly, vénované fizeni vztahu k obchodnim partnerim, vyplyvaji na-
sledujici pracovni zavéry:

Systémy CRM i SRM se uplatnuji predevsim v obchodnich oblas-
tech rizeni firmy, a to v fizeni prodeje a fizeni nakupu, sekundarné
zasahuiji i do oblasti finan¢niho fizeni nebo personalniho fizeni.

Pro oba typy aplikaci plati, ze nejvyraznéjSim faktorem jejich efek-
tivniho feSeni a vyuziti je kultura firmy. Kvalita, kvalifikace, pFistup
k partnerim obchodniku firmy posiluje nebo omezuje finalni efekty
systémi CRM nebo SRM.
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Pro uspéch CRM nebo SRM je podstatné vyhazet z toho, jaka je re-
alna zakaznicka nebo dodavatelska struktura firmy. Pokud firma
komunikuje jen s velmi omezenym pocétem zakaznik( nebo dodava-
teld (napf. u firem v oblasti t&ézkého strojirenstvi), pak je tfeba posou-
dit, zda implementace takovych aplikaci bude ekonomicky efektivni.
Uspéch CRM nebo SRM ovliviuji jejich souédsti FeSeni v tomto po-
Fadi:

o Lidé, tj. kvalita a kvalifikace obchodniki nebo pracovnikd na

call centrech.

o Podnikové procesy, napr. jak pfesné a dusledné jsou nasta-
veny procesy pro zadavani dat o pfipravovanych zakazkach,
obchodnich pfilezitostech a dalSich do databazi CRM.

o IT, jak jsou kvalitni a vykonné, napf. call centra, zejména pfi
velkych objemech zakaznikd.

Do feSeni CRM vstupuje stale silnéji fenomén socialnich siti. Jejich
uplatnéni v CRM nese oznaceni jako socialni CRM.
Pro vyuziti socialnich siti v Fizeni vztahl k zakaznikim nebo doda-
vatelim nejde pouze o technické FeSeni, ale zejména i o vytvoreni
kvalifikovanych personalnich kapacit pro analyzy dat ze social-
nich siti. To vSak dnes vétSinou plati pro velké a personalné i tech-
nicky silné vybavené firmy.
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10. eBusiness

[10.1] eShop

(,;Elektronicky obchod“ zahrnuje manipulace s katalogem produktu véetné
ndastroju vyhledavani s tim, Ze rozsah informaci, které k produktu prodavajici
poskytuje, mize byt ruzny.)

[10.2] eProcurement

(,,Elektronické zasobovani“ predstavuje zptsob ziskavani produktu a sluzeb
od dodavatelu s vyuzitim elektronickych médii. PFedstavuje realizaci B2B
(Business-to-Business) vztahti.)

[10.3] eMarketplace

(,;Elektronické trziSté“ jsou aplikace elektronického podnikani, které vytvareji
prostor pro uskutecriovani mnohostrannych elektronicky realizovanych
obchodnich transakci. Transakce se zde uskutecnuji mezi mnoha
obchodnimi partnery, tedy ve vazbach M:N.)

10.1 eShop, Elektronicky obchod

= Podstatné charakteristiky aplikace:

= » Aplikace zahrnuje manipulace s katalogem produkti véetné
nastroju vyhledavani s tim, Ze rozsah informaci, které k produktu
prodavajici poskytuje, maze byt rizny (popis, obrazky, 3D mode-
ly, technické parametry, navody, poradna, hodnoceni, vztah kK ji-
nym produktim apod.).

= KliCovou soucasti je obsluha virtualniho nakupniho koSiku,
tji. vkladani a odstrafiovani produktd, ulozeni stavu koSiku pro
pozdéjSi navrat do obchodu a nasledné i volba a stanoveni zpu-
sobu placeni, zahrnujici rizné platebni instrumenty v€etné moz-
nosti realizovat platbu ihned elektronicky.
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= Obvyklou funkcionalitou je sledovani stavu vyfizeni objednavky
a stanoveni dodacich podminek, zahrnujici nejen termin doda-
ni (pokud produkt neni digitalni), ale také zpUsob prepravy a mis-
to dodani v€etné mozného osobniho vyzvednuti.

Vazby na ostatni aplikace:
» Vazba na systémy ERP znamena sdileni a vyuzivani informaci
o produktech, sluzbach, zakaznicich z databazi ERP a na druhé
strané informace z eShopu, sméfujici do realizace a fizeni ob-
chodnich zakazek v ERP.

= Vazby na aplikace BI/SSBI predstavuji analyzy metrik, spoje-
nych s aktivitami eShopu firmy, umozfujici nastavovat nebo
upravovat jeho funkcionalitu a pfipadné i prezentaci nabidky fir-
my na jeho strankach.

-

Poznamky k feSeni, implementaci:
» Pfedpokladem dobrého feSeni jsou odpovidajici investice do
marketingu a reklamy a do komunikace se zakazniky.

= ResSeni musi zahrnovat nastaveni nepretrzité dostupnosti, tedy
24 hodin denné, a zajisténi vysoké technické a vizualni kvality;
problémy znamenaiji ztraty zakaznika.

» Pfedpokladaji se pravidelné investice do aktualizaci e-shopu
a zajisténi bezpecnosti.

= Jednou z kliCovych soucasti feSeni je organizacni a technicka
realizace nasledné logistiky dodavaného zbozi, kde chyby,
zpozdéni, slozitost a nedostupnost mohou znamenat vyrazné
znehodnoceni feseni.

Poznamky k provozu a uZiti:

= eShop je dostupny nepretrzité, 24 hodin denné, ma Sirokou
pusobnost, coz mu dava potencial pro dosazeni celosvétového
trhu s neomezenym poctem zakaznikl. Provoz a sprava interne-
tového obchodu nejsou podminény lokalitou podnikani.

= eShop umoziiuje vyuzivat rizné druhy marketingovych nastro-
ju a reklamy, cilit je na konkrétni zakazniky a snadno méit jejich
efektivitu. Umoznuje snadno ziskat cenné informace o zakazni-
cich a jejich potfebach, na jejichz zakladé je mozné pfizpusobit
sortiment firmy.

» Je zfejmé, Ze vyuZiti eShopu bude u strojirenskych firem velmi
silné ovlivnéno charakterem vyroby a produkce, resp. i do-
provodnymi sluzbami. Uplné jina situace bude u firem se spo-
tfebnimi produkty a jina u firmy, orientované na tézké stroje nebo
investicni celky.

82




10.2 eProcurement, Elektronické zasobovani

Podstatné charakteristiky aplikace:

= eProcurement pfedstavuje zpisob ziskavani produktu a slu-
Zeb od dodavatell s vyuzitim elektronickych médii. Pfedstavuje
realizaci B2B (Business-to-Business) vztaht s vyuzitim raz-
nych technologii a standardu.

= Jednim z tradi¢nich pfistupl k feSeni eProcurementu je elektro-
nicka vyména dat (Electronic Data Interchange, EDI). Zaklad-
ni princip dokumentuje Obrazek 10-1.

Konvertor:

koo e Odeslani

objednavky

objednavky
do EDI
standardu

{Inhouse
format)

Ze systému SAP
do sité VAN

Vytvoreni
objednavky
na dodavatele

VAN operator

Konvertor:
konverze

z EDI —
standardu do

Inhouse forméatu

Prijeti
objednavky
od VAN
operdtora

Objednavka
(Inhouse
format)

EDI,

napf. EDIFACT)

Odeslani
Zpravy
CONTRL

Odeslani

Zpravy
APERAK

Obrazek 10-1: Principy EDI (Zdroj: Gala a dalsSi, 2015).

» Rozvoj obchodu a prumyslu pfinesl potfebu vytvoreni narod-
nich standardu, jako napf. ANSI ASC X.12 v USA (American
National Standards Institute Accredited Standards Committee),
TRADACOMS ve Velké Britanii, némecky SEDAS, GTDI v Evro-
pé (Guidelines for Trade Data Interchange) a celou fadu dalSich.

» Vroce 1985 doslo ke spojeni standardi GTDI a ANSI X12 a sou-
Casné byla pod patronaci OSN zformovana skupina UN-JEDI
(Joint Electronic Data Interchange), zaméfena na vyvoj mezi-
narodniho standardu pro vyménu dat v oblasti spravy, obchodu
a dopravy.
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Vysledkem byl celosvétovy standard UN/EDIFACT (United Na-
tion/Electronic Data Interchange for Administration Commerce
and Transport). Tento standard byl celosvétové pfijaty a pouziva
se mezi riznymi odvétvimi jak v soukromém, tak i ve vefejném,
resp. statnim sektoru.

EDIFACT se stal mezinarodné uznavanym standardem. Na mezina-
rodni urovni je hlavnim reprezentantem EDIFACTu organ OSN UN/
CEFACT (Center for Trade Facilitation and Electronic Business).

Vazby na ostatni aplikace:

Aplikace nebo technologie eProcurementu jsou obvykle soucasti
jiz zakladnich produktu, pfevazné ERP. Pokud tomu tak neni, pak
jsou tyto vazby zasadni.

Podle situace se mohou realizovat dulezité vazby na provozni
systémy, zejména MES, nebo na aplikace SCM a dalSi souvisejici.

Poznamky k reseni, implementaci:

Re$eni musi zahrnovat optimalizaci a integraci obchodnich
procesti na bazi elektronické vymeény dat a dokument{ mezi in-
formacnimi systémy obou obchodnich partneru.

Kli¢ovy pfedpoklad feSeni eProcurementu spocdiva v tom, Ze se
obchodni partnefi musi dohodnout oblasti a specifikaci doku-
mentl pro e-Procurement, musi existovat i vzajemna vule a po-
tfeba realizovat elektronické zasobovani.

Reseni projektu obsahuje integraci celého Fizeni zdsobovani
S navazujicimi oblastmi Fizeni firmy, napf. s fizenim financi.

V ramci feSeni jde o vyhodnoceni a vyuziti riznych konceptu
a standardu, napf.

o elektronicka vyména dat (EDI), tj. zpusob vymény
strukturovanych dat (napf. objednavek, faktur, dobropisu
apod.) na zakladé dohodnutych standardu zprav (EDI-
FACT, ANSI X12 apod.),

o vyuZiti standardi AS1 — AS3, které definuji zplsob pre-
nosu dat a komunikace na bazi bézné pouzivanych inter-
netovych protokold,

o na miru feSené XML aplikace, technologie JASON a dalSi.
Obchodni partnefi se musi dohodnout na uplatnéni technolo-
gii a standardu, nezbytnych pro vyménu napf. EDIFACT, ODE-
TTE, ANSI X.12, nebo na druhé strané rozhrani a standardy pro
uziti technologii XML, JASON a dalSich.
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Soucasti feSeni musi byt i elektronicka archivace nakupnich
dokument.

Projekt musi probihat v kooperaci obou firem. Je ale tfeba pfi-
znat, Ze tato kooperace je Casto vynucena silnéjSim partnerem,
zejména zakaznikem.

Poznamky k provozu a uZiti:

eProcurement pfinasi zkraceni doby cyklu celého procesu na-
kupu od vzniku pocatecni potfeby do jejiho spinéni, s tim souvisi
snizeni objemu zasob a souCasné sniZzeni transakc¢nich na-
kladi na vSechny aktivity celého procesu nakupu, tj. nakladd na
schvaleni, vyfizeni objednavky atd.

eProcurement znamena rovnéz obvykle minimalizaci chyb v ob-
jednavkach a dalSich obchodnich dokumentech nakupu, nebo
chyb, vzniklych nespravnou specifikaci sestavy nebo konfi-
guraci produktu (napf. u celych strojirenskych vyrobku, soucasti,
naradi apod.).

UzZivateli se rovnéZz nabizi redukce neautorizovanych, resp. ne-
schvalenych nakupt nebo nakupu od neschvalenych dodava-
teld.

10.3 eMarketplace, Elektronické trzisté

Podstatné charakteristiky aplikace:

Elektronicka trzisté jsou aplikace elektronického podnikani, které
v prostfedi internetu vytvareji prostor pro uskuteériovani mno-
hostrannych elektronicky realizovanych obchodnich trans-
akci s tim, Ze transakce se zde uskutec¢nuji mezi mnoha obchod-
nimi partnery, tedy ve vazbach M:N To dokumentuje Obrazek
10-2.

| _ i
'i! = | nakupujici Jprodavajic” | HE _
VFménadal.xML 1--'.-55!.'!]" S Do0
Workflow Workflow =
Prodavajici

Agent

Agent

nakupujic® Jproddvajici®

}

Sablony obchodnich dokumentii v XML
Sablony pracovnich toki (workflow)
Knihovny softwarovych agentt

Nakupujici

Obrazek 10-2: Zakladni princip elektronického trzisté.
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Elektronicka trzisté se rozliSuji podle nasledujicich charakteristik do
téchto typa:

Podle typu obchodovaného produktu se elektronicka trzisté
Cleni na:

o trzisté horizontalni, ktera se orientuji na obchodni part-
nery z ruznych sektorti ekonomiky a nejsou tedy zamére-
na na konkrétni praimyslové odvétvi,

o trzisté vertikalni, sdruzujici obchodni partnery s vymeze-
nou obsahovou a obchodni orientaci z jednoho sektoru
ekonomiky (napf. automobilovy pramysl),

o burzy neboli diagonalni trzisté, urCené k obchodovani
s pouze konkrétnimi komoditami nebo podporujici speci-
ficky typ prodavajiciho nebo kupuijiciho.
Podle subjektu, ktery na trzisti dominuje, se elektronicka trzi-
sté Cleni na:
o trzisté nakupujiciho, kde zakladatelem je nejCastéji je-
den silny podnikatelsky subjekt nebo spojeni vice subjek-
td, které jsou vyznamnymi odbérateli v daném odvétvi,

o trzisté prodavajiciho jsou zakladana dodavatelem urci-
tého typu materialu nebo zbozi, pfipadné vice dodavate-
li, ktefi se svymi produkty vhodné dopliuji a nejsou tedy
vzajemné v konkuren¢nim postaveni,

o neutralni trzisté se provozuji nezavislymi subjekty, které
jsou vlastniky trzisté, ale samotnych obchodul se vétSinou
neucastni a vétSinou také do obchodu nezasahuiji.

Podle zpusobu c¢lenstvi se elektronicka trzisté ¢leni na:

o privatni trziSté, urCena pouze urcité uzaviené skupiné
uzivatell, spojené napf. i s podilem na vlastnictvi trziste,
o verejna trzisté, ktera jsou oteviena pro vSechny subjekty
se zajmem na ném obchodovat a nejsou spojena s jeho
vlastnictvim. Jejich vlastniky jsou nezavislé subjekty, které
trziSté provozuiji a fidi.
Castym typem jsou aukce, coZ je proces soutéze na trhu, ve
kterém kupuijici vyzaduji nabidky od prodavajicich a opacné pro-
davajici vyzaduji nabidky od kupujicich. Zakladni charakteristi-
kou aukci je to, Ze ceny produkti a sluzeb se uréuji dynamicky
soutézZi nabidek.
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Vazby na ostatni aplikace:

Hlavni vazbou s pfenosem informaci je vztah na moduly prodeje
a nakupu ERP.

Poznamky k reseni, implementaci:

Reseni zahrnuje provdzdni fizeni ndkupu s navazujicimi ob-
lastmi fizeni firmy, napf. s fizenim financi.

Soucasti kvalitniho feSeni je vyuzivani rychle dostupnych ana-
lyz nakupl a s tim spojené hodnoceni jednotlivych dodavatelu,
optimalizace dil€ich dodavek z pohledu objemu objednavaného
zbozi, dodavateld, termint dodavek apod.

Musi byt zajistén systém registrace firem na trzisti a nastaven
efektivni zptisob vymény dokumentu mezi partnery.

Poznamky k provozu a uZiti:

Elektronicka trzisté umoznuji, obdobné jako eProcurement, zkra-
ceni doby cyklu celého procesu nakupu od vzniku pocatecni
potfeby do jejiho spinéni a s tim i snizeni transakc¢nich nakladu
na vSechny aktivity celého procesu nakupu, tj. nakladd na schva-
leni, vyfizeni objednavky atd. a rovnéz snizeni objemu zasob.

Uplatnéni elektronickych trzist' pfinaseji i snizeni cen nakupo-
vanych produktd a sluzeb, napf. standardizaci produktu a efek-
tivnim vybérem dodavatelu, vzajemnou konkurenci dodavateld,
sdruzovanim nakupu a rovnéz redukce neautorizovanych, resp.
neschvalenych nakupt nebo nakupl od neschvalenych doda-
vateld.

Minimalizace chyb v objednavkach a dalSich obchodnich doku-
mentech nakupu je dalSim z podstatnych efektd vyuziti elektro-
nickych trzist.
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10.4 Zavéry

Z kapitoly, vénované businessu, vyplyvaji nasledujici pracovni zavéry:

Z uvedenych technologii a aplikaci jsou pro strojirenské firmy ¢asto
zasadni ty, které podporuji elektronické zasobovani, tedy eProcu-
rement.

Pro fadu firem je feSeni elektronicky realizované obchodni komuni-
kace Casto zalezitosti zachovani konkurenceschopnosti a pozice
na trhu. Mnohé firmy tento zpisob komunikace predpokladaji a vy-
Zaduji i napf. za cenu toho, Ze prejdou k jinému dodavateli.
Integrace technologii eProcurementu do celopodnikovych aplikaci
ERP z nich &ini mnohem dostupnéjsi a efektivnéjsi feseni.

Specifickou charakteristikou projektd eProcurementu je to, Ze jsou
realizované v kooperaci mezi dvéma, pripadné vice partnery. To
znamena, ze se také na fadé podstatnych otazek projektu (obsah
feSeni, pouzité standardy, technologie) musi vzajemné dohodnout,
coz nékdy byva problém.

Casto se fesi otazka, zda pokud jde o varianty fedeni, ziistdvat
u technologii s jiz delsi historii (zejména EDI), nebo pfejit na mo-
dernéjsi varianty. V tomto pfipadé do rozhodovani vstupuje i ekono-
mika, nebot firmy s rozsahlymi systémy do nich investovaly zna¢né
prostfedky a Casoveé kapacity.
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11. Rizeni podnikového obsahu

11.1 Aplikace pro fizeni podnikového obsahu

prps Podstatné charakteristiky aplikaci:

v= » Rizeni podnikového obsahu (Enterprise Content Management,
ECM) jsou aplikace a technologie, které poskytuji prostfedky pro
vytvareni / sbér, spravu / zabezpedeni, ukladani / uchovavani
/ likvidaci, publikovani / distribuci, prohledavani, personalizaci
a prezentaci / prohlizeni / tisk veSkerého obsahu podniku.

» Z hlediska formy muze jit o data v listinné podobé, nebo data
v elektronické formé. Mohou to byt texty, obrazky, zvuk, video,
a to v nejraznéjSich formatech ulozeni. Zakladni jednotka dat,
kterou evidujeme jako celek, se oznacuje pojmem dokument.
Z hlediska zakona 499/2004 o archivnictvi a spisové sluzbé se
jedna o ,kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo
jiny zaznam®.

= Pro dokument jsou charakteristické nasledujici vlastnosti:

o Vv dokumentech je ulozen podnikovy obsah, {j., nestruk-
turovana a ¢astecné strukturovana data,

o stejné jako je tomu u obsahu, i dokumenty mohou mit
ruznou formu a format,

o dokument mize mit vioZzen do svého ,téla” jiny doku-
ment, nebo se dokument muze odkazovat na jiny doku-
ment.

*» Rozvoj funkci fizeni podnikového obsahu dokumentuje nasle-
dujici schéma:
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| Sprava zaznam( >

| Sprava elektronické posty >

| Sprava multimédif

| Sprava znalosti

| Sprava obsahu webu

| Archivace

1
| Automatizace pracovniho toku a procest
T

| Podpora tymova spoluprace

| Spréva dokumentu

vV V VNV VYV VNV

| Digitalizace dokumentd a vytéZovani dat
1

1985 2001 (vymezeni ECM)

Obrazek 11-1: Rozvoj aplikaci podnikového obsahu
(Zdroj: Gala a dalsi, 2015).

Do celého spektra aplikaci v ramci fizeni podnikového obsahu patfi:

Cinnosti, spojené se zaijisténim vstupu do elektronické formy,
se v rlznych systémech oznacuji rizné, napf. imaging, digitali-
zace dat, data capture.

Organizace a fizeni zmén dokumenti je zakladem vzniku tech-
nologii spravy dokumenti (Document Management System,
DMS) a nasledné k utvareni jejich riznych aplikaci. U&elem sys-
tému pro spravu dokumentt (DMS) je pouziti poCitatového sys-
tému a softwaru k ukladani, spravé a sledovani elektronickych
dokumentu a elektronickych obrazu, papirovych informaci, za-
chycenych pomoci skeneru (Eisod, 2024).

Zpusob Fizeni spoluprace, resp. podpora tymové spoluprace,
tj. zpusob koordinace jednotlivych aktivit mezi pracovniky firmy.
Zahrnuje i pokrocilou spravu ukolt (Obrazek 11-2).

Rizeni pracovnich tokt (workflow management) je modelem
reprezentujicim praci a umoznujicim také jeji posouzeni.

Archivace dokumentu je posledni etapou zZivotniho cyklu doku-
mentu pred jeho zniCenim. Predstavuje technologie a jejich ap-
likace, které umoznuji dlouhodobé uchovani dokumentu. V CR
jsou pozadavky na archivaci vymezeny zakonem 499/2004 Sb.
— Zakon o archivnictvi a spisoveé sluzbe.
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Obrazek 11-2: Sprava ukolt

Reseni sprdvy obsahu webu (web content management) jsou
technologie a aplikace, které umoziuji i uZivatelm bez znalosti
téchto technologii publikovat informace na webech.

Sprava znalosti (knowledge management), kde cilem je spojit
ty, ktefi védi, s témi, ktefi potifebuji znat a proménit osobni zna-
lost jednotlived do znalosti organizace (firmy).

Sprava multimédii (Digital Assets Management, DAM) se ori-
entuje predevSim na zajiSténi popisu obsahu multimedialnich
dat a moznosti rozSifit okruh metadat, ktera jsou s multimedial-
nim objektem spojena, nasledné se zaméfuje na Fizeni pfistupu
k multimedialnim objektliim, k jejich vyhledavani a evidenci jejich
vyuziti.

Sprava elektronické posty se orientuje na oznacCovani kore-
spondence a jeji separaci od korespondence soukromé tak, aby
kopie firemni korespondence byla v podniku pfistupna i dalSim
osobam, pokud to situace vyzaduje (nemoc zaméstnance, pre-
sun na jinou pozici apod.).

Sprava zaznamid (Record management) anebo také sprava
neménnych dat, je oblast, ktera se zaméfuje na zajisténi, aby
u elektronického dokumentu byla, pokud to situace vyZaduje, za-
jisténa jeho dalSi neménnost.
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Vazby na ostatni aplikace:

Komplex aplikaci pro fizeni podnikového obsahu (ECM) nabi-
zi zakladni funkcionalitu pro bézné pracovni operace ve firme,
a tedy i v ramci pouziti ostatnich aplikaci v fizeni firmy. Jednotlivé
vazby nema smysl specifikovat a omezime se na tvrzeni, ze ECM
se vaze podle situace a potreb prakticky na vSechny ostatni
aplikace.

Poznamky k reseni, implementaci:

Jednotlivé funkce mohou byt feSeny témito zpusoby:

o samostatnym feSenim, kdy kazda z funkci je realizovana
samostatné a nezavisle na jinych,

o jako souc€ast komplexniho feSeni, kdy nékolik funkci spra-
vy obsahu utvafi feSeni v néjaké oblasti, napf. funkce
sprava multimédii pro organizaci multimédii vyuziva funk-
ce spravy dokumentu,

o jako soucast aplikace jiného typu, napf. funkce automati-
zace pracovniho toku (workflow) je poskytovana do celo-
podnikovych transakcnich aplikaci, pfedevsim ERP.

Poznamky k provozu a uZiti:

Odhaduje se, Ze az 80 % dat v organizaci ma charakter nestruk-
turovanych nebo ¢astecné strukturovanych dat. S tim se vaze
potfeba na nasazovani komplexnich feSeni pro spravu podniko-
vého obsahu, ktera takova data dokazi zpracovat a transformo-
vat je na informace pro rizné skupiny uzivatelu.

Aplikace spravy podnikového obsahu (ECM, Enterprise Content
Management), slouzi uzivatelim k ziskani, Fizeni, uloZeni, za-
chovani a doruéeni obsahu a dokumentu, vztahujicich se k Fi-
zeni firmy a jejim procesum.
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11.2 Zavéry

Z kapitoly, vénované fizeni a spravé podnikového obsahu (ECM), vyply-
vaji nasledujici pracovni zavéry:.

ECM predstavuje komplex aplikaci a nastroju rizného druhu
a jednim z podstatnych ukoll analyzy je, které z téchto nastroju vy-
brat a zaclenit do feSeni celého IT ve firmé.

| na tomto misté je tfeba upozornit na to, Ze ECM se funkcionalitou
prekryvaji, ale zejména jsou Casto integrovany do celopodniko-
vych aplikaci ERP, napf. v pfipadé Fizeni pracovnich tokl, operaci
s dokumenty apod. Jde tedy opét o analytické posouzeni, zda zvolit
integrovanou variantu, nebo specializované nastroje.

Pro feSeni a nasazeni jednotlivych nastroji je nutné si ujasnit, jaké
vychozi predpoklady je tfeba pro dalSi implementaci vytvofit. Napf.
v pfipadé Fizeni pracovnich tokl je uc€elné nejprve provést analyzu
a pfipadné optimalizaci podnikovych procesu a teprve nasledné rea-
lizovat workflow.

ProtoZze se prfevazné pracuje s nestrukturovanymi daty, je obvykle
podstatnou soucasti feSeni i vytvofeni a nastaveni potfebnych sab-
lon pro praci s dokumenty, standardizace pracovnich postupl a dal-
Sich operaci, které patfi do bézného zakladu prace s informacemi
kazdé firmy.

V soucasné dobé pronika do prace s podnikovymi dokumenty i umé-
la inteligence, zajiStujici napf. vytvafeni souhrnnych dokumentu
z dil€ich vstupu, automatizované preklady do cizich jazyku, rozliSo-
vani a hodnoceni schémat, obrazu, podpist a dal§i moznosti.

Casto je problémem, jak v této oblasti hodnotit efekty takovych Fe-
Seni.V mnohych pfipadech se jedna spiSe o mimoekonomické efekty
(napf. pusobeni firmy na zakazniky), nez o efekty Cisté ekonomické.
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12. Podnikova analytika

R

[12.1] BI, Business Intelligence, SSBI, Self Service Business Intelligence

(,,Bl, resp., SSBI jsou analytické aplikace, zaloZené na vybéru dat z transakc-
nich aplikaci a jejich naslednych analyzach podle zvolnych dimenzi.)

[12.2] CI, Competitive Intelligence

(-, Konkurenéni zpravodajstvi zajistuje zpracovani informaci s cilem ziskat
pro firmu konkurencéni vyhodu.)

[12.3] Prediktivni analytika

(,,Prediktivni analytika” je typ aplikace nebo nastroju, které maji poskytovat
kvalitni a sofistikovanou podporu prognézovani a planovani v fizeni firmy.)

12.1 BI, Business Intelligence, SSBI, Self Service
Business Intelligence

Podstatné charakteristiky aplikace:

= Aplikace Business Intelligence a Self Service Business Intelli-
gence jsou ur¢ené pro analytické aplikace, tomu musi odpovidat

i vybér dat z transakcnich aplikaci a jejich organizace v analy-
tickych databazich.

v
v
v
v
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= Bl a SSBI aplikace ukladaji pouze data relevantni pro analyzy,
tedy na potiebné drovni detailu (granularity), tj. detailni i agre-
govana podle pozadovanych hledisek fizeni firmy.

= Bl a SSBI aplikace pracuji primarné s daty podnikovych ukazate-
10 a ty vyhodnocuji podle nejraznéjSich hledisek, dimenzi a jejich
kombinaci. To znamena, ze Bl feSeni jsou vesmes zaloZena na
multidimenzionalité uloZeni a zpracovani dat.

= Bl a SSBI aplikace jsou zalozeny na vyuziti ¢asové dimenze,
to znamena, Ze ukladaji data do analytickych databazi postupné
v jednotlivych ¢asovych snimcich.

= Reseni Business Intelligence se sklada z mnoha vzajemné pro-
vazanych komponent, jak dokumentuje Obrazek 12-1.

trzisté
(Marketing)

CC———

Datove
trziste
(Finance)

Analytické
Dolovani dat~e” | [Arelyte
Data Mining |imasirole

Portaly

Excel
Access

] L] ]

Rizeni kvality dat

Sprava metadat

Obrazek 12-1: Komponenty a koncepce feSeni Business
Inelligence (Zdroj: Gala a dalsi, 2015).
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Vazby na ostatni aplikace:

Vazby na systémy ERP pfinaSeji podstatné integraéni efekty
a znamenaji podporu propojeni dezintegrovanych informacnich
zdroju (napf. z vécného ¢&i geografického hlediska), napf. zakaz-
nikd, vyrobku, sluzeb apod.

Aplikace Bl / SSBI ve vazbé na aplikace pro fizeni vyroby zna-
mena obvykle i podporu Feseni skrytych problému na zakladé
identifikace slozitych zavislosti mezi daty, odhalovanim podob-
nosti mezi napf. poruchami, pozadavky zakaznik(, nedodrzenim
vyrobnich |hat apod.

Aplikace a nastroje Bl a SSBI se ¢asto pfimo vazi na prevaznou
vétsinu vsech uvedenych aplikaci v tomto oddilu, kde se pfed-
poklada analyticka nebo planovaci funkcionalita.

-

Poznamky k reseni, implementaci:

Celkovy navrh a architektura feSeni Bl / SSBI musi vychazet
z pochopeni a respektovani celkové vyrobni i obchodni stra-
tegie firmy. Musi respektovat obchodni priority, problémy, per-
spektivni moznosti apod. Pfi feSeni Bl / SSBI je kli¢ovou otazkou
vybér a specifikace nejvyznamnéjsich ukazatel a adekvat-
nich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problé-
mum dané strojirenské firmy.

Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci je silné zdvisld na zdjmu a inven-
ci obchodnich manazert, analytik( a specialisti i samotnych ob-
chodniku. Je proto nezbytnym pfedpokladem zajistit jejich kvali-
fikacni pfipravu, pfipadné motivacni programy.

Bl aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat transakcnich
systému, zejména ERP, kde zejména data o zakaznicich, zbozi,
sluzbach a prodejcich znamenaji obvykle vysoké naroky na kon-
troly, ¢iSténi a konsolidace.

Reseni Bl a SSBI musi umoznit racionalné pfipravovat celou sou-
stavu reporti podle potfeb strojirenské firmy. Navrh dashboar-
du pro vyrobni a obchodni manazery a specialisty musi vychazet
z kvalifikované analyzy jejich potfeb. Pfiklad dashboardu ukazuje
Obrazek 12-2.
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Obrazek 12-2: Navrh dashboardu v aplikaci Bl

= Funkcionalita zahrnuje analyzy metrik procesniho charakteru,
tj. poCet a objem transakci, poCet zpracovavanych dokumentd,
plnéni dodacich Ihdt, po€et a objem servisnich ¢innosti, zname-
naji racionalizaci procesl, zejména obchodnich pfipadu, a tim
celkovou obchodni vykonnost firmy. DalSi funkce predstavuji
i analyzy poctu a objemu reklamaci, podle jejich typu, zboZi, slu-
Zeb, dodavatell, obchodnikd nebo utvard umozhuji systematicky
fidit a zvySovat kvalitu celého obchodu, obchodni povésti firmy
a pozice na trhu.

= Do specifikace analytickych funkci patfi nastaveni analytickych
pravidel podle stanovenych limitnich hodnot v ramci obchodnich
pripadl, které umoznuji upozorriovat na kritické nebo mimo-
rfadné stavy vyrobnich nebo obchodnich zakazek. Problémem
je nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby na
jejich zakladé nedochazelo k chybnym rozhodnutim.

= Efekty Bl / SSBI jsou obecné obtizné méritelné a maji spise
mékky charakter, napf. pozice na trhu, vztah ke konkurenci apod.

Poznamky k provozu a uziti:
= Vyrobni zakazky i obchodni pfipady je mozné vyhodnocovat
podle vsech vyznamnych ekonomickych hledisek, a to pfi
planovani a pfipravé vyrobni zakazky, v jejim prabéhu i pfi jejim
uzavieni a je tak mozné redukovat neekonomické nebo ztratové
zakazky. Tim Ize dosahnout i oCekavanych ekonomickych efek-
td, tj. zvySeni trzeb, snizeni nakladu, zvySeni marze atd.
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» Je mozné hodnotit profitabilitu zakaznikd (napf. podle dosaze-
nych trzeb, marzi nebo ziskovosti), kategorizovat je podle vyzna-
mu, pfipadné v kombinaci i s dalSimi dimenzemi, jako regiony
vCetné zahranicnich, obchodni kanaly, odvétvi, obchodni utvary
apod.

= Uplatnéni éasove dimenze nabizi hodnoceni vyvojovych tren-
du, riznych vykyvu, anomalii a na zakladé toho i identifikace vli-
vU, pusobicich na objem a strukturu obchodnich aktivit.

= Aplikace Bl a SSBI poskytuji i velmi dobrou podporu pro tvorbu
binaci i s mobilnimi Bl / SSBI aplikacemi znamenaiji velmi solidni
efekty pro rychlou orientaci vyrobniho dispecCera nebo obchodni-
ka pfi pfimém kontaktu se zakaznikem.

= Jako priklad dlohy pfimo z oblasti vyroby Ize uvést vyvoj vy-
robniho cyklu v zavislosti na pribézné dobé vyroby, a to na
zakladé nasledujicich moznych hodnot:
o objem rozpracované vyroby (Work in Progress, WIP),
o prubézna doba vyroby (Throughput, TH), coz je po¢et
vyrabénych vyrobkud v priiméru za den,
o vyrobni cyklus (Cycle Time, CT) je doba na zpracovani
jednoho vyrobku.

12.2 CI, Competitive Intelligence

Podstatné charakteristiky aplikace:
= Competitive Intelligence, Cl je systematicka a eticka discipli-
na, zabyvajici se sbérem, zpracovanim a ochranou informaci.
Cilem je ziskat konkurencni vyhodu a zlepsit tak celkové po-
staveni podniku na trhu.

e
1’

Vazby na ostatni aplikace:
= Aplikace Competitive Intelligence (Cl) se obvykle nejvice vazi
na reseni a aplikace analytického charakteru, tedy Business
Intelligence, prediktivni analytiku, data science a dalsi.

= S ohledem na uvedenou funkcionalitu je dalSi vyznamna vaz-
ba zfejma k modulim marketingu, prodeje a nakupu v ramci
ERP, nebo specializovanym marketingovym aplikacim.

» Funkcionalita Cl vytvafi i dobry pfedpoklad k feSeni vazeb na
aplikace CRM, pfipadné SRM.
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Poznamky k reseni, implementaci:

Uspésnost ClteSeni silné zavisi na pouzitych informaénich zdro-
jich — dostupnost kvalitnich a spolehlivych informacnich zdroju
je zcela klicova pro efektivni Cl. Pro uspésnost Cl je podstatné
zvolit vhodny pristup k celému reseni a navrhnout spravné
architekturu s ohledem na dal$i ¢asti firmy a dostupné informac-
ni zdroje — a to jak koncepcné, tak i z hlediska samotné pouzité
technologie.

Reseni Cl vyuziva jednak primarnich informaénich zdroji —
lidi, tak sekundarnich artefakti — dokument(, audiovizualnich
zaznamu, tiskovych zprav, dat ze socialnich siti atp. Pracuje vy-
hradné s legalnimi informac¢nimi zdroji, nejedna se o primys-
lovou Spionaz.

Na rozdil od priimyslové Spionaze je to eticka a legalni ¢innost,
vyuzivajici vefejné dostupnych zdroju s cilem zvysSit konkurence-
schopnost spole€nosti za pomoci podpory rozhodovani, analyzy
trhu, identifikace rizik a pfilezitosti, at uz sou¢asnych, nebo bu-
doucich, a to v nekoncicim systematickém procesu.

Resi primarni vazbu na strategické Fizeni podniku a podnikové
IT a podporuje analytickou, planovaci a rozhodovaci ¢innost
organizace na vSech urovnich a ve vSech oblastech podniko-
vého fizeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu, finan¢nim fizeni,
controllingu, fizeni majetku, Fizeni lidskych zdroju, vyroby a dal-
Sich.

Aktivity Cl nelze plné automatizovat, je nutné je neustale pfi-
zpusobovat okolnostem a aktualnim podminkam.

Efekty CI jsou obtizné méritelné a maiji spiSe mékky / podplrny
charakter. Cl pfinaSi nejvétsi efekt v dlouhodobém horizontu
a vyzaduje trvalou investici do zdroju (lidskych i finan¢nich).

Poznamky k provozu a uziti:

Tradi¢ni forma ,,aktivniho CI* se primarné zamérfuje na externi
informacéni zdroje a trzni okoli firmy (odbératelé, dodavatelé,
partnefi, konkurence, legislativni ramec, profesni a zajmové ko-
munity, zpravodajské portaly, socialni sité apod.) s tim, Ze racio-
nalné umozniuje:

o zmapovat trzni prostfedi a aktivity konkurence,

o zhodnotit pozici firmy vi¢i konkurentdm,

o odhalit pfipadné vnéjsi hrozby,

o identifikovat mozné pfilezitosti pro dalsi rast a rozvo;.
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Doménou tzv. ,pasivniho CI* (counter-Cl) je pak ochrana vlast-
nich internich zdroju pfed CI aktivitami konkurence a dale snaha
zmapovat a vytézit tyto interni zdroje. Nabizi tyto moznosti:

o omezit efekt CI aktivit konkurence,

o upevnit a zlepsit stavajici pozici firmy na trhu,

o identifikovat kliCové nositele znalosti z fad zaméstnancu,

o odhalit a vyuzit mozny skryty potencial uvnitf vlastni firmy.

Mezi dalsi vyznamné efekty Cl patfi:

o podpora strategického planovani a fizeni firmy diky aktual-
nim informacim o stavu trhu a aktivitach konkurence,

o zkraceni reak¢ni doby v pfipadé nenadalé udalosti Ci
hrozby diky jeji v€asné identifikaci,

o proaktivni vyhledavani pfilezitosti pro inovace a rast
a tim i zlepSovani pozice firmy na trhu.

12.3 Prediktivni analytika

Podstatné charakteristiky aplikace:

Vychozim principem a souc¢asné predpokladem ieSeni a uziti
prediktivni analytiky je to, Ze jejim hlavnim ucelem je poskytovat
kvalitni a sofistikovanou podporu prognézovani a planovani
v Fizeni firmy.

Z dostupnych dat je prediktivni analytika schopna - pomoci
technik dolovani dat - identifikovat dilezité podobnosti a vzta-
hy a vyuzit je k pfedpovédi nejruznéjSich jevu, udalosti a aktivit.

Prediktivni analytika pfedstavuje proces vyuziti vypocetnich
metod k nalézani a reportovani vyznamnych vzort, resp. sché-
mat v datech. Prediktivni analytika vyhodnocuje historicka data
a je realizovana ve vztahu k disciplinam a metodam, jako je
napf. business intelligence, competitive intelligence, data scien-
ce, data mining, text mining, uméla inteligence, machine lear-
ning, big data analytics, statistika, pfipadné dalsi.

vawv s

nim dokumentu [Prediktivni analytika] dostupném na portalu MBI-AF.

Vazby na ostatni aplikace:

Nastroje a FeSeni prediktivni analytiky se bezprostfedné vazi
k podpore planovani a progndézovani, tedy vazby jsou patrné ke
vSsem modulim ERP, které museji nabizet planovaci funkci-
onalitu od financniho fizeni po fizeni energii.
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= V oblasti vyroby se prediktivni analytika uplatriuje ve vazbé k raz-
nym modulum MES a obdobnych aplikaci, velmi ¢astym pfikla-
dem je prediktivni analytika pro Fizeni udrzby stroja a zafizeni.

.

Poznamky k reseni, implementaci:

= Reseni prediktivni analytiky ¢asto zavisi na potfeb& analyzovat
hodnoty, které nejsou presné znamé, ale jsou mimoradné uzi-
teCné.

= Tradiéni metody prognézovani a planovani vyZadovaly relativné
pfesné otazky a pozadavky, feSeni a aplikace prediktivni analy-
tiky hledaji odpovédi i na Spatné formulované nebo i Zadné
otazky.

» Reseni prediktivni analytiky zahrnuje jak ,védu®, resp. védec-
ké discipliny, tak ,uméni, reprezentované zejména praktickymi
zkuSenostmi Fesitell projektl. Pfistup jeden bez druhého ale ob-
vykle nevede k uspéchu.

= Na feSeni prediktivni analytiky se podileji zejména tyto role: do-
meénovy expert, data a databazovy expert a expert prediktivniho
modelovani.

= Reseni prediktivni analytiky je vétSinou zaloZzeno na metodice
CRISP-DM. Jeji zakladni faze a jejich navaznosti dokumentuje
Obrazek 12-3

Porozumeéni |
problematice |

Piiprava

dat

e

[ Modelovani

Vyhodnoceni
vysledkn

Obrazek 12-3: Faze procesniho modelu CRISP-DM (CRISP-DM),
(CRISP-DM, n.d.) (Berka, 2003, stranky 24-28)
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Poznamky k provozu a uZiti:

» Vyuziti prediktivni analytiky se vaze k raznym sféram zajmu,
napf. k odhadum objemu vyroby, prodeje zbozZi, vyvoje cen, po-
dilu na trhu, mé&novych kursu, marketingovych aktivit, retence za-
kaznikd, optimalniho portfolia vyrabénych produktd a velmi ¢asto
k fizeni udrzby.

= Schopnost uspésné predikce je vyuZita ke zlepsSeni rozhodnuti,
které je tak vice postavené na faktech (vztazich, trendech) nale-
zenych v datech, nez na intuici. Postupné se realizuje promitani
aktualnich udalosti do prediktivnich modelu v redlném &ase.

= PFedpovédi, poskytnuté prediktivni analytikou, se tykaji pfevazné
mikroekonomickych efektu, vyhodnocuje se chovani jednoho
Clovéka a ne masy lidi. Napfiklad se predvida, kdo si a s jakou
pravdépodobnosti koupi néjaky z produktd (Siegel, 2013).

» Prediktivni analytika a planovaci scénare umoznuji firmé fe-
Sit alternativni situace rychleji a efektivnéji. Prediktivni analytika,
ktera je zamérena na identifikaci parametru a faktord ovliviu-
jicich prognozy, pfispiva k ur€ovani aktivit, které maiji byt realizo-
vany pro dosazeni pozadovanych budoucich vysledku.

12.4 Zivéry

Z kapitoly, vénované podnikové analytice, vyplyvaji nasledujici pracovni
zavery:.

Podnikova analytika a jeji jednotlivé nastroje a aplikace jsou v sou-
Casnych strojirenskych firmach integralni soucasti jejich IT systému.

Detailnéjsi pohled na funkce podnikové analytiky nabizi pracovni do-
kument ,Analytika strojirenské firmy" [Strojirenstvi: Analytika], do-
stupny rovnéz na portalu MBI-AF. Dalsi moznosti je publikace obdob-
ného zaméreni, umisténa rovnéz na uvedeném portalu.

Podnikova analytika, jak deskriptivni, diagnosticka, prediktivni nebo
deskriptivni, se uplatfuje prakticky ve vsech oblastech Fizeni stroji-
renské firmy.

Velmi podstatnym prfedpokladem uspéchu téchto feSeni je kvalitni
znalost byznysu u analytika a vysoce kvalifikovana komunikace
a kooperace s uzivateli, vétSinou manazery nebo specialisty dané
firmy.
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C. MES, Manufacturing Execution System

[13] Podstatné principy a faktory MES

Uvodem celého oddilu je uéelné specifikovat zejména to, na éem jsou
funkce MES zaloZeny a podstatné faktory, kterée ovlivnuji jeho Feseni,
provoz a uziti.

[14] Navrh a planovani vyrobni zakazky, zpracovani vyrobnich zakazek

(Navrh vyrobni zakazky a procesu na bazi MES zahrnuje jeho zakladni
logiku s respektovanim kontextu rizeni celé firmy. Planovani predstavuje
predevsim integraci vyrobnich a dalSich procesu. Zpracovani zakazek
predstavuje jejich kategorizaci, pripravu zakazek, sledovani a kontrolu
prubéhu zpracovani.)
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13. Podstatné principy a faktory MES

[13.1] Zakladni principy MES
(MES systémy pracuji v realném case a zajistuji vazby mezi
celopodnikovymi informacnimi systémy, zejména ERP a systémy pro
monitorovani vyrobnich procesu a sbér dat, napr. SCADA systémy.)

[13.2] Funkcionalita MES

(Organizace MESA, Manufacturing Enterprise Solutions Association,
definovala model, obsahujici 11 zakladnich funkci vyrobnich informacnich
systémdi.)

[13.3] Efekty uplatnéni MES

(Systémy MES poskytuji celou skalu podstatnych efektu, jako napfr. zajisténi
presnych dat z vyroby, sniZeni prostoju, neshodné vyroby, zkraceni
sefizovacich ¢asu, sniZzeni skladovych zasob.)

[13.4] Problémy spojené s MES
(Pri FeSeni a zavadéni MES se musi firma pripravit na vytvoreni nékterych
nezbytnych predpokladii, zejména musi disponovat specialisty na rizeni
vyroby v kontextu fizeni celé vyrobni firmy.)
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Ué&elem této kapitoly je specifikovat podstatné principy, efekty a mozné pro-
blémy MES jako vychozi podklad pro implementaci. Kapitola pfedstavuje
i vychodisko pro ur€eni napliné jednotlivych procest v ramci MES, které jsou
pak obsahem kapitoly 14.

13.1 Zakladni principy MES

Vyrobni informacni systémy (Manufacturing Execution Systems, MES) jsou urce-
né pro Fizeni a monitorovani vyrobnich procesu a hledani jejich moznych optimaliza-
ci a napomahaji vyrobnim manazertim pfijimat rozhodnuti, ¢i odhalit pfipadny problém
a zvySovat efektivitu vyroby. Jednou z hlavnich charakteristik MES systému je, Ze pra-
cuji v realném case. MES zajistuji vazby mezi celopodnikovymi informaénimi systémy
(ERP a systémy pro fizeni vyrobnich procesl a sbér dat (napf. SCADA systémy - viz
kapitola 4.4 (MES Centrum, 2024, upraveno). Postaveni systému MES v informacnim
systému strojirenské firmy dokumentuje Obrazek 13-1:

ManazZersky informacni systém

(strategie, marketing, ...) @,\/‘1
Wl

MIS

Podnikovy informacni systém B
(finance, Ucetnictvi, personaini, ...)

Vyrobni informacni systém (feditel
vyroby, technolog, mistr, ...)

Vyroba (obrabéci centrum, _ '\ =
vyrobni linka, ...)

Obrazek 13-1: Misto MES v informaénim systému firmy
(Zdroj: MES Centrum, 2024)

13.2 Funkcionalita MES

Mezinarodni neziskova organizace MESA (Manufacturing Enterprise Solutions
Association), ktera se vénuje vzdélavani a udavani trendd v oblasti inteligentni vyroby
a primyslu 4.0, v roce 1996 definovala model, obsahuijici 11 zakladnich funkci vyrob-
nich informacnich systéma. Téchto 11 funkcionalit stale prfedstavuje zaklad pro provoz
jakéhokoliv vyrobniho podniku a jsou nezbytnou soucasti dneSnich modernich MES
systému, viz Obrazek 13-2, (MES Centrum, 2024).
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Alokace a
Planovani stav zdroju
vyroby

Zpracovani
produkénich
jednotek

Sledovani
produktu a
jejich
historie
Kontrola
dokumentu

Sbéra
ziskavani
dat

Rizeni
procesu

Obrazek 13-2: Piehled hlavnich funkci MES (Zdroj: MES Centrum, 2024)

Jako pfiklad funkcionality MES systéma muzZeme uvést systém Proficy Smart Factory
MES — Manufacturing Execution Systems, ktery umoznuje realizovat Stihlou vyrobu
na bazi on-premise, cloudu, nebo hybrid MES software. V ramci systému je podstatna
komponenta Proficy Orchestration Hub, nabizejici moznosti pribézné aktualizace in-
formaci o vyrobé a zajistujici vSechny potfebné podklady pro operativni fizeni vyroby
(Proficy, 2024), tedy:

» sjednocovani, resp. unifikaci informaci o vyrobé z riznych zdroju jako jsou
ERP nebo PLM,

» transformace a organizovani zakladnich byznysové orientovanych dat do for-
my a struktury informaci pro vyrobu (vyrobni postupy, plany apod.),

» orchestraci informaci provoznimi systémy tovarny.
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To dokumentuje Obrazek 13-3:

Obrazek 13-3: Proficy Orchestration Hub (Zdroj: Proficy, 2024)

13.3 Efekty uplatnéni MES

MES pracuje v realném c¢ase, poskytuje informace o priibéhu vyroby s minimal-
nim zpozdénim.

Zajistuje efektivni vazby mezi funkcionalitou ERP a navrhem a realizaci tech-
nologickych procesu.

Poskytuje operativni informace z prubéhu vyroby pro operativni a dilenské
Fizeni vyroby.

Podporuje funkcionalitu, spojenou s odvadénim vyroby.

MES maximalizuje celkovou efektivitu zarizeni (Overall Equipment Effecti-
veness, OEE), zkvalitfiuje planovani vyroby a zvySuje kvalitu vyrobku.
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Priklad vyuziti systému MES s prezentaci kliCovych indikatort vykonnosti vyroby dale
dokumentuje Obrazek 13-4.

o

48 % 9 1 % MTTR OO h 01 m
(‘_) L]
vorws By | Barwsion L
S e | O
- “ n
B

B

K o6saawosnszep o

KEY PERFORMANCE INDICATORS

OEE Arvailability Failure and Responss

MTBF 00h10m

Obrazek 13-4: Priklad fizeni vyroby, OEE na bazi MES (Zdroj: Proficy, 2024).

DalSimi podstatnymi efekty jsou (MES Centrum, 2024):

dohledatelnost vyroby,

zajisténi presnych dat z vyroby,

snizeni prostoju, neshodné vyroby, zkraceni sefizovacich ¢asu,
snizeni skladovych zasob,

zavedeni bezpapirové vyroby,

moznost pfesného ekonomického vyhodnoceni vyroby a dalsi.

13.4 Problémy spojené s MES:

Pro analyzy a navrh implementace MES musi firma disponovat specialisty na
Fizeni vyroby v kontextu Fizeni celé vyrobni firmy.

Obdobné musi takovymi specialisty disponovat firma, dodavajici MES soft-
ware a s tim spojené sluzby.

Je ucelné, aby pfed nasazenim MES byl proveden reengineering vyrobnich
procesu.
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13.5 Zavéry

<

Z kapitoly, vénované principim systému MES, vyplyvaji nasledujici pra-
covni zavéry.

Systémy a aplikace MES predstavuji jadro rizeni vyroby firmy, na
které se vazi i dalSi aplikace ve firmé, zejména ERP.

Vyrobni procesy a fizeni vyroby jsou obvykle hodné komplikované,
velmi podstatnym predpokladem uspésného feseni projektu je tedy
kvalitni znalost vyroby u analytika a efektivni kooperace se spe-
cialisty z vyrobnich provozu.

Uplatnéni MES se v fizeni vyroby prakticky promita do vsech nebo
vétsiny oblasti fizeni od planovani vyrobnich zakazek, pfes TPV,
ORV, az po dilenské Fizeni.

S MES se vazi a ovlivnuji ho i rizné faktory uvedené v kapitole 4,
zejména, Shop Floor Management, Lean Magement, koncept Indus-
try 4.0 a dalSi.
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14. Navrh, planovani a realizace vyrobni zakazky

[14.1] Navrh vyrobni zakazky a vyrobniho procesu

(Hlavni naplni je technicka specifikace produktu (,,product definition®)
s charakteristikou vyrobniho postupu (,,work plans®) a s uréenim vsech
potrebnych zdrojt pro vyrobu.)

[14.2] Planovani vyrobni zakazky

(Hlavni naplni je planovani vyrobniho procesu na zakladé jednotlivych
vyrobnich zakazek a planovani vsech potrebnych zdrojt.)

[14.3] Zpracovani vyrobni zakazky

(Hlavni naplni je vykonavani a fizeni planovanych zakazek a ziskavani
a ukladani vyslednych dat.)

Kapitola pokryva 3 hlavni procesy fizeni vyroby v ramci systému MES,
a to navrh vyrobni zakazky, jeji naplanovani a nasledné jeji realizaci. Jed-
notlivé Casti se orientuji zejména na data a datové zdroje pro fizeni vyroby,
procesy a jejich napln a organizac¢ni a dalSi aspekty, které jsou s fizenim
vyroby spojené. Hlavni zdroj tvofi vybrané a upravené Casti ze dvou do-
stupnych publikaci, zejména:

= Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K.: Manufacturing Execution Systems
(MES): Optimal Design, Planning, and Deployment. McGraw Hill,
20009.

» Okuyelu, O., M.: Mastering Manufacturing Execution Systems
(MES). Blackzeuss Publishing LLC, Sheridan, Wyoming, 2024.
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14.1 Navrh vyrobni zakazky a vyrobniho procesu

Navrh vyrobni zakazky tvofi prvni ¢ast posloupnosti procesu, podporovanych v ramci
MES (Obrazek 14-1). Jeho hlavni naplini je technicka specifikace produktl (,product
definition) s charakteristikou vyrobniho postupu (,work plans®) a s urenim vSech po-
tfebnych zdroju pro vyrobu.

e

{

-,

Néavrh vyrobni
zakazky l -

Iy

Zpracovani vyrobni
zakazky

Planovani vyrobni
zakazky J -

-+ v

Obrazek 14-1: Navrh vyrobni zakazky

DalSi text pokryva nasledujici soucasti reseni:

definovani hlavnich datovych zdroju a jejich obsahu,
specifikace jednotlivych vyrobku, hlavni charakteristiky,
vyrobni operace, vymezeni jejich obsahu,

vyrobni proces,

dalSi podstatné soucasti feSeni navrhu vyrobni zakazky.

14.1.1 Datové zdroje

Na urovni navrhu vyrobni zakazky se definuji veskeré potrebné datové zdroje, které
jsou pro navrh dalSiho fizeni vyrobni zakazky potfebné. Jejich zakladni prehled doku-
mentuje Obrazek 14-2 a patfi k nim:

vyrobni zakazky: jejich pfedmét (dodavané vyrobky a sluzby), mnozstvi v jed-
notkach (poctu vyrobku, hodin sluzeb), poZzadované terminy dodavky, specifické
pozadavky na dodavku a dalsi,

specifikace vyrobku: technicka a ekonomicka specifikace, kusovniky, viz dale,

materialy a vstupy pro vyrobu: technické charakteristiky, mnozstvi, pozadavky
na kvalitu a dalsi,

vyrobni zarizeni, stroje, pracovisté: jejich organizacni a technicka charakteris-
tika, kapacitni parametry a dalsi,

pripravky, naradi a ostatni (napr. rezijni) prostredky: jejich technicka specifi-
kace, potfebna mnozstvi a dalsi,

pracovnici: personalni kapacity a jejich potfebny objem,

vyrobni, technologické postupy: jednotlivé operace a jejich posloupnosti,
vyrobni dokumentace.
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Obrazek 14-2: Datové zdroje zakazek a vyrobku

K jednotlivym datovym zdrojim, jejich obsahu a charakteristikam se budeme v dalSim
textu vracet.

14.1.2 Specifikace vyrobku

Specifikace vyrobku je jadrem a zakladnim aspektem systémid MES. Informace o vy-
robcich tvofi rovnéz soucast systému ERP a PLM, pokud jsou takto provozovany. K za-
kladnim charakteristikam napf. patfi:

skupina vyrobku, do které vyrobek patfi,

varianta, nebo typ vyrobku, obvykle vyrobek, ktery se v ramci varianty vyrabi
stejnymi nebo obdobnymi postupy,

vyrobni operace, které se vazi k vyrobé daného vyrobku,
vyrobni nebo technologicky proces, ktery se uplatriuje pfi vyrobé vyrobku,

seznam casti vyrobku (,parts list*), hierarchicky uspofadany seznam &asti vyrob-
ku (v praxi obvykle oznaovany jako kusovnik).

K specifikaci vyrobkl patfi i soucast celého systému MES, oznacena jako ,Product
definition management” (Obrazek 14-3):
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Obrazek 14-3: Product definition management jako souc¢ast MES
(Zdroj: Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009).

14.1.3 Vyrobni operace

Vyrobni operace pfedstavuje jednu diléi aktivitu v ramci vyrobniho procesu. K vy-
robni operaci se vazi nasledujici hlavni charakteristiky:
» jednoznacny nazev operace v ramci vyrobniho procesu,
= pfesny popis vyrobni operace, obvykle ve vazbé na Ciselnik operaci,
* mnozstvi vstupl, pfedevsim vstupnich materiald,
= mnozstvi vystupl vyrobni operace,
= parametry pro sledovani nakladu na vyrobni operaci,
= Cas (vétSinou normovany €as) na operaci, ktery zahrnuje pfedevsim:
o Cas pfipravy a nastaveni zafizeni a pfipravkd,
o Cas vyroby,
o Cas na realizaci v ramci zakazky = Cas pfipravy + €as vyroby x pocet
vyrobka,
= potifebné personalni kapacity na operaci podle profesi,
= potfebné vstupni materialy podle detailni specifikace,
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= potfebné provozni zdroje:
o nastroje,
o dopravni prostfedky,
o kompletovaci a balici prostfedky,
o meéfici prostiedky.

14.1.4 Vyrobni proces
Vyrobni proces je centralni Fidici nastroj v fizeni vyroby. Zahrnuje tyto hlavni charak-
teristiky:
= sekvenci nebo sit vyrobnich operaci s ur¢enim jejich navaznosti,
= prehled jednotlivych vyrobnich operaci s detailnim popisem (viz kapitola 14.1.3),
= specifikaci vyrobnich zafizeni a pracovist,
= potfebné pracovni kapacity podle profesi pro cely proces,
» startovaci mnozstvi vstupl na prvni operaci, kdy je mozné proces zahdjit,
» planované nebo odhadované naklady na proces,
» specifikace vyrobku realizovaného v procesu (na bazi kusovniku),

= specifikace moznych zmén v ramci pribéhu procesu.

14.1.5 DalSi funkce MES v ramci navrhu zakazky

Vedle specifikace konkrétniho obsahu jednotlivych datovych zdroji pro dalsi fizeni
vyrobni zakazky pokryva systém MES v ramci navrhu i tyto dalsi funkce:
» harmonogram, resp. ¢asove plany vyrobni zakazky,
= detailni popisy pouzitych stroju, zafizeni a pracovist (vyrobni charakteristiky
a moznosti, naroky na servis apod.),
= charakteristiky disponibilnich skladovych zasob vzhledem k zakazce,

naroky na dopravu a dopravni cesty u vyrabéné produkce,

naroky na zpusob zajisténi dokumentace vyrobni zakazky.

14.2 Planovani vyrobni zakazky

Planovani vyrobni zakazky tvofi druhou ¢ast posloupnosti procest, podporovanych
v ramci MES (Obrazek 14-4). Jeho hlavni naplini je planovani vyrobniho procesu na
zakladé jednotlivych vyrobnich zakazek a planovani vSech potfebnych zdroja.

114



~
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Obrazek 14-4: Planovani vyrobni zakazky

Soucasti procesu planovani vyrobni zakazky jsou tyto hlavni aktivity:
» planovani materialovych pozadavka, resp. planovani dodavek materialu,
= planovani a rozvrhovani zakazky,
= dopfedné a zpétné planovani zakazky, planovani s uzkym mistem,
= planovani s feSenim kolizi.

14.2.1 Planovani materialovych pozadavku

Prvni krok v planovani je planovani materialovych pozadavku, které jsou kalkulovany
na zakladé operativnich odhadi v kombinaci se stavem materialovych zasob a do-
stupnosti materialti. Z toho jsou pak odvijeny objednavky materiala. Jednim z pod-
statnych vstupul pro planovani materiall jsou informace z kusovniku vyrobka.

V ramci dodavatelskych fetézclu se objednavky materiall realizuji velmi operativné
vCetné promitani zmeén v souvislosti se zménami vyrobnich zakazek. Objednavani ma-
terial( se realizuje vesmeés elektronicky, idealné s vyuzitim B2B technologii a nastroju
eProcurement.

Jako podstatna soucast feSeni musi byt zahrnuty i interni firemni zdroje, nejen jako
skladové zasoby, ale i vlastni vyroba vstupnich materiall, které musi byt sou¢asti kom-
plexniho planovaciho procesu.

Pokud jde o skladové zasoby, spada do této oblasti planovani i specifikace nakladu
na zasoby a jejich optimalizace, tj. udrzovani zasob na pfiméfené urovni vzhledem
k potfebam vyroby.

14.2.2 Planovani a rozvrhovani zakazky

Planovaci nastroje v ramci MES musi disponovat funkcionalitou, ktera porovnava sta-
novené €asy v rozvrhu prace se skute¢né dosahovanymi €asy a podle toho operativné
upravuje rozvrhové €asy. Tim se zajistuje to, ze rozvrhy prubézné odpovidaji realité.

Zaznamenavani skute€né realizovanych Casl u operaci se zajiStuje efektivné a jed-
noduse s pomoci PDA systému (,Production Data Acquisition®), coZ je obvykle jeden
z modulid systémi MES. Statisticky zjiStované primérné hodnoty ¢asli se porovnavaji
s plvodnimi ¢asy v rozvrzich vyroby a odchylky jsou pak predmétem pfislusnych analyz.
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Jeden z efektivnich pfistupl k planovani zakazek v ramci MES je vyuZziti ¢asovych
kontejneru. Ten vede k lepSimu prehledu o planovani zakazky a zkracuje potfebny ¢as
na vytvoreni planu. Rozdéleni postupu zakazky na ¢asové kontejnery se obvykle reali-
zuje ruéné a ty jsou nasledné vyuzivany v ramci MES.
Planovaci proces musi respektovat charakter vyroby, ale i celou Skalu dalSich pod-
statnych faktoru:
= S ohledem na objednavku zakaznika:
o Datum dodavky.
o Pozadovana kvalita dodavky.
= S ohledem na produkt.
o Alternativni technologické procesy.
o Alternativni ¢ast vyrobku.
o Nastavené naklady na vyrobu vyrobku.
= S ohledem na vyrobni proces:
o Minimalni a maximalni intervaly mezi fazemi vyroby.
o Transportni Casy.
o Casy nezbytného &ekani.
= S ohledem na zdroje pro vyrobu:
o Alokace zdroju.
Dostupnost transportnich prostredku.
Potfebné Casy udrzby.

o O O

Dostupnost kvality prostfedkl pro zajisténi bezpecnosti vyroby a vyrobkd.

14.2.3 Dopredné a reverzni planovani zakazky, planovani s uzkym mistem

PFi planovani je obecné i v ramci MES nékolik strategii a algoritm{ pro planovani vyrob-
ni zakazky, a to:

» Dopredné planovani (,forward planning®), kde MES ziskava informaci o prvnim
mozném startu zakazky na zakladé materialovych dodavek. Veskeré dalSi faze
vyroby jsou rozvrhovany postupné v ¢ase dopiredu. Tato metoda neni vzdy efek-
tivni tam, kde zakazka je dokonc€ena pfilis brzy, a nabihaji naklady na skladovani
vyrobkl v expedi¢nich skladech.

» Reverzni planovani (,reverse planning®) je ucelné, kdyz je termin dodavky za-
kaznikem ur€en zcela striktné. Od tohoto terminu jsou jednotlivé kroky dodavky
planovany v Case zpétné, az ke svému pocatku.

» Planovani na zakladé uzkého mista (,bottleneck planning*) respektuje mozna
uzka mista v kapacité urc€itého zafizeni nebo nedostatku jinych zdroji a pak se
zapojenim tohoto uzkého mista kombinuje dopfedné i reverzni planovani.

116



14.2.4 Planovani s reSenim kolizi

Planovani s feSenim kolizi (,Collision-Free Planning“) vychazi z obvyklé situace
VvV praxi, Ze se neplanuje pouze jedna zakazka, ale nékolik zakazek, které budou
probihat soucasné. Ty musi respektovat stanovené terminy a vyuzivat limitované
zdroje a kapacity. Cilem je v tomto pfipadé hledat optimum v uspofadani zakazek,
ve vyrobnich cyklech a nakladech a na skladovani. Planovaci algoritmus MES tak
musi radit zakazky podle jejich priorit a stanovenych pravidel s minimalizaci pro-
stoju. Protoze vyrobni postupy zakazek obsahuji velké mnozstvi operaci, systém
MES musi rozvrhovat jednotlivé operace a jejich navaznosti s dosahovanim stano-
venych terminu dodavek, pfFi disponibilnich zdrojich a minimalizaci moznych
kolizi.

14.3 Zpracovani vyrobni zakazky

Zpracovani vyrobni zakazky tvofi tfeti ¢ast posloupnosti procesl, podporovanych
v ramci MES (Obrazek 14-5). Jeho hlavni naplini je vykonavani a fizeni planovanych
zakazek a ziskavani a ukladani vyslednych dat.

e

Zpracovani vyrobni
zakazky

Navrh vyrobni
zakazky

=

J/

Planovani vyrobni
zakazky } -

[y

.- -

Obrazek 14-5: Zpracovani vyrobnich zakazek

Zpracovani vyrobnich zakazek zahrnuje tyto aktivity:
» zpracovani zakazky,
» zaznam operativnich dat,
= reporty a analyzy dat o vyrobé a vykonu.

14.3.1 Zpracovani zakazky

Zpracovani zakazky predstavuje cely komplex funkci a aktivit, jejichz obsah je velmi sil-
né zavisly na typu a charakteru vyroby. Proto se na tomto misté omezime jen na struény
pfehled hlavnich aktivit a jejich vazbu na systém MES:
» Priprava zakazky a nastaveni vyrobniho prostredi zahrnuje:
o Urceni a pfiprava vyrobnich nastroja, pfipadné vymény nastroji oproti
pfedchozim dokonCenym zakazkam.
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o Nastaveni stroju a zafizeni. V ramci systémd MES jsou k dispozici na-
stroje a funkcionalita pro interaktivni nastavovani parametrd jednotlivych
vyrobnich zafizeni.

o Zaijisténi vyroby zakazky materialem na bazi vyhodnoceni informaci o za-
sobach, resp. dodavkach materiall v databazich MES.

o Otestovani pfipraveného vyrobniho prostfedi a jednotlivych vyrobnich
komponent.

= Rizeni zakazky predstavuije tyto funkce::

o Priprava a zajisténi veSkerych potfebnych informaci o zakazce, kterymi
disponuje a které zpracovava MES.

o Rizeni a monitorovani vyrobnich jednotek, kterymi mohou byt pracovisté,
zarizeni, dopravni prostfedky a dalsi.

o Rizenirezerv ve vyrobé (,production bin“), tj. rezervy v &ase a kapacitach,
tak, aby vyroba zakazky probéhla bez vyznamnych zdrzeni.

o Rizeni tokd materialG v ramci prabéhu zakazky.

o Analyzy vyuziti materiald v realizaci vyrobni zakazky.

o Zaijisténi a vyhodnoceni vyslednych produktd vyrobni zakazky, dodrzeni
stanovenych terminu, objemu vyroby, kvality vyrobkd, nastaveni pfipad-
nych dalSich sluzeb.

14.3.2 Zaznam operativnich dat

Kvalitni zjiStovani, zaznam a vyhodnocovani operativnich dat o vyrobé a vyrobnich
zakazkach predstavuje jeden z kliGovych predpokladu efektivniho Fizeni vyrobnich
zakazek. MES disponuje funkcionalitou, ktera se oznacuje jako ODA (,Operating Data
Acquisition®). V ramci ODA se sleduje cela Siroka Skala dat o pfipravé vyrobni zakazky
i jejim prlbéhu. V souvislosti s pfipravou zakazky se napf. sleduje:

» materialoveé zajisténi vyroby,

= priprava nastroju a pripravkl pro vyrobu,

» nastaveni strojniho zafizeni,

= zajiStovaci a Cistici aktivity

= adalsi.

14.3.3 Reporty a analyzy dat o vyrobé a vykonu
Systémy MES nepodporuji pouze planovani a fizeni zakazek nebo jejich skupin, pod-
poruji vyrobu a jeji vykonnost ve firmé jako celek a k tomu mimo jiné poskytuji rozsah-
lé sady reportu a analyz, k nimz napf. patfi:

= Reporty o pribé&hu vyrobnich procesu a jejich méfitelnych charakteristikach.

»= Reporty o kvalité vyroby a vyrobku a fizeni a zajisténi kvality.

= Reporty o realizaci udrzby véetné proaktivni a vyuziti analytickych nastroja pro

jeji fizeni a planovani.
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= Reporty o skladovych zasobach vSeho druhu, vyvoji zasob, vytizeni skladu
a skladovych mist.

= Reporty a analyzy nakladl na vyrobu podle druht, vyrobnich zakazek, utvara
a dalSich dimenzi.

14.4 Zavéry

% Z kapitoly, vénované fizeni vyrobnich zakazek na bazi systémi MES,
vyplyvaji nasledujici pracovni zavéry:

» Systémy MES ¢éleni procesy, souvisejici s vyrobnimi zakazkami, do
3 skupin:
o procesy navrhu vyrobni zakazky a vyrobniho procesu,
o procesy planovani vyrobni zakazky,
o procesy zpracovani vyrobni zakazky.
= Systémy MES se svoji funkcionalitou a vyuZitim velmi silné vazi na
ostatni aplikace a technologie, vyuzivané v fizeni strojirenskych
firem, jako je ERP, WMS, eProcurement, Business Intelligence, PLM,
SCADA a dalsi. MES tak obvykle tvofi soucast celého aplikacniho

a technologického portfolia strojirenské firmy, zaloZeného na ob-
rovském mnoZzstvi vazeb.

=  Systémy MES zahrnuji pfevazné mnozstvi funkcionality, ktera byla
jiz pfedmétem textu [Strojirenska firma]. Oba texty se tak doplfuji
a prolinaji s tim, Ze kazdy uziva na fizeni strojirenské firmy jiny uhel
pohledu.
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Rizeni, Feseni a realizace aplikaci ve strojirenské firmé

[15] Vybér a hodnoceni aplikaci pro strojirenskou firmu

(Zavérecny oddil nabizi nékolik souhrnnych poznamek a doporuceni pro
Feseni situaci pfi vybéru aplikacnich produktd a nastroju, a to v ndavaznosti
na kapitolu 8 publikace Novotny a dalsi, 2023, kde jsou uvedeny hlavni
efekty a omezeni aplikaci a oddil B, kde jsou doplnény dalSi vyznamné
charakteristiky k vybranym typum aplikaci.)

[16] Ulohy feseni aplikaci pro strojirenskou firmu

(Kapitola poskytuje souhrnny pohled na hlavni aktivity a doporuceni
v souvislosti s freSenim, resp. implementaci a provozu aplikaci.)

[17] Metriky FeSeni aplikacniho projektu

(Zakladni metriky, KPI, které jsou nejvyznamnéjsi pro reseni aplikacniho
projektu ve strojirenské firmé.)

[18] Role v feSeni aplikaéniho projektu

(Role, podilejici se na reseni aplikacniho projektu, a to jak na uzivatelske,
tak analytické nebo resitelské strané.)

[19] Data a dokumenty v fesSeni aplikaéniho projektu

(Hlavni datové sady nebo dokumenty, uplatriované v Feseni aplikacniho
projektu.)
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15. Vyber a reseni aplikaci pro strojirenskou firmu

[15.1] Rizeni nakupu IT produktt a sluzeb

(,,Rizeni IT ndkup(“ pfedstavuje standardni procedury specifikace pozadavku
na nakupované produkty a sluzby, uréeni a vybér moZnych dodavatelt.)

[15.2] Vybérové fFizeni na dodavatele IT produktl a sluzeb

(Zahrnuje obvykle zpracovani poptavkového dokumentu, vyhodnoceni
nabidek, ovéreni referencnich instalaci, prezentaci nabidek, komplexni
vyhodnoceni nabidek a urceni vybraného dodavatele.)

[15.3] Zpracovani poptavkového dokumentu

(Uéelem je specifikovat pro potencialni dodavatele aktudlni stav podnikové
informatiky a vSechny podstatné pozadavky na dodavku produkti a sluzeb.)

[15.4] Kritéria pro vybér feseni a produktu

(Obsahuje sadu kritérii jako naméty pro realizaci posuzovani a hodnoceni
nabidek dodavatell.)
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Vychodiskem FeSeni nové IT aplikace, resp. aplikacniho software, je roz-
hodnuti o zpusobu jejiho pofizeni a o dalSich obchodnich aspektech
daného ukolu. Ty jsou obvykle soucasti celé ulohy, spadajici do celého fi-
zeni IT firmy, a to Ulohy Fizeni nakupu IT produktl a sluzeb. V ramci toho
se urCuje, zda bude aplikace feSena externim dodavatelem nebo interné,
zda se predpokladaji on premise feSeni nebo cloudové sluzby a dalsi.

Pokud jde o externiho dodavatele, pak je otazkou, zda firma bude jeho
vybér feSit vliastnim prizkumem a pfipadnym dvoustrannym jednanim,
nebo na zakladé vybérového rizeni. \V tomto pfipadé je dobré dodrzovat
urcité postupy a doporuceni, jejichz ramcova charakteristika je v druhé
podkapitole této Casti.

S vybérem produktu a dodavatele IT aplikace se vaze rada dokumentu
organizacéniho, obchodniho nebo cisté obsahového charakteru. Pro
zakladni orientaci jsou zde uvedeny dva z téchto dokumentd, a to po-
ptavkovy dokument na dodavatele a systém kritérii pro posuzovani
nabidek, prezentaci a dalSich soucasti fizeni.

15.1 Rizeni nékupu IT produktu a sluzeb

Cilem ulohy je dosahnout co nejefektivnéjsiho portfolia nakupovanych produkti
a sluzeb a realizovat jednotlivé nakupni operace (Obrazek 15-1).

Stategické izeni T | Roe [RAC
RizeniIT Rizeni IT N Generalni manazer I
sluzeb: zdroit: IT ekonomika:
- o Informaéni manazer - CIO R
Navrh a realizace Portfolio projekti
Prodej a nakup siuzeb Kvaiita siueb Byznys manazer c
Bezpeénost sluZeb Finanéni manazer (CFO) c
Rizeni rozvojelT RizeniprovozuIT Ekonom IT R
Manazer IT sluzeb A
Specialista v oblasti nakupu a prodeje IT R
produktd a sluzeb
Vystupy:
Vstupy: = Evidence dodavatel(
Klicove aktivity: (DQ1544),
= Evidence dodavatel( (DQ154A) al.ttl-lallzm'rana
= Evidence dodavatelskych cen (DQ155A), 1) Analjza aktualniho stavu cilt a = Vykazy nakupu
= Vykazy nakupu (DQ16BA} pozadavk podniku, ISDCIHEEAL aktual.,k
= Analyzy nakupu (DQ171A) 2} Analyza nabidky sluzeb a produktd na = Smlouvaly) o poskyt.
= Katalog pozadavku na IT (D042A) IT trhu podle jejich typt cen, sluzbach, SLA
= Katalog ITsluzeb (D1114) —»  dodavatell, || (D103A)
= Koncepce sourcingu (D062A} 3) Zpracovani poptivky, = Operation Level
= Report o priibéhu pInéni SLA (D114A) 4) Vybér konkrétniho dodavatele, nebo Agreement, OLA
= Hodnocenikvality SLA (D118AR) piprava vib&rového Fizeni, (D1044) .
= Dokumentace provozu service-desku 5) Zpracovani objednavky na = 'Bﬂ::[‘ffl |Tk5|l-IZIEb
(D723A) pozadované sluzby a produkty, Ejb h gl’ a tual.
= Rozpocet|T (D325A} 6) Zpracovani obchodni dokumentace, - do:un:e::‘.ace B
7} Priprava podkladu pro SLA sluzeb (D115A)
Snimek 48 \—//

Obrazek 15-1: Rizeni nakupu IT sluzeb
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15.1.1 Obsah ulohy

Rizeni nakupu produktd a sluzeb predstavuje standardni procedury specifika-
ce pozadavku na nakupované IT produkty a sluzby, uréeni a vybér moznych do-
davatell, objednavani sluzeb, pfipravu podkladi pro SLA a obchodni smlouvy,
ovérovani a vyfizovani dodavatelskych faktur atd.

Béhem procesu nakupu sluzeb je tfeba zohlednit nasledujici oblasti:
o dobré jméno poskytovatele, transparentnost,

pozadovane sluzby,

podporované pfipady uziti,

zpusob implementace,

©c O O O

celkovy pocet uzivateld,
skupiny uzivatelu,

O

doba trvani smlouvy,
pozadavky na bezpecnost,
servis a podpora,

cenovy model,

o O O O O

legislativni ramec.

15.1.2 Kli¢ové aktivity

Analyza aktualniho stavu cilu a poZadavki firmy — zhodnoceni Urovné jejich
pokryti a formulovani potfeby novych IT sluzeb nebo jejich zmén.

Analyza nabidky sluzeb a produktt na IT trhu podle typu cen ¢i dodavateld.
Zpracovani poptavky — zpracovani dil¢i poptavky nebo komplexniho poptavko-
vého dokumentu jako vstupu pro pfipravu vybérového Ffizeni, pfipadné jednotli-
vych dil¢ich nakupd.

Vybér konkrétniho dodavatele, nebo pfiprava vybérového Fizeni.

Zpracovani objednavky na pozadované sluzby a produkty.

Zpracovani obchodni dokumentace.

Pfiprava podkladu pro SLA.

15.1.3 Podminky uspésnosti ulohy

Na kvalitu fizeni nakupt ma vyrazny vliv kvalita Fizeni vztahu k dodavateliim
IT.

Predpokladem systematického fizeni nakupl IT sluzeb a produktd jsou jasné
a presné definované standardy — technologické, obchodni i organizaéni (vybé-
rova fizeni apod.).

Rizeni nakupti IT je vyrazné ovlivnéno koncepci outsourcingu a zajisténi sys-
témové integrace — Uloha musi byt feSena v uzkém kontextu s ulohami, vaza-
nymi k outsourcingu.
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15.1.4 Doporucené praktiky

= Vzhledem k obvyklé pracovni a ekonomické naro¢nosti nakupt v IT je ucelné pro
tyto Cinnosti vyélenit specialistu, pfipadné specialisty.

= Nakupy v IT je dobré roz€lenit do kategorii podle vyznamu a finanéniho obje-
mu a podle toho definovat i urovné jejich schvalovani — vlastnici, nejvyssi man-
agement, CIO a fizeni IT.

= Pofizovat IT sluzby a produkty a sluzby podle vyse ceny neni obvykle efektiv-
ni nebo bezpecny zpusob nakupu.

15.2 Vybérové fizeni na dodavatele IT produktu a sluzeb

Cilem ulohy je pfipravit podklady, pravidla a organizaci vybéroveého Ffizeni na doda-
vatele, realizovat jednotliva vybérova fizeni a v mezich moznosti minimalizovat rizika
Spatného vybéru dodavatele (Obrazek 15-2).

O—— | Roe | RACI
RizenilT RizenilT . MERAD B
= Lo IT ekonomika: — -

sluzeb: zdroju: Informaéni manaZer - CIO A

Nadvrh a realizace Portfolio projekid . -
. - - Vlastnik byznys procesu, Metodik Cc

Prodej a nakup sluzeb Kvalita sluzeb

Bezpecnost siuieb Manazer rozvoje IT, Manazer inf. bezpecnosti R
RizenirozvojelT RizeniprovozulT Byznys architekt, IT architekt c
Manazer projektu, Manazer provozuIT R
Manazer IT sluzeb, Ekonom IT, Byznys analytik R
Finanéni manazer, Byznys manazer, Vlastnik, 4

Vstupy:

= Poptavkovy
dokument (D131A}

= Vybérova kritéria na
dodavky IT sluzeba
produkti (D133A)

Klicové aktivity:
Informaéni strategie (D001A} 1) Zpracovani poptavkového dokumentu,
Katalog pozadavki na IT (D042A} 2) Navrh soustavy vybérovych kritérii,
Katalog IT sluzeb (D111A} 3) Uvefejnéni vybérového fFizeni,

Plan projekt( (D123A) 4) Predani poptavkového dokumentu,
Projektovy zamér (D124A) 5) Poskytovani konzultaci dodavatelim

Aplikaéni architektura (D053A} Spoleéné otevirani nabidek,

Technologicka architektura (D054A)
Datova architektura (D055A)
Analyza IT dodavateli (D121A}

Hodnoceni nabidek podle definované
soustavy kritérii,
Viybér uchazeél do druhého kola,

= Protokol o hodnoceni
nabidek (D134A)
= Zavéreény protokol

= Architektura IT sluzeb (D052A) pFi zpracovani jejich nabidek,

Nabidka na dodavku IT sluzeba 89) Navstéva referenénich instalaci,

produkti (D132A)} 10) Osobni presentace feseni,
= RozpoéetIT (D325A)

11} Vyhodnoceni,
Obrazek 15-2: Vybérové fizeni na dodavatele IT produkta a sluzeb

z vybéroveého fizeni
(D135A)

e

12) Oznameni vysledkl vybérového Fizeni
13) Zahajeni smluvniho jednani

et fe 40}
THTER

15.2.1 Obsah ulohy

Uloha zahrnuje:
= zpracovani poptavkového dokumentu a jeho poskytnuti uchaze€um,
= vyhodnoceni nabidek,
= oveéfeni referencnich instalaci,
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prezentaci nabidek jednotlivymi uchazeci vC€etné diskuse k otevienym otazkam
nabizenych feSeni,
komplexni vyhodnoceni nabidek a urCeni vybraného dodavatele.

15.2.2 Klicové aktivity

Zpracovani poptavkového dokumentu — vCetné specifikace pravidel vybéro-
vého fizeni a pozadované struktury nabidky.

Navrh soustavy vybérovych kritérii — urCeni a jmenovani vybérové komise.
Stanoveni organiza€nich a proceduralnich pravidel vybérového fizeni.
Uverejnéni vybérového Ffizeni — v médiich, pfipadné pfimé osloveni potencial-
nich dodavatell feseni.

Prfedani poptavkového dokumentu — pfipadné oproti potvrzeni o sloZzené jis-
tiné.

Poskytovani konzultaci dodavatelim pri zpracovani jejich nabidek — bud
formou spolecnych setkani, nebo individualné jednotlivym dodavatelim v do-
hodnutych terminech.

Spolecné otevirani nabidek — kontrola pfedevsim formalnich nalezitosti nabidek.
Hodnoceni nabidek podle definované soustavy kritérii — zpracovani doku-
mentace hodnoceni nabidek.

Vybér uchazecu do druhého kola — na zakladé kvality nabidek vybér obvykle
3 az 5 uchazec€l do druhého kola vybérového Fizeni. Oznameni vysledkl vybéru
vSem uchazeclm.

Navstéva referencnich instalaci — navstéva referencnich instalaci tymem za-
kaznika podle uréeni dodavatele. Zpracovani dokumentace z referen¢ni instala-
ce.

Osobni prezentace reseni — osobni prezentace navrhovaného feseni dodava-
tele, pfipadné i s jeho subdodavateli.

Vyhodnoceni — vyhodnoceni v8ech soucasti (nabidka, referenéni instalace,
prezentace) u vdech vybranych dodavatell a vybér vitéze vybérového fizeni.
Oznameni vysledku vybérového fizeni — vSem uchazeclim druhého kola vy-
bérového fizeni.

Zahéjeni smluvniho jedndni — obvykle nejprve o zpracovani Uvodni studie fe-
Seni.

15.2.3 Podminky Uuspésnosti ulohy

Jasné dostate¢né podrobné podkladové dokumenty (informacni strategie
a projektovy zameér).

Podrobné specifikovana a komunikovana hodnotici kritéria a vzorce pro vypo-
Cet vysledného hodnoceni.

Soulad provedeni vybérového fizeni s aktualné platnou legislativou.
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15.2.4 Doporucené praktiky

Je dobré vénovat velkou pozornost pfipravé poptavkového dokumentu. Ob-
vykle plati, ze ¢im je vySSi jeho kvalita, tim je vySSi urover vybérového fizeni
a kvalita vybraného feseni.

Na prubéhu vybérového Fizeni by se méli podilet ¢lenové nejvyssiho vedeni
firmy. Pfedsedou vybérové komise by mél byt generalni feditel, nebo néktery
z odbornych fediteld.

Referencni navstévy a jejich uskuteénéni jsou obvykle dobrou cestou jak mini-
malizovat rizika Spatného vybéru. Pozornost na referencnich instalacich by méla
byt vénovana zejmeéna urovni dodavatele a jeho sluzeb.

15.3 Poptavkovy dokument

Ucgelem je specifikovat pro potencialni dodavatele aktudlni stav podnikové infor-
matiky a vSechny podstatné pozadavky na dodavku sluzeb, produktl, nebo projektl
IT. Ugelem je rovnéz definovat i pravidla a organizaci vybéru dodavatele.

15.3.1 Obsah dokumentu

Poptavkovy dokument slouzi jako komplexni specifikace poZadavki podniku
(zadavatele) na dodavku feSeni podnikové informatiky nebo jeji casti.

Kvalitné zpracovany poptavkovy dokument je jednim z vyznamnych pfedpo-
kladu dobfe pfipravenych nabidek, celkové uspésnosti vybérového Ffizeni i vy-
sledného feSeni podnikové informatiky.

Zahrnuje napf. zakladni charakteristiky zadavatele, cile, kterych ma byt pomoci
dodavky dosazeno a dalsi.

15.3.2 Struktura dokumentu:

Uvodni vymezeni dokumentu.

Zakladni charakteristiky zadavatele.

Zakladni charakteristiky vybérového fizeni (zakazky).
Cile, kterych ma byt pomoci dodavky dosazeno.
Organizacné-ekonomické charakteristiky podniku.
Predpokladana architektura komplexniho feseni.
Specifikace pozadovanych funkci poptavaného IS.
Datova specifikace.

Pozadavky na informaéni technologie.
Pozadovana struktura nabidky.

Shrnuti obligatornich podminek soutéze.

Podminky vybérového fizeni — vybérové Fizeni bude probihat v nasledujicich kro-
cich:
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Pfedani poptavkového dokumentu ucastnikim vybérového fizeni.
Konani konzultaci s u€astniky vybérového fizeni.
Pfedani nabidek.

Kontrola spInéni obligatornich podminek.

© O O O

Hodnoceni nabidek a vybér uchazecu pro postup do dalSich etap.

O

o Navstéva a vyhodnoceni referencnich instalaci.
o Prezentace vybranych dodavatell a jejich feSeni.

15.4 Kritéria pro vybér reseni a produktu

Uéelem je definovat souhrn veskerych kritérii a jejich vah pro vybér dodavatele IT.

15.4.1 Obsah dokumentu

= Dokument Vybérova kritéria a jejich vahy obsahuje cely systém vybérovych
kritérii pro hodnoceni nabidek dodavatelii v ramci vybérovych fizeni, pfipad-
né dilCich feSeni i mimo vybérova fizeni.

» Kiritéria jsou rozdélena do skupin, kde kazdému kritériu i kazdé skupiné jsou
prirazeny vahy vyznamnosti podle konkrétnich potfeb daného podniku.

= Jednotlivym nabidkam nebo feSenim jsou pak v ramci hodnoceni pFifazovany
body (napf. 0 — 5) a podle stanovenych vah jsou prepocitany do vysledného
hodnoceni.

15.4.2 Struktura kritérii:

= Celkovy charakter nabidky (Sumarizace):
o hlavni pfinosy pro zadavatele,
o celkova koncepce feseni.

= Charakteristika uchazece:
o zakladni informace uchazece,
o odborna orientace uchazece,
o reference uchazece.

= Navrh IT pro implementaci aplika¢niho software, (ASW):
o technologicka architektura,
o vyjadreni k moznosti vyuziti stavajicich IT,
o navrh zakladniho software,
o navrh komunikaci,
o zajisténi pozadované doby odezvy.
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Specifikace nabizeného ASW:

o O O

O

zakladni popis a architektura ASW,

pfehled typd ASW a jejich modult nebo &asti,

funkéni specifikace ASW,

integraCni aspekty ASW,

flexibilita ASW k zménam prostfedi a pozadavkim zadavatele,
zabezpeceni IT,

lokalizace ASW pro tuzemské podminky.

Metodika fizeni implementace ASW, soucinnost:

o

o

©)

o

O

metodika fizeni projektu,

zpusob FfeSeni metrik pro kontrolu pInéni projektu,

transformace ze stavajicich systému do nového, migrace dat,
detailni harmonogram feSeni,

dodaci podminky a pozZzadavky uchazeCe na zadavatele — soucinnost.

Garance a zaruéni servis:

o

o

garance,
zaruéni servis.

Sluzby spojené s provozem a rozvojem systému:

©)

o

o

poskytovani novych verzi SW,
Skolici sluzby,
ostatni sluzby.

Celkova cenova specifikace dodavky:

(@]

o

@)

©)

o

zpusob FeSeni licencovani vzhledem k pozadavkim poptavky,
detailni rozpis cen,

vyhodnost platebnich podminek pro zadavatele,

rozpis cen sluzeb,

uroven celkovych ro¢nich provoznich nakladu.

Navrh smlouvy na dodavku a implementaci IT:

o

o

o

zpusob konstrukce smiouvy,

zpusob vymezeni pfedmétu smlouvy,

zpusob financovani, platebni kalendar, terminy a misto plnéni,
odpovédnosti za Skody, vady, smluvni pokuty,

zajisténi dodavky (pojisténi, garance zahrani¢nich firem, bankovni zaru-
Ky, ...),

zaruky na dodavku,

soucinnost smluvnich stran, zpusob fizeni implementace,
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o feSeni autorskych prav vCetné prohlaseni dodavatele o opravnénosti
a legalnosti poskytovani licenci na dodavany ASW.

» Podstatné doplnujici informace dodavatele.

15.5 Zavéry
|
é Z kapitoly, vénované vybéru a feSeni aplikaci, vyplyvaji hlavni pracovni
zavéry:

» Pro vybér aplikaci, resp. aplika¢nich projektu, existuje v praxi i teorii
velké mnoZstvi metodik a doporuc¢enych postupu. Pokryti vSech
téchto variant by nemélo smysl a ani z hlediska prostoru by nebylo
realizovatelné. Proto se prvni ¢ast kapitoly omezila na specifikaci
ulohy, orientované na Fizeni nakupu IT produkti a néktera dopo-
ruceni.

= Pfi vybéru produktud i sluzeb je nutné vénovat velmi detailni pozor-
nost rozdiliim, souvisejicim s rozdilnymi typy aplikaci a pfipadné
nastroja. Jiny zpusob vybéru je tfeba realizovat v pfipadé ERP, jiny
u MES nebo CRM, Bl apod.

» Vybér aplikacniho produktu a jeho dodavatele Ize realizovat
vlastnim prlizkumem trhu a samostatnym jednanim s pripadnymi
dodavateli nebo na zakladé vybérového frizeni. | vybérova fizeni
mohou probihat v riznych variantach podle moznosti a potfeb za-
kaznické firmy. Podkapitola, vénovana vybérovému fizeni, obsahuje
zakladni doporucené kroky a naméty na jejich uskutecnéni.

» Pokud jde o vybér a vybérova fizeni, Ize velmi silné doporudit, aby
na jejich pfipravé a realizaci se podileli zasadni mérou uZivatele.
U aplikaci jde primarné o funkcionalitu a tu by méli posuzovat a vybi-
rat prave klicovi uzivatelé.

» Zakladni soucasti, resp. podkladem pro vybér produktu a dodavate-
le, je poptavkovy dokument a s tim spojena sada vybérovych kri-
térii, ktera mohou slouzit jako vstup do vybérového fizeni, pfipadné
i jako podklad pro samostatna jednani s dodavateli. Naméty na jejich
obsah je soucasti poslednich dvou podkapitol.

» Obsahu, strukture i detailu poptavkového dokumentu je dobré
vénovat potfebnou pozornost a Casové kapacity, protoZze ten je na
pocatku Fizeni a jeho uroven pak vétSinou ovlivnuje efektivitu celé-
ho Fizeni a nakonec i racionalitu finalniho vybéru.
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16. Ulohy feseni aplikaci pro strojirenskou firmu

[16.1] Zpracovani uvodni studie

(Uéelem studie je zejména posoudit realizovatelnost pozadavkii na projekt,
formulovat celkovou koncepci a pristup k feseni.)

[16.2] Globalni analyza a navrh aplikace

(Zahrnuje zejména zpresnéni a rozpracovani poZadavku na reseni,
rozhodnuti o prizptsobeni a nutnych upravach a doplnéni funkcionality
aplikacniho software, promitnuti zmén, tykajicich se podnikovych procesdu,
upresnéni technologické architektury a rozdéleni feSeni na samostatné
realizovatelné casti — prirtstky.)

[16.3] Detailni analyza a navrh aplikace

(Predstavuje detailni specifikaci definované Casti reseni a detailni navrh jeho
realizace, ovéreni klicovymi uZivateli a pripadné upravy specifikace a navrhu,
nastaveni vyvojového a testovaciho prostredi a testovacich postupdi.)

[16.4] Implementace aplikace

(Ukolem je vytvorit a otestovat komponenty systému, realizace rozhrani
a integrace do celkového prostredi firmy.)

[16.5] Priprava na zavedeni do provozu, migrace

(Uloha navazuje na akceptaéni testy a zkusebni migraci dat a zahrnuje
Skoleni a aktivni pripravu vSsech koncovych uZivatelu, nasazeni
do provozniho prostredi, finalni prevzeti systému do uzivani a predani
do provozu.)
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Pro feSeni IT aplikaénich projektl je k dispozici cela Skala nejriznéjsSich
metodik a metod, které odpovidaji tomu, zda jde o implementaci typové-
ho software (TASW), feSeni individualnim vyvojem na zakazku (IASW),
nebo zda je feSeni orientovano na cloudové sluzby. DalSim faktoemr,
ovliviiujicim metodiku, je typ aplikace. Jinak se bude postupovat pfi FeSeni
ERRP, jinak u aplikaci Bl nebo SSBI, jinak v pfipadé SCM atd.

Kapitola obsahuje specifikaci jednotlivych zobecnénych udloh, odpovidaji-
cich v metodikach obvykle definovanym fazim projektu, byt jejich struktura
a terminologie se u nich liSi. Je zfejmé, Ze v souCasné dobé se kombinu-
ji pfistupy standardnich, vodopadovych metodik a agilnich metodik.
V daném pfipadé zde metodiky nerozliSujeme a snazime se pouze vyme-
zit ¢innosti a doporuceni, které je dobré nebo nutné udélat vétsinou,
nebo v kazdém pripadé.

Pokud jde o agilni metodiky, zafazujeme na zavér nékolik poznamek k me-
todice Scrum.

Celkovy prehled uloh feSeni aplikacniho projektu ve strojirenské firmé dokumentuje
Obrazek 16-1.

Strategickeé FizeniIT
RizenilT
zdrojli

RizeniIT sluzeb IT ekonomika

Rizeni rozvojelT: Rizeni provozu IT

Rizeni projekty

Resenf aplikacniho projekiy

ReSeni implementace ERP Reseni projekta Bl

Reseni implementace
mobilnich aplikaci
ReSeni projekty CRM

Reseni projekta ECM

Reseni projekta eBusiness

—— 1) -2) U411A -B
Zadani projek
nebo smlouva na Zpracovani tvodni studie
projekt (TASW [ IASW)
3)-4) U442A -B 5)-6) U412C -D
Globaélni analjza a navrh > Detailni analyza a navrh
aplikace (TASW !/ IASW) aplikace (TASW [/ IASW)

[7-8) vaaa B

Implementace aplikace
(TASW [ IASW)

i

8)-10) U414A - B = —
ystup
Zavedenido provozu, [ 7| projektova
migrace (TASW / [ASW) dokumentace
biz———————————

Snime

Obrazek 16-1: Reseni aplikaéniho projektu, prehled uloh

Reseni aplikaéniho projektu se zaméfuje na rozvoj IT aplikaci, které se fe$i na zékla-
dé ruznych metod a postupu, a které se liSi podle typu aplikaci i podle jednotlivych
firem a jejich produktl. Dale jsou uvedeny obvykle feSené ulohy:

Zpracovani uvodni studie projektu, zahrnujici stanoveni koncepce feSeni a vy-

hodnoceni pozadavku na feSeni aplikace.

» Globalni analyza a navrh aplikace, vyjadiujici pfedevSim koncep¢&ni obsaho-

vou (byznys) stranku feSeni a logiku feSené aplikace.
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» Detailni analyza a navrh — detailné jiz specifikujici funkcionalitu aplikace, dato-
vé struktury, realizaci prototypovych feSeni apod.
» Implementace aplikace.

» Priprava na zavedeni do provozu, migrace, zahrnujici zejména migrace dat,
instalace.

Obsahem kazdé ulohy je pfehled a napln kliCovych aktivit, ur€eni podminek uspésnosti
ulohy a doporucené praktiky pro jejich realizaci.

16.1 Zpracovani uvodni studie
= Uéelem ulohy ,Uvodni studie® je:
o posoudit realizovatelnost poZadavku na projekt,

o formulovat celkovou koncepci a pfistup k feSeni aplikace (napf. ERP,
CRM apod.),

o definovat zadani vystupniho produktu a zpisob vyuziti typového ASW,
o navrhnout alternativni FeSeni a vybrat z nich nejvhodnégjsi,

o zpracovat kontrakt na reseni projektu,

o sestavit Gasovy harmonogram realizace,

o stanovit metriky hodnoceni projektu.

= Uvodni studie byva &asto fe$ena jako samostatny projekt, kdy teprve na zakla-
dé jeho vysledku je rozhodnuto o projektu realizacnim.

= Ugelem ulohy je definovat zakladni, obecny postup Feseni.

Sl ““
- . Rizeni IT )
RizeniIT sluzeb zdrojii IT ekonomika Manazer projektu A
RizenirozvojelT: RizeniprovozuIT Informacni manazer— CIO c
Rizeni projektu Byznys analytik R
Reseni aplikacniho projeku Byznys manazer I
Reseni implementace ERP Reseni projekiu Bl
- Vlastnik byznys procesu Cc
Re3eniimplementace Resani projekiy ECM
mobilnich aplikaci
ManazerIT sluzeb R
Vstupy: IT architekt R
= |nformaéni strategie (D001A), . .
- Smlouva na Uvodni studii (D420A) Manazer rozvoje IT) c
= Organizacni a fidici dok. podniku : P
(DQ002A) Metodik, klicovy uzivatel Cc
= Stavajici projektova dokumentace IT Generalni manazer (CEO} 1
Podnikova architektura (D051A) a
Architektura I T sluzeb (D052A) Klicove aktivity:

= Aplikacni architektura (DO53A), 1} Vstupni analjza pro feZeni projektu,
i Datr.waarchlte'ktura_(DIJS.’)A] —a 2; Zahé?eni zpr;cuvpéniﬂvudnipstddie
L] Tecpnologlckaa'rchltekturg(DI]MA]. 3} Definovani typti uzivateldi ; -~ -
= Nabidka na dodavku ITsluzeba 4) Zasazeni Fetené aplikace do = Uvodnistudie (D421A),

produktd (D132A), podnikovych architektur = Katalog poZadavki na

= Plan projektti (D123A) 5) Kontrolashody s inf ey - IT, aktual. (D042A),

. iy ly s informaéni strategii, o
= Projektovy zamer(D.ﬂdA], 6} Definovani zdrojli pouzitjch pro Katalog IT sluzeb, aktual.
= Dokument spec. projektu (D402A) (D111A)

A Ffeseni, - .
= Katalog pozadavku na IT (D042A), 7} Zpracovéni rozpoétu projektu = Plan projektu (D401A}

= Katalog IT sluzeb (D1114) 8) Vytvofeni harmonogramu projektu - %Za:?\cetpru]ektu
P = 89} Nastaveni metrik na mé&feni postupu ( }
10) Kompletace Gvodni studie projektu
Snimek 85

Obrazek 16-2: Zpracovani uvodni studie — TASW

132



16.1.1 Kli€ové aktivity

16.1.1.1 Vstupni analyza pro feseni projektu

Smyslem vstupni analyzy je posoudit projekt aplikace z pohledu celkové
koncepce podnikové informatiky, resp. informaéni strategie podniku a z po-
hledu aktualnich uZivatelskych pozadavku na aplikaci. Z informacni strategie
by mélo vyplynout zhodnoceni, do jaké miry navrhovana aplikace pokryva cile
spoleCnosti a jeji informatiky, jaka je jeji pozice v aplikacni architekture, jak
se vaze na ostatni aplikace, pfipadné pokud nékteré nahrazuje, jak zapada do
celkového harmonogramu rozvoje celého informacniho systému. V navaznosti
na vyhodnoceni aplikace v ramci informacni strategie se v dalSim kroku provadi
analyza konkrétnich uzivatelskych pozadavkl na aplikaci.

Smyslem analyzy uzivatelskych poZadavki na aplikaci je pozadavky zjistit,
dokumentovat (pokud jiz dfive dokumentovany nejsou) a posoudit jejich oprav-
nénost vzhledem k cilim a mozZnostem podniku. Posouzeni pozadavku tak
sleduje nejen jejich smysluplnost vzhledem k cilim podniku, ale snazi se i odha-
lit jejich duplicity. Mezi zakladni techniky pro zjiStovani uzivatelskych pozadavku
patfi interview. DoporuCovanym postupem analyzy uzivatelskych poZadavku
je uskutecCnit nejprve pocatecni — seznamovaci workshop, nasledné jednotliva in-
terview, ktera jsou vedena s jednotlivci nebo v malych skupinkach uzivateltu a po-
tom jejich vysledky ovérovat pri vétsich setkanich, resp. oponenturach. Tento
postup ma své logické opodstatnéni v tom, Ze napfiklad pfi jednotlivych interview
Ize zaznamenavat dil€i nazory jejich u€astnikl i rizné nekonzistence v chapani
podnikové reality. Typickym pfikladem jsou nekonzistence v terminologii.

Zavér interview by mél sméfovat k formulaci priorit pro Feseni projektu, tedy
co je pro zuCastnéné v feSeni nejpodstatnéjsi, resp. kde oCekavaji pro né nejvy-
raznéjsi efekty. Tyto efekty maji mit, pokud je to racionalni, kvantifikovatelnou
podobu. Jadrem téchto méfitelnych efektl jsou ekonomické a zakaznické efekty.

Je tfeba urcit kdo bude zodpovédny za dosazeni jednotlivych efektl a nadefi-
novat k nim metriky a k nim vSechny potfebné udaje jako jsou nazev, ukazatel,
soucCasny stav, oekavany stav v budoucnu, zpisob méreni a urcit odpovédnou
osobu za toto méfeni.

16.1.1.2 Zahajeni zpracovani uvodni studie a zakladni vymezeni obsahu

a rozsahu projektu
Vymezeni obsahu aplikacniho projektu, ur€eni spolupracujicich a ovlivnénych
subjektl, ur€eni toho, €¢im se projekt zabyva a €im se na druhé strané nezabyva.
Zmapovani okoli projektu, a to na urovni softwarové, technologické, legislativni,
organizacni, procesni a projektové. Definuji se podminky reseni aplikace:

o identifikace zakon(, norem a podnikovych pfedpisu, vztahujicich se k fe-

Sené problematice,
o dopad aplikace do organizacni struktury a podnikovych pfedpisu,

o nastaveni organizace feSeni projektu,
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odhad potencionalnich konfliktnich zajm,
podnikoveé procesy, které budou aplikaci ovlivnény a které je tfeba fesit,
ramcova specifikace typového ASW pro implementaci aplikace,

© O O O

dopad systému na pocet a kvalifikacni strukturu pracovniku.

16.1.1.3 Definovani typu uzivateli aplikace a jim poskytovanych sluzeb

Zmapovani vSech zainteresovanych jednotlivcu, skupin a oddéleni, které bu-
dou jakkoli ovlivnény aplikaci a jim poskytovanymi sluzbami. Provadi se analyza
uzivatell aplikace a jejich rozdéleni do jednotlivych skupin a pfifazuji se jim po-
skytované sluzby, opravnéni a omezeni.

Lze rozliSovat dva druhy uzivatelt aplikaci, a to klasické uzivatele, pro které
jsou zamysSleny poskytované sluzby, druhou jsou administratori / spravci, ktefi
danou aplikaci spravuji a udrzuji v pozadovaném funkénim stavu.

16.1.1.4 Zasazeni feSené aplikace do podnikovych architektur, zejména

aplikacni a technologické
Rozhoduje se, zda se bude zapojeni aplikace do jiz stavajici aplikacni archi-
tektury fesSit formou nové komponenty, nebo moznostmi zapojeni aplikace do
architektury formou nasazeni celého integrovaného programového baliku.
U komponentového reseni Ize pouZzit aplikace, které nejvice vyhovuji potfe-
bam spolecCnosti, a spoleCnost neni zavisla na jednom dodavateli SW. Zde vSak
je slozita integrace mezi jednotlivymi aplikacemi a problematicka funkcionalita
a integrita celého informacniho systému. Jsou s tim spojeny i vy$Si naklady, pro-
toZe se musi aplikace integrovat s kazdou jiz zavedenou aplikaci zvlast.
U feSeni formou integrovaného baliku je tomu pfesné naopak.

V souvislosti se zasazenim aplikace do architektur podniku se resi tyto
dil¢i aktivity:

o ur€eni aplikaci, s nimiz bude aplikace integrovana a kde bude dochazet
ke sdileni nebo vyméné dat, s pfesnéjSim urCenim jejich obsahu, periodi-
city, technologickeé realizace,

o urceni technologii pro aplikaci na vSech urovnich technologickych vrstey,
moznosti vyuZiti jiZ instalovanych a provozovanych technologii,

o ur€eni databazovych systémU a databazi, vyuziti jiz existujicich databazi.
DalSi rozhodnuti souvisi s tim, zda vyuzit zdroje viastni ¢i cizi. Kritérii v této
oblasti jsou: naklady, bezpecnost dat, spolehlivost a mira zavislosti na externich
dodavatelich. U aplikaci, feSenych na bazi typového ASW, jde vétSinou o feSeni
externi, tedy zaloZzené na outsourcingu, resp. v kombinaci s internimi kapacita-
mi. DalSi variantou k posouzeni je provoz aplikace formou SaaS (,Software as
a Service®) v ramci cloud computingu, kdy je cela aplikace provozovana externi
firmou a spolecnosti je nabizena pouze formou sluzby.
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16.1.1.5 Kontrola shody pripravovaného projektu s informacni strategii firmy
a projektovym zamérem

= V navrhovaném projektu musi byt zohlednény a zkontrolovany vsechny sou-
vislosti planované aplikace s Informacéni strategii firmy, a to na zakladé do-
kumentl ,Aplikacni architektura“ a ,Technologicka architektura® (viz predchozi
aktivita).

= Obdobné je nutné verifikovat navrhované reseni projektu s Projektovym za-
mérem, ktery rovnéz z Informacni strategie vychazi. Pokud nedochazi ke shodég,
je tfeba projekt pozastavit a zajistit konzistenci vdech zakladnich dokumentu.

16.1.1.6 Definovani zdroju pouzitych pro feseni, budouciho provozu, udrzby
a jejich rozsahu

» Definuji se vSechny zdroje potrebné pro projekt a zdroje, které budou potfebné
pro budouci provoz a udrzbu aplikace. Uréuji se tyto zdroje:

(@)

(@)

(@)

Typovy aplikaéni software, jeho moduly, architektura. Na zakladé hrubé
analyzy se ur€uje i rozsah potfebnych customizaci a pfipadnych dalSich
vyvoju.

Zakladni software (databazovy systém, operacni systém), rozsah pofize-
ni novych produktd, resp. nezbytnych upgrade stavajicich.

Vyvojové nastroje pro pfipadné dalSi vyvoje.

HW zdroje, rozsah pofizeni novych produktl, resp. nezbytnych upgrade
stavajicich.

Lidske zdroje.

Ostatni — energie, vozovy park, budovy.

= Je nutné tyto zdroje alokovat a zajistit pro jednotlivé ¢asti projektu, aby nedoslo
ke konfliktm vyuZiti zdroju, protoZe tyto zdroje mohou byt poZadovany takeé ji-
nymi projekty.

16.1.1.7 Zpracovani rozpoctu projektu

» Ur&uji se naklady na tvorbu, nakup, provoz a udrzbu (dale jsou uvedeny hlav-
ni z moznych nakladl), tj. uréuji se naklady na:

O

vyvojove prostredi,

strojovy €as a spotiebni material,

mzdové néklady na Cas projektantd, programatoru a uZivatell a dalsi, se
zameéstnanci spojené naklady,

Skoleni,

HW,

licence SW — ZSW (véetné SRBD), ASW. Varianty stanoveni ceny licen-
ce (pocet serverti / CPU / koncovych stanic, jmenovity uzivatel, paralel-
ni uzivatel, podle poctu vyskytu klicového datového objektu, podle poctu
transakci apod.).
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16.1.1.8 Naklady na provoz a udrzbu zahrnuji:

o odpisy investic,

o provozni material,

o poplatky za komunikacni cesty,

o provozni personal,

o service-desk,

o drobné upravy,

o poplatky za ro¢ni udrzbu HW a SW.

16.1.1.9 Vytvoreni harmonogramu projektu

Harmonogram projektu je vytvofen pro celé obdobi projektu od pocatecnich
analyz az po zavedeni do provozu. Nasledny provoz a udrzba zde jiz nejsou
brany jako soucast projektu, ale jsou soucasti jednotlivych uloh Fizeni provozu
podnikové informatiky.

Pfi vytvareni harmonogramu projektu je nezbytné vytvaret jednotlivé etapy s re-
alnymi ¢asovymi odhady, je vSak nutné pocitat s pfipadnymi asovymi skluzy.
Je vhodné pouzit metody omezeni TOC (,Theory of Constrains®), pfi které je
identifikovan kliCovy fetézec, ktery obsahuje €innosti, bez jejichz dokonceni ne-
mohou pokraCovat ostatni €innosti a je tedy nutné postupovat po tomto klicovém
fetézci. Tato problematika je vice obsazena v metodach ,,Critical Chain Pro-
ject Management".

K jednotlivym &innostem je nutné nadefinovat a pfifadit plan potreby zdroji,
a to jak finanénich, tak personalnich, datovych a technologickych. Pro grafické
znazornéni a naslednou praci s harmonogramem a zdroji projektu se obvykle
vyuziva néktery ze specializovanych softwarovych nastroju pro podporu pro-
jektového rizeni (napr. MS Project) véetné vyuziti Ganttova diagramu, kde je
nazorné vidét navaznost mezi jednotlivymi ¢innostmi a jejich asova posloupnost.

16.1.1.10 Nastaveni metrik na méreni postupu a naplnovani cilu projektu

Pfed zahajenim projektu se definuje mnozina metrik, které budou slouzit pro
sledovani a méreni postupu projektu. Také maiji slouzit pro pfipadné upozor-
néni na problémovou situaci a signalizovat stav, kdy je vhodné projekt prerusit.
Kazda metrika musi obsahovat informace jako je nazev, ukazatel, aktualni
stav, o¢ekavany stav podle harmonogramu a planu spotfeby zdroju, zpusob mé-
feni a odpovédnou osobu za toto méreni.

16.1.1.11 Kompletace uvodni studie projektu

Uvodni studie je dokument, ve kterém jsou shrnuty v8echny vysledky této ulohy.
Obsahuje celkovou koncepci feseni aplikace. Hlavnim cilem ,,Uvodni studie*
je zjisténi, zda je aplikace proveditelna tak, aby naplnila oCekavané pfinosy
z jejiho zavedeni a aby respektovala rozpocCtova omezeni.
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,Uvodni studie” je dasto podkladem i pro zpracovani kontraktu na cely pro-
jekt, nebot teprve v jejim ramci jsou upfesnény a konkretizovany vSechny ne-
zbytné obchodni parametry projektu.

16.1.2 Podminky uspésnosti ulohy
=V ramci ulohy je pro uspé&sné zahajeni a dalSi feSeni projektu tfeba:

o zaijistit pfistup k podnikovym dokumentum a specialistim a vytvorit
jim i potfebny €asovy prostor a motivaci pro fesSeni projektu,

o ziskat dostatecné financ¢ni, lidské, technologické zdroje,

o vytvofit realisticky harmonogram a rozpocet projektu,

o vyhodnotit situaci, kdy je lepsi projekt aplikace zastavit z nejriznéjSich
divodlu (oCekavany nedostatek zdroju, oCekavané organizaéni zmény,
pravdépodobné vyuziti novych technologii apod.).

= Osoba manazera projektu je klicova, je ucelné vytvorit potfebné predpoklady,
aby se projektovy manazer v pribéhu projektu pokud mozno neménil.

= Je Gdelné jiz v prib&hu feSeni ,Uvodni studie” nastavit jasna a efektivni pravidla
kooperace mezi dodavatelem a zakaznikem.

16.1.3 Doporucené praktiky

= Pokud tomu nebrani pfedpisy nebo jina omezeni, je ucelné, aby uvodni studii
zpracovavali nejlepsi dva dodavatelé z vybérového fizeni, a teprve na zakladé
vysledné uvodni studie se urci finalni dodavatel.

= Pro zpracovani ,Uvodni studie” je dobré vyélenit dostateény éasovy prostor,
protoze jeji kvalita Casto ovliviiuje vyslednou kvalitu celého projektu.

= Uvodni studie” se éasto stava podkladem pro pfipravu kontraktu na cely pro-
jekt a pak je tfeba zajistit jejich provazanost.

16.2 Globalni analyza a navrh aplikace
= Ucgelem ulohy je:
o zpresnéni a rozpracovani pozadavku na feSeni dané ¢asti podnikové
informatiky, a to s respektovanim specifik a moznosti vybraného TASW,

o popsat potieby a rozhodnout o pfizpusobeni a nutnych udpravach
a doplnéni funkcionality TASW, aby vyhovovala podnikovym procesim
a potfebam,

o zajistit promitnuti nutnych zmén, vyplyvajicich ze standardni funkciona-
lity TASW, do podnikovych procesdu,

o upfesnit technologické architektury systému,

o rozdélit celé feSeni na samostatné realizovatelné c¢asti — pfirlstky —
vCetné specifikace jejich rozhrani.
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= Jde o to definovat zakladni, obecny postup reseni (Obrazek 16-3).

Strategioks Fzani T | Roe __[RACI

- P— Manazer projektu A

Rizeni IT sluzeb R;f:.' I;T IT ekonomika
1l Informaéni manazer — CIO c
Rizeni rozvojeIT: Rizeni provozu T Byznys analytik R

Rizeni projek .
et projekiy Vlastnik byznys procesu Cc
Reseni aplikacniho projektu
— — Vyvojar softwaru R
Reseni implementace ERP Reseni projektu Bl
ReSeni implemeniace Reseni projektu ECM IT architekt R
N Metodik, klicovy uzivatel Cc
Tester R
Vstupy:

Py Dodavatel R
c

Uvodni studie projektu (D421A), — —
Katalog poZadavki na I T (D042A), Vyvojar webu a multimédii
Procesni dokumentace podniku

(DQO03A) Vystupy:

= Jednotlivé typy architektur, . . PP -

= Organizacni a Fidici dokumenty Klicove akt“”ty' \_—__/
podniku (DQOD02A} . = Dokumentace fedeni

= Katalog IT sluzeb (D111A), 1) Analyza a specifikace pozadavku projektu: analyza a

= Plan projektu (D401A) 2] Instalace TASW pro ucely Skoleni navrh aplikace

= Rozpoéet projektu (D4114) —+  klicovyeh uzivateld, —  (D4224)

= Katalog datovych zdrojii (D211A), 3) Skoleni projekéniho tymu, = Katalog pozadavki na

= Specifikace technologickyjch 4) Analjza a navrh podnikovych procest IT, aktualizovany
standardd (D2324), 5) Analyza a navrh databazi (DD42A),

= Dokumentace stavajici podnikové 6) Analyza a navrh nasazenitypového = Aplikaéni

informatiky ASW architektura,
Snimek 91

Obrazek 16-3: Globalni analyza a navrh aplikace

16.2.1 Kli€ové aktivity

16.2.1.1 Analyza a specifikace poZzadavku

» Zahrnuje detailni specifikaci funkénich, technologickych, bezpe¢nostnich, kva-
litativnich a dalSich pozadavkl a stanoveni jejich priorit.

» Rozclenéni funkénich pozadavku na standardni funkce TASW, parametrizaci /
konfiguraci TASW, pfizpusobeni workflow a dale i na ¢asti, které je tfeba zajistit
vyvojem specifického zakaznického feSeni.

16.2.1.2 Instalace TASW pro ucely skoleni klicovych uzivatelt

» Instalace skoliciho serveru TASW pro implementacni tym, Skolici databaze,
pfiprava organizacniho a materialniho zajisténi sSkoleni.

16.2.1.3 Skoleni projekéniho tymu
= Skoleni projekéniho (implementaéniho) tymu, a to jak pracovnikd IT Utvaru,
tak klicovych uzivatell, metodiku.

= Skoleni zahrnuje dale vyuZivané analytické metody, zakladni principy a mana-
zerské metody, na nichz je zalozen typovy ASW, a nabizenou funkcionalitu podle
jednotlivych oblasti fizeni a podnikovych procesu.
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16.2.1.4 Analyza a navrh podnikovych procesu

Rozvoj a zmény podnikovych procesu se realizuji bud komplexné v ramci
projektu procesniho reengineeringu, zahrnujiciho cely podnik, nebo ve vztahu
k pravé feSenym aplikacim.

Smyslem analyzy podnikovych procesu je Zjistit, jaky je souc¢asny stav fizeni
podniku v oblastech (prodej, nakup, vyroba atd.), které ma FeSit planovana apli-
kace, kde jsou problémy v fizeni a poZzadavky na jeho dalSi rozvoj. Jeji rozsah se
podle feSené aplikace liSi — od dil€i oblasti napf. Fizeni prodeje nebo fizeni vzta-
hu k zakaznikim (CRM) az po analyzu celého podnikového fizeni, odpovidajici
zejména celopodnikovym aplikacim (ERP).

Navrh zmén podnikovych procesti, resp. nové definovanych podnikovych pro-
cest, které ma aplikace podporovat, vychazi z pfedchozi analyzy. Upravy pro-
cesU v souvislosti s urcitou aplikaci (napf. s CRM nebo elektronickym podnika-
nim) pak maji vétSinou charakter dil€ich a dopliujicich feSeni, nebo nezbytnych
Uprav. Analyza a navrh procesu zahrnuji.

o identifikace procesu, kterych se aplikace dotyka,

o identifikace vazeb procesl na ostatni procesy v ramci podniku i vazeb
k obchodnim partnerdm,

o analyza podnikovych procesl vzhledem k tomu, jak je podporuje TASW.
Pfi nasazovani TASW je Casto tfeba zménit nékteré procesy, aby odpovi-
daly tém, které podporuje systém,

o pokud ale podnik plsobi ve velmi specializovaném oboru, pfipadné jsou
jeho procesy konkurenc¢ni vyhodou, pak je nezbytné upravovat implemen-
tovanou aplikaci,

o vysledkem analyzy je pfehled o pozadované funkcionalité, tj. poZadova-
nych customizacich a funkcich, které je tfeba dovyvinout.

Vysledné feSeni predstavuje procesni model a model pripadu uZiti, promit-
nuty do popisu funkcionality TASW (pokud existuji use case diagramy nebo jina
funkCni specifikace TASW), specifikace chybgjicich funkci a pfifazeni jejich vy-
voje k realizacnim pfirtGstkim.

16.2.1.5 Analyza a navrh databazi

Analyza existujicich databazi zahrnuje vyhodnoceni jejich obsahu, rozsahu,
kvality a zpusobu jejich vyuzivani. Napr. v pfipadé feSeni ERP, vzhledem k je-
jich celopodnikovému charakteru, se analyzuji prakticky veSkeré datové zdroje
a databaze.

Ugelem analyzy databazi je posoudit jejich stav a kvalitu pro odhad a pldno-
vani jejich migrace do novych databazovych struktur. Migrace dat ze starych do

Vv s

faze pfipravy zavedeni aplikace do provozu.

Vysledné feSeni pfedstavuje konceptualni doménovy model celéeho systému,
mapovany na odpovidajici model TASW, specifikace chybéjicich datovych entit
a hlavnich atributa.
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16.2.1.6 Analyza a navrh nasazeni typového ASW

Potfeba zhodnoceni stavajicich aplikaci, které se v podnikové informatice jiz
provozuji, je dana tim, ze naprosta vétsina aplikaci podnikové informatiky neni
izolovana, ale musi byt zasazena do celého informaéniho systému. Reseni jejich
datovych a funkénich vazeb na ostatni aplikace je tedy velmi podstatnou sou-
Casti feSeni. Z této analyzy pak vyplyvaji naroky na integraci feSené aplikace na
ostatni Casti, resp. aplikace systému a vyhodnoceni technologickych moznosti
této integrace.

Specifikace TASW na urovni globalni analyzy a navrhu zahrnuje:

o navrh samostatné implementovatelného jadra systému, tedy té minimaini
Casti TASW, aby mohly byt realizovany jednotlivé pfiristky,

o rozdéleni realizace do pfirstkd,

o navrh rozhrani na ostatni aplikace podniku,

o navrh externiho rozhrani na IS dodavateld, zakazniku, ISVS (informacni
systémy vefejné spravy) apod.,

o detailni navrh programovych standardd a vzora pro ty ¢asti TASW, které
se budou programovat.

16.2.2 Podminky uspésnosti ulohy

Uéast pracovnikii uzivatelské sféry firmy na teSeni tlohy (alespori konzultadni
formou), jejich pochopeni a respektovani novych moznosti aplikace oproti zave-
denym zvyklostem, je u€elné nepozadovat realizaci zbyteCnych zmén v TASW.

Dobra organizace a uroven S$koleni uZivateli, kooperujicich na projektu, ak-
tivni uCast uzivateld na Skoleni a ochota studovat principy a funkcionalitu imple-
mentované aplikace.

Otevrenost vedeni podniku a uZivatelské sféry zménam, ktera aplikace pfi-
nasi v€éetné podnikové organizace a podnikovych procesu.

ZkusSenosti implementac¢niho tymu (zejména externiho dodavatele) s konkrét-
nim obsahem aktivit podniku, jeho podnikani (podle daného odvétvi).
Respektovani ¢asové narocnosti realizace analyzy a navrhu vzhledem k roz-
sahu a komplexnosti implementovaného typového ASW.

Zajisténi prubézné komunikace implementacnich tyma s uzivatelskou sférou.

16.2.3 Doporucené praktiky

Pro efektivni kooperaci implementacnich tymu s kliCovymi uzivateli je nezbytné
témto uzZivatelum vytvorit, pokud je to mozné, dostatec¢ny ¢asovy prostor
a odpovidajici motivaci na feSeni projektu.
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16.3 Detailni analyza a navrh aplikace

= Ugelem ulohy je detailni specifikace definované éadsti (ptirQistku) feeni a de-
tailni navrh jeho realizace (Obrazek 16-4).

* Provadi se pro kazdy prirdstek, definovany v uloze ,Globalni analyza a navrh*
a velmi tésné se prolina s implementaci.

= Probiha iterativné pro kazdou navrzenou funkcionalitu jeji realizace v TASW,
oveéreni kliCovymi uzivateli a pfipadné upravy specifikace a navrhu.

» Je nasazeno vyvojové a testovaci prostredi a jsou stanoveny testovaci pfipa-
dy a postupy.

Stratsgické izent T | Roe  [RACI
- P ManaZzer projektu A
RizeniITsluzeb [ ozertT IT ekonomika
zdroju Informaéni manazer— CIO c
Rizeni rozvoje|T: ‘ Rizeni provozuIT Byznys analytik R
Rizeni projek: -
e projeku Vlastnik byznys procesu c
Resenf aplikaéniho projekty
P " Vyvojar softwaru R
Reseni implementace ERP Reseni projektu Bf
ReZeni implementace freSeni projektu ECM IT architekt R
Metodik, klicovy uzivatel Cc
Tester R
Dodavatel R
Vstupy: Vyvojai webu a multimédii c
= Uvodni studie projektu {(D421A}, /,_\
= Dokumentace Feseni projektu: s " —_— Vysmpy'
analyza a navrh aplikace (D422A) Klicove aktivity: w
= Procesni dokumentace podniku - DD‘S”’"E"“CEF“E"'
(DQO03A)} ) 1} Detailni specifikace funkcionality projektu: analyza a
- Katalog pozadavkina IT(D042R), —  TASW, navrh (D4224)
= Katalog IT sluzeb (D111A}, 2) Analyza a navrh nasazenitypového » = Testovacistrategie
= Plan projektu (D401A} ASW (D174}
= Rozpoéet projektu (D411A) 3} Prototypovani typového ASW 2 Navrh testl 2 g
= Katalog datovych zdrojli (D211A}, testovacich pripadu
= Specifikace technologickych (D428A) .
standardi (D232A} = Protokol o testovani
IT sluzby (D112A})
Snimek 89

Obrazek 16-4: Detailni analyza a navrh aplikace

16.3.1 Klicové aktivity

16.3.1.1 Detailni specifikace funkcionality TASW

= Na zakladé specifikace funk&nich pozadavku z pfedchozi ulohy ,Globalni analy-
za a navrh® se detailné dokumentuji jednotlivé pozadavky na customizace
a dovyvoje s témito variantami:

o funkci TASW zahrnuje a neni ji tfeba upravit,

o funkci TASW zahrnuje a je tfeba ji customizovat se specifikaci obsahu
customizace (parametrizace, zména Ciselnikd, napf. rizné DPH, nasta-
veni jinych kalkulaci apod.),

o funkci je tfeba vyloucit, nenabizet, redukce menu apod.,
o funkci TASW nezahrnuje a je tfeba ji dovyvinout.
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16.3.1.2 Analyza a navrh nasazeni typového ASW

Cilové feSeni aplikace je tfeba rozdélit na dvé zakladni urovné — logickou,
vymezujici jeji obsah, a fyzickou, pfedstavujici jiz jeji technologické naroky. Za-

v v

hrnuje zejména tyto diléi éinnosti:

©)

Navrh funkci a funkcionality ve strukturované formé vyplyvajici z pfed-
chozich €innosti, a to se vSemi podstatnymi atributy téchto funkci, tj. vy-
mezeni jejich obsahu, vypoctl, vstupnich a vystupnich dat, pfipadnych le-
gislativnich naroku a z toho vyplyvajici naroky na customizaci — viz vySe.
Navrh standardnich vystupnich informaci — formularq, jejich grafické
formy, standardnich textl, sestav, internich / externich vykazu, rozlozeni
formularu, chyboveé hlasky a napovédy, nazvy poli, jejich barvy a vyznam.
Detailni specifikace internich vazeb i vazeb na ostatni aplikaéni soft-
ware, ostatni databaze a technologie, tj. navrh datovych rozhrani — mezi
moduly ASW i k ostatnim aplikacnim software.

Definovani potfebné technologické architektury pro aplikaci a tech-
nickych konfiguraci, vybér HW a ZSW, potfebnych pro chod systému.
VétSinou jsou udavany minimalni poZadavky na vypocetni kapacitu doda-
vatelem.

Specifikace pristupu, pristupovych prav k datim podle specifikovanych
uzivatelskych roli, tj. kdo (ktera role) muze ktera data Cist, kdo je mlze
zapisovat nebo rusit.

Uréeni narokid na bezpecnost systému, moznosti zabezpeceni, rizika
neopravnéné manipulace s daty apod. Tyka se to aplikace samotné, opat-
feni a smérnic ve firmé a také komunikace mezi jednotlivymi aplikacemi.

Podle charakteru aplikace se definuji naroky na pfipadné dpravy organi-
zacni struktury.

16.3.1.3 Prototypovani typového ASW

Reseni s pouzitim prototypu se doporuduje jako cesta dukladné&jsiho provéreni
skute€nych potfeb uzivatell a sniZeni rizika omylu pfi formulaci jednotlivych
aplikaci a funkcionality.

Priprava prototypd, tj. zkuSebnich vzoru feSeni, zahrnuje navrh datové zaklad-
ny pro prototyp a ur€eni osob pro testovani prototypu.

Realizace a verifikace prototypovych feSeni zahrnuje zejména tyto dil¢i aktivity:

o

O

o O O

zpracovani prototypového feSeni na vzorku dat uzivatele, pfipadné na
vygenerovanych datech,

prezentace a oponentura prototypu,

zpracovani pfipominek k navrhu,

zpracovani protokolu k oponenture prototypu s navrhem feSeni pfipominek,
promitnuti uprav do projektové dokumentace.
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16.4 Implementace aplikace

Uégelem ulohy je vytvorit a otestovat komponenty systému podle specifikace, de-
finované a schvalené v detailni analyze a navrhu, a to véetné prizptusobeni, rozvoje
novych Casti, realizace rozhrani a integrace do celkového prostfedi podnikové infor-
matiky i véetné migrace dat a pfizplsobeni byznys procesu funkcim typového aplikac-
niho software. Ugelem je i realizace neautomatizovanych éasti systému, kompletace
dokumentace (Obrazek 16-5).

Strategické HzenfIT Role RACI
= F— Manazer projektu A
Rizeni T sluzeb R'zd"“.'.'T IT ekonomika
zdrojl Informaéni manazer— CIO c
Rizeni rozvojelT: RizeniprovozulT Byznys analytik R
Rizeni projek .
e projekin Vlastnik byznys procesu Cc
Reseni aplikacniho projekiu
— — Vyvojar softwaru R
Reseni implementace ERP | Reseni projektu Bl
ReSenfimplementace - . . IT architekt R
mebilhich aplikaci | Resen’ projektu ECM
Metodik, klicovy uzivatel C
Tester R
Dodavatel R
Vstupy: Vyvojai webu a multimédii c
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= Protokol o testovani IT sluzby uzivatelské dokumentace, systemu -
(D1124) 2} Definovaniatvorba provozniho - DD'S"':'E'_“B"E reseni
= Katalog pozadavkd na T (D042A), prostredi projektu:
= Katalog IT sluzeb (D111A), 3} Parametrizace aplikace a dovyvoje | ate
= Plan projektu (D401A) 4} Uprava zakladnich obrazovekdle LD"'EE:}’I
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= Rozpocet projektu (D411A} poZadavku e
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standarddi (D232A) 6) Integraénitesty (D424A).
7} Akceptaéni fizeni \-_—_-_/
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Obrazek 16-5: Implementace aplikace

16.4.1 Klicové aktivity

16.4.1.1 Vytvoreni pravidel provozu a uzivatelské dokumentace aplikace

* Pro uspésné nasazeni TASW do podniku se stanovuji pravidla, kterée budou
platit béhem nasazovani i pfi provozu vcetné pridéleni prav a odpovédnosti
jednotlivym ¢lenim integra¢niho tymu, stanoveni Cetnosti zalohovani dat v ob-
dobi a jejich archivace, pfirazeni odpovédné osoby za provoz aplikace a dalSi
pravidla, vyplyvajici z dokumentu ,Analyza a navrh aplikace®.

= Puavodni uzivatelskou dokumentaci je nutné rozsifit a zménit podle nasta-
venych pozadavki. VétSinou se jedna o vyjmuti dokumentace moduld, které
nejsou soucasti pozadavku, a tudiz nebudou implementovany ani nasazeny.

16.4.1.2 Definovani a tvorba provozniho prostredi

» Z dokumentl ,Analyza a navrh“ se prebira vysledek analyzy kompatibility za-
Fizeni s nasazovanym TASW a podle vysledkl analyzy se pfipravuji a realizuji
zmeény v infrastrukture.
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16.4.1.3 Parametrizace aplikace a dovyvoje

Podminkou snadného a efektivniho nasazeni TASW v podniku je jeho snadné
pfizpusobeni specifickym pozadavkum podniku. ProtozZe pfizpusobovani TASW
pomoci Uprav programu je riskantni (s pfichodem kazdé nové verze TASW je
nutné provadét programové zmény znovu), prosazuje se vysoka parametriza-
ce TASW.

Pomoci parametru Ize v TASW napf. nastavit: organizacCni strukturu podniku,
jeho hospodarska stfediska, u€etni osnovu, strukturu vystupnich dat apod.

Parametrizace TASW neni vyznamna pouze pro prvotni pfizplisobeni TASW
specifickym podminkam a pozadavkim daného podniku, ale také pro nutnou
flexibilitu TASW vzhledem ke zmé&nam hospodaFského prostfedi (napf. zména
danovych sazeb) a vnitropodnikovych podminek (napf. reorganizace, reenginee-
ring podnikovych procesl apod.). Do této ¢asti spada i nastaveni jazyka nebo
souboru jazyku.

Customizace typového software pak predstavuje jiz skutecné nastaveni pa-
rametru modulu podle podminek konkrétniho typového ASW, testovani takto
upravenych modull a dokumentaci provedenych Uprav.

Vyvoje nebo dovyvoje specializovanych, tedy nestandardnich programovych
moduld, zahrnuji jejich programovou realizaci s pomoci zvolenych vyvojovych
prostiedkd (programovacich jazykt a dalSich), realizaci datovych rozhrani
k ostatnim existujicim aplikacim systém, testovani vyvijenych modull a jejich
dokumentaci.

16.4.1.4 Uprava zdkladnich obrazovek podle poZadavkii

Protoze je TASW casto velice komplikovany celek a obsahuje i nékolik desi-
tek modulu, jednou z kritickych €asti jeho implementace je redukce mnoZstvi
zobrazenych udaju. Pro prehlednost, jednoduchost a uzivatelskou privétivost
by mély byt odstranény vSechny obrazovky a dalSi prvky uzivatelského rozhra-
ni, které nejsou soucasti feSeni. Podobné je nutné upravit podle parametrizace
i dalSi ukazatele.

16.4.1.5 Realizace vystupnich sestav

Mg viiv s

protoZe se jedna o automatickou generaci finanénich, obchodnich nebo ji-
nych sestav z aplikace.

Kromé béznych zmén (udaje o firmé, firemni barvy, ...) se napf. definuji financni
sestavy, aby obsahovaly vSechny potfebné udaje, které mohou byt poZzadovany
finan€nim ufadem pfi kontrole.

Casto je samotny TASW jiz vybaven standardnimi parametry pro jednotlivé
narodni systémy ucetnictvi.
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16.4.1.6 Integracni testy

Po implementaci musi byt ovéfena bezchybna komunikace mezi jednotlivymi
komponentami uvnitf aplikace.

Integrace se vSak ovéfuje nejen mezi komponentami, ale také mezi kompo-
nentou a operacnim systémem, hardwarem ¢i rozhranim raznych systémd.
V této fazi se tak testuje integrace dosud jednotlivé ovéfenych €asti.

Integracni testy mohou byt jak manualni, tak i automatizované.

16.4.1.7 Akceptacni fFizeni

Akceptacni fizeni se mohou vztahovat i k diléim projekénim Fesenim a nasled-
né projektu aplikace jako celku.

V kazdém pfipadé akceptaCni procedury znamenaji pfipravu a instalaci testo-
vanych moduld, pfipravu testovacich dat, odpovidajicich realné situaci infor-
macniho systému zakaznika, kontrolu dokumentace k testované funkcionalité.
Do této ulohy patfi i adekvatni vybér pracovniki podniku pro testovani, tj. pra-
covnikll nejen odborné vybavenych, ale vybavenych i odpovidajicimi kompeten-
cemi pro posouzeni a pfipadné schvaleni testovanych reseni.

Na zakladé prubéhu testovacich procedur se zpracovavaji protokoly o pribéhu
a vysledcich testu.

16.4.2 Podminky uspésnosti ulohy

Prabézna komunikace implementacnich tymU s vedenim podniku a klicovymi
uzivateli.

Precizni planovani projektu s vymezenymi ¢asovymi narazniky a dodrzeni sta-
novenych terminu.

Dukladné testovani, které pokryje veSkerou funkcionalitu aplikaci, kvalitni doku-
mentace vysledku testovani.

Znacny daraz je ucelné vénovat akceptacnim fizenim, jejich pfipravé, doku-
mentaci, vybéru ¢lenl akceptacnich tyma.

16.5 Priprava na zavedeni do provozu, migrace

Ucelem ulohy je tspésny prfechod na nové reseni implementované &asti
TASW (Obrazek 16-6).

Navazuje na Uspésné akceptacni testy a zkuSebni migraci dat.

Probiha skoleni a aktivni pfiprava vSech koncovych uzZivateli na uziti systému.

Systém nebo pfirlstek je nasazen do provozniho prostfedi, jsou nactena mig-
rovana data z ptuvodniho systému.

Probiha prevzeti systému do uzivani, pfedani do provozu.

Je zahajena Cinnost podpory uzivateli (helpdesk) a zahajeno méfeni SLA pa-
rametra.
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Obrazek 16-6: Priprava na zavedeni do provozu, migrace

16.5.1 Kli€ové aktivity

16.5.1.1 Detailni specifikace planu a harmonogramu migrace

Zpracovani celkového harmonogramu migrace a zavedeni aplikace do provo-
zu, tj. stanoveni jednotlivych Cinnosti, terminu jejich zahajeni a ukon&eni, vycha-
zi ze stanovené strategie migrace.

Jednou z moznosti je ukonceni puvodni aplikace a okamzity prechod na
provoz nové aplikace. Druhou moznosti je postupny prechod na novou apli-
kaci, tj. kdy pavodni i nové aplikace jsou po ur€itou dobu provozovany spole¢né
a porovnavaji se ziskané vysledky.

Pokud je zvolena druha varianta, je nutné i uréeni charakteru, rozsahu a délky
trvani zkusebniho provozu.

Je zfejmé, ze zatimco v prvnim pfipadé se snizuje zatizeni pracovnikl s pro-
vozem obou aplikaci, pak v druhé varianté se snizuji rizika dopadud pfipadnych
chyb nebo vypadk( na po&atku provozu pro chod podniku. Obé varianty je tak
nutné, vzhledem k situaci podniku i charakteru a vyznamu aplikace, vzdy pecli-
vé uvazit.

Specificky charakter migrace maji projekty s velkym poctem dislokovanych
jednotek (zavodu, obchodnich mist, ufadl apod.). V téchto pfipadech je nutné
fidit instalace aplikaci IT komponent, realizovat pfipravu uzivatell v tomto Siro-
kém komplexu, napf. v rozméru celorepublikovém, pfipadné i do zahranici. Tady
se provadi tzv. ,,roll-out”, tj. provozni rozsifeni projektu na vdechny uréené orga-

146



nizacni jednotky. PFiklady takovych projektu jsou systémy pro podniky obchodu
s rozsahlou obchodni siti apod.

16.5.1.2 Instalace aplikace a infrastruktury

Cinnost pfedstavuje pfipravu realizace potrfebné technologické infrastruktu-
ry pro aplikaci, tj. instalace aplikacniho software na servery, klientské stanice,
instalace nebo upgrade potfebnych technickych zafizeni a zakladniho software.

Instalace technologické infrastruktury v ramci zavedeni aplikace do provozu je
soucasti celkového systému fizeni infrastruktury.

16.5.1.3 Datova migrace

Migrace dat je vytvoreni vsech prvotnich databazi, tzn. konverzemi z puvod-
nich databazi, pfipadné manualnim vytvofenim novych databazi, coz je v nékte-
rych pfipadech s ohledem na kvalitu puvodnich databazi velmi ¢asoveé a pracov-
né naro¢ny problém.

Efektivnost této ulohy do znacné miry ovliviiuje provedena analyza stavaji-
cich databazi.

Datova migrace zahrnuje tyto diléi ¢innosti:

o analyza vSech datovych struktur, ze kterych je vhodné Cerpat data pro
migraci,

o analyza cilového systému a jeho databazi — je nutné zanalyzovat struktu-
ry dat v cilovém systému, resp. v cilovych databazich tak, aby se mohla
data pfenést do této struktury,

o tvorba mapovani dat mezi zdrojovymi systémy a cilovym systémem, tes-
tovani spravnosti mapovani,

o prenos dat ze zdrojovych systému do transformacni vrstvy,

o transformace dat — vytvofeni nutnych transformaci pro pfenos dat ze
zdrojovych systému do cilového systému,

o testovani realizovanych transformaci — pfed samotnym nahranim dat ze
zdrojovych systémua do cilového systému je nutné otestovat spravnost
vytvarenych transformaci,

o Vlastni pfenos dat do cilového systému, resp. do cilovych databazi.

16.5.1.4 Plosna sSkoleni uzZivatelu

Skoleni véech uzivatelu podle jednotlivych souédsti (modultl) aplikace a pod-
le roli uzivatell a jejich funkci v podniku.

16.5.1.5 Organizacni priprava provozu aplikace

Organizacni pfiprava provozu aplikace predstavuje rizna organizacni opatre-
ni spojena se zahajenim provozu nové aplikace, upravy popisu funkénich
mist, pfipadné organizaéniho radu, predpist, standardnich podnikovych do-
kumentu atd.
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16.5.1.6 Realizace predavacich procedur

* Na zakladé uspésného pribéhu a dokumentace migrace projektu se prova-
déji pfedavaci procedury.

= To znamena, ze se potvrdi a vzajemné zakaznikem i dodavatelem se odsou-
hlasi poZadovana funkcionalita a provozni charakteristiky aplikace (doba ode-
zvy, spolehlivost atd.).

» Predavaci protokol je formalnim ukonCenim projektu a od této doby se jeho
dalSi rozvoj a upravy zakladaji na zménovych fizenich.

16.5.2 Podminky uspésnosti ulohy

» V ramci strategie migrace je treba urcit jeji zakladni koncepci (okamzity pre-
chod na novou aplikaci, soubézny provoz puvodni i nové aplikace po urcitou
dobu), vyhodnotit naroky a naklady a vyhodnotit mozna rizika obou variant.

= V ramci strategie a nasledné planu migrace je tfeba definovat tzv. roll out, .
instalaci aplikace na jednotlivé dislokované jednotky podniku (zavody, pobocky
apod.).

= V ramci kontraktu s externim dodavatelem je nutné specifikovat jeho ucast
a rozsah kooperace zejména na datové migraci.

* Pro datovou migraci je tfeba disponovat dokumentaci dat piivodniho systému.

= Je Ucelné dobfe vyhodnotit kvalitu ptvodnich databazi a podle toho upravit
i plan a harmonogram migrace.

» V pfipadé rozsahlych systému (se stovkami a vice uzivateli) je uelné s pred-
stihem planovat jejich Skoleni a zajistit odpovidajici materialni a personalni
kapacity.

16.6 Poznamky k agilnim metodikam, Scrum
Podle Grobifova, 2019, upraveno.

Cilem této podkapitoly je charakterizovat agilni metodiky, specificky Scrum. Metodika
Scrum predstavuje ramec (,framework®) pro vyvoj a fizeni komplexnich produktu. Je-
jimi zakladateli jsou Ken Schwaber a Jeff Sutherland. Tato metodika se zacala vyvijet
pocatkem devadesatych let minulého stoleti a je zaloZzena na teorii empirického fizeni
procesU.

vvvvvv

den dUraz na samoorganizované tymy, zkuSenosti, rychlost vyvoje produktu a schopnost
adaptovat se na zmény. K optimalizaci predikce a fizeni rizik vyuziva iterativni (opakujici
se) a inkrementalni (pfiristkovy) pfistup (Schwaber a Sutherland, 2017).

16.6.1 Pilife

Empirické fizeni procesu se opira o tfi hlavni pilitfe — transparency (transparentnost),
inspection (inspekce) a adaptation (adaptace). Transparentnost piedstavuje spo-
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le€né standardy, které pouzivaji vSichni u€astnici procesu. Prezentuje fakta tak, jak
jsou. VSichni si davéruji a spole¢né usiluji o dosazeni cile. Inspekce v této souvislosti
znamena, Zze kazdy ¢len Scrum tymu kontroluje produkt, procesy a postupy za ucelem
neustalého zlepSovani a dosazeni cile. Adaptace reprezentuje schopnost pfizpUsobit
se na zakladé vysledku inspekce. VSechny ftfi pilife se vzajemné prolinaji v pribéhu
celého procesu a pomahaji dodrZzovat pravidla a principy metodiky Scrum (Schwaber
a Sutherland, 2017).

Dale jsou stru¢né uvedeny a objasnény alespon vybrané zakladni pojmy Scrum.

16.6.2 Story Point

Story Point je relativni jednotka, ktera se pouziva pro odhad velikosti jednotlivych
pozZadavku. Odhad zavisi na slozitosti Ukolu, riziku a mnozstvi prace, které je potifeba
udélat. Story pointy se nedaji pfevadét na €as a odrazeji slozitost pouze pro jeden dany
tym.

16.6.3 User Story

,User Story“ pfedstavuje popis pozadavku zakaznika. Ma byt nezavisla, jednoznacné
popsatelna, pfinaset hodnotu, ohodnotitelna, mala a testovatelna. Nedilnou soucasti ka-
Zdé User Story jsou tzv. akceptaéni kritéria (Sochova a Kunce, 2014). Akceptaéni kritéria
pomahaiji definovat a pochopit zamér uzivatele. Nespecifikuji konkrétni navrh feseni, jen
upresnuji a rozvijeji, co by mél dany pozadavek splnovat. Pfedstavuji seznam podminek,
které musi User Story splfovat, aby byla akceptovana jako dokonc¢ena.

16.6.4 Product Backlog

Product Backlog neboli produktovy backlog je seznam pozadavkl, které se museji
v ramci vyvoje softwaru implementovat. Obsahuje vSechny vySe zminéné user stories
vcetné jejich popisu, odhadu naroc€nosti a priority. Pfedstavuje tedy seznam vSech funk-
ci, vlastnosti, pozadavkl a chyb. Nejc¢astéji se eviduje ve formé tabulky nebo seznamu.
Obsah produktového backlogu neni staly, aktualizuje se na zakladé zmény pozadavku
od zakaznika a vyviji se soubézné s vyvojem produktu. Spravu backlogu ma na staros-
ti Product Owner. Jeho povinnosti je udrzovat seznam aktualni, dostupny a sefazeny
podle priorit.

16.6.5 Sprint Backlog

Sprint Backlog obsahuje vSechny ukoly, které je nutné spinit v aktualnim sprintu. Je
tedy podmnozinou produktového backlogu. Stara se o néj cely Scrum tym a v prubéhu
sprintu se jeho obsah mize ménit.
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16.6.6 Increment

Inkrement neboli pfirlstek je suma vSech dokonéenych polozek z produktového bac-
klogu. Koncem kazdého sprintu se tato hodnota navySuje o poCet nové naimplemento-
vanych polozek. VSechny tyto polozky museji byt potencialné nasaditelné a v souladu
s definici ,Done“.

16.6.7 Definition of Done

Definice ,Done* pfedstavuje seznam pravidel a podminek, které musi kazda polozka na
konci sprintu splfiovat, aby byla uznana jako doru€ena v pozadované kvalité. Je to sou-
bor konvenci a standardu, které si kazda vyvojova organizace sama definuje. V prubé-
hu projektu se tato definice rozrista, protoze se zpfisfuji naroky na kvalitu. Pfikladem
takové podminky je, Ze na kazdou novou funkcionalitu je napsany automatizovany test.

16.6.8 Burndown chart

Pro zobrazeni stavu sprintu a k predikci dokon&eni jednotlivych User Story se pouziva
sloupcovy graf, ktery ma na ose x jednotlivé dny daného sprintu a na ose y sumu po-
trebnych hodin k dokon€eni v8ech ukoll. Kazdy den by se mél pocet zbyvajici prace
snizovat az k hodnoté nula k poslednim dni sprintu.

Druhym pfikladem pouziti grafu je zobrazeni stavu celého projektu. Na ose x ma jednot-
livé sprinty a na ose y pozadované funkcionality. Slouzi jako pomUcka pro vlastnika pro-
duktu, aby v&dél, kolik funkcionalit tym zvladne jes$té dodat (Sochova a Kunce, 2014).
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16.7 Zavéry

<

Z kapitoly, vénované feSeni projektl aplikaci ve strojirenskych firmach,
vyplyvaji nasledujici pracovni zavéry:.

Pro feSeni aplikaci, resp. aplikaCnich projektd, existuje v praxi i te-
orii velké mnozZstvi metodik a doporuc¢enych postupu, které se
nezbytné lisi podle typu aplikaci (ERP, Bl, CRM apod.), ¢asto
i podle dodavatelu, ktefi si podle svych potfeb vytvareji vlastni
metodiky. Pokryti vSech téchto variant by nemélo smysl a ani z hle-
diska prostoru by nebylo realizovatelné. Proto se kapitola omezila
na specifikaci nékolika zakladnich uloh v feSeni projektu a jejich
obsahu a néktera doporuceni.

Pro zpracovani uvodni studie je dobré vyclenit dostatecny caso-
vy prostor, protoZe jeji kvalita ¢asto ovliviuje vyslednou kvalitu
celého projektu. ,Uvodni studie se asto stava podkladem pro pFi-
pravu kontraktu na cely projekt, pak je tfeba zajistit provazanost
,,Uvodni studie“ a kontraktu.

Je rovnéz dulezité vytvofit prototypové reseni, resp. ,Proof of
Concept”, kde si uzivatel mize lépe predstavit finalni produkt.

U kazdého aplika¢niho projektu musi byt definovano akceptacni
Fizeni a na zakladé jeho vysledkl definovat postupy, jak aplikaci
zavést do provozu. Zajisténi akceptacniho protokolu je kliCova
véc, bez které nelze projekt uspésné uzavrfit.

V ramci strategie migrace je tfeba urdéit jeji zakladni koncepci
(okamzity pfechod na novou aplikaci, soubézny provoz puvod-
ni i nové aplikace po ur€itou dobu), vyhodnotit naroky a naklady
a oproti tomu mozna rizika obou variant.

Je ucelné dobfe vyhodnotit kvalitu puvodnich databazi a podle
toho upravit i plan a harmonogram migrace.

Pro datovou migraci je tfeba disponovat dokumentaci dat puvod-
niho systému.

V projektech je vhodné vénovat prostor praktickym cvi¢enim
koncovych uzivatelu v pochopeni modell a vyznamu ukazatelu.
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17. Metriky reseni aplikacniho projektu

[17.1] Pocet aktualné FfeSenych projektu

(Zahrnuje i souvisejici KPI, napr. ,,aktudlni doba trvani projekti ve dnech”,
»pocet dokoncenych a predanych release projekti*, ,,pocet nedodrzenych
milnika projektu”, ,,pocet identifikovanych rizik v projektech*.)

[17.2] Naklady na projekt

(Naklady na projekt jsou stanoveny v ramci rozpoc¢tu projektu a jsou
pribézné posuzovany vzhledem k jejich aktualnimu ¢erpani.)

[17.3] Cas projektu

(Je to planovany a spotifebovany ¢as na reseni projektu. S tim souvisi
i dalsi KPI, nap¥. ,,rozsah projektovych zpozdéni“, ,,podil objemu nakladu
zpozdénych projektt.)

[17.4] Pocty zmén, vyzadanych v dusledku akceptacniho Fizeni

(Metrika vyjadfuje naro¢nost akceptaci i kvalitu dodavanych projekti.)

[17.5] Objem dat, transformovanych v priibéhu migrace do nového systému

(Predstavuje souhrnné objem v dobé prvotni migrace, resp. faze migrace,
s tim souvisi i napf. Podil uspésné migrovanych dat.)

[17.6] Naklady na zmény IT projektt

(Slouzi pro sledovani vyse nakladu na jednotlivé zmény, které béhem prubéhu
projekti nastanou, tak, aby bylo mozné urcit, co a v jaké vysi zpusobilo zménu
puvodniho rozpoctu. S tim souvisi i ,,pomér poZadavku zvysSujicich naklady*“,
nebo ,,podil objemu nakladt na zménu podle typu zmény*.)
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Obdobné jako v FeSeni uloh Fizeni byznysu, tak také v feSeni aplikacnich
projektl je ucelné vyuzZivat sady metrik pro planovani nebo analyzy pro-
vadénych projektovych Cinnosti a jejich vysledka. V tomto pfipadé hodné
zalezi na rozsahu a komplexnosti projektu, zda a jaké metriky bude ucelné
vyuzit. Dal$i pfehled metrik v této kapitole pfedstavuje pouze vybrané, kte-
ré lze povazovat v feSeni projektl za vyznamné.

Pro specifikaci dale uvedenych metrik v jednotlivych podkapitolach jsou vy-
uzity bézné principy analytickych udloh (Bl, SSBI apod.). To znamena, Ze
jednotlivé metriky jsou vymezeny svym obsahem a nasledné témito charak-
teristikami:

=  metrikami, které s danou metrikou logicky souviseji nebo jsou z ni

odvozeny,
» zdroji dat (databazi, dokumentu, zprav) pro danou metriku,
» sadou analytickych dimenzi.

DalSi podkapitoly uvadéji diléi charakteristiky jednotlivych metrik.

17.1 Pocet aktualné resenych projektu

Pocet aktualné resenych projektu je v této oblasti hlavni ukazatel, pfipadné rozdéle-
ny podle jednotlivych fazi projektu.

Souvisejici metriky:

» Aktuadlni doba trvani projekti ve dnech ve sledovaném obdobi podle projektu
a dodavatelu.

» Pocet dokonc¢enych a predanych release projekti podle projektl a dodavateld.
» Pocet nedodrzenych milnikd projektl v projektovém planu podle projektd a do-
davateld.
= Pocet identifikovanych rizik v projektech podle projektd a dodavateld.
Zdroje dat:
» Plan projektl, projektovy zamér, rozpocet projektu, dokumentace prubéhu pro-
jektu, protokol o ukon&eni a vyhodnoceni projektu.

Dimenze:

= Casova dimenze, IT projekty, aplikace, podnikové utvary, dodavatelé.

17.2 Naklady na projekt

Naklady na projekt predstavuiji zaklad pro analyzy nakladu, spojenych s feSenim a re-
alizaci projektu podle riznych dimenzi. Naklady na projekty jsou stanoveny v ramci
rozpoctu projektu a jsou pribézné posuzovany vzhledem k jejich aktualnimu Eerpani.
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Souvisejici metriky:

* Podil poc¢tu projekti, dokoncenych v ramci stanoveného rozpoctu v procen-
tech, podle typl projektd a dodavatelu.

* Podil objemu skutec¢né ¢erpanych nakladui na projekt vzhledem k rozpoctova-
nym v procentech, podle projektt a dodavateld.

Zdroje dat:

»= plan projektd, projektovy zamér, ucetni evidence, rozpocet projektu, protokol
kontroly rozpoctu projektu, dokumentace prubéhu projektu, protokol o ukon&eni
a vyhodnoceni projektu.

Dimenze:

= Casova dimenze, IT projekty, naklady na IT, nakladové druhy, naklady na IT podle
zivotniho cyklu, aplikace, podnikové utvary, dodavatelé, mény, ucetni obdobi.

17.3 Cas projektu

Cas planovany a spottebovany na feseni projektu.

Souvisejici metriky:

*» Rozsah projektovych zpozdéni ukazuje rozsah projektovych zpozdéni v du-
sledku zdrzeni investi¢nich rozhodnuti nebo v disledku nedostatku fondd na
kryti projektu. Projektova zpozdéni jsou hlavnim ukazatelem pro sledovani har-
monogramu projektu.

» Podil objemu nakladu zpozdénych projekti na jejich celkovém objemu nakla-
dd na projekty.
Zdroje dat:

= Plan projektl, projektovy zamér, plan projektu, protokol kontroly harmonogramu
projektu, dokumentace pribéhu projektu, protokol o ukonéeni a vyhodnoceni pro-
jektu.

Dimenze:

= Casova dimenze, IT projekty, aplikace, podnikové utvary, dodavatelé.

17.4 Pocty zmén, vyZadanych v dusledku akceptacniho rizeni

Pocty zmén, vyzadanych v disledku akceptacniho Fizeni, vyjadfuje naro€nost ak-
ceptaci i kvalitu dodavanych projektu. Dimenzemi jsou v tomto pfipadé projekty, aplika-
ce, dodavatelé, podnikové utvary, druhy pozadavkd na zmény.

Zdroje dat:

* Plan projektu, dokumentace prubéhu projektu, analyzy prabéhu a vysledku pro-
jektu, protokol o ukon€eni a vyhodnoceni projektu.
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Dimenze:

= Casova dimenze, IT projekty, aplikace, podnikové Gtvary, dodavatelé.

17.5 Objem dat, transformovanych v prubéhu migrace
ze stavajiciho do nového systému

Objem dat, transformovanych v pribéhu migrace ze stavajiciho do nového systému
souhrnné v dobé prvotni migrace, resp. faze migrace.

Souvisejici metriky:

» Podil uspésné migrovanych dat do nového systému na celkovém objemu mi-
grovanych dat v procentech.

Zdroje dat:

» Plan projektu, katalog datovych zdrojli, dokumentace prabéhu projektu, protokol
o ukonceni a vyhodnoceni projektu.

Dimenze:

= Casova dimenze, datové zdroje, databaze, IT, projekty, aplikace, podnikové
utvary, dodavatelé.

17.6 Naklady na zmény IT projektu

Naklady na zmény IT projektu slouzi pro sledovani vySe nakladu na jednotlivé zmé-
ny, které b&éhem pribéhu projektl nastanou, tak, aby bylo mozné urcit, co a v jaké vysi
zpusobilo zménu puvodniho rozpoctu.

Souvisejici metriky:

» Pomér pozadavku zvysujicich naklady proti pozadavkim snizujicim naklady
v procentech podle projektl a dodavatelu.

» Podil objemu nakladu na zménu podle typu zmény projektu na celkovych na-
kladech na zménu v procentech podle projektl a dodavatelu.

Zdroje dat:

= Plan projektl, projektovy zamér, ucetni evidence, rozpocet projektu, protokol
kontroly rozpoctu projektu, dokumentace pribéhu projektu, protokol o ukonéeni
a vyhodnoceni projektu.

Dimenze:

= Casova dimenze, IT projekty, podnikové Utvary, naklady na IT, nakladové druhy,
naklady na IT podle zivotniho cyklu, aplikace, dodavatelé, mény, ucetni obdobi.
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17.7 Zavéry

<

Z kapitoly, vénované metrikam pro feSeni aplika¢nich projektu, vyply-
vaji nasledujici pracovni zavéry:.

Jak se uvadi na zacatku kapitoly, v daném pfehledu jde pouze
o vybrané metriky a podle charakteru projektu i prostredi firmy je
nezbytné je doplriovat nebo upravovat.

V souvislosti s nastavenim metrik je dc¢elné racionalné posoudit
jejich realné vyuziti (obdobné jako je to i u jinych uloh). Sledova-
ni a sbirani dat pro metriky, jejichZ jedinym opodstatnénim je, ze
Lexistuji“, je vzhledem k potfebam neefektivni a spiSe znamena
zbytecné zatizeni pracovniku.

Obsah a ucelnost jednotlivych metrik je dobré komunikovat
a posuzovat v ramci celého projektového tymu, ale i ve vedeni IT
a pfipadné u manazer( nebo specialistu celé firmy.

S metrikami je ucelné soucasné definovat jejich charakteristiky,
které jsou dulezité pro jejich dalSi analyzy, zejména zdroje dat
a analytické dimenze.

Systém metrik se bude nutné upravovat podle projektovée me-
todiky, zejména, zda jde o vodopadove feSeni Ci agilni pfistupy,
i podle typt FesSenych aplikaci (ERP, Bl a obdobné dalsi).

V souvislosti s vyuzitim metrik je dobré pfipomenout ddraz na
kvalitu vstupnich dat pro tyto metriky. Chyby ve vstupnich da-
tech mohou zejména u vétSich nebo komplikovanéjSich projektd
znamenat podstatné ekonomické i mimoekonomické ztraty.
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18. Role v reseni aplikaéniho projektu

[18.1] Uzivatelské role

[18.1.1] Generalni [18.1.2] Vyrobni [18.1.3] Finanéni
manazer manazer manazer
[18.1.4] Personalni manazer [18.1.5] Metodik, kliCovy uzivatel

[18.2] Manazerské IT role

[18.2.1] Informaéni manazer, CIO

[18.2.2] Manazer IT sluzeb [18.2.3] Manazer projektu

[18.3] Role IT specialista

[18.3.1] Byznys analytik [18.3.2] IT architekt [18.3.3] Navrhar
databazi
[18.3.4] Vyvojar software [18.3.5] Tester

[18.4] Role spojené s agilnimi pristupy

[18.4.1] Product Owner [18.4.2 Development [18.4.3] Scrum Master
Team
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Na feSeni IT aplika¢nich projektt se podileji tymy pracovnikt nejen z Fad
vlastnich kapacit, ale i z Fad externich dodavateld. Ti se na projektu
UCastni v rdznych rolich a v riznych kooperaénich vztazich. Pro zajisténi
efektivniho Fizeni a feSeni projektu je tak ucelné jasné deklarovat, co je na-
plni kazdé role, jaké ma plnit v projektu ukoly a pfipadné i jaké ma mit pro
praci na projektu znalostni nebo zkuSenostni pfedpoklady.

Je dobré pfipomenout, Ze systém roli je nebo by mél byt soucdsti systému
Fizeni IT, pfipadné celé firmy, role v daném projektu jsou modifikaci spo-
leCného zakladu. V dalSim pfehledu jsou zafazeny role, které v aplikacnich
projektech maiji ¢asto klicové misto. Jsou rozdéleny na skupinu uzZivatel-
skych roli, roli IT managementu a skupinu IT specialistu.

18.1 Uzivatelské role

18.1.1 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

Generalni manazer formuluje a provéfuje celopodnikové strategie a planuje, Fidi, koor-
dinuje a hodnoti aktivity podniku s podporou celého tymu manazert, obvykle podle za-
kladnich pokynu, stanovenych vlastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo
jinymi fidicimi organy. Generalni manazer vykonava zejména tyto ¢innosti:

urCovani cild, strategii, politik a programd,

planovani, fizeni a koordinace jednotlivych funkci podniku,

monitorovani a hodnoceni vykonu, provéfovani ¢innosti a vysledk podniku,
schvalovani rozpoctii, véetné rozpoctu na IT projekty, kontrolovani vydajl a za-
jistovani ucelného vyuzivani zdroji v€etné IT,

schvalovani materialnich, lidskych a finanénich zdroju pro realizaci strategii
a programd,

vybér nebo schvalovani vybéru podrizenych fidicich pracovnikd.

18.1.2 Vyrobni manazer

Manazer vyroby formuluje a provéfuje vyrobni strategie podniku, planuje, fidi, koor-
dinuje a hodnoti vyrobni kapacity a zajisténi vyroby v podniku, zajistuje rozvoj vyroby
a vyrobni kooperace. Manazer vyroby vykonava zejména tyto ¢innosti:

urCovani cill a strategii ve vyrobé,

planovani, fizeni a koordinace veskerych vyrobnich ¢innosti,

schvalovani technickych, financnich i personalnich zdroju pro zajisténi vy-
roby,

vybér nebo schvalovani vybéru podFizenych pracovniku v jednotlivych vyrob-
nich usecich.
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18.1.3 Finan¢ni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finan&ni manazer formuluje a provéfuje finan¢ni strategie podniku, planuje, fidi, koordi-
nuje a hodnoti aktivity podniku ve finanéni oblasti (pfijmy, vydaje, uvéry apod.), obvykle
podle zakladnich pokynu, stanovenych vilastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi ra-
dami nebo jinymi fidicimi organy. Financni manazer vykonava zejména tyto ¢innosti:

= uréovani finanénich cila a strategii podniku,

» planovani, fizeni a koordinace ucetnich funkci podniku,

» financéni vykaznictvi, finané¢ni analyzy, planovani a rozpoc&etnictvi,

» priprava rozpocti, kontrolovani vydaju a zajiStovani ucelného vyuzivani fi-

nancnich zdroju,

= schvalovani finanénich zdrojl pro realizaci strategii, projektu a programu,

» realizace finanéniho contollingu a manazerského ucetnictvi,

» vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovniku ve finanénim Useku.

18.1.4 Personalni manazer (HRM, HR Manager)
Personalni manazer formuluje a provéfuje strategie podniku z hlediska personalnich
kapacit, planuje, fidi, koordinuje a hodnoti ziskavani novych pracovniku, zajistuje moti-
vacni programy, rozvoj kvalifikace pracovnikl. Personalni manazer vykonava zejména
tyto éinnosti:

» urCovani personalnich cilu a strategii podniku,

» vyhodnocovani potfeby personalnich kapacit podniku,

» planovani a fizeni naboru novych pracovnikd,

» vyhodnocovani mzdového vyvoje a odmén pracovnikd,

= planovani, pfiprava a vyhodnocovani rekvalifikacnich programii,

= vybér nebo schvalovani vybéru podrizenych pracovniki v personalnich oddé-
lenich.

18.1.5 Metodik, klicovy uzivatel
Metodik, klicovy uZivatel, se v ramci projektu podili na nasledujicich éinnostech:
= formulace problému a potfeb v fizeni firmy,

* analyza a definovani poZadavku uzZivatelud, resp. celé uzivatelské sféry, jejich
vyhodnocovani vzhledem k metodikam, smérnicim a standardim firmy,

= formulace problém( a pozadavku na aplikace, jejich kvalitu, funkcionalitu, do-
stupnost, uzivatelské rozhrani, pracovni a ekonomickou naro¢nost apod.,

» FeSeni vazeb projektu k ostatnim aplikacim, zejména specifikace obsahu téchto
vazeb.
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18.2 Manazerskeé IT role

18.2.1 Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer zajistuje pribéznou kontrolu nad prabéhem projektu a podili se na
feSeni zasadnich problému v jeho ramci. Uskutecriuje tyto hlavni ¢innosti:

zajisténi souladu feSeného ASW s IT architekturou podniku, vyvojovymi trendy
na trhu i s aktualnimi potfebami firmy,

uplatiovani strategie sourcingu pfi pfipravé i realizaci projektu,

feseni vztahu k externim partnerim pfi feSeni ASW,

vyhodnocovani nakladu a pfinost ASW, feSeni vyznamnych problém(,
dohled nad feSenim operativnich ukold, souvisejicich s Fizenim projektu ASW.

18.2.2 Manazer IT sluzeb

Manazer IT sluzeb je zodpovédny za fizeni celého jejich komplexu a zasazeni do sys-
tému fizeni firmy a za nastaveni pravidel pro jejich navrhy, realizaci a hodnoceni. V ob-
lasti fizeni IT sluzeb plni zejména tyto ukoly:

pribézné zajiStovani a vyhodnocovani kvality, dostupnosti a ekonomiky |T
sluzeb, Fizeni napravnych opatfeni v pfipadé problému,

fizeni vytvofeni a udrzby katalogu IT sluzeb, specifikace detailnich charakteris-
tik IT sluzeb,

analyzy pozadavku uzivatelti na zmény soucasnych IT sluzeb a navrhy no-
vych sluzeb,

definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby vzhledem k internim podniko-
vym Utvaram i externim partnerim,

vyhodnocovani plnéni SLA, navrhy a realizace feSeni problému.

18.2.3 Manazer projektu

Manazer projektu je zodpovédny za reseni projektu vici Sponzorovi. V prabéhu pro-
jektu vykonava tyto ¢innosti:

priprava zadani ASW projektu, specifikace cilt projektu, metrik projektu,

analyzy pozZadavkl uzivatell na ASW, z dokumentace service-desku a dalSich
zdrojli, posouzeni opravnénosti pozadavkl vzhledem k celkové koncepci IT firmy,

specifikace IT sluzeb v ramci projektu, definovani funkcionality a disponibility
projektovanych ASW aplikaci,

uréeni postupu Feseni pozadavkl uzivateld,

navrhovani sourcingu vzhledem k feSeni projektu,

vytvareni a Fizeni rozpoctu projektu, kontrolovani vydaji a zajistovani ucelné-
ho vyuzivani zdroju,

160



prubézné Fizeni projektu a predkladani zprav fidicim organam,
Casové rozlozeni projektu a garance dodrzeni termind,
Fizeni rizik a kvality projektu.

18.3 Role IT specialistu

18.3.1 Byznys analytik

Byznys analytik FeSi obsahovou a logickou stranku |T projektu a zajistuje zejména
tyto €innosti:

konzultace s uzivateli, formulace, analyza, dokumentace a formalizace uzivatel-
skych problému a poZadavku,
feSeni procesnich model, analyza, navrh a optimalizace podnikovych procesu,

feSeni objektovych a datovych modeli a modell, odpovidajicich urgitym ty-
pum aplikaci, napf. dimenzionalnich modell v projektech business intelligence,

nasazeni / customizace standardniho software, definovani parametri pro
customizaci software,

definovani funkcionality a dalSich soucasti zadani pro Feseni specializovanych
aplikaci,

zpracovani projektové a uZivatelské dokumentace.

18.3.2 IT architekt

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. IT archi-
tekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Realizuje zejmeé-
na tyto ¢innosti:

vyhodnoceni aplikaéni, informaéni a technologické architektury |S,
posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace feSeni projektu,
analyza a navrh integracnich vazeb mezi komponentami projektu,

analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem za-
jistit, aby byla optimalné konfigurovana a Skalovana.

18.3.3 Navrhar databazi

Navrhar databazi zajistuje tyto funkce:

navrhovani a vyvoj informacni architektury, struktur dat, slovnikd a jmennych
konvenci pro projekty podnikové informatiky,

navrhovani, konstrukce, modifikace, integrace, realizace a testovani systému
Fizeni databazi,

poskytovani poradenstvi pri vybéru, aplikaci a realizaci nastroji na fizeni da-
tabazi,
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ukladani a vybér strukturovanych i nestrukturovanych dat,

definovani pravidel spravy dat, vyvoj a realizace politiky spravy dat, dokumen-
tace standardu a modeld,

definovani principt pro specifikaci pfistupt k databazim a jejich vyuziti a pro
zalohovani a obnovu dat,

navrhy zajisténi udrzby dat, zaloh, postupu obnovy a kontrol bezpec€nosti a in-
tegrity.

18.3.4 Vyvojar software

Vyvojar software realizuje obvykle tyto ¢innosti:

analyza a hodnoceni pozadavki na softwarové aplikace a souvisejici zakladni
software,

navrh vyvojové a provozni platformy aplikacniho software,
navrh a vyvoj software a zpracovani dokumentace aplikaci,

konzultace s technickymi pracovniky s ohledem na vyhodnoceni a specifikace
potiebnych technickych parametra infrastruktury,

fizeni testovani aplikaci a validaCnich postupu.

18.3.5 Tester

Testefi jsou specialisté, ktefi se orientuji na zajistovani kvality software a zajistu;ji tyto
¢innosti:

vytvareni a realizace testovacich politik a procesii,

vytvareni a dokumentace plant pro testovani software,

instalace software a hardware a konfigurace zakladniho software pfi pfipravé
na testovani,

ovérovani, zda aplikace funguje podle zadané specifikace a zda jeji vykon
a bezpecnost odpovida pozadavkim,

provedeni, analyzy a dokumentace vysledku test( softwarové aplikace a in-
frastruktury.

18.4 Role spojené s agilnimi pristupy

V agilnich metodikach se vyskytuje mnohem méné roli nez v téch tradi¢nich. V metodi-
ce Scrum jsou definovany pouze tyto tfi role:

Product Owner (vlastnik produktu).

Development Team (vyvojovy tym).

Scrum Master (nema Cesky preklad).

VSechny tyto role dohromady tvofi tzv. Scrum Team (Scrum tym).
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Pro Scrum tymy je charakteristické, Ze jsou samoorganizované a multifunkéni. To znamena,
Ze si tymy samy voli, jak budou pracovat a ze maji vSechny potfebné znalosti a dovednosti
potfebné k dokonceni prace a nejsou omezovani nikym zvenci (Gromifova, 2019).

18.4.1 Product Owner

Product Owner definuje vizi celého projektu véetné cili a budouciho smérovani. Je zod-
povédny za maximalizaci hodnoty produktu. Pfedstavuje jakéhosi prostfednika mezi
zakaznikem a vyvojovym tymem. Zakaznik musi fici co si pfeje a vyvojovy tym sdéli,
zda je mozné to splnit. Jeho dal8i povinnosti je spravovat produktovy backlog a jako
jediny nese zodpovédnost za aktualnost a spravnost tohoto seznamu. Product Owner
dale rozhoduje, které funkcionality se budou v pfistim sprintu vyvijet a cela organizace
musi jeho rozhodnuti respektovat.

Mezi ¢innosti, spojené se spravou produktového backlogu, patfi (Schwaber a Suther-
land, 2017):

e formulace jednotlivych poZadavku na zakladé reprezentace zajmua zakaznika,
e usporadani poloZek a stanoveni priorit na zakladé vize a cile produktu,
e optimalizace hodnoty prace vyvojového tymu,

e zajisténi transparentnosti a dostupnosti pozadavka,

zajisténi toho, Zze vyvojovy tym rozumi poloZzkam v produktovém backlogu.

Ackoliv se muze zdat, ze je Product Owner vedoucim pracovnikem, jeho kompetence
jsou omezené a sahaiji pouze do procesni stranky produktu. Rozhoduje sice o vizich,
definuje ukoly a stara se, aby vyvijeny software odpovidal skute¢nym pozadavkim za-
kaznika, ale nema pravo zasahovat do technické stranky produktu. Nerozhoduje o tom,
jaké technologie se pouziji a jak bude vyvojovy tym pracovat. V praxi zacne tuto roli,
po implementaci metodiky Scrum, vétSinou zastavat projektovy manazer nebo vedouci
tymu.

18.4.2 Development Team

Vyvojovy tym se sklada z profesionald, ktefi nesou zodpovédnost za dodani inkrementu
produktu na konci kazdého sprintu. Vyvojovy tym neobsahuje pouze programatory, ale
i testery, analytiky, designéry a architekty. V ramci vyvojového tymu se vSem zpravidla
fika vyvojar, nehledé na to, jakou funkci zastavaji. Kazdy ¢len tymu by mél mit urcitou
schopnost, aby dohromady dokazali dosahnout cile sprintu. Idealni velikost tymu tvori
tfi az devét ¢leni. Tym musi byt dostatecné flexibilni a schopny dokoncit zietelny kus
prace. Pro vyvojové tymy, fizené podle metodiky Scrum, je charakteristické, Ze jsou
samostatné organizované. To znamena, Ze je nikdo nefidi. Sami se rozhoduiji, jak bu-
dou pracovat, feSit konflikty, kdy budou mit jednotlivé Scrum ceremonie apod. To vede
k vétsi efektivité prace.
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18.4.3 Scrum Master

Scrum Master ma na starosti kontrolu dodrzovani pravidel Scrumu, jejich osvojovani
a Sifeni. Je zodpovédny za to, aby vSichni lidé ve Scrum tymu chapali praktiky a tech-
niky Scrumu. Neni vedoucim tymu, je spiSe pomocnikem. Snazi se pomahat jak vyvo-
jovému tymu, tak vlastnikovi produktu, za u€elem maximalizace hodnoty jejich prace.
Scrum Master by mél byt komunikativni, vnimavy, trpélivy a tlumit pfipadné konflikty.

Jeho naplni prace je (Schwaber a Sutherland, 2017):

e vést vyvojovy tym k samoorganizaci a multifunkénosti,

e pomahat vyvojovému tymu k vytvareni produkti s vysokou hodnotou,
e odstranovat prekazky, s kterymi se vyvojovy tym potyka,

e ochranovat tym pred vnéjsimi vlivy;

e motivovat tym k lepsim vysledkum,

e moderovat vSechny Scrum meetingy,

e vzdélavat vyvojovy tym v prostfedi organizace, ve kterych jesté neni Scrum
plné osvojen,

e iniciovat zmény, které vedou k vy$Si produktivité tymu,
e pomahat product ownerovi s efektivnim udrzovanim produktového backlogu,
e Skolit organizaci v osvojovani Scrumu,

e pomahat s implementaci metodiky a spolupracovat s ostatnimi Scrum Mastery.
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18.5 Zavéry

<

Z kapitoly, vénované rolim v aplikacnich projektech, vyplyvaji tyto pra-
covni zavéry:

Struktura pracovnich tymu i jejich velikost je velmi silné zavisla
na rozsahu, sloZitosti a vyznamu projektu. Hlavnim pfedpokla-
dem je, aby v tymu byly zastoupeny potfebné profese, odpovi-
dajici typu aplikace i charakteru projektu.

U nékterych projektt spiSe mensiho rozsahu mdze byt vice roli
fakticky vykonavano jednim pracovnikem, ale i v tom pfipadé
by mély byt jasné definovany jeho funkce.

Zejména u strojirenskych firem je vysoce dulezita ucast pro-
voznich, vyrobnich specialisti s ohledem na to, ze pravé pro-
vozni moduly jsou v aplikacich tou nejvys$Si slozitosti a komplexi-
tou.

Z hlediska podilu uzivateli v projektovych tymech jsou rov-
néz podstatné rozdily podle typu aplikaci. Napf. u analytickych
a planovacich uloh (Bl) je uCast uzivatell naprosto zasadni, ne-
bot' se pfevazné jedna o individualni feSeni podle specifickych
potfeb jednotlivych manazeru nebo firemnich specialistu.

Pro efektivni kooperaci implementaénich tyma s kli¢ovymi uZiva-
teli je nezbytné témto uzivatelum vytvorit, pokud je to mozné,
dostatecny Casovy prostor v ramci jejich pracovni naplné
a odpovidajici motivaci na feSeni projektu.

Clenové pracovnich tymu z uZivatelské sféry by méli byt pfipra-
veni vyuzivat standardni analytické metody.
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19. Data, dokumenty pro reseni aplikacnich
projektu

[19.1] Plan projektu

(Predstavuje vesSkeré charakteristiky
projektu, potrebné k zahajeni praci
na projektu.)

[19.2] Rozpocet projektu

(Specifikuje strukturu planovanych
nakladi na projekt v casovém
rozlozeni a podle nakladovych

druhd.)

[19.3] Smlouva na uvodni studii

(Uréuje obchodni podminky pro
realizaci uvodni studie.)

[19.4] Uvodni studie

(Specifikuje celkovou koncepci
feseni aplika¢niho projektu
s respektovanim jeho zvlastnosti
a narokau.)

[19.5] Dokumentace analyzy
a navrhu

(Predstavuje projektovou
dokumentaci, zahrnujici vysledky
fazi feseni, globalni analyzu a navrh,
detailni analyzu a navrh.)

[19.6] Dokumentace implementace

(Definuje nalezitosti implementace
feseni — upravy standardnich
modulu, dovyvoj nebo vyvoj.)

[19.7] Strategie datové migrace

(Predstavuje obecnou smérnici,
podle které se ridi prace na datové
migraci.)

[19.8] Navrh testl a testovacich
pripadu
(Obsahuje zadani potrebnych

poZadavku a vytvoreni testovaci
dokumentace.)

[19.9] Protokol akceptacnich Fizeni

(Zahrnuje vyhrady zakaznika
a formalni potvrzeni a akceptaci
aplikace zakaznikem i dodavatelem.)

[19.10] Projektova zména

(Definuje zmény v projektu a jak je do
projektu zapracovat.)
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Data, dokumenty a jejich obsah a uZiti jsou v FeSeni aplikaCnich projektd
prevazné spojeny s konkrétni metodikou nebo metodou. Obdobné,
jako je tomu i u ostatnich vySe uvedenych komponent feSeni, jde i v pfi-
padé dokumentl o jejich pomérné Sirokou Skalu a Casto zavisi na
slozitosti a urCeni metodiky, s kolika dokumenty realné pracuje.

V nasSem pfipadé jsme jako zaklad zustali u uloh, definovanych v ka-
pitole 16, pfiCemz pfifazeni dat a dokumentu k jednotlivym uloham je
uvedeno ve schématech a textech téchto uloh.

V dalsim prehledu uvadime vybrana data a dokumenty s kratkym ko-
mentafem k vymezeni obsahu dokumentl a jejich vyuZziti, a to v poradi
podle uvodniho schématu.

19.1 Plan projektu

Uéelem je rozpracovat a naplanovat veskeré charakteristiky projektu, které je k za-
hajeni praci na projektu potfebné stanovit, posoudit a rozhodnout. Plan projektu vycha-
zZi z projektového zaméru (je vypracovan na zakladé zde konstatovanych okolnosti
a zde urenych charakteristik projektu) a respektuje fidici a organizacni principy, defino-
vané ve ,Specifikaci projektu”. Obdobnou strukturu maji pak plany jednotlivych etap
projektu. Plan projektu zahrnuje:

Nezbytné predpoklady pro splnéni planu, tj. pfedpoklady ekonomické, organi-
zacni, personalni, technické a technologické, vymezeni a specifikace externich
faktor(, vyhodnoceni kliCovych dosavadnich zkuSenosti.

Vymezeni obsahu projektu, strukturu feSenych modulu, zakladni funkciona-
litu, strukturu praci (WBS, ,Work Breakdown Structure®), specifikaci etap pro-
jektu.

Vystupy projektu vcéetné kvalitativnich aspektu a specifikaci jejich akceptac-
nich kriteérii.

Projektové metriky, jejich obsahové vymezeni, zpusob jejich vyuziti i méfeni,
vzhledem k postupu projektu i jeho vystuptm.

Naklady na projekt, predevsim v druhovém ¢&lenéni, struktura je v dimenzi ,Na-
klady na IT, nakladové druhy* a podle Zivotniho cyklu projektu, struktura je v di-
menzi ,Naklady na IT podle zZivotniho cyklu“. Pfedstavuji souCasné podklady pro
zpracovani rozpoctu projektu,

Efekty projektu, nazev a obsahové vymezeni efektu, typ efektu, tj. ekonomicky,
mimoekonomicky, terminy a zpusob méfeni, zodpovédnost za dosazeni, vychozi
a cilové hodnoty, pfipadné potfebné zdroje a predpoklady k dosazeni efektu.

Organizace projektu, role a jejich obsazeni, plan fizeni komunikace, komuni-
kacni procedury a pravidla, soucinnost jednotlivych subjektl a organizacnich
celkd.
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= Harmonogram projektu.

*  Milniky projektu.

» Plan potreby a ¢erpani zdroju.

* Rizika projektu, plan fizeni rizik, navrh objemu financi pro pokryti rizik projektu,
resp. rizikového rozpoctu.

= Rezervy, potiebné pro realizaci projektu.

19.2 Rozpocet projektu

Ucelem je specifikovat strukturu pldnovanych nékladd na projekt v éasovém rozlo-
Zeni a podle nakladovych druhu. Rozpocet projektu predstavuje dokument, sestaveny
podle podnikové metodiky, obsahujici predevsim strukturu nakladd na pfipravovany,
resp. zahajovany projekt.

19.3 Smlouva na avodni studii

Ué&elem je definovat obchodni podminky Gvodni studie. Smlouva na Gvodni studii
s externim dodavatelem obsahuje standardni soucéasti obchodni smlouvy, {j.:

* vymezeni dodavky,

= cenu dodavky,

» terminy dodavky,

» platebni podminky a splatnost uhrady za dodavku,

= garance dodavatele.

19.4 Uvodni studie projektu

Ucgelem je popsat celkovou koncepci Feseni aplikace s respektovanim jejich zvlast-
nosti a narokd. Uvodni studie projektu obsahuje celkovou koncepci Feseni aplikace
(napf. ERP, CRM apod.) nebo projektu jiného typu, s respektovanim jejich zvlastnosti
a narokda.

Uvodni studie je obvykle podkladem pro pfipravu obchodni smlouvy na celé fedeni.
Ma odpovédét na otazku, zda je aplikace proveditelna tak, aby naplnila oCekavané
pfinosy z jejiho zavedeni a to tak, aby respektovala rozpoCtova omezeni. Struktura
dokumentu obsahuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu.
= ManaZerské shrnuti avodni studie.
= Cile projektu, oCekavané efekty.
= Analyza aktualniho stavu podnikové informatiky.
= Navrh projektu:
o procesni specifikace, funkcionalita,
o architektura reseni,
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19.5 Dokumentace resSeni projektu: analyza a navrh aplikace

Uéelem je definovat navrh feSeni — funkcionalitu, strukturu, vazby na prostiedi, dal$i
aplikace a systémy. Dokumentace feSeni projektu predstavuje projektovou dokumenta-
ci, tedy skupinu dokumentud, zahrnujici vysledky fazi Feseni globalni analyza a na-
vrh, detailni analyza a navrh, a to pro feSeni na bazi typového nebo individualniho

o administrace provozu aplikace, systému,

o zajisténi bezpecnosti v projektu.
Organizace projektu:

o TFizeni projektu,

o harmonogram projektu,

o zajiSténi migrace na novy system.
Sluzby spojené s projektem:

o zajisténi upgrade software a techniky,

o komplex sluzeb v ramci projektu.
Garance a pozarucni servis.
Naklady projektu.
Navrh smlouvy.

software. Struktura dokumentu zahrnuje:

19.6 Dokumentace Feseni projektu: implementace

Ucgelem je definovat véechny néleZitosti implementace rFeseni — Upravy standardnich
modull, dovyvoje nebo vyvoje dalSich modult doplfujicich moduly TASW, nebo mo-
duld, vyvijenych na zakazku. Dokumentace Implementace aplikace zahrnuje jak doku-
mentaci implementace, resp. realizace jednotlivych programovych moduli, tak

Uvodni vymezeni dokumentu.
Globalni analyza a navrh:

o doplnéna specifikace funkénich pozadavkd,

o specifikace funkci a procesu,

o pfehled zmén v organizaci,

o navrh nasazeni TASW,

o zaznam o instalaci TASW pro Skoleni,

o zaznam o Skoleni projekcniho tymu.
Detailni analyza a navrh:

o detailni specifikace funkci a procesl,
technologicka infrastruktura,

O

plan testovani,

O

protokoly z verifikace prototypa.

o
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dalSi nezbytnou uzivatelskou a provozni dokumentaci, a to pro feSeni na bazi typového
nebo individualniho software.

19.7 Strategie datové migrace

Dokument je pouzivan pfi projektech nasazovani nového informacniho systému, kdy je
jejich soucasti i migrace dat ze starych systému, do nového. Jedna se o obecnou
smérnici, podle které se fidi prace na datové migraci. Dokument obsahuje:

o Projektovy plan migrace (vétSinou alespon hruby plan).
o Definice oblasti, které migrace zahrnuje.
o Popis nového systému.

o Popis starych systém( v&etné aktivit, které s nimi budou provadény po
migraci.

o Principy, postupy a procesy, pouzivané pfi migraci.

o Technické prostfedky, vyuzivané pfi migraci.

o Kili€ové Cinnosti a klicova rizika.

o Predavaci a akceptacni proces.

o DalSi oblasti, které je nutné pfi migraci dat fesit.

19.8 Navrh testu a testovacich pripadu

Uéelem dokumentu je zadani potfebnych pozadavkd a vytvoreni testovaci dokumen-
tace. Navrh provedeni testll a testovacich pfipadu slouzi pro dikladné definovani
nutnych poZadavki pro provedeni testi:

= vytvoreni testovacich harmonogramd,

» specifikovani rizik, vyplyvajicich z provedeni testovani,

» definovani pozadavkul na testovaci data pro spravnou realizaci testovani,

» definovani typu testovani (systémoveé, integracni, akceptacni, unit testy),

» pastaveni rozsahu provedeni testd,

= stanoveni roli testovaciho tymu.

19.9 Protokol akceptacnich Fizeni

Ué&elem je shrnout cely proces vyvoje aplikace, sumarizovat vyhrady zékaznika a for-
malné potvrdit akceptaci aplikace zakaznikem i dodavatelem. Protokol akceptagnich
fizeni dokumentuje jejich zavéry, tj. do jaké miry splnuje vysledné feSeni, sluzba
nebo produkt, definované zadani, a kde naopak je zadani dosud nenaplnéné, nebo
vysledek neodpovida pozadavkum zadavatele &i uzivatelu.
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19.10 Projektova zména

Uéelem je jasné definovat poZadovanou zménu v projektu. Projektova zmé&na popi-
suje zmény a jak je zapracovat do projektu, od kterych se projekt odchyluje oproti
projektovému planu na zakladé vysledkd kontrol. Pro jednu zménu musi byt vypracovan
jeden dokument, ktery obsahuje viechny potfebné udaje pro provedeni zmény. Struk-

tura dokumentu zahrnuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu.

= Obsahové vymezeni zmény.

= Navrhovatel a schvalovatel zmény.

= Casové uréeni.

= Ddvody zmény.

» Realizace zmény.

» Dopady zmény na projekt.

19.11 Zvéry

& Z kapitoly vyplyvaji nasledujici pracovni zavéry:

| kdyz zduraznujeme vazby dokumentace na prislusnou metodiku,
|ze doporucit pFizpusobit rozsah, strukturu i Uroveri dokumentace
realnym potfebam projektu. | vyznamni tvlrci metodik zdUrazniuji
pravidlo ,adapt, not adopt”.

Obdobné, jak jsme uvedli v pfipadé metrik, i u dokumentu je ucelné
nastavit pouze ty, které se budou realné vyuZivat (ne vSechny
mozné). Totéz plati i s urovni jejich detailu, coz znamena vyhnout
se néemu, co se v feSeni projektl oznacuje jako papirova valka
(,paper war").

Na druhé strané je nezbytné chapat systém dokumentd v Sirsim
kontextu, zejména ve vztahu k vyrobnim dokumentim, obchodnim
dokumentim, dokumentim firemni ekonomiky a dalSim.

S ohledem na Casto vyrazny objem dokumentl je ucelné zvazovat
a uplatiiovat vyuziti systému pro spravu dokumentd, DMS.
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20. Zaveéry

Text tvofi jednu z publikaci z fady ,|IT a anatomie firmy“, v tomto pfipadé zaméreny na
aplikace, orientované na fizeni strojirenskych firem. Cilem je prezentovat IT aplikace,
ovliviujici Fizeni strojirenské firmy pohledem a potrebami analytika, pfipadné ma-
nazera nebo analytika vyvojare.

Pravé analyza IT aplikaci, ovliviujicich prostfedi strojirenskych firem a ovliviujicich
feSeni projektl, realizovanych v tomto prostfedi, je pro jejich konec¢ny uspéch velmi
podstatna. \V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti
a pfistupu k analyze je pfispét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytikl, mana-
zerl a analytik(l vyvojara v realné praxi. V pfipadé tohoto textu to plati nemalou mérou.
Pokud i tento text takovy pfispévek predstavuje, pak se jeho smysl podafilo naplnit.
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