MBI-AF: Analytika samospravy

IT a anatomie samospravy

(Analytika v Fizeni samospravy)

viBI °

Doc. Ing. Ota Novotny, Ph.D.
Ing. Jana Fortinova, Ph.D.
Doc. Ing. Jan Pour, CSc.

VSE Praha, 2024

KIT VSE -1 -



MBI-AF: Analytika samospravy

Uvodni poznamky

(Vymezeni ucéelu a obsahu publikace ,,Analytika v Fizeni samospravy*, charakteristika cel-
kové struktury publikace.)

[A] Obsah, fizeni a analytika samospravy

(Rekapitulace obsahu fizeni organu samospravy, vymezeni podstatnych naroki na jeho ana-
Iytiku, celkova koncepce feseni.)

7 wr

[B] Deskriptivni analytika samospravy podle oblasti Fizeni

(Ulohy deskriptivni analytiky organu samospravy podle vybranych oblasti Fizeni.)

[C] Prediktivni analytika samospravy podle oblasti Fizeni

(Podstata prediktivni analytiky ve vztahu k prognézovani a planovani organu samospravy.

Funkcionalita uloh prediktivni analytiky podle vybranych oblasti fizeni organu samospravy.)
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Uvodn

i poznamky

Analytika v samospravé v ramci vefejné spravy se postupné prosazuje do jejiho Fizeni.
Souc¢asna doba je charakterizovana obrovskym nartstem dat zejména v souvislosti s efek-
tivnimi technologiemi pro sbér a uchovani dat, a to ve v3ech sférach vefejné spravy.

Ucelem této publikace je specifikovat obsah a mozné pfistupy k analytice v fizeni samo-
spravy s primarnim zaméfenim zejména na deskriptivni a prediktivni analytiku s cilem
zkvalithovani fizeni jejich jednotlivych organi.

Struktura publikace je rozdélena do 3 zakladnich oddili (A — C), jak ukazuje Uvodni schéma publikace.
Text vychazi z praktickych poznatk( autor(i a sou¢asné z celé fady publikaci uvedenych v zavérecném
pfehledu. Na tomto misté prezentujeme schématem i nasledujicim pfehledem hlavni zdroje a vazby.

m Vazby na ostatni publikace

IT a anatomie
samospravy

IT a anatomie samospravy
(Analytika v fizeni
samospravy)

Ceskéi zahraniéni
publikace
(viz pfehled)

IT a anatomie firmy
(Podnikova analytika)

Dana publikace je soucasti publikaci fady ,IT a anatomie firmy*“ umisténych na portalu https://mbi-af.cz
. Proto vazby na snimku vedle standardnich kniznich a dalSich publikaci ur€uji vazby na publikace na
tomto portalu, a to:

,IT @ anatomie samospravy* charakterizuje zaklad, tj. principy, funkce a podstatné kompo-
nenty Fizeni organd samospravy [Samospraval.

,IT a anatomie firmy (Podnikova analytika)“ souhrnné prezentuje pfistupy, metody, techno-
logie uplathiované v feSeni uloh podnikové analytiky, v tomto pfipadé bez ohledu na odvétvi, a
tedy i bez ohledu na vefejnou spravu [Podnikova analytikal.

Vedle uvedenych online publikaci vychazi dalSi text z Fady publikaci (jejich celkovy pfehled je v zavéru

ABBOTT, D.: Applied Predictive Analytics. Principlec and Techniques for the Professional
Data Analyst. John Wiley & Sons, Indianoplolis, 2014. ISBN: 978-1-118-72796-6.

GERON, A.: Hands-On Machine Leraning with Scikit-Learn, Keras and TensotFlow. O'Re-
illy, 2023. ISBN: 978-1-098-12597-4.

PEKOVA, J.: Finance tzemni samospravy. Teorie a praxe v CR. Praha, Wolters Kluwer,
2011. ISBN 978-80-7357-614-1.

PEKOVA, J.: Verejné finance. Teorie a praxe v CR. Praha,Wolters Kluwer, 2011. ISBN 978-
80-7357-698-1.
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= POMAHAC, R. a kol.: Verejnd sprdva. Praha, C.H. Beck, 2013. ISBN 978-80-7400-447-8.

=  POTANCOK, M., POUR, J., CHRAMOSTOVA, V. Podnikova analytika pro manazery, Oeco-
nomia, Praha, 2021.

= SIEGEL, E: Predictive Analytics. New York, John Wiley & Sons, 2016. ISBN 978-1-119-
14567-7.

Na avod je obvykle dobré rozlisit terminy ,analyza“ a ,analytika“. Termin ,analyza“ (angl. ,analysis®)
se vaze zejména k jednotlivym etapam Feseni informacniho systému, resp. projektu, ktery je s vyu-
zitim IT spojen. Je nezbytné zdlraznit, Ze analyza ma v téchto riznych etapach ridzny obsah i vyznam.
Navic kazda z etap feSeni zahrnuje nejen analyticke, ale i dal$i organizacni, Skolici, technické a dalSi
¢innosti, na kterych se analytik musi rovnéz podilet.

Na druhé strané ,analytika“ (angl. ,analytics) se obvykle vaze k analytickym a planovacim Gloham
v ramci fizeni organu. Proto se s ni poji terminy jako ,datova analytika“, ,pokrocila analytika“. Tedy
zatimco analyza se zde chape jako soucast feSeni informacniho systému, analytika jako soudast fizeni,
v tomto pfipadé organu samospravy.

Dal$i kapitoly se i na zakladé uvedenych zdroju budou vénovat uplatnéni analytiky v samospraveé
s hlavnim zamérenim na deskriptivni a prediktivni analytiku.

Poznamky Kk textu:

=V dal$im pribéhu textu je k jeho oziveni a pro lepsi predstavu témat pouzita cela fada obrazki
a fotografii. Ty jsou bud vlastni nebo obrazky pouze s licenci Creative Commons, tj. jsou
vyuzity pouze pro studijni nikoli komercéni ucely.

= Text publikace je provazan odkazy na ostatni publikace a pracovni dokumenty na portale
MBI-AF, stejné tak jsou pouzity odkazy na jednotlivé casti textu v ramci dané publikace a
odkazy i na dal$i zdroje mimo portal MBI-AF. V§echny odkazy jsou uvedeny v hranatych za-
vorkach na kliknuti [ ].

vv oo s

=V dalSich ¢astech textu pouzivame pro organy samospravy i béZny termin ,,organ vykonné
moci (OVM)“.
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A. Obsah, fizeni a analytika samospravy

INFINIIN
ul

[1] Sluzby poskytované organy samospravy, zaklad analytiky

(Prvni kapitola oddilu A formuluje obsahovy zaklad pro analytiku samospravy, a to jsou
zejména sluzby, které poskytuje ob¢anum i podnikatelskym subjektum.)

[2] Potreba a principy analytiky samospravy

(Dalsim podstatnym predpokladem pro definovani jednotlivych analytickych uloh v dalSich
kapitolach je objasnéni jejich potfeby a urovni, na kterych je Ize realizovat.)

[3] Urovné feseni analytiky samospravy

(Urovné reseni uloh analytiky byly vymezeny jiz také v ostatnich publikacich. V tomto pfi-
padé je konkretizujeme vzhledem k prostredi organti samospravy.)

[4] Monitor statni pokladny

(Dalsim z podstatnych vstupt formulace analytickych tuloh v ramci Fizeni samospravy je cha-
rakteristika ,,Monitoru statni pokladny*“, ktery miZeme povaZovat za jeden z centralnich ana-
Iytickych nastroju pro Ffizeni verejné spravy.)
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1. Sluzby poskytované organy samospravy — zaklad analytiky

Pokud mame specifikovat obsah analytickych uloh v fizeni organt samospravy, pak je
dobré vyjit od spektra sluzeb a dalSich aktivit, které tyto organy poskytuji. K tomu vyuzZijeme
prikladd vybranych organti, pficemz se pouze odkaZeme na jejich konkrétni nabidky. Uée-
lem této kapitoly je tak pouze poskytnout zakladni nahled na obsah sluzeb a ¢innosti
samospravy, a to na zakladé jejich webovych stranek.

Celkovy pohled na sluzby a aktivity samospravy se snazime rozliSit podle urovni fizeni a rovnéz podle
velikosti organl samospravy, a to na zakladé nasledujicich vybranych pfikladd i s odkazy na jejich we-
bové stranky:

= Kraj: JihoCesky kraj [JihoCesky kraj],

= Velka méstska ¢ast: Praha 11, Jizni mésto [Praha 11],

= Mésto stfedni velikosti: Tyn nad Vltavou, jizni Cechy [Tyn],

= Méstys: Davle, stfedni Cechy [Davle],

= Obec, mala: Nakii, jizni Cechy [NakFi].

V dalSich kapitolach uvedeme pouze velmi struénou charakteristiku téchto subjektt samospravy pouze
s ukazkami jejich hlavnich stranek pro zakladni pfedstavu o jejich naplni a s pfisluSnymi odkazy.

1.1 Kraj
Priklad: : [JihoCesky kraj]

NS Q
» ; N e —
" Text na fe¢ ﬁ (> ] X =c':‘(-l =] 1= ; "
Jihoéesky kraj | Cestina
JIHOZESKY KRA) SAMOSPRAVA KRAJSKY URAD OBCAN A URADY DOTACE, FONDY EU INFORMACE i

NEJNAVSTEVOVANE)ST

Volby Pracovni prileitosti Kotlikové dotace Dopravni stavby
Dotatni programy  Zastupitelstvo kraje =~ Ufednideska  KACPU

Zdravotnicka dokumentace PotFebuji lékare Uzavirky silnic

Obrazek 1-1: Jihoéesky kraj, hlavni stranka

Jiho&esky kraj patii mezi 13 krajti v Ceské republice. Je charakteristicky &istotou ovzdusi, velkym mnoz-
stvim lest, rybnikd. Jizni Cechy, kromé& pramyslovych, obchodnich a dal$ich podnik(, tak poskytuji ob-
rovské moznosti pro turistiku a volny €as. S tim souvisi i Siroké moznosti navstév mistnich pamatek,
ukazky tradi¢nich uméni, riiznych femesel, nabidka gastronomickych specialit. (Zdroj: [JihoCesky kraj].
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1.2 Velka méstska cast
Priklad: Praha 11, Jizni mésto [Praha 11].

o 20108300 e O © EERTED | ccrercomonrin (@ B
Méstskd ¢4st Ob¢an Ufad Radnice  Kontakty

Konto ob&ana

| s ==
Prihladeni k Gty [ 15
Registrace nového uZivatele — E Formuléfe

Eo_u‘s_b_uii_s!_zens!j; & Wotteto B Rezenacenacred |2} Kontalay

o e Aktuality z Prahy 11 Déje se na JiZnim Mésté a v okoli

Obrazek 1-2: Velka méstska cast: Praha 11, Jizni mésto

Praha 11 se nachazi jizné az jihovychodné od centra prazské aglomerace. Rozloha méstské ¢asti Praha
11 je 979 ha. Sestava se ze dvou katastralnich uzemi: Chodov - 743 ha a Haje - 236 ha. Vzdalenost od

stfedu mésta je cca 8 km. S méstskou &asti sousedi méstské &asti Praha — Kreslice, Praha — Seberov

a Praha — Ujezd. V8echny véetné méstské ¢asti Praha 11 spolec":n’é tvofi jeden prazsky spravni obvod.
Vykon samostatné a prenesené plsobnosti v ném zabezpecuje Ufad méstské ¢asti Praha 11 (Zdroj:

[Praha 11].)

1.3  Mésto
Priklad: Tyn nad Vltavou, jizni Cechy [Tyn].
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&« O () https//www.tynnadvitavou.cz A D g M ¢ @ B

Tyn nad Vltavou

AKTIVITY RESTAURACE A UBYTOVANI KALENDAR AKCI AKTUALITY INSPIRUJTE SE BLOG REGIONALNI PRODUKTY VR MAPA

y

3 MESTO PLNE POHODY BROZURA

Obrazek 1-3: Mésto Tyn nad Vltavou, jizni Cechy

Tyn nad Vltavou je jednim z nejstarsich sidel na jihu Cech. Mé&sto je rozloZeno po obou bfezich feky
Vltavy, nedaleko jejiho soutoku s Luznici. Po¢tem obyvatel se fadi ke stfednim nebo mensim méstim
(7,960 obyvatel). Po¢atky Tyna nad Vitavou se datuji jiz do prvni poloviny Xl. stoleti, kdy bylo Uzemi v
majetku prazského biskupstvi. Bylo zde vybudovano opevnéné sidlo biskupského spravce a v jeho bliz-
kosti se rozrostla osada. Pro svoji polohu se Tyn nad Vlitavou fadi k oblibenym turistickym cilim. V
bezprostfedni blizkosti mésta se nachazi pfehradni nadrze Orlik a Hnévkovice. (Zdroj: [Tyn]).

Velmi zajimavou soucasti stranek Tyna nad Vlitavou je nabidka virtuélni prohlidky mésta na adrese

[Tyn VR].

&« O ) httpsy//www.tynnadvitavou.cz/virtualni-mapa ; o 3

(@ @D ‘c:z‘ (& striniy pro obeany )

I'yn nad Vltavou

® AKTIVITY RESTAURACE A UBYTOVANI KALENDAR AKCI AKTUALITY INSPIRUJTE SE BLOG REGIONALNI PRODUKTY VR MAPA

VIRTUALNI PROHLIDKA MESTA

- ——

Obrazek 1-4: Virtualni prohlidka mésta Tyna nad Vitavou [Tyn VR]
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1.4 Méstys
Pfiklad: Davle, stfedni Cechy [Davle].

DAVLE, OFICIALNI 2 .
@ PREZENTACE MESTYSE Ufednideska Kontakty iE Mapawebu 3 RSS Q

URAD MESTYSE SAMOSPRAVA ZIVOT V DAVLI MESTYS DAVLE

28052024 AKTUALNE Z DAVLE >

Fotovoltaicka elektrdrna na objektu
ZS Davle

Obce

pomahaji A .‘;,

g vy iy @ gl ot
F@ 2 :leldﬂ¥ Fivot iy = N
v'bllzkostl
Prahy

Obrazek 1-5: Méstys Davle, stfedni Cechy

Méstys Davle ma tfi ¢asti: Davle |, Davle Il — Sazava, Davle lll — Sloup. Dfive samostatna osada Kilian
tahnouci se proti proudu Vitavy je dnes soucasti Davle |. PoCet obyvatel Davle k 1. 1. 2023 Cinil 1868.
Dne 11. bfezna 2008 byla Davle opét ustanovena méstysem. Autobusova a vlakova doprava je soucasti
PraZské integrované dopravy. Davle je soucasti mikroregionu Stfedni Povltavi a mistni akéni skupiny
MAS Brdy — Vltava. V roce 2014 se Davle stala ,Vorafskou obci®. Jde o mezinarodni ocenéni, jediné
v Praze a Stfedogeském kraji, treti v Ceské republice a celkové 26. v ramci Evropské unie (Zdroj: [Da-

vie)).

15 Obec
Priklad: Nakfi, jizni Cechy [NakFi].
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FOTOGALERIE

JADERNA ELEKTRARNA
TEMELIN

UZEMNI PLAN SLUZBY V OBCI ZAJIMAVOSTI

Obrazek 1-6: Obec Nakfi, jizni Cechy

Obec Nakfi lezi cca 10 km na severozapad od Hluboké nad Vlitavou. Vznik obce se datuje do konce VI.
stoleti naseho letopoétu, kdy do jiznich Cech z plani Bechyriska pronikli stafi Slované. Obec N&kfi byla
az do roku 1919 rozdélena na Dolni a Horni Nakfi, tedy vlastné obce dvé, z nichz kazda méla jiného
pana a majitele. Asi od roku 1862 se zacalo s dobyvanim kamene a roku 1878 knizeci Schwarzenber-
ska technicka sprava v Hluboké nad Vitavou tam dobyvala kdmen na opravu cest a rybnikd. V sou-
Casné dobeé je v sousedstvi obce jaderna elektrarna Temelin. (Zdroj: [NakFi]).

1.6  Zavéry

<

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:
=  Smyslem této kapitoly bylo vytvofit zakladni obrazek o sluzbdch a aktivitach or-
ganu samospravy na rliznych drovnich fizeni.
» Pokladali jsme za zajimavéjsi ponechat vytvoreni si takové predstavy na cte-
nari na zakladé uvedenych a samozfejmé i mnoha dalSich pfikladd.

» Ptiklady maji demonstrovat i ridizny rozsah sluzeb a aktivit, které se pak promitaji
i do naroku na realizaci analytickych uloh.
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2. Potreba a principy analytiky samospravy

Otazky analytiky pfedstavuji velmi Siroky rozsah analytickych Gloh a nastrojli, které maji
jak obecnou, spolecnou povahu, tak zcela konkrétni vazbu na prostfedi a potfeby organd
samospravy. Uéelem této kapitoly je vymezit hlavni principy analytiky s ohledem na ori-
entaci publikace na fizeni samospravy.

Publikace pfimo navazuje na text (,Fortinova a dalsi: IT a anatomie samospravy“[Samospraval), ktera
specifikuje obsah fizeni podle jednotlivych oblasti. Zatimco v uvedené publikaci se klade dlraz na vy-
tvoreni pfehledu celého obsahu fizeni véetné analytickych funkci, je smyslem této publikace detailnéji
specifikovat obsah analytiky v organech samospravy podle oblasti vymezenych ve zminéné publi-
kaci.

2.1 Potreba analytiky v organu samospravy
Z pohledu feSeni a uplatnéni analytiky v organu samospravy je uc¢elné vychazet od nasledujicich uvah:

= Aplikace a feSeni analytiky samospravy jsou dnes orientovdny na potfeby pracovniki
vysSich arovni Fizeni organu, tedy starosty, vedouci odboru, specialisty. Tomu musi odpovidat
i obsah, urover detailu a forma poskytovanych informaci.

» Je nutné zdlraznit, Ze pfevazujici charakter analytickych aplikaci pro samospravu je v jejich
individualizaci podle potfeb vedoucich funkcionafrl nebo odbornikd na specifické oblasti fizeni
organu.

= Podstatny rozdil transakénich aplikaci a analytickych aplikaci je v tom, Ze zatimco transakéni
aplikace obvykle datové zdroje vytvareji (napf. na zakladé vstupnich dokladl), pak analytika
tyto zdroje vyuZiva pro realizaci analyz, plant nebo prognéz. To soucasné vytvari na tyto
zdroje i specifické naroky, napf. v oblasti jejich dostupnosti, kvality dat apod.

= VsoucCasném svété se analytika neomezuje na interni datové zdroje organizace, ale stale vice
zahrnuje externi zdroje vymezujici legislativni i politické prostfedi, ale i napf. informace o po-
Casi, o stavu dopravni infrastruktury a podobné. A to v8e déla analytické ulohy sloZit&jSimi a

»  P¥i praktickém uziti aplikaci analytiky samospravy vedouci pracovnici a specialisté pracuji
a vyhodnocuji ukazatele podle riiznych dimenzi, v delSim ¢asovém vyvoji, a to i s predikcemi
na delSi Casové horizonty, s identifikaci probléma, které jsou jinak obtizné identifikovatelné.

2.2 Ulohy analytiky samospravy

Ulohy v Fizeni organu samospravy budeme dale &lenit podle oblasti Fizeni a na druhé strané i podle
charakteru prdce s daty, tj. evidencni, transakéni, reportovaci, analytické, planovaci a pokrocila ana-
lytika. Podle druhého kritéria jsme v souvislosti se zaméfenim textu vybrali tyto dvé hlavni ulohy:

= Analytické ulohy.
= Planovaci ulohy.

2.2.1 Analytické ulohy organu samospravy

Analytické ulohy v Fizeni organu samospravy maji své spolec¢né principy a povahu a obvykle i ob-
dobné nastroje. LiSi se zejména svym obsahem a vyuZitim v praxi. Analytické ulohy jsou realizova-
telné riznymi prostredky od standardnich kancelafskych produktd (Excel, Access), pfes analyticky
zamérfenou funkcionalitu transakénich systémd (ERP, CRM apod.) az po produkty Business Intelli-
gence a Self Service Business Intelligence, které nabizeji v této oblasti velké mozZnosti.

Analytické ulohy jsou soucasti prakticky kazdé oblasti Fizeni, pfipadné Fizeni celého organu. Na za-
kladé zakladnich funkci analytickych uloh Ize formulovat jejich uplatnéni v oblastech Fizeni. Na tomto
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misté je

definujeme na obecné Urovni s tim, Ze to je pak konkretizovano podle oblasti fizeni v oddile B.

Pracovné Ize pfijmout nasledujici rozliseni

Analyzy ekonomickych ukazatelti podle zvolenych dimenzi, jako napf. objem pfijmu z dani
apod.

Analyzy vykonovych ukazatelt podle zvolenych dimenzi, jako napf. pocet pfijatych Zzadosti,
pocet vydanych faktur, po¢et vydanych opravneéni, ¢asy vyfizeni zadosti apod.

Analyzy ukazatel(l organizaéniho charakteru podle zvolenych dimenzi, jako napf. po€et oby-
vatel, pocet podnikatelskych subjektd, pocet dodavatelt apod.

Analyzy trendd, resp. ¢asového vyvoje vybranych ukazatell podle dimenzi (tzv. ,time intelli-
gence"®), tzn. podle jednotlivych let, Etvrtleti, mésicd. Zahrnuje sledovani hodnot ukazateld k po-
¢ateCnimu datu, napf. zaCatku roku, meziro€ni srovnani nebo srovnani mezi odpovidajicimi ob-
dobimi, vypocty a sledovani rliznych typu indexd, napf. fetézovych nebo bazickych. Pfedpokla-
dem je zde vSak dostupnost dat za delSi Casova obdobi.

Srovnavaci analyzy ukazatelll podle dimenzi, napf. porovnavani planovanych hodnot se sku-
tec¢nymi, pfipadné podle variant pland, porovnani dosazenych vysledkd podle vybranych oddé-
leni organu samospravy apod.

Zpracovani vypoctl a analyz statistického charakteru, napt. zjiStovani rozptylu hodnot apod.

2.2.2 Planovaci ulohy organu samospravy

Planovaci tlohy v fizeni organu samospravy maji své spoleéné principy a povahu. Uéelem je zde na

zakladé

rekapitulace spolec¢nych principt planovacich uloh formulovat obsah a priklady vyuZiti pla-

novacich uloh v fizeni organu samospravy. Vyuziti technologii analytiky v organu samospravy je velmi

ucelné i

pro feSeni planovacich uloh (pland nakladu, investic atd.), kdy je tfeba nejen data zpFistup-

riovat podle nejriznéjsich definovanych dimenzi, ale i nova data, tedy plany tvoFit. Planovaci Ulohy
sleduji nékolik zakladnich cili, zejména:

2.3

<

vytvofit a vyuZit planovaci systém respektujici v organu samospravy uplathované planovaci
a rozvrhové metody,
zajistit konsolidace vytvarenych plant vznikajicich na rliznych odborech,

zajistit konsolidace hodnot z riznych druht pland, napf. planu investi¢niho, nakupniho,
personalniho apod. do vysledného, obvykle finan€niho planu,

automatizovat fizeni pracovniho toku (workflow) pfi pfipravé planu, resp. planud, na kterém
se podileji rizni vedouci pracovnici organu samospravy,

efektivné zpfistupriovat sestavené plany zainteresovanym pracovnikim organu samospravy,
zajistit potfebnou bezpecnost a nastaveni pristupovych prav pro zpracovani planu i pro
jejich prezentaci v organu samospravy, pfipadné mimo organ, kde jde o moznosti jejich &teni,
zapisu a schvalovani.

Zavéry

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zaveéry:

= Ulohy analytiky organu samospravy je mozné &lenit nékolika zplisoby. Jednim
Z nich je déleni podle oblasti fizeni nebo jejich skupin, coz je uplatnéno v oddi-
lech B a C této publikace.

= Dal3i moZnosti je rozdéleni podle jejich funkcionality a operaci s daty. Zakladni
jejich vymezeni bylo naplini této kapitoly, a to na:
o analytické ulohy,
o planovaci ulohy.
= Analytické ulohy jsou v dalSim textu pojaty zejména na drovni deskriptivni
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analytiky a jeji charakteristiky podle oblasti Fizeni organu samospravy jsou obsa-
hem oddilu B.

=  Planovaci ulohy se v dalSim textu primarné vazi k urovni prediktivni analytiky a
rovnéz podle oblasti fizeni a je jim vénovan oddil C.
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3. Urovné feseni analytiky

Jako nezbytné vychodisko na tomto misté obvykle vyuzivame systém arovni analytickych feSeni podle
spole¢nosti Gartner, ktery dokumentuje i ¢asto zmiriovany Obrazek 3-1.

~
Prescriptive
Analytics
o Predictive »Co udgélat, aby
= Analytics se to stalo?
=
3 N
=
- Diagnostic ,Proé se stane?“
s Analytics
=0
L
N A
Descriptive ,Proc se to
Analytics stalo?“
»Co se stalo?” . ]
Obtiznost POWERED BY

Obrazek 3-1: Urovné feseni pokroéilé analytiky (Zdroj: Gartner Analytic Ascendency Model)

Dal8i podkapitoly podavaji stru¢nou charakteristiku jednotlivych urovni analytiky podle (Wilson, 2021).

Poznamka: Vymezeni téchto urovni analytiky je rovnéz k dispozici v publikaci ,Novotny a dalsi: IT a
anatomie firmy (Podnikova analytika)“, 2023, [Podnikova analytika] na portale MBI-AF. S ohledem na
vyznam tohoto ¢lenéni pro analytiku organtd samospravy ho i na tomto misté stru¢né zopakujeme.

3.1  Deskriptivni analytika

Deskriptivni analytika (Descriptive analytics) je proces shromazdovani a interpretaci dat k popisu
udalosti, které v Fizeni organu samospravy nastaly, a to jak v ekonomice, sluzbach i provozu. Ve
skute¢nosti naprosta vétsina reportii v praxi se vztahuje k minulosti, které se pokousi objasnit minulé
udalosti a aktivity a popsat, jak se liSi jedna od druhé. Ve vétsiné pfipadl jde tak o deskriptivni analytiku.

3.2  Diagnosticka analytika

Diagnostické analytika (Diagnostic analytics) je proces shromazZdovani a interpretace dat a identifikuje
anomalie, detekuje vzory udalosti a urcuje souvislosti, které se v ramci nastalych udalosti objevily.
V ramci diagnostické analytiky se uplatfiuji funkce alertd, dril-down, data miningu a nejriizné;si korelace.
Vyuziva algoritmy ,,machine learning®, napf. pro funkce klasifikace a korelace. Pfehled deskriptivni
analytiky podle oblasti fizeni organu samospravy je obsahem oddilu B.

3.3 Prediktivni analytika

Prediktivni analytika (Predictive analytics) pfedstavuje typ analyzy vyuZivajici data a prediktivni mo-
dely pro predpovéd’ jevii na mikroekonomické urovni. UCi se ze zkuSenosti a dat a pfedvida budouci
chovani jedincll, zahrnuje v sobé& mnozstvi statistickych a analytickych technik. Detailnéji se k principiim
prediktivni analytiky a pfehledu jejich funkci podle oblasti fizeni vratime v oddilu C.

3.4 Preskriptivni analytika

Preskriptivni analytika (Prescriptive analytics) se zabyva tim, co je tfeba v budoucnosti délat. \/'ychazi
tedy z pfedchozich krokd, tedy zejména z deskriptivni analytiky a prediktivni analytiky. Zavéry vy-
tvorené v prediktivni analytice, tedy to, co se stane, jsou dopinény o to, co s tim muzeme udélat. Zaro-
ven preskriptivni analytika pfinasi uzivateli moZnost podivat se na pravdépodobnou budoucnost
v ramci ruznych scéndri. Tyto scénafe vychadzeji z odliSnych moznych krokt organizace, diky
kterym muze kazdy usoudit, co je pro ni nejvhodnéjsi z hlediska jejich priorit.
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3.5  Zavéry

<
Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= S rozvojem informacnich technologii se uplatnéni analytiky dostava nejen stan-
dardné do vyssSich drovni Fizeni organu samospravy, ale postupné i na nizsi
urovné jejich fizeni.

= Potfeba analytiky v fizeni samospravy je ddna nejen novymi moznostmi, ale pfe-
devSim dynamikou vyvoje a zmén v ekonomickém prostiedi.

» Analytiku je tfeba vidét na rdznych drovnich Feseni jejich komplexnosti a se za-
méfenim na minulost nebo budoucnost, které podle spoleénosti Gartner zahr-
nuje deskriptivni, diagnostickou, prediktivni a preskriptivni analytiku.

=V této publikaci se primarné vénujeme Uloham a feSenim deskriptivni a predik-
tivni analytiky.
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4, Monitor statni pokladny

Monitor statni pokladny predstavuje velmi silny analyticky nastroj pro analytiku ekonomic-
kych informaci napfi¢ celou Ceskou republikou. Uéelem této kapitoly je poskytnout pouze
zakladni orientani informace k Monitoru, tak aby ho nasledné ¢tenaf mohl podle potfeby
efektivné vyuzit.

4.1 Celkova charakteristika Monitoru statni pokladny

MONITOR je specializovany informacéni portal Ministerstva financi, ktery umoznuje vefejnosti volny
pristup k rozpo¢tovym a ucetnim informacim ze vSech Urovni statni spravy a samospravy. Prezen-
tované informace pochazeji ze systému Statni pokladny (IISSP — Integrovany informacéni systém statni
pokladny) a Centralniho systému G&etnich informaci (CSUIS). Data jsou aktualizovana s mésiéni, &tvrt-
letni nebo ro¢ni periodicitou (Zdroj: [Monitor]).

Zakladni verze portalu byla spusténa v kvétnu 2013. V prosinci 2013 byla zpfistupnéna analyticka ¢ast
portalu, ktera umoznuje dynamickou analyzu dat pomoci pokrocilého nastroje pro reporting. Monitor je
tak volné k dispozici na jiz zminéné adrese [Monitor] a jeho hlavni stranku pfedstavuje dalSi obrazek:

< =2 G & hitps//monitor.statnipokladna.cz B A o D = @ @

MONI1TOR ANALYTICKACAST ~ DATOVYKATALOG  ENGLISH

Monitor - kompletni
prehled verejrych

financi

Ziskejte oficialni, centrdlni a validnf data o hospodafeni
stdtu, mést, obcf a pFispévkovych organizac.

UZetni vykazy za Ceskou republiku | Stitni spréva | Uzemni samospriva

v
Obrazek 4-1: Monitor statni pokladny, hlavni stranka

4.2 Vybrané funkce Monitoru statni pokladny

Monitor poskytuje na zakladni rovni idaje za celou Ceskou republiku, jak ukazuje Obrazek 4-2, v pfi-
padé celkovych vydajd ve vyvoji jednotlivych let.
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MON1TOR ANALYTICKACAST ~ DATOVYKATALOG ~ ENGLISH ==

Celkové vydaje statniho rozpoctu v roce 2023 byly 2 202,64 mld. Kc.
Vyvoj statniho rozpoctu a salda k 31.05.2024 (v K¢)

ra
La

2500
2 000

1500

1000
0

-500

mid. K&

-1 000

Obrazek 4-2: Celkové vydaje za CR v létech (Zdroj: Monitor)

Vydaje podle jednotlivych kraju nabizi mapu, kterou dokumentuje Obrazek 4-3:

MONI1TOR ANALYTICKA CAST DATOVY KATALOG ENGLISH E
UZEMNI SAMOSPRAVA @

Vydaje kraju na obyvatele k 31.12.2023 (v tis. K¢)

85us

&

Jihomoravsky kraj

80 us

Vydaje: 73 tis. K¢ 75 tis

65 us

VICE 0 UZEMNIM ROZPOCTU

Obrazek 4-3: Celkové vydaje podle jednotlivych kraja (Zdroj: Monitor)

Pokud uzivatel pozaduje dil¢i udaje za jednotlivé mésto nebo obec, zada jeho nazev na titulni strance
Monitoru, jak oznacuje Sipka na obrazku (Obrazek 4-1) a obdrzi nasledujici report (Obrazek 4-4):
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MON1TOR ANALYTICKA CAST DATOVY KATALOG ENGLISH E
MESTO TYN NAD VLTAVOU (CESKE BUDEJOVICE) &
Uvod / Uzemni samosprava | Kraj:Jihocesky | Obec : Mésto Tyn nad Vitavou - ICO 00245585 / Prehled
PREHLED obdobi: 05.2024 ~ & castky v: tisicich -
ZAKLADNI UKAZATELE ©,
CASOVE RADY )
PRIIMY KONSOLIDOVANE VYDAJE KONSOLIDOVANE SALDO KONSOLIDOVANE
Schvéleny rozpocet (celorok): Schvaleny rozpocet (celorok): Schvaleny rozpocet (celorok):
CHARAKTERISTIKA 246 000 tis. K& 276 000 tis. K& -30 000 tis. K&
Skuteénost: Skuteénost: Skutecnost:
110 018 tis. K& 100 545 tis. K¢ 9 473 tis. K¢
PRISPEVKOVE ORGANIZACE
_ ROZKLIKAVACI ROZPOCET ©,
JINE PRAVNICKE OSOBY
Druhovy pro vydaje ~ Skutecnost ~ E \& Q Q }: ::
- P ydaje na neinvestiéni.
OCETNI ZAVERKA 31,72 mil

Obrazek 4-4: Ekonomické udaje za vybrané mésto (Zdroj: Monitor)

Na zavér k doplnéni uvadime pohled na datovy katalog, s nimz Monitor pracuje, v daném pfipadé &i-
selniky, které pro analyzy maji charakter dimenzi. Ostatni ¢asti datového katalogu dokumentuje leva
strana obrazku (Obrazek 4-5).

https://menitor.statnipokladna.cz/datovy-katalog/ciselniky B A 9 M9

MONI1TOR ANALYTICKACAST ~ DATOVYKATALOG ~ ENGLISH ==

DATOVY KATALOG

Uvod [/ Datovy katalog / Ciselniky

EISELNIKY CISELNIKY

{ledat Eiselnik

TRANSAKCNI DATA

AKTIVNI ORGANIZACE N
IVIEW ORGANIZACE

DRUH UKAZATELE v
WEBOVA SLUZBA DRUH UCETNI JEDNOTKY v

DRUH RIZENI v
OPEN DATA

EDS/SMVS/ZED v
LICENCNT PODMINKY FINANCNI MISTO (KAPITOLY, OSS) v

FORMA UCETNI JEDNOTKY v

KAPITOLA ROZPOCTU v

Obrazek 4-5: Datovy katalog v ramci Monitoru (Zdroj: Monitor)
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4.3  Zavéry

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:
= Monitor statni pokladny pfedstavuje velmi silny analyticky nastroj na centralni
urovni fizeni.
= Monitor statni pokladny je volné k dispozici na adrese [Monitor].

= Pro feSeni dil€ich analytickych uloh v ramci fizeni organu samospravy lze doporu-
¢it se s Monitorem seznamit, zejména s jeho obsahem, tj. ukazateli a dimenzemi.
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5. Oblasti fizeni organu samospravy

V publikaci (Fortinova, J. a dal$i: IT a anatomie samospravy: [Samospraval) je vymezen
v celkovém prehledu obsah a hlavni komponenty oblasti fizeni organu samospravy. Pfed
detailn&j8im urenim obsahu uloh deskriptivni analytiky (oddil B) a prediktivni analytiky
(oddil C) uvedeme strucnou, schématickou rekapitulaci obsahu jednotlivych oblasti
fizeni podle vy3e uvedené zakladni publikace.

Dalsi pfehled obsahuje pouze schématické vymezeni élenéni dloh podle oblasti fizeni:

= Strategické Fizeni organu samospravy:

1} UQ701AXGO 2) UQT02AXGO
Strategicke analyzy | Formulace strategie OVIA
oV
3) UQ703AXGO 4} UQ704AXGO
)} — Mastaveni vykonnosti ] Realizace fizeni —r
: ovm vykonnosti OVM

v

5} UQF0SAXGO

Rizeni technologického
rozvoje sludeb OVM

Obrazek 5-1: Strategické rizeni

»  Rizeni ekonomiky organu samospravy:

1) UGT11AXGO 2) ULTi11BXGO
Danovy doklad,
Poiadavek atvaru Evidence a sprava Evidence a spriva
objekth tizeni ekonomiky poplatkd
3} UQF12AXGD 4) BRAF12EXNGD 8] UQTI2CHG0 &) UQr120X4G0
UZetnictyi OVM — (fetni Zpracovani dami Rizeni poskytovanych Rizeni dotaci
DpETace grantd
(getni II
avidence
@ T) UGT13AXGO 8 UGT14AXGD 9] UQT15AXG0
=|]
Finanéni reporting Finanéni analyzy Finanéni plinovani a . -
fvorba rozpottu

Obrazek 5-2: Rizeni ekonomiky

= Podpora podnikani ze strany organu samospravy:
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1) UQ72M1AXGO

Poiadavky na
podporu

podnikani

Evidence objektt
podpory podnikani

|

2) UQ722AXGO

Dokumentace
investicnich
pobidek

Rizeni a zpracovani
investiénich pobidek

3) UQ723AXGO 4) UQ724AXGO §) UQ725AXGO

Planovani investiénich
pobidek

Analyzy podpory
podnikani

Reporting pedpory
podnikani

Obrazek 5-3: Podpora podnikani

»  Rizeni socidlniho rozvoje v orgdnu samospravy:

1) UQF31AXNGD
Evidence a sprava
objekfl socidlniho

rozvoje

! 4

3} UQ7FI2ZEXGO

Pozadavek abéana,
pednikatelského
subjektu

2] UGFI2AXGO 4) UQTIZCXGO §) UQT320xG0

Rizani socidlnich vici a Rizeni Ekolstei

zdravotnictvi

Zajistani svateb a
rozvodi

Rizeni zaméstnanosfi

Dokumentace aktivit II
socialniho razvoje

€] UQT3I3AXGO 7) UQF34AXGo 2) UQTISAXGO

Reporting socidiniho
rozvoje

Analyzy pro podporu
fizeni socialnihe rozvoje

Plinovani podpory
socidlniho rozvoje

Obrazek 5-4: Rizeni socialniho rozvoje
*  Rizeni tzemniho rozvoje v organu samospravy:

PoZadavek obiana,
podnikatelského

subjektu

1) UQFHAXGO

Evidence a sprava
objektd dzemniho rozvoje

4

4] UQr42CKG0

2} UQTF42AXGO 3) UQ7T42ZEXNGC

5) UQT42DXG0

Rizeni staveb, vistavhy,
vodniho hospodatstvi

Rizeni Gzemniho rozvoje RozZifovani obtanske

Zajisténi vefejného
wybavenosti, parki, hfist

poradku

6] UQT42EXNGT

T) UQ7F42ZFNGO

) UGT42GXG0

Rizeni a optimalizace
dopravy a MHD:

Rizeni rozvoje
komunikaci

Hizeni kvality Zivotniho
prostredi

9] UQTAZAYGO

A0 UQT4dAXGO

A1) UEF45AXNGE

Reporting dzemnibhio
rozvoje

Analyzy izemniha

rozvoje

Planovani izemniho
rozvoje

Obrazek 5-5: Uzemni rozvoj
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*  Rizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu v organu samospravy:

Pozadavek oh&ana,
podnikatelsksho
subjektu

1) UGETHTAXGO

Evidence a spriva
objektl kuttury, sportu a
cestovniho ruchu

!

!

2] UGrs2AXGO

3) UQTH2BXGO

4] UQTH2CXGO

Rizeni kultury a

Rizeni kulturnich pamatek

Rizeni sportu a

&) UQ752DXG0O

Rizeni cestovnihe ruchu

kulturmich akei sportovnich akei
Dokumentaca aktivik v II
kubfufe, sporfu
&) UarsiaxcGo 71 UGTRAXGO 8) UQTS5AXGO

Reporting fizeni kultury,
sportu a cest ruchu

Analyzy kultury, sporfu a
cestovniho ruchu

Planovani kalturnich a
sport. akel a cest ruchu

Obrazek 5-6: Rizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

=  Sprdva majetku a fizeni verejnych zakdzek v organu samospravy:

1) UGTETAXGO

Evidence a sprava
majetku, versjng zakazky

subjaktu

FoZzdavek obana,
podnikatelskéha I

2} UR7FEZAXGE

3 UGTe2BXG0

0

4] UQ782CAG0

§) UQTeiDXG0

Rizeni ekonamiky a
rozvoje movitdhe majefku

Rizeni ekanomiky a
rozvoje nemovit majetku

Fizeni majetkoprivni

Rizeni provozo majetku a
investic

§) UQTE2EXGO

Tl UQTe2FXGO

Friprava verejneé zakazky

Pribih velejné zakazhy

&) UQFE3AKGD 9] UGTedAXGO 11 UQ7FEEAXGO

Planovini rozvaje
majetku 2 invastic

Analyzy majetku a
wverejnych zakazek

Reporting spravy majetku
averejnych zakizek

Obrazek 5-7: Sprava majetku a fizeni vefejnych zakazek

»  Rizeni ndkupu v organu samospravy:

= 1) UQ771AXGO
Mabidka,
PoZadavek

atvaru

Evidence nakupl v ramci
ovM

|

2) UQ772AXGO

f

Realizace nakupnich
fransakei v OVM

Objednavka,
smlouva,...

4) UQ774AXGO

3) UQTT3AXGO §) UQ7T5AXGO

Planovani, rozvrhovani
operaci nakupt

Analyzy nakupli zbogi

Reporting nakupti
materiald a sluzeb

Obrazek 5-8: Rizeni nakupti
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Rizeni lidskych zdrojti v organu samospravy:

1) UQ781AXGO

Persenalni evidence

Y !

Pozadavek dtvart II
OV

2) UQ782AXGO 3) UQ782BXGO

Personalni Fizeni OVM Rizeni ekonomiky price

Dokumentace aktivit II
ersonalniho fizeni

pi

4) UQ783AXGO §) UQ784AXGO

§) UQ785AXGO

Reporting persenalnich Analjzy lidskych zdrojd

zdroji

Planovani rozvoje
personalnich kapacit

STTCR TZ

Obrazek 5-9: Rizeni lidskych zdroju

Rizeni tretich stran a komunikace v organu samospravy:

1) UQ791AXGO

Evidence a spravafizeni
tFetich stran a objektd
komunikace

v !

Pozadavek obcana,
podnikatelského

subjektu

2) UQ792AXGO 3) UQ782BAGO 4) UQ782CXGO

§) UQ792DXGO

Rizeni vztahii s ostatnimi
subjekty vefejné spravy

Rizeni vztahti
s dodavateli

Poskytovani informaci
obéandm

Meonitoring tisku a médii

Dokumentace II
komunikaénich aktivit

6) UQ784AXGO

Analyzy externich
partnert
OHIITCR 19

—

Obrazek 5-10: Rizeni tietich stran a komunikace

Pravni a administrativni zajiSténi organu samospravy:

1) UQBMAXGO

Evidence pravnihc a
administrativniho
zajisténi

PoZadavek obéana,
podnikatelského

subjektu

2) UQBO2AXGO 3) UQB02BXGO 4) UQ802CXG0

§) UQB02DXGO

Krizové fizeni

Spravnifizeni

HospodafFské sprava

Pravni zajisténi OVM

8) UQBO2EXGO

7) UQBO2FXGO

Ptiprava a vydavani
mistnich vyhlaZek

Zivnostenska sprava

8) UQB02GXGO

9) UQB02HXGO

Zajisténi kentrolnich
ginnosti

Seitani lidu, shirky, volby

Obrazek 5-11: Pravni a administrativni zajiSténi
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5.1 Zavéry

Z kapitoly vénované prehledu oblasti fizeni organu samospravy vyplyvaji nasledujici za-
Véry:
= Jednotlivé oblasti fizeni, jak je patrné ze schémat, maji své evidenc¢ni a transakéni
Ulohy, reporting a Ulohy analytické a planovaci.
= V dalSim oddile B se budeme zabyvat analytickymi ulohami, jejich obsahem, me-
trikami a pFistupy k feSeni, a to primarné na zakladé deskriptivni analytiky.
= Oddil C bude vénovan planovacim uloham s vyuzitim zejména prediktivni analy-
tiky.
= Ostatni ulohy (transakéni a dalsi) zde prezentovany pfimo nejsou, ale vytvareji pro

analytické Glohy zdroje dat, které jsou obsahem podkapitoly ,Re$eni analytiky...”
v ramci kazdé oblasti fizeni.

KIT VSE - 29 -



MBI-AF: Analytika samospravy

Zaveéry k oddilu A: Obsah, fizeni a analytika samospravy

<

Smyslem oddilu A bylo zejména shrnuti a rekapitulace informaci o fizeni jako vycho-
diska pro formulaci obsahu analytiky v organu samospravy. Hlavnim obsahem tak zde byl
struény pfehled obsahu fizeni organu podle jeho jednotlivych oblasti fizeni s tim, Ze
jejich detailnéjsi popis je soucasti publikace ,Fortinova, J. a dalsi: IT a anatomie samo-
spravy”, ktera je k dispozici na portalu MBI-AF na adrese [Samospraval).

Za podstatny vstup povazujeme i vymezeni drovni analytiky podle spole¢nosti Gartner
(deskriptivni, diagnosticka, prediktivni, preskriptivni). V dal$i ¢astech publikace se ale za-
méfime vyluéné na uplatnéni deskriptivni analytiky v jednotlivych oblastech fizeni (v
oddilu B) a prediktivni analytiky ve vybranych oblastech fizeni (v oddilu C).

Tato publikace se primarné zaméfuje na obsah Feseni analytiky pro organ samospravy.
DetailnéjSi charakteristiky pristupt, metod a nastroju analytiky nejsou predmétem to-
hoto textu, ale dal$i z publikaci na portalu MBI-AF ,Novotny, O. a dalsi: IT a anatomie
firmy. Podnikova analytika, [Podnikova analytikal®, na kterou se podle potfeby odvola-
vame.

Ke v8em dal$im kapitolam v ramci nasledujicich oddilt pokladame za nutné uvést, ze
prezentuji pfedevSim naméty na Feseni, nikoli néjaké striktni navrhy nebo doporuceni.
Je tak na analytikovi a jeho realnych projektech, jak je bude konkretizovat podle skute¢-
nych potifeb a podminek daného organu.
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B. Deskriptivni analytika samospravy podle oblasti fFizeni

8 R s
..&ilﬂ'm'f?’l |

[6] Analytika ve strategickém Fizeni OVM

[0] Analytika v Fizeni ekonomiky OVM

[8] Analytika podpory podnikani

[9] Analytika v Fizeni socialniho rozvoje

[10] Analytika v Fizeni izemniho rozvoje

[11] Analytika v fizeni kultury, sportu a
cestovniho ruchu

[12] Analytika v Fizeni majetku a investic

[13] Analytika v Fizeni nakupu

[14] Analytika v Fizeni personalnich
zdroju

[15] Analytika v Fizeni tfetich stran a ko-
munikace

[16] Analytika pravniho a administrativ-
niho zajisténi OVM
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Oddil B je vénovan obsahové specifikaci analytickych uloh v organech samospravy, resp. organu
vykonné moci (OVM) na urovni deskriptivni analytiky, obvykle realizovanych aplikacemi business in-
telligence, sef service business intelligence, pfipadné competitive intelligence. Ulohy jsou rozdéleny

podle oblasti fizeni vymezenych v pfedchozi kapitole 5 a dale odpovidajicich jednotlivym kapitolam,
jak ukazuje tvodni schéma tohoto oddilu.

Uvod kazdé kapitoly predstavuje vymezeni vybranych analytickych dimenzi tak, aby je nebylo
nutné pro kazdou ulohu opakovat. U kazdé dimenze jsou uvedeny zadvorky, které obsahuji symbolické
zkratky pouzité dale v kapitole v maticich vyjadfujicich vazby jednotlivych ukazatell a jim odpovidaiji-
cich dimenzi.

Dimenze jsou podle souvislosti rovnéz rozdéleny do skupin v tabulce, kde kazda jejich skupina ma pro
rychlou orientaci svou zvlastni ikonu. Souhrnny pfehled dimenzi s ikonami prezentuje dalsi tabulka.
V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny vybrané dimenze pro dané analytické ulohy konkretizované
podle obsahu téchto uloh a vybranych ukazateld.

Tabulka B-1: Prehled hlavnich analytickych dimenzich podle jednotlivych skupin.

Zakladni dimenze:
Casova dimenze. Regiony. Odvétvi ekonomiky. M&rné jednotky.
€ Ekonomické dimenze:
Uétova osnova. Ugetni obdobi. Mény. Nakladové druhy. Druhy cen. Ekonomické doku-
menty.
@ Organizace OVM:
Cile OVM. Procesy realizované v ramci OVM. Cinnosti. Organizaéni utvary.
PR Externi partnefri:
“ Obcané. Podnikatelské subjekty. Dodavatelé. Vefejna sprava. Finanéni Ustavy.
m Lidské zdroje a mzdy:
Zaméstnanci. Kvalifikaéni struktura. Vékova struktura. Vzdélavani. Typy Skoleni.
Mzdové slozky.
=1 Dimenze nakupu, produkty:
[ ] Zbozi. Materialy. Sluzby. Obchodni kanaly. Dodaci podminky. Platebni podminky. Stav
nakupni objednavky. Reklamace k dodavatelim. Stav reklamace. Dokumenty nakupu.
ﬁ Dimenze majetku:
Druhy majetku. Urovné stavu majetku. Odpisové tfidy. Investice. Opravy / Gdrzba.
- Dimenze dopravy:
o Poskytovatelé dopravy. Dopravni prostfedky. PHM.
b Dimenze hospodareni s energiemi:
Druhy energii. Dodavatelé energii. Mé&fidla.
E IT sluzby a zdroje:
- IT sluzby. Dodavatelé IT. Aplikace. IT projekty. Datové zdroje. Databaze. Hardware.
Software.

Dalsi podkapitoly jsou vénovany jednotlivym dloham analytiky v ramci dané oblasti Fizeni. Ty maji
nasledujici standardni strukturu:
» ucel ulohy,
= vymezeni obsahu ulohy, tj. analytickych funkci, tedy co je v dané uloze ucelné analyzovat,
resp. co je obvykle predmétem analytiky,
= poznamky k Feseni Ulohy maji schématické vyjadfeni a standardni strukturu, ktera zahrnuje:

o analytické otazky, tj. ty, které by mély byt pfedmétem feSeni a sou¢asné i napini kon-
zultaci analytika s pracovnikem organu samospravy,
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o odkazy na prehledy metrik a souvisejici dimenze a sou€asné poznamky k feSeni
ulohy v podnikovém kontextu, tj. uplatnéni metrik i z jinych oblasti fizeni, feSeni analy-
tickych vazeb k ostatnim oblastem fizeni,

o obvyklé zdroje dat pro metriky a dimenze uvedené v ramci podkapitoly,

vymezeni hlavnich metrik v Uloze a jejich obvyklé propojeni s analytickymi dimenzemi, tedy
podle jakych dimenzi je u€elné jednotlivé metriky analyzovat. To je vyjadfeno jednoduchymi
schématy. Nékteré metriky, s ohledem na snizeni rozsahu a textu a lepsi orientaci, zahrnuji i
tzv. ,souvisejici metriky*, ij. ty, které se zakladni metrikou souviseji nebo jsou od ni odvozeny.
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6. Analytika ve strategickém frizeni OVM

A'\nalytika ve strategickém Fizeni pfedstavuje soucast zejména ulohy strategickych analyz.
Ucelem je zajistit funkce deskriptivni analytiky OVM predevSim nad vybranymi hlavnimi
ukazateli organu samospravy na strategické urovni, tj. z pohledu strategie celého organu
a v8ech podstatnych souvislosti mezi nimi. Jde tedy pouze o klicové ukazatele sledované
na globaini arovni bez detail{.

6.1  Analytické dimenze ve strategickém fizeni

Dal8i tabulka pfedstavuje vstupni ndvrh dimenzi a jejich vyuZiti vztahujicich se k metrikam, resp. uka-
zatelim vyuzivanym na strategické Urovni Fizeni organu samospravy.

Cas (cas): asova dimenze uréujici 8asové vymezeni poskytovanych sluzeb a dasové
c urceni strategickych cild OVM.

Q Cile OVM (cil): struktura cild formulovanych pro strategii OVM, v rozliSeni napf. na
ekonomicke cile, cile v poskytovani sluzeb, cile investi¢ni apod.

Organizacni atvary (utv): organizacni utvary OVM, které se podileji na poskytova-
nych sluzbach, resp. k nimz se vztahuji formulované cile OVM.

€ Druhy pfijma (prij): pro finan¢ni vyjadfeni formulovanych strategickych cill, v ¢lenéni
na pfijmy danove, nedanové, kapitalové, pfijaté dotace a uvéry.

Druhy dani (dan): pro detailnéjsi rozbor dani v ramci OVM, a to v zakladnim ¢lenéni
na svéfené dané a sdilené dané.

Druhy poplatkt (popl): pro detailnéj$i rozbor poplatkdl v ramci OVM, a to v zakladnim
¢lenéni na mistni poplatky a spravni poplatky.

Nakladové druhy (nak): napf. naklady na mzdy, materidl, energie atd.
Druhy dotaci (dot): v zakladnim ¢lenéni na bézné a kapitalové dotace.

Py Obvc'ané (ob¢): skupiny ob¢an, na které se budou orientovat nové poskytované
£ sluzby.

Podnikatelské subjekty (pod): skupiny podnikatelskych subjekt, na které se budou
orientovat nové poskytované sluzby.

Y Zaméstnanci (zam): personalni zdroje podle skupin zaméstnancu, napf podle profesni

”I“ orientace.

Profesni struktura (prof): pro sledovani rozvoje profesnich struktur, zejména ve
vztahu k poskytovanym sluzbam.

Kvalifikacni struktura (kval): zahrnuje vSechny kvalifikacni stupné a zakladni typy
Skol a vzdélavacich instituci a slouzi pro analyzy poctu pracovniku a jejich charakteris-
tik vzhledem k dosazené kvalifikaci.

=1 Sluzby (slu): predstavuje strukturu poskytovanych sluzeb ob&andm i podnikatelskym
[ ] subjektlm, které strategie vidi jako prioritni.

Investice (inv): Druhy a ¢lenéni investic, které maji kliCovy vyznam a budou sou&asti
strategickych zaméra OVM.
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Majetek (maj): druhy majetku ve vlastnictvi OVM, které budou pfedmétem prioritniho
rozvoje.

((({

IT sluzby (islu): IT sluzby, které budou prioritné rozvijeny a poskytovany podnikatel-
skym subjektim a ob&anim, napf. informacni sluzby, rezervaéni sluzby apod.

IT aplikace (apl): IT aplikace, na které se rozvoj IT OVM dale zaméfi, napf. analytické
aplikace, aplikace pro komunikaci s ob&any a subjekty.

IT projekty (ipro): klicové IT projekty v rdmci rozvoje IT OVM.

6.2

Dale jso

Funkce analytiky v ramci strategickych analyz

u funkce analytiky na této urovni rozdéleny podle hlavnich oblasti, na které se strategie OVM

orientuje. Zahrnuji nasledujici skupiny analytickych funkci:

Zpracovani SWOT analyzy OVM a SWOT analyzy fizeni.

Analyzy kli€ovych ukazatell strategického Fizeni, napf. ,pocet poskytovanych sluzeb podnika-
telskym subjektim®, ,pocet poskytovanych sluzeb obéanim®.

Analyzy hlavnich finan¢nich ukazatel( podle vybranych dimenzi.
Analyzy personalnich ukazatell podle vybranych dimenzi.
Analyzy majetkovych a investi¢nich ukazatell podle vybranych dimenzi.

6.3 Reseni analytiky v ramci strategického Fizeni
v= Analytické otazky:
Y] | Na zakladé identifikace potfeb strategického fizeni OVM jsou dale formulovany analy-
tické otazky pro konzultace s vedoucimi pracovniky OVM:
= Jaké metody se pro strategické analyzy a formulaci strategie aktualné pouzivaji?
» Kdo se podili nebo bude podilet na strategickych analyzach a navrhu uloh
pro jejich podporu?
= Jaké interni i externi informacni zdroje bude nutné mit k dispozici pro analy-
tické ulohy na strategické urovni fizeni OVM?
= Jaké jsou definované strategické zaméry v aktivitach OVM a jak se promitnou
do obsahu analytickych uloh?
= Jaké analytické ulohy maji byt navrZzeny pro podporu fedeni strategie IT?
= Které metriky a dimenze budou pro strategické analyzy a formulaci strategie vy-
znamne, které budou mit charakter KPI?
= Které reporty a s jakym obsahem na urovni strategického fizeni se musi pfipra-
vovat pro vedeni OVM?
= Jaké podstatné faktory ovliviuji strategii OVM a jak se maji promitat do obsahu
analytickych uloh?
= Jakym zpUsobem se promitaji vysledky analytickych uloh a ukoly ze strategie
OVM do nizsich drovni fizeni?
E Zdroje dat:
- » Katalog cilil OVM.

] Procesni dokumentace OVM.
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=  Finanéni vykazy, Finanéni plany a rozpocty.
=  Evidence uveérd.

=  Organizacni a fidici dokumenty.

=  Katalog pozadavkul na IT.

= Katalog IT sluzeb.

6.4  Metriky pro strategické analyzy

Metriky strategického fizeni pfedstavuji zejména vstupy pro ulohy strategickych analyz a formulace
strategie OVM. Zdrojem dat pro tyto metriky jsou pfevazné jiz existujici strategické a organizaéni do-
kumenty OVM doplriované o expertni odhady vedoucich pracovniki OVM. Dale uvedeny prehled me-
trik pfedstavuje pouze vybrané. V oblasti strategického Fizeni se vyuZzivaji zejména tyto zakladni a
souvisejici metriky.

6.4.1 Metriky strategickych analyz ve vztahu k cilim OVM

Tabulka 6-1: Metriky strategickych analyz ve vztahu k cilim OVM

Metrika: cas | cil utv | prij | dan | dot | nak | maj | inv | ipro | iapl
Hodnoty cild OVM ve finanénim vy- X X X X X X X

jadreni.

Hodnoty cild OVM v naturainim vy- X X X X X X X
jadfeni.

*  Hodnoty cili OVM ve finanénim vyjadfeni — zahrnuji vedle samotného obsahu a hodnoty i
predpokladany €asovy horizont jeho naplnéni.
Souvisejici metriky:
o Objem pfijm{ z dani a poplatkd.
o Objem nedariovych pfijmu.
o Uvérové zatizeni.
o Objem naklada.
= Hodnoty cili OVM v naturalnim vyjadfeni — zahrnuji vedle samotného obsahu, napf. pocty za-
hajenych staveb, objem bytového fondu apod., jejich hodnoty i pfedpokladany ¢asovy horizont
jeho naplinéni.
Souvisejici metriky:

o Vybrané klicové metriky podle oblasti fizeni OVM.

6.4.2 Metriky strategickych analyz ve vztahu k personalnim zdrojim

Tabulka 6-2: Metriky strategickych analyz ve vztahu k personalnim zdrojim

Metrika: cas | utv | zam | prof | kval | islu | ipro | iapl
Pocéty pracovniki OVM. X X X X X X X X
Pracovni fond v ¢lovékodnech. X X X X X X X X

»  Pocty pracovniku jsou fyzické pocty pracovnikli OVM, tj. nepfepocitané podle Uvazki. Velky vy-
znam maji metriky z pohledu dimenze véku z diivodu odchod(l do dichodu a potfeby obnovy lid-
skych zdroju.

Souvisejici metriky:
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o Pocet pracovniki rozliSenych podle dimenze profesi.

o Pocet dlouhodobé neobsazenych pracovnich mist OVM.

o Prumérné platy jednotlivych profesi a jejich mozné srovnani s priméry v dané zemi.

o Fluktuace jednotlivych profesi vyjadfena poctem odchod( pracovnikl za dané obdobi,
napf. 1 mésic.

=  Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovniki OVM. U
tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapocitavaji Castecné Uvazky a jak se realizuji pfepocty
externich pracovnik(. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na piny Uvazek.

Souvisejici metriky:

o Padil pracovniho fondu pracovnik( jednotlivych odbord na celkovém pracovnim fondu
v %.

o Pocet dni, kdy byly kliCové pozice neobsazené.

6.4.3 Metriky strategickych analyz ve vztahu ke sluzbam

Tabulka 6-3: Metriky strategickych analyz ve vztahu ke sluzbam

Metrika: cas | utv | ob¢é | pod | slu | ipro | iapl

Pocet poskytovanych sluzeb podnika- X X X X X X
telskym subjektdm.

Pocet poskytovanych sluzeb ob&andm. X X X X X X

Pocet poskytovanych sluzeb podnikatelskym subjektiim — zahrnuji zakladni sluzby poskytované
ze strany OVM i IT sluzby. Mohou zahrnovat i sluzby tfetich stran, napf. mistnich femesinik(, které
OVM pouze zprostfedkovava nebo doporucuje.
Souvisejici metriky:

o Pocet podnikatelskych subjektu.

o Podil sluzeb na pocet podnikatelskych subjektu.

o Pocet pozadavku na IT sluzby.

o Podil IT sluzeb na celkovém poctu sluzeb.
Pocet poskytovanych sluZzeb obéanum — zahrnuji zakladni sluzby poskytované ze strany OVM i IT
sluzby. Mohou zahrnovat i sluzby tfetich stran, napf. firem v ramci plsobnosti OVM.
Souvisejici metriky:

o Pocet ob&anl v plsobnosti OVM.

o Podil sluzeb na pocet ob¢anu.

o Pocet pozadavku na IT sluzby.

o Podil IT sluzeb na celkovém poctu sluzeb.

6.5 Zdvéry

<
Vyuziti deskriptivni analytiky ve strategickém Fizeni OVM by mélo pfinést tyto efekty:

= Ulohy strategickych analyz ziskaji na pfesnosti a zejména budou respektovat vét-
Sinu faktor( ovliviujicich strategii OVM.
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Pro analyzy ukazatell se budou vyuzivat dimenze odpovidajici svymi strukturami
potfebam strategického fizeni a jednotlivych strategickych uloh.

Lze pfedpokladat, ze analytika v ramci strategickych analyz poskytne pro formulo-
vani strategie OVM kvalitnéjsi podklady.

Vedouci pracovnici na urovni strategického fizeni ziskaji zkusenosti s vyuziva-
nim standardnich analytickych ndstroju a jejich moznosti a nasledné nejen pro
strategické fizeni, ale i pro Fizeni v dalSich sférach plsobnosti OVM.
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7. Analytika v fizeni ekonomiky OVM

Uéelem tloh je zpracovavat finanéni analytiku OVM podle riznych kritérii a v rdznych Grov-
nich dekompozice. Vystupy téchto analyz maji slouzit pro lepSi hodnoceni hospodareni a
OVM, zajisténi sluzeb OVM finanénimi zdroji a sou¢asné pro ziskavani dotaci a grantu a
jejich efektivni vyuziti.

7.1  Analytické dimenze fizeni ekonomiky organu samospravy

Dalsi tabulka pfedstavuje vstupni navrh moznych dimenzi vztahujicich se k metrikam, resp. ukazate-
Im finanéniho Fizeni a fizeni ekonomiky organu samospravy. Jejich pocet, obsah a uplatnéni v analy-
tice je tfeba dale doplhovat a upravovat podle konkrétnich potfeb finan¢niho Fizeni v samospravé.

Cas (cas): asova dimenze uréujici Sasové vymezeni finanénich ukazatel(i, zejména
6 pro sledovani jejich vyvoje v Case.

Regiony (reg): ur€eni mista, kde se uplatiuji dotace nebo realizuji granty.

@ Organizacni utvary (utv): vychazeji ze standardni organizacni struktury OVM a uce-
lem je hodnotit ekonomické vysledky utvard OVM.

€ Druhy pfijma (prij): pro finan¢ni vyjadfeni formulovanych strategickych cill, v ¢lenéni
na pfijmy darfové, nedanové, kapitalové, pfijaté dotace a tveéry.

Druhy dani (dan): pro detailnéjsi rozbor dani v ramci OVM, a to v zakladnim ¢lenéni
na svéfené dané a sdilené dané.

Druhy poplatku (popl): pro detailnéjsi rozbor poplatkl v ramci OVM, a to v zakladnim
¢lenéni na mistni poplatky a spravni poplatky.
Druhy dotaci (dot): v zakladnim ¢lenéni na bézné a kapitalové dotace.

Mény (men): struktura vyuZivanych mén, pokud je pro dany OVM vyznamna. Zahrnuje
kursy a vychazi obvykle z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak): standardni struktura pro fizeni nakladud, napf. spotfeba mate-
ridlu, energie, naklady externich sluzeb, mzdové a ostatni osobni naklady platné pro
cely OVM.

Ucetni obdobi (uob): je nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésicii, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro analyzy vyvoje nakladl a vynosu a jejich porovnani.

Ucetni osnova (uos): je struktura Géta hlavni knihy a analytického G&etnictvi.

Py Obcané (obc): skupiny ob¢an(, na které se budou orientovat nové poskytované
£ sluzby.

Podnikatelské subjekty (pod): skupiny podnikatelskych subjekt, na které se budou
orientovat nové poskytované sluzby.

Dodavatelé (dod): predstavuji vSechny dodavatele materialu, kooperaci, rezijniho ma-
terialu apod.

Pfispévkové organizace (prisp): predstavuji strukturu vSech prispévkovych organi-
zaci v plsobnosti OVM, napf. kulturni, sportovni apod.

Municipialni podniky (muni): pfedstavuji méstské nebo obecni podniky poskytujici
sluzby v dané lokalité.

Poskytovatelé dotaci (pdot): struktura statnich, pfipadné i soukromych instituci po-
skytujici OVM rtzné druhy dotaci.
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Poskytovatelé grantu (pgra): struktura organizaci nebo instituci poskytujicich granty,
napf. technologicka agentura apod.

Finanéni astavy (finu): pro analyzy stavi a pohyb( na uétech, kterymi OVM dispo-
nuje v jednotlivych finanénich ustavech.

2o Zaméstnanci (zam): zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance OVM. Uplat-

néni je zejména v analyzach ¢asovych kapacit zaméstnancu, objemu odpracované
doby atd.

Kvalifikac¢ni struktura (kval): vyjadiuje potfebnou kvalifikacni strukturu zaméstnanc.

ks

Sluzby (slu): pfedstavuje strukturu poskytovanych sluzeb ob&anlm i podnikatelskym
subjektlim, které strategie vidi jako prioritni.

Zbozi (zbo): predstavuje strukturu nakupovaného zbozi, zejména z pohledu jeho uziti.

Materialy (mat): obsahuje strukturu pouzivanych materiall, které OVM nakupuje od
externiho dodavatele, popf. je vytvari ve vlastni rezii. Podstatné je, Ze se z ucetniho
pohledu spotfebovava jednorazové. Napf. pomocné latky, pohonné hmoty, nahradni
dily, palivo atd.

Investice (inv): Druhy a €lenéni investic, které maji klicovy vyznam a budou soucasti
strategickych zaméra OVM.

Majetek (maj): druhy majetku ve vlastnictvi OVM, které budou pfedmétem fizeni jeho
rozvoje.

7.2

Funkce analytiky v Fizeni ekonomiky

Analytika zakladnich finanénich ukazateld: pfijma a vydaju ve strukturach podle metrik

v dalSich ¢astech kapitoly..

Analytika poplatkd: mistnich poplatkl ze pst, poplatkd za rekreaci a ubytovani, poplatk( za
popelnice vCetné bio-popelnic, poplatk(i za VH pfistroje, rybarskych listku.

Analytika dani: jednotlivych druh( dani vzhledem k pfisluSnym subjektim, vybéru dani podle
druhu dani a subjektd, nedoplatkd, kompletné neuhrazenych dani.

Analytika granti: grantovych moznosti, plnéni grantli po strance obsahové, terminové i fi-
nancni, finalnich efektd feSenych grantu.

Analytika dotaci: hodnoceni poskytovanych dotaci, dokumentace ve vztahu k poskytovanym
dotacim, vyuZiti udélenych dotaci.

Analytika zdvazkdi: poctu a objemu zavazkud, hodnoceni jejich struktury, rozliSeni na dlouho-
dobé a kratkodobé zavazky, hodnoceni splatnosti zavazku, podle platebnich podminek apod.
Analytika pohledavek: poctu a objemu pohledavek, pohledavek po splatnosti, poctu a struk-
tury subjektu, urgence pohledavek apod

Analytika ukazateli procesniho charakteru: po¢tu zpracovavanych dokument( — darfiovych
dokladu, dobropist atd., objemu ucetnich transakci.

Analyzy plnéni financ¢nich plani a rozpocétu: sledovani plnéni v absolutnich i relativnich hod-
notach, v rozli§eni podle utvarl apod.
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7.3 Reseni analytiky v Fizeni ekonomiky

utvara:

v=] |Analytické otazky:

v=] | Na zakladé identifikace a analyzy aktualnich problému a potieb ve finanénim fizeni
OVM jsou formulovany otazky pro konzultace s vedoucim a specialisty finannich

Poskytuji sou¢asné reporty pravdivé a véasné informace vzhledem k potre-
bam finanéniho fizeni OVM?

Kdo a v jakych terminech vykonava hodnoceni finanénich vysledkia OVM?
Jaké jsou naroky a jak je tfeba respektovat statni standardy pro zpracovani a
poskytovani reportt?

Jak operativné a s jakymi problémy jsou modifikovany finanéni aplikace vzhledem
ke zménam statni legislativy?

Jsou o finanénim stavu OVM pravidelné informovany opravnéni pracovnici?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro finanéni analyzy a planovani re-
levantni?

Existuje mozZnost detailniho pohledu na reportované udaje od agregovanych
udaju?

b

OVM*,

Reseni obsahu, dimenziondlni model:

Zakladni feSeni obsahu finanéni analytiky pfedstavuje specifikace systému metrik, tedy
ukazatelu a jim odpovidajicich dimenzi v dal$i podkapitole ,Metriky finanéniho fizeni

Vedle zakladni sady metrik je u€elné feSit finan¢ni analytiku i v kontextu celého OVM, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni OVM.:

= fizeni socialniho rozvoje:

o objem poskytovanych socialnich davek ob&anum v pasobnosti OVM,

= Ffizeni uzemniho rozvoje:

o objem investic do bytového fondu, objem oprav bytového fondu,
o objem prekroCeného rozpoctu staveb, objem investovanych prostfedkt do
staveb, objem Gvérd vazaného ke stavebnim aktivitam OVM,

o objem finan&nich prostfedku investovanych na nové objekty ob&anské vyba-
venosti, objem oprav a udrzby objektt obcanské vybavenosti, objem Gvér(
vazanych k objektiim ob&anské vybavenosti,

o objem finan&nich prostfedkd vénovanych na ¢innosti udrzby a uklidu verej-
nych prostranstvi,

o objem finanénich prostfedkd, investic vénovanych na rozvoj dopravy, fi-
nancni objem oprav vazanych na prostfedky osobni dopravy,

o objem finan¢nich prostfedkd, investic vénovanych na rozvoj dopravnich ko-
munikaci.

* fizeni investic a udrzby:

objem odpis(, objem investic, objem udrzby,

* fizeni nakupu:

o naklady na zajisténi ndkupu sluzeb, naklady na zasoby, naklady na interni
dopravu.
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Zdroje dat:

=  Rozpodet OVM.
= Ugetni evidence.

w

= Finanéni vykazy. Finan¢ni plany a rozpocty.
= Bankovni ucty.

= Evidence pohledavek. Vykazy pohledavek.
. Evidence zavazku. Vykazy zavazkd.

. Evidence grantd.

= Evidence dotaci.

7.4  Metriky finan¢niho rizeni OVM

Metriky finan¢niho Fizeni se v této praci déli na metriky odpovidajici rozpoctovym polozkam OVM
(Zdroj: Pekova, 2011), druhou skupinu pak tvofi skupina standardnich ekonomickych metrik vychazeji-
cich z Ucetnictvi, resp. finanénich vykazi OVM. V oblasti finan¢niho Fizeni se vyuzivaji zejména tyto
zakladni a souvisejici metriky:

Reference: PEKOVA, J.: Vefejné finance, Teorie a praxe v CR. Praha, Wolters Kluwer, 2011. ISBN
978-80-7357-698-1.

7.4.1 Metriky finanénich analyz ve vztahu k pfijmam OVM

Tabulka 7-1: Metriky finanénich analyz ve vztahu k pfijmam OVM

Metrika: cas | utv | pod | dan | popl | maj | prisp | muni | pdot | finu
PFijmy darfiové. X X X X X

PFijmy nedariové. X X X X X

PFijmy kapitalové. X X X

Prijaté dotace. X X X

Uvéry. X X X

=  P¥Fijmy darnové — rozpoctova polozka OVM — celkovy objem pfijm{ z dani a poplatk(.
Souvisejici metriky:
o Svéfené dané.
o Sdilené dané.
o Mistni poplatky.
o Spravni poplatky.
*  PFijmy nedariové — rozpoctova polozka OVM — celkovy objem pfijmu z pfispévkd, pronajmu atd.
Souvisejici metriky:
o Pfijmy z prondjmu majetku.
o Prfijmy od organizaci a pfispévkovych organizaci.
o Zisk municipalnich podnikud, podil na zisku po zdanéni.
o Dividendy z akcii, pfijaté aroky.
o Pfijaté sankéni pokuty.
=  P¥Fijmy kapitalové — rozpoctova polozka OVM — celkovy objem pfijmu z prodeje majetku, z akcii.
Souvisejici metriky:
o Pfijmy z prodeje majetku.
o PFijmy z prodeje akcii a majetkovych podild.
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= P¥ijaté dotace — rozpoctova polozka OVM — celkovy objem pfijm{ z béznych a kapitalovych do-
taci.
Souvisejici metriky:
o Bé&zZné neinvesticni dotace (neucelové, ucelové).
o Kapitalové dotace — investi¢ni transfery (netucelové, ucelové).
= Uvéry — rozpo&tova polozka OVM — celkovy objem pfijatych uvér( a splatek.
Souvisejici metriky:.
o Prijaté splatky pljcek.
o Pfrijaté stfednédobé a dlouhodobé uveéry.
o PFijmy z emise komunalnich obligaci.

Priklad dashboardu pro tcely finanéniho Fizeni dokumentuje Obrazek 7-1.
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Obrazek 7-1: Pfiklad dashboardu finanéniho fizeni (Zdroj: Hezky, 2023)

7.4.2 Metriky finanénich analyz ve vztahu k vydajam OVM

Tabulka 7-2: Metriky finanénich analyz ve vztahu k vydajim OVM

Metrika: cas | utv | nak | zbo | mat | zam | maj | prisp | inv finu
Vydaje bézné (neinvesti¢ni). X X X X X X

Vydaje kapitalové (investi¢ni). X X X X

Uvéry. X X X X
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= Vydaje bézné (neinvesti¢ni) — rozpoctova polozka OVM — celkovy objem vydaju na mzdy, mate-
rial, energie.
Souvisejici metriky:
o Mzdy a platy.
o Povinné pojistné za zaméstnance.
o Materialové vydaje.
o Vydaje za energie.
o Najemné.
o Socidlni davky.
o Vydaje na municipalni podniky.
o Sankce za poruseni rozpoctové kazné.
o Placené pokuty. Placené uroky.
o Dotace vlastnim organizaénim slozkam a jinym subjektim.
o Neinvesti¢ni pFispévky pfispévkovym organizacim.
o Vydaje na sdruzovani neinvesti¢nich finanénich prostredka.
o Prispévky do rozpoctu DSO (Dobrovolného svazku obci).
o Poskytnuté dary apod.
* Vydaje kapitalové (investi¢ni) — rozpoétova polozka OVM — celkovy objem vydaju na majetek a
na pfispévky externim organizacim.
Souvisejici metriky:.
o Vydaje na pofizeni hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku.
o Nakup cennych papird.
o Kapitalové investi¢ni dotace organiza¢nim slozkam.
o Investiéni pfispévky pfispévkovym organizacim.
= Uvéry — vydaje — rozpo&tovéa polozka OVM — celkovy objem vydajti na Gvéry a splatky Gvérd.
Souvisejici metriky:
o Splatky uvérli, minulych emisi komunalnich obligaci.
o Investi¢ni pUjcky.

7.4.3 Vybrané metriky finanéniho fizeni OVM

Tabulka 7-3: Vybrané metriky finan€niho fizeni OVM

Metrika: cas | utv nak | uob | men | dod | pod ob¢é | prisp | finu
Hospodarsky vysledek. X X X

Objem naklada OVM. X X X X X X

Objem pohledavek. X X X X X X X
Objem zavazk. X X X X X X

» Hospodarsky vysledek OVM, resp. Vysledek hospodareni — je zakladni ekonomicky ukazatel,
vyjadfujici uspéSnost OVM, pfedstavuje rozdil mezi jeho vynosy a naklady za urcité obdobi.

Souvisejici metriky:
o Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady.
o Finangni vysledek = finan¢ni vynosy — finanéni naklady.
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Objem nakladi OVM — predstavuje celkové naklady OVM, tedy finanéné vyjadiena spotieba pro-
stfedkl a ¢innosti spojenych s funkcemi OVM v daném obdobi. Naklady OVM se ¢leni podle stan-
dardnich kritérii, a to:

o podle druh( naklad,
o podle Gcelu — ucelové tridéni nakladl — podle utvard,
o podle &innosti.
Souvisejici metriky:
o Penézni vydaje — Ubytek penéznich fondq, tj. stavd na bankovnich Gétech, penéz v
hotovosti.
o Objem nakladu pfistich obdobi.
o Objem rezijnich nakladll — nelze je pfifadit pfimo Gtvaru, ale urcit podle zvoleného
pfepocitaciho mechanismu.
Objem pohledavek za obcany a pravnickymi subjekty.
Souvisejici metriky:
o Objem pohledavek po splatnosti, sleduje podil pohledavek, které dosud nebyly spla-
ceny, ackoliv vyprsela jejich splatnost.
o Podil pohledavek po splatnosti = Pocet pohledavek po splatnosti / Celkovy pocet po-
hledavek.
Objem zavazki k dodavatelilm OVM, resp. k ostatnim organdm vefejné spravy.
Souvisejici metriky:.
o Objem dlouhodobych zavazku.
o Objem kratkodobych zavazkd.
o Objem zavazkil po splatnosti, sleduje objem zavazkd, které dosud nebyly splaceny.
o Podil zavazkil po splatnosti = PoCet zavazkl po splatnosti / Celkovy poCet zavazku.

7.4.4 Metriky finanéniho fizeni OVM ve vztahu k dotacim

Tabulka 7-4: Metriky finan€niho fizeni OVM ve vztahu k dotacim.

Metrika: cas | utv | men | pod | dot pdot | reg
Finan¢ni objem poskytovanych dotaci. X X X X X
Objem ziskanych dotaci. X X X X X X X

*  Financéni objem poskytovanych dotaci pfispévkovym organizacim, resp. jinym pravnickym oso-

bam.

Souvisejici metriky:

o Podil poskytovanych dotaci na celkovém objemu prostfedk(i pro pfispévkové organi-

zace.

*  Financ¢ni objem ziskanych dotaci pro OVM.

Souvisejici metriky:

o Podil ziskanych dotaci na celkovych pfijmech OVM.
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7.5  Zavéry

Z kapitoly vénované finan¢ni analytice v fizeni OVM vyplyvaji tyto zavéry:

Uplatnéni analytiky ve finanénim Fizeni OVM by mélo pfinést napf. tyto efekty:
zvySeni pFijmud z vybéru dani, mistnich i spravnich poplatki,

optimalizace vydajli, zejména neinvesticnich,

efektivnéjsi vyuziti poskytovanych dotaci,

shizeni uvérového zatizeni OVM,

snizovani celkovych nakladli na provoz a jednotlivé sluzby OVM,

snizovani zavazkl a pohledavek, predevsim téch po splatnosti.

Vyuziti analytickych nastroji nabizi lepsi moznosti pro sledovani vyvoje jednotlivych
financnich ukazateld v Case.

o O O O O O

Analytické ulohy poskytuji lepSi pfehled o extrémnich nebo mimoradnych hodno-
tach ukazatell podle vybranych dimenzi.
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8. Analytika v Fizeni podpory podnikani

Uéelem je ptiprava analytickych uloh pro realizaci a realizaci riiznych aktivit OVM v oblasti
podpory podnikani, zejména pfi navrhovani a posuzovani investi¢nich pobidek podnikate-
Im v plsobnosti OVM.

8.1  Analytické dimenze v Fizeni podpory podnikani

Dalsi tabulka pfedstavuje vstupni navrh moznych dimenzi vztahujicich se k metrikam, resp. ukazate-
Iim podpory podnikani ze strany organu samospravy.

Cas (cas): asova dimenze uréujici asové vymezeni ukazatelt podpory podnikani,
e zejména pro sledovani jejich vyvoje v Case.

Regiony (reg): ureni mista, kde se realizuji jednotlivé aktivity podpory podnikani.
Odvétvi ekonomiky (odv): standardni struktura odvétvi ekonomiky, napf. pro sledo-
vani, kde podnikatelské subjekty plsobi, jaka mize pak byt jejich efektivni podpora
apod.

Organizacni utvary (utv): vychazeji ze standardni organizacni struktury OVM a uce-
lem je hodnotit aktivity Gtvard v oblasti podpory podnikani.

€ Kategorie pobidek (pob): prestavuje rozliSeni investiCnich pobidek, napf. podle ob-
jemu, zdrojli, zplsobu poskytnuti apod.

Mény (men): struktura vyuzivanych mén, pokud je pro dany OVM vyznamna. Zahrnuje
kursy a vychazi obvykle z kursovniho listku CNB.

,‘,’“ denikatelské sul?jekty (pod): .skupiny podpikatelsky_ch’ s’ubjektfj, které Zadaji o po-
» bidky nebo na které se budou orientovat pobidky podnikani.

Dodavatelé (dod): predstavuji vSechny dodavatele materialt, kooperaci, rezijniho ma-
terialu apod.

ﬂ Investice (inv): Druhy a ¢lenéni investic, které maji kli¢ovy vyznam a budou souéasti
zamér(l OVM v oblasti podpory podnikani.

8.2 Funkce analytiky v podpore podnikani

» Analytika zakladnich ukazatelt podpory podnikani: poc¢tu podnikatelskych subjekta v pU-
sobnosti OVM, zadosti o zalozeni podnikatelského subjektu, zmén nebo zruSeni podnikatel-
skych subjektl, finan¢ni analytika podnikatelskych subjektd.

*» Analytika investi¢nich pobidek podle podnikatelskych subjektd: poctt a objemu investic-
nich pobidek.

o Analytika podpory investi¢nich akci na zakladé pobidek: Zadosti o investice, prubéhd in-
vesti€nich akci, plnéni harmonogramu, analytika shody realizace akce s Zadosti o pobidku.
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8.3 Reseni analytiky v podpore podnikani

Analytické otazky:

» Jak zajistit kvalitni data o podnikatelskych subjektech v pusobnosti OVM?

= Jak se analyzuji Zadosti o investi¢ni pobidky, jaké moznosti nabizi analy-
tika?

= Podle jakych kritérii se vyhodnocuji zadosti o investi¢ni pobidky?

= Jak se analyzuje vyuZiti investi¢nich pobidek?

= Které reporty o zadostech a poskytnutych investi¢nich pobidkach a jejich vy-
uziti je tfeba pFipravovat pro jednotlivé urovné a pozice fizeni OVM, jaky
bude jejich obsah?

= Které metriky a dimenze budou pro analyzy pohledavek vyznamné?

= Jak je uCelné analyzovat aktivity OVM v oblasti podpory podnikani, podle
jakych priorit, které ukazatele budou v planech podstatné?

= Do jaké miry se OVM vyrovnava i s nekvalitnim vyuZitim investi¢nich po-
bidek?

= Jaky vliv ma analytika podpory podnikani na kvalitu Feseni celé podpory
podnikani v OVM?

Reseni obsahu, dimenziondlni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky podpory podnikani pfedstavuje specifikace systému
metrik, tedy ukazatell a jim odpovidajicich dimenzi v dal$i podkapitole ,Metriky pro Fi-
zeni podpory podnikani*.

Vedle zakladni sady metrik je ucelné fesit analytiku podpory podnikani i v kontextu ce-
lIého OVM, {j. se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni OVM:

= finan&ni fizeni:
o prijmy danové, pfijmy nedarfiové, pfijmy kapitalové, pfijaté dotace, uvéry,
o vydaje bé&zné (neinvesti¢ni), vydaje kapitalové (investiéni), uveéry,
o hospodarsky vysledek, objem nakladu OVM, objem pohledavek, objem
zavazku,
= personalni fizeni:
o pocet pracovnikl rozliSenych podle podilu na podpore podnikani,
* fizeni majetku a investic:
o objem planovanych a realizovanych investic.

L(((

Zdroje dat:

= Evidence pravnickych subjektl.
= Obchodni rejstrik, ARES.

= Evidence investi¢nich pobidek.
= Investiéni zaméry.

= Plany investic.

= Evidence investic.
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8.4 Metriky pro Fizeni podpory podnikani

Metriky podpory podnikani a jejich uplatnéni jsou zavislé na realném podnikatelském prostfedi v da-
ném regionu. Zdrojem jsou obvykle interni evidence podnikatelskych subjektl, pokud se vede a je vy-
znamn@, nebo centralni sluzby, jako jsou ARES, Obchodni rejstfik a dalSi. Analytika podpory podni-
kani je zalozena napf. na téchto metrikach:

Tabulka 8-1: Metriky podpory podnikani ze strany OVM

Metrika: cas | utv | pod | odv | reg | pob | men | inv | dod
Pocet pravnickych subjektl X X X X X

v kompetenci OVM.

Pocet a objem investi¢nich pobi- X X X X X X X X

dek.

Pocet a objem investicnich akci. X X X X X X X X

*= Pocet pravnickych subjekti v kompetenci OVM, tj. téch subjektd, k nimz se bude vazat pod-
pora podnikani ze strany OVM.

Souvisejici metriky:
o Pocet pravnickych subjektu, které ve sledovaném obdobi ukongily ¢innost.
o Pocet novych pravnickych subjektl v kompetenci OVM.

» Pocet a objem investi¢nich akci — podle jednotlivych kategorii investic.
Souvisejici metriky:
o Paodil investic na celkovych vydajich OVM.
o Pocet pravnickych subjektu, které ziskaly investiéni pobidky.
= Pocet a objem investicnich pobidek podle jednotlivych kategorii a zaméfeni investi¢nich pobi-
dek.
Souvisejici metriky:
o Pocet a objem dokon&enych investi€nich akci.
o Pocet a objem aktualné realizovanych investi¢nich akci.
o Pocet neschvélenych investic.
o Pocet a objem investic, které nebyly dokonéeny v terminu.
o Objem investic, které pfekrocily stanoveny rozpocet.

8.5  Zavéry

Z kapitoly vénované analytice v podpofe podnikani vyplyvaji tyto zaveéry:

» Ziskani komplexniho prfehledu o podnikatelskych subjektech v plsobnosti OVM
z pohledu jejich investi€nich a dal3ich aktivit.

» Analytika vzhledem k uplatnéni dimenzi nabizi i sledovadni a hodnoceni faktori,
které podporu podnikani mohou ovliviiovat, napf. regionalni specifika, odvétvova ori-
entace podnikatelskych subjektl a dalsi.

= Pro fizeni podpory podnikani je podstatné i sledovani Zadosti o pobidky v ¢ase,
resp. v jednotlivych obdobich.
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Vyuziti analytiky v fizeni podpory podnikani OVM pfinasi, nebo by mélo pfinést napf.
tyto efekty:

o efektivnéjsi a presnéjsich investi¢nich pobidek pro podnikatele v ramci plisobnosti
OVM,

efektivnéjsi pfiprava a vyuziti investi¢nich pobidek,

shizeni po¢tu a objemu investic, které nebyly dokon¢eny v terminu,

snizeni investic, které prekro€ily stanoveny rozpocet,

posilovani podnikatelského prostfedi v plsobnosti OVM.

o O O O
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9. Analytika v fizeni socialniho rozvoje

Uégelem je definovani obsahu a uziti analytickych uloh pro pfipravy a hodnoceni aktivit
OVM v oblasti Fizeni socialniho rozvoje, zejména ve sféfe Skolstvi, zdravotnictvi, v posky-
tovani socialnich davek nebo feseni socialnich problémua.

9.1 Analytické dimenze v fizeni socialniho rozvoje

Dalsi tabulka pfedstavuje vstupni navrh moznych dimenzi vztahujicich se k metrikam, resp. ukazate-
I0m Fizeni socialniho rozvoje organu samospravy.

Cas (cas): Gasova dimenze uréujici Sasové vymezeni ukazatel(l socialniho rozvoje,
6 zejména pro sledovani jejich vyvoje v Case.

Regiony (reg): urCeni mista, kde se uplatriuji aktivity OVM v oblasti socialniho rozvoje,
resp. kde vznikaji situace pro feSeni v této oblasti.

Organizacni utvary (utv): vychazeji ze standardni organizacni struktury OVM a uce-
lem je hodnotit aktivity jednotlivych Gtvard OVM v oblasti Fizeni socialniho rozvoje.

€ Ucetni obdobi (uob): je nepietrzité po sobé jdoucich dvanact mésicii, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro analyzy vyvoje naklad(l na socialni rozvo;j.

Uéetni osnova (uos): je struktura &t hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

,‘,’“ (befémé (obé): skupiny ob¢anu, na které se budou orientovat nové poskytované
» sluzby.

Skoly (sko): struktura spravovanych $kolskych zafizeni podle stupfiti vzdélani, druh,
specializace apod.

2220 Zaméstnanci (zam): zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance OVM. Uplat-
néni je zejména v analyzach ¢asovych kapacit zaméstnanc(i orientovanych na socialni
rozvoj.

Profesni struktura (prof): pro sledovani rozvoje profesnich struktur, zejména ve
vztahu k poskytovanym sluzbam.

Kvalifikacni struktura (kval) zahrnuje vSechny kvalifikacni stupné a zakladni typy $kol
a vzdélavacich instituci a slouzi pro analyzy poctl pracovniku a jejich charakteristik
z pohledu potfeb socialniho rozvoje.

Vékova struktura (vek) — rozdéleni zaméstnancu podle vékovych skupin pro analyzy
poctl pracovnikl a jejich charakteristik vzhledem k véku zaméstnanca.

Sluzby (slu): predstavuje strukturu poskytovanych sluzeb ob&andm a zafizenim ve
vazbé na socialni rozvoj.

Kl

Kategorie socialnich davek (sdav): struktura socialnich davek, podle druht, objemu
nebo zplsobU poskytovani.

Kategorie obtiznych socialnich situaci (ssit): struktura socialnich situaci podle
druh(, subjektd, zavaznosti, dopadu.
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9.2

9.3

Funkce analytiky v Fizeni socialniho rozvoje

Analytika socidlnich véci a zdravotnictvi: objemu socialni pée a pomoci, kompenzaci —
vyplat socialnich davek, odebrani kompenzaci, bytd v DPS (domech s pecovatelskou sluz-

bou), externich dotaci a aktivit s cizinci, ochrany déti a mladeze, nahradni rodinné péce, soci-

alni prevence, obtiznych socialnich situaci ob&an( (poskytovani pfispévkd, domovy di-

chodcu, domovy s pecovatelskou sluzbou, ...), obtiznych socialnich situaci ditéte, objemu ak-

tivit ve zdravotnictvi.

Analytika skolstvi: ekonomiky Skolstvi, po€tu zakd vzhledem ke kapacitam Skol, po&td zaka,

pokud jde o pfijimaci fizeni, pferuSeni nebo ukon&eni Skolni dochazky / studia, analytika Skol-

ské sité (analytika majetku, vydajl), grantl v oblasti Skolstvi.

Analytika zaméstnanosti: nabidek prace na pracovnim trhu v relaci k zadostem o praci, vy-
plat socialnich davek, rekvalifikace, rekvalifikaénich kursi zaméstnancu.

Analytika svateb a rozvodii: svatebnich obfadu, rozvodu, poc¢ta dokladll o svatbach a rozvo-

dech.

Reseni analytiky v fizeni socidlniho rozvoje

Analytické otazky:

Analytické otazky pro FeSeni analytiky v oblasti socidlniho rozvoje jsou v dalSim pfehledu:

Které reporty o fedeni socialnich situaci, socialnich davkach, Skolskych kapaci-
tach, zdravotnickych kapacitach je tfeba pfipravovat pro jednotlivé urovné a po-
zice fizeni OVM, jaky bude jejich obsah?

Jak zajistit kvalitni data ob&an(, podnikatelskych subjekt(l, Skolskych kapacit,
pracovnich pfileZitosti, zdravotnickych kapacit pro vstupy do analytickych uloh,
jak se zajistuje fizeni kvality dat?

Jak se analyzuji informace a zadosti ob&an(i o socidlni pomoc a socialni davky,
podle jaky kritérii a dimenzi?

Jak se monitoruje a analyzuje vyuZiti socialnich davek?

Jak se analyzuji a feSi problémy a nedostatky Skolskych kapacit véetné ugiteli?

Jak se analyzuji problémy a nedostatky zdravotnickych kapacit, zdravotnického
personalu?

Které metriky a dimenze budou pro analyzy socialniho rozvoje vyznamné?
Do jaké miry OVM monitoruje a analyzuje zneuZivani socialni pomoci a social-
nich davek?

Jaky vliv ma rozsah a kvalita analytiky na kvalitu Fizeni socialniho rozvoje v
ramci OVM?

Reseni obsahu, dimenzion&lni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky socialniho rozvoje pfedstavuje specifikace systému
metrik, tedy ukazatelU a jim odpovidajicich dimenzi v dalSi podkapitole ,Metriky Fizeni
socialniho rozvoje®).

Vedle zakladni sady metrik je u€elné feSit analytiku socialniho rozvoje i v kontextu ce-
lIého OVM, tj. se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni OVM:

finanéni fizeni:
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o pfijmy danové, pfijmy nedanoveé, pfijmy kapitalové, pfijaté dotace,
o vydaje bézné (neinvesti¢ni), vydaje kapitaloveé (investi¢ni),
o hospodarsky vysledek, objem nakladid OVM, objem pohledavek, objem
zavazka,
= personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.

Zdroje dat:

=  Evidence ob&ant v OVM.

) Evidence ob&anu (2akl) v OVM.

=  Registr osob.

] Matrika.

=  Evidence $kol a jejich kapacit.

] Evidence zaméstnancu $kol.

=  Evidence socialnich davek.

=  Evidence obtiznych socialnich situaci.

w

Metriky Fizeni socialniho rozvoje

Metriky socialniho rozvoje v OVM se vazi zejména ke Skolstvi a jeho kapacitam, socialnim sluz-
bam a davkam. V tomto pfipadé se musi vychazet z internich evidenci, pfipadné z centralniho regis-
tru osob, pokud je to nutné. V oblasti fizeni socialniho rozvoje se vyuzivaji zejména tyto zakladni a

souvisejici metriky:

9.4.1 Metriky socialniho rozvoje ve vztahu k fizeni Skol

Tabulka 9-1: Metriky socialniho rozvoje ve vztahu k fizeni Skol

Metrika: cas | utv | obé | vek | kva | reg | sko | zam | prof
Pocet zaka. X X X X X

Pocet mist ve Skolach. X X X X

Pocet pracovnikl ve $ko- X X X X X X X X
lach.

Pocet Zaki v pusobnosti OVM s trvalym mistem bydlisté.
Souvisejici metriky:
o Pocet zaku v plsobnosti OVM s pfechodnym mistem bydlisté.
o Pocet zakll na zakladnich Skolach.
o Pocet stfedoskolaku.
Pocet mist ve Skoldch, které jsou v pusobnosti OVM.
Souvisejici metriky:
o Pomeér poctu zaku ke skolnim kapacitam, po€et zakl na 1 misto ve skole.
o Aktualni volna kapacita na zakladnich Skolach.

o Aktualni volna kapacita na stfednich Skolach.

Pocet pracovniku ve Skolach, pedagogickych i nepedagogickych, které jsou v pisobnosti OVM.
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Souvisejici metriky:.

o Pomeér poctu zaku k po¢tu pedagogickych pracovniku, pocet zaka na 1 uditele.

o Pomér poctu Zaku k poctu nepedagogickych pracovnikl, pocet Zaka na 1 nepedago-
gického pracovnika.

o Aktualni nedostatek pedagogickych pracovnik(l na zakladnich Skolach.

o Aktudini nedostatek nepedagogickych pracovnikli na zakladnich Skolach.

o Aktualni nedostatek pedagogickych pracovnik( na stfednich Skolach.

o Aktualni nedostatek nepedagogickych pracovnikl na stfednich Skolach.

9.4.2 Metriky socialniho rozvoje ve vztahu k socialnim sluzbam

Tabulka 9-2: Metriky socialniho rozvoje ve vztahu k socialnim sluzbam

Metrika: cas | utv | obé | vek | prof kva reg | sdav | ssit | uos | uob
Pocet ob¢an(l v plsobnosti X X X X X X

OVM.

Pocet a objem poskytova- X X X X X X X X X X X
nych socialnich davek.

Pocet feSenych socialnich X X X X X X X X

situaci.

» Pocet ob¢ant v pusobnosti OVM s trvalym mistem bydlisté.

Souvisejici metriky:.
o Pocet ob&anl v plsobnosti OVM s pfechodnym mistem bydlisté.
o Pocet obcanl nebydlicich v pisobnosti OVM, ale zaméstnanych zde.
o Pocet ob&anu v dichodovém véku.
o Pocet ob&and (déti) do 18 let.
Pocet a objem poskytovanych socialnich davek obanim v plsobnosti OVM.
Souvisejici metriky:
o Pocet poskytovanych davek na 1 ob&ana podle druh( davek.
o Pocet zadosti o socialni davky.
Pocet feSenych socialnich situaci ob¢ant v pasobnosti OVM.
Souvisejici metriky:

o Pocet feSenych socialnich situaci na 1 ob¢ana podle druhu socialnich situaci.

o Pocet zadosti o feSeni socidlnich situaci dospélych.
o Pocet zadosti o feSeni socialnich situaci déti.

Zavéry

Z kapitoly zaméFené na analytiku v socialnim Fizeni OVM vyplyvaji tyto zavéry:
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Analytika ma poskytnout komplexni pfehled pro vedeni OVM o situaci v zajisténi
Skolskych kapacit a kapacit zdravotnickych zafizeni a identifikovat klicové pro-
blémy k fedeni.

Vedeni OVM ziskava pfehled o ¢asovém vyvoji disponibilnich kapacit a jejich vy-
uziti.

Nabizi se lepSi moznosti pro zjiStovani zneuzivani socialnich ddavek, a naopak
lepsi podklady pro jejich spravedlivé pfidélovani a feSeni obtiznych situaci ob&anu.
Vyuziti analytiky v Fizeni socialniho rozvoje by mélo pfinést napf. tyto efekty:

lepsSi vyuziti Skolskych kapacit podle poctli zaku a pracovnikud Skol,

efektivnéjsi vyuziti nepedagogickych pracovnikd skol,

efektivnéjsi feSeni vytvareni stfedoSkolskych kapacit a jejich specializaci,
racionalnéjsi zajisténi sluzeb pro ob&any dichodového véku,

snizeni objemu socialnich davek na zakladé vyhodnoceni jejich opravnéni,
kvalitnéjsi FeSeni socialnich situaci podle vyhodnoceni jejich pfi¢in a disledku.

O O O O O O

KIT VSE



MBI-AF: Analytika samospravy

10. Analytika v Fizeni uzemniho rozvoje

Ué&elem uloh analytiky v oblasti fizeni tzemniho rozvoje je pFiprava kvalifikovaného vyhod-
nocovani fizeni staveb, feSeni bytového fondu, obanské vybavenosti a dopravni obsluz-
nosti a infrastruktury.

10.1 Analytické dimenze v fizeni tzemniho rozvoje

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim fizeni tzemniho rozvoje v ramci fizeni OVM.

Cas (cas): Gasova dimenze uréujici Sasové vymezeni ukazatel(i Gzemniho rozvoje, &a-
c sovy vyvoj realizace staveb, stavu bytového fondu apod.

Regiony (reg): urCeni mista, kde se realizuji aktivity Uzemniho rozvoje, tj. zejména
stavby, dopravni sluzby apod.

@ Organizacni utvary (utv): vychazeji ze standardni organizacni struktury OVM a uce-
lem je hodnotit vysledky jednotlivych utvard OVM pfi FeSeni problému uzemniho roz-
voje.

S Obc¢ané (<_ch): skupi_ny ob&and, na které se budou orientovat aktivity spojené s uzem-
"19 nim rozvojem v ramci OVM.

Podnikatelské subjekty (pod): skupiny podnikatelskych subjektu, které budou zasa-
Zeny Uzemnim rozvojem, pfipadné, na kterych se budou podilet.

Dodavatelé (dod): predstavuji vSechny poskytovatele dopravy, dodavatele materiald,
kooperaci, rezijniho materialu apod.

Financni astavy (finu): pro analyzy stavl a pohybl na uctech, kterymi OVM dispo-
nuje v jednotlivych finan¢nich Ustavech.

2o Zaméstnanci (zam): zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance OVM. Uplat-
néni je zejména v analyzach ¢asovych kapacit zaméstnancu vénovanych aktivitam
spadajicim do oblasti uzemniho rozvoje.

Sluzby (slu): predstavuje strukturu sluzeb ob&anlm i podnikatelskym subjektiim, které
OVM poskytuje v souvislosti s Fizenim staveb, rozvojem bytového fondu nebo s dopra-
vVou.

Investice (inv): Druhy a €lenéni investic, které maji klicovy vyznam a budou soucasti
zamert OVM v oblasti novych staveb, rozvoje dopravni infrastruktury, rozvoje byto-
vého fondu apod.

Majetek (maj): druhy majetku ve vlastnictvi OVM, které pfedstavovat priority v oblasti
uzemniho rozvoje.

Opravy (opr): druhy oprav na majetku, bytech, zafizenich, dopravni infrastrukture.
Kategorie stavebnich povoleni (ksta): podle pfedmétu, objemu apod.
Kategorie bytu (kbyt): clenéni bytl podle kvality, rozlohy apod.

Dopravni prostredky (dpro): struktura vSech dopravnich prostfedkd pro hromadnou i
osobni dopravu.

= P 3
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PHM (PHM): standardni ¢lenéni pohonnych hmot a maziv.

Kategorie dopravnich komunikaci (dkom): dopravni komunikace ve spravé OVM, v
¢lenéni podle kvality, délky apod.

10.2 Funkce analytiky v fizeni dzemniho rozvoje

» Analytika dzemniho rozvoje: zmén Uzemniho planu na zakladé zadosti, po¢ti rozhodnuti o
zméné Uuzemniho planu, regenerace Uzemnich objektu.

*» Analytika staveb, vystavby a vodniho hospodarstvi: po¢tl stavebnich a vodopravnich Fi-
zeni, Uzemnich Fizeni, fizeni vodniho hospodaistvi, vyfizenych Zadosti o stavebni povoleni,
specialnich staveb, dopravnich a inzenyrskych staveb, dostupnych kapacit.

= Analytika obéanské vybavenosti: parku, hfist, podnétl, projektovych zamérl a akci, pfija-
tych podnétl, rozhodnuti o projektovych zamérech, objemu realizace a Udrzby objektd ob&an-
ské vybavenosti.

= Analytika vefejného poradku: objemu uklidu vefejného prostranstvi, analytika pracovnich
kapacit pro uklid, materialnich zdrojd, nakladi na zabezpeceni vefejného poradku, objemu
udrzby a rozvoje zelené.

= Analytika a optimalizace MHD: kvality MHD, kvality a spolehlivosti dopravcll, nakladové na-
ro¢nosti, analytika v souvislosti se vznikem nového dopravniho spoje.

» Analytika rozvoje komunikaci: zmén dopravnich komunikaci, oprav a udrzby dopravnich ko-
munikaci, rozvoje pozemnich komunikaci a staveb, rozvoje komunikaci v majetku OVM.

= Analytika kvality zivotniho prostredi: analytika odpadového hospodarstvi a ochrany
ovzdusi, ochrany pfirody, krajiny a zvifat, zemédélského pudniho fondu, analytika vefejné ze-
lené, pfedzahradek atd.

10.3  Reseni analytiky v Fizeni uzemniho rozvoje
7= Analytické otazky:
=] |Pro analytiku tzemniho rozvoje mohou byt pfedmétem feSeni ndsledujici otdazky:

» Jak zajistit kvalitni data staveb, stavebnich povoleni, kapacit a prostfedkl ob¢an-
ské vybavenosti, dopravnich prostfedkd a komunikaci, opatfeni ke zkvalitnéni zi-
votniho prostfedi jako vstupy do analytickych tloh?

= Jak se analyzuje a realizuje Uzemni planovani?
= Jak se eviduji a analyzuji zadosti o stavebni povoleni?

» Jak se monitoruji a analyzuji riizné druhy staveb, jejich pribéh, efektivita, ter-
miny realizované v ramci OVM?

» Jak se analyzuji problémy a nedostatky dopravnich kapacit, celkové dopravni
obsluznosti?

= Jak se analyzuji moznosti rozvoje dopravnich komunikaci a dopravni infrastruk-
tury?

= Jaké aktivity se monitoruji a analyzuji v souvislosti se zajisténim verejného po-
rfadku?

= Které reporty a s jakym obsahem je tfeba v souvislosti s fizenim dzemniho roz-
voje pripravovat pro jednotlivé urovné a pozice fizeni OVM?

= Které metriky a dimenze budou pro analyzy uzemniho rozvoje vyznamne?

= Jak je tfeba celkové analyzovat aktivity OVM v oblasti uzemniho rozvoje, podle
jakych priorit, které ukazatele budou v planech podstatné?
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= Jaké vazby je tfeba nastavit a sledovat v fizeni tzemniho rozvoje k podpore pod-
nikani v OVM?

= Jaky vliv ma kvalita analytiky na celkovou kvalitu Fizeni tzemniho rozvoje v rdmci
OVM?

e
.’

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky Uzemniho rozvoje predstavuje specifikace systému
metrik, tedy ukazatell a jim odpovidajicich dimenzi v dal$i podkapitole ,Metriky Fizeni
uzemniho rozvoje®).

Vedle zakladni sady metrik je u€elné fesSit analytiku Uzemniho rozvoje i v kontextu ce-
lého OVM, {j. se zaClenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni OVM:

= finan&ni fizeni:
o pfijmy danové, pfijmy nedanové, pfijmy kapitalové, pfijaté dotace,
o vydaje bézné (neinvesticni), vydaje kapitalové (investicni),
o hospodarsky vysledek, objem nakladid OVM, objem pohledavek, objem
zavazka,
= fizeni majetku a investic:
o objem majetku OVM, objem odpisu, Uroven vyuziti majetku,
o objem investic, objem oprav a udrzby,
= personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozli§enych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.

w

Zdroje dat:

= Evidence stavebnich povoleni.

= Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti, RUIAN.
= Katastr nemovitosti Ceské republiky.

= Evidence pravnickych subjekt(.

» Evidence ob¢&ant.

= Evidence bytového fondu.

= Evidence majetku — technicka, operativni, u€etni. Vykazy majetku.
= Pasporty majetku.

» Dokumentace stroj(, zafizeni, budov, pozemka.

= Zmény, pfevody, prirGstky a vyfazeni majetku.

= Odpisy majetku.

= Evidence investic. Investi¢ni zaméry. Plany investic.

= Dokumentace investic a udrzby. Pozadavky na investice a udrzbu.

= Evidence dopravcu.

= Evidence vlastnich dopravnich prostfedkd.

»  Operativni pozadavky na dopravu. Evidence poZadavku na dopravu.
= Kalkulace nakladl a specifikace dopravni cesty.

*  Dokumenty dopravcu.
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Dokumenty vlastnich prostfedku a jejich vyuziti.
Plany dopravy. Pfehledy a vykazy o dopraveé.
Evidence dopravnich komunikaci,

10.4 Metriky Fizeni tzemniho rozvoje

V oblasti fizeni tzemniho rozvoje se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:.

10.4.1 Metriky Fizeni staveb a byt v pisobnosti OVM

Tabulka 10-1: Metriky Fizeni staveb a byt v pasobnosti OVM

Metrika: cas | ksta | obc | pod | reg | kbyt | maj | inv opr | dod | utv | finu | slu
Pocet stavebnich povo- X X X X X X

leni.

Pocet spravovanych X X X X X X X X
bytd.

Pocet a objem realizova- X X X X X X X X
nych staveb.

= Pocet stavebnich povoleni obéanim a pravnickym subjektim, které jsou v plsobnosti OVM.

Souvisejici metriky:

(@]

O

(@]

O

o

Pocet zadosti o stavebni povoleni.

Poc&et odmitnutych Zadosti o stavebni povoleni.

Pocet zadosti o stavebni povoleni od ob¢anu.

Pocet zadosti o stavebni povoleni od pravnickych subjektd.
Pomér schvalenych stavebnich povoleni k poctu zadosti.

= Pocet spravovanych bytu ve spravé a v pusobnosti OVM.

Souvisejici metriky:

(@]

O

(@]

O

(@]

(0]

o

Celkova plocha spravovanych bytl v metrech &tvere€nich.
Primérna plocha spravovanych bytd.

Pocet zadosti o byty.

Pocget odmitnutych Zadosti o byty.

Pomér pfidélenych bytu k poCtu zadosti.

Objem investic do bytového fondu.

Objem oprav bytového fondu.

» Pocet a objem realizovanych staveb investovanych OVM.

Souvisejici metriky:

(0]

o

(0]

Pocet a objem planovanych staveb.

Pocet zahajovanych staveb v daném obdobi.

Pocet staveb neukongenych v planovaném terminu.
Pocet a objem vodohospodaiskych staveb.

Objem prfekroeného rozpodtu staveb.
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o Objem investovanych prostfedkl do staveb.

o Objem uvérd vazaného ke stavebnim aktivitam OVM.

Jako priklad je uveden dashboard (Obrazek 10-1), ktery poskytuje pfehled a informace v pfipadé vét-
Siho poctu soucasné feSenych stavebnich projektl. Nabizi informace o projektech ve stadiu rozpraco-
vanosti, projektech ukon&enych a informace o nakladech na reklamace staveb.

Nazvy Projektl

Vie

Celkovy zisk podle jednotlivych projektd

MNazev projekiu

Tabulka jednotlivych projektd

Typy Projektd
‘ Kancelarska

‘ MentaZn( Hala ‘ Obytny ddm Parkavacl ddm Rodinny ddm

20 mil. KE 30 mil. K

A

N
I
=

Nazev projektu

Odbytova cena

Celkové nakiady

Naklady bez rekdamaci Zisk

Kanceldfskd budeva Pankrdc

165 956 197,00

174 312 646,00
115 346 13500
113 847 277,00
110739 123,00
112

00
152 418 796,00
159 €06 766,00
161 691 946,00

174 312 646 00 | R

114 854 868,00
113 620 000,00
11073912300
111 235 000,00
116 850 000,00
118 750 000,00
152418 796,00
159 193 230,00

161 500 000,00

5403 865,00 KE
5752 723,00K¢
5 760 877,00

5 765 000,00 K&
6 150 000,00 K¢

6 250 000,00 K¢
6505 235,00 k¢
7893 234,00 K¢E
8308 054,00 K¢

Parkovac dim Smichov 120 750 000,00
Montaini Hala Zlicin 119 600 000,00
Montain( Hala Bubened 116 500 000,00
Montaani Hala Kbely 117 000 000,00
Parkovac’ dim Dejvice 123 000 000,00
Paricovaci dim Zizkov 125 000 000,00
Prosek ddm 158 924 034,00
Nusle Office Plaza 167 500 000,00
Karlin Towers 170 000 000,00
Celkem 4166 891 196,76

3927 340 379,89

3924 294 246,14

239 550 816,87 KC

Vyvoj cen reklamaci v letech

Cena reklar
&
3

Vyvoj potu reklamaci v letech

2016

Podet Reklamacl

2020 022 2024

Pocet projektl podle jednotlivych typl projektd

a I
0

Obytnydim  Parkovac
dam

Pocet projektil

Montazn:
Halz

Roginny alm  Kancelafsia
d budova

Typ projekiu

Obrazek 10-1: Metriky v dashboardu pro fizeni staveb (Zdroj: Jerabek, 2024)

Obrazek 10-2 dokumentuje pfiklad dashboardu, jehoz hlavnim u€elem je pfehled o poctech a udajich
o odbérnych mistech. Prvni graf vlevo nahofe ukazuje, jaky po¢et odbérnych mist se nachazi v pfi-
slusném katastru. Pro informaci, posledni graf, ktery se v dashboardu nachazi dole vpravo ukazuje,
jaké procento odbérnych mist je napojeno na pevnou odectovou sit, ke které jsou nezbytné dalkové
odecitatelné vodomery.
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Obrazek 10-2: Priklad analyzy odbérnych mist v oblasti vodniho hospodarstvi (Zdroj: Pitfinec,
V., 2024)

10.4.2 Metriky fizeni obéanské vybavenosti

Tabulka 10-2: Metriky Fizeni obéanské vybavenosti

Metrika: cas | dod | maj inv reg utv | finu | zam
Pocet objektll obéanské vybavenosti. X X X X X X X
Objem €asu na ¢innosti udrzby. X X X X X

*=  Pocet objektiu ob¢anské vybavenosti spravovanych OVM.
Souvisejici metriky:
o Pocet planovanych novych objektd obanské vybavenosti.
o Objem finanénich prostfedkl investovanych na nové objekty obéanské vybavenosti.

o Pocet realizovanych objektd ob&anské vybavenosti neukonéenych v planovaném ter-
minu.

o Objem oprav a udrzby objektd obanské vybavenosti.
o Objem uvérd vazanych k objektim obc&anské vybavenosti.

o Analyzy zajisténi dodavek vody pro ob&any a podnikatelské subjekty.
= Objem Easu na ¢innosti udrzby a Uklidu vefejnych prostranstvi spravovanych OVM.
Souvisejici metriky:
o Pocet pracovnikl zajistujicich €innosti udrzby a uklidu vefejnych prostranstvi.

o Objem financnich prostfedk( vénovanych na Cinnosti Udrzby a uklidu vefejnych pro-
stranstvi.

o Pocet reklamaci na Cinnosti udrzby a uklidu vefejnych prostranstvi.

o Pocet externich subjektl podilejicich se na zajiSténi udrzby a uklidu vefejnych pro-
stranstvi.
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10.4.3 Metriky fizeni dopravy a dopravnich komunikaci v pisobnosti OVM

Tabulka 10-3: Metriky Fizeni dopravy a dopravnich komunikaci

Metrika: cas | dod | dopr | PHM | reg utv | zam | dkom | maj | inv | opr
Kapacita prostfedk( osobni do- X X X X X X X X

pravy.

Délka spravovanych dopravnich | X X X X X X X
komunikaci.

» Kapacita prostredki osobni dopravy v ramci dopravni obsluznosti v plisobnosti OVM.

Souvisejici metriky:.

(¢]

(o]

(o]

O

(o]

Pocet pracovnikl zajistujicich dopravni obsluznost v plsobnosti OVM.

Objem spotieby pohonnych hmot pro zajisténi osobni dopravy.

Objem finan¢nich prostfedku, investic vénovanych na rozvoj dopravy.

Casovy rozsah a finanéni objem oprav vazanych na prostfedky osobni dopravy.
Pocet reklamaci na dopravni sluzby.

= Délka spravovanych dopravnich komunikaci (silniénich, Zelezni¢nich a dal$ich) v plsobnosti

OVM.

Souvisejici metriky:

O

O

(o]

105 Zdvéry

<

Uroveri vyuZiti dopravnich komunikaci.

Kvalita dopravnich komunikaci.

Objem finanénich prostfedkd, investic vénovanych na rozvoj dopravnich komunikaci.
Casovy rozsah a finanéni objem oprav vazanych na dopravni komunikace.

Pocet dodavatelll zajistujicich vystavbu a opravy dopravnich komunikaci.

Z kapitoly zaméfené na analytiku Uzemniho rozvoje OVM vyplyvaji tyto zaveéry:

Analytika v ramci Fizeni Uzemniho rozvoje poskytuje komplexni a vzdjemné prova-
zané informace z oblasti fizeni staveb, bytového fondu, ob&anské vybavenosti, udr-
Zovani verejného pofadku nebo dopravni obsluznosti.

Analytika poskytuje potfebné podklady pro alokaci jednotlivych zdroji na jednotliva
mista nebo regiony.

Pro sledovani a fizeni tzemniho rozvoje je podstatny i casovy vyvoj jednotlivych
ukazatelu, jejich anomalie v ¢ase a faktory, které je ovliviu;ji.

Analytické ulohy poskytuiji identifikace aktualnich problémdu v jednotlivych dil¢ich
oblastech uzemniho rozvoje a hodnoceni jejich pficin.

Sledovani a hodnoceni ukazatel(l zejména v fizeni staveb nebo rozvoje bytového
fondu poskytuje podklady pro hodnoceni kvality dodadvek a poskytovanych sluzeb a

hodnoceni a dalSi vybér dodavatell. Totéz plati i napf. pro poskytovatele dopravnich
sluzeb.

Vyuziti analytiky v Fizeni Uzemniho rozvoje by mélo pfinést napf. tyto efekty:
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efektivnéjsi fizeni staveb a stavebnich povoleni,
kvalitnéjsi Fizeni rozvoje bytového fondu,

snizeni ¢asové naro¢nosti a nakladl na udrzbu a uklid objektd ob&anské vybave-
nosti,

efektivni FeSeni rozvoje objektl obéanské vybavenosti,
snizeni naklad(l na fe$eni rozvoje mistni dopravy a dopravni infrastruktury,
optimalizace kapacit mistni dopravy vzhledem k potfebam.
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11. Analytika v fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Uéelem uloh analytiky v oblasti Fizeni kultury, cestovniho ruchu i sportu je zajistit podklady
pro kvalifikovanou pfipravu jednotlivych aktivit v uvedenych sférach plsobnosti OVM a
analyzovat i ekonomické stranky jejich realizace, to znamena naklady a vynosy v defino-
vanych strukturach.

11.1 Analytické dimenze v fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Tato ¢ast kapitoly obsahuje prehled a stru¢né vymezeni vybranych analytickych dimenzi vztahuji-
cich se k metrikam, resp. ukazatelim Ffizeni kultury, cestovniho ruchu a sportu.

Cas (cas): dasova dimenze uréujici Sasové vymezeni ukazatel(l, zejména naklad(i a
pfipadnych vynosU jednotlivych kulturnich nebo sportovnich akci nebo z aktivit v ob-
lasti cestovniho ruchu.

Regiony (reg): ur€eni mista, kde se realizuji jednotlivé akce, resp. jde o umisténi kul-
turnich pamatek. Dimenze pokryva i podstatné umisténi prostfedkl &i zafizeni ve
vztahu k cestovnimu ruchu.

%5

Organizacni utvary (utv): vychazeji ze standardni organizacni struktury OVM a uce-
lem je hodnotit Uspésnost a vysledky aktivit podle utvard OVM, které je zajistuji nebo
pfipravuji.

Druhy pFijma (prij): pro finan¢ni vyjadreni prijm{ z realizovanych akci nebo z navstév-
nosti kulturnich pamatek, resp. z aktivit v oblasti cestovniho ruchu.

Mény (men): struktura vyuzivanych mén, pokud je pro dany OVM vyznamna. Zahrnuje
kursy a vychazi obvykle z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak): standardni struktura pro fizeni nakladud, napf. spotfeba mate-
ridlu, energie, naklady externich sluzeb, mzdové a ostatni osobni ndklady ve vztahu

k realizovanym akcim, k péci o kulturni pamatky nebo ve vazbé na aktivity v oblasti
cestovniho ruchu

Uéetni obdobi (uob): je nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésicii, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro analyzy vyvoje nakladl a vynosu a jejich porovnani.

Uéetni osnova (uos): je struktura G&tt hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

Ig:"\

Dodavatelé (dod): predstavuji vSechny dodavatele materiald, ale zejména externi do-
davatele nebo organizatory kulturnich nebo sportovnich akci pfipadné externé zajisto-
vanych sluzeb cestovniho ruchu.

Zaméstnanci (zam): zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance OVM. Uplat-
néni je zejména v analyzach ¢asovych kapacit zaméstnanc(i vénovanych specificky na
kulturu, sport nebo cestovni ruch.

minlm
[

Sluzby (slu): predstavuje strukturu poskytovanych sluzeb ob&anim ve vSech tfech
sledovanych oblastech.

Kategorie kulturnich akci (kkul): ¢lenéni kulturnich akci podle pfedmétu, rozsahu,
zpUsobu zajisténi apod.
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Kategorie kulturnich pamatek (kpam): Clenéni kulturnich pamatek podle druhu, veli-
kosti, zajisténi provozu apod.

Kategorie aktivit cestovniho ruchu (kces): struktura aktivit na podporu cestovniho
ruchu, napf. informacnich aktivit, marketingu, obchodu apod.

Kategorie sportovnich aktivit (kspo): struktura aktivit v oblasti sportu podle sportov-
nich odvétvi, druhu a rozsahu aktivit apod.

11.2

11.3

Funkce analytiky v Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Analytika kultury a kulturnich akci: ekonomiky kultury a volného €asu, dotaci v oblasti kul-
tury a volného €asu, zpétnych vazeb k realizovanym kulturnim akcim.

Analytika kulturnich pamatek: problémua spojenych s kulturnimi pamatkami, objemu péce o
kulturni paméatky, analytika udrzby a rekonstrukci, vyuziti kulturnich pamatek, vzdélavacich pro-
gramu v prostorach kulturnich pamatek, grantl pro udrzbu a rekonstrukce kulturnich pamatek,
granta pro vyuziti kulturnich pamatek.

Analytika sportu a sportovnich akci: analytika moznosti OVM v oblasti podpory sporu, eko-
nomiky sportu a volného ¢asu, poétd sportovnich akci a narokl na finanéni podporu, analytika
technického i personalniho zajisténi, dotaci v oblasti sportu a volného €asu.

Analytika cestovniho ruchu: analytika problému spojenych s rozvojem cestovniho ruchu,
moznosti vyuziti cestovniho ruchu, analytika akci pro podporu cestovniho ruchu, spoluprace
s podnikateli (hotely, restaurace apod.) v oblasti cestovniho ruchu.

Reseni analytiky v fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Analytické otazky:
V souvislosti s feSenim analytiky v Fizeni kultury, cestovniho ruch a sportu je ucelné Fesit
nasledujici otazky:
= Jak zajistit kvalitni data o kulturnich a sportovnich akcich, kulturnich pamatkach,
aktivitach pro podporu cestovniho ruchu jako vstupy do analytickych uloh?

ar vz

= Jak se pfijimaji, eviduji a analyzuji Zadosti o kulturni a sportovni akce, jejich cel-
kové pocty?

= Jak se analyzuje ekonomicka stranka kulturnich a sportovnich akci?

» Jak se planuje, realizuje a analyzuje sprava a udrzba kulturnich pamatek?

= Jak se planuji, realizuji a analyzuji aktivity OVM na podporu cestovniho ruchu?

» Jak se realizuji vazby na finan¢ni fizeni OVM?

= Které reporty a s jakym obsahem o kulturnich a sportovnich akcich, kulturnich
pamatkach a aktivitach na podporu cestovniho ruchu budou adekvatni jednotli-
vym urovnim a pozicim Fizeni OVM?

= Které metriky a dimenze budou pro analyzy kulturnich a sportovnich akci, péce
o kulturni paméatky a cestovniho ruchu vyznamné?

= Kde jsou kliCova omezeni a problémy v rozvoji kultury, sportu a cestovniho ru-
chu, jaka je potfeba analytiky v této souvislosti?

= Jaky vliv ma kvalita analytiky rozvoje kultury, sportu a cestovniho ruchu na kvalitu
fizeni OVM?
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e

Reseni obsahu, dimenzion&lni model:

’ Zakladni feSeni obsahu analytiky kultury, cestovniho ruchu a sportu pfedstavuje specifi-
kace systému metrik, tedy ukazatell a jim odpovidajicich dimenzi v dal$i podkapitole
,Metriky fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu®).

Vedle zakladni sady metrik je ucelné Fesit analytiku kultury, cestovniho ruchu a sportu i
v kontextu celého OVM, tj. se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni
OVM:
» finanéni fizeni:
o pfijmy dafové, pfijmy nedariové, pfijmy kapitélové, pfijaté dotace,
o vydaje bézné (neinvesti¢ni), vydaje kapitaloveé (investi¢ni),
o hospodarsky vysledek, objem nakladid OVM, objem pohledavek, objem
zavazkd,
* fizeni majetku a investic:
o objem majetku OVM, objem odpist, uroven vyuziti majetku,
o objem investic, objem oprav a udrzby,
= personalni fizeni:
o pocet pracovnikul rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.
- Zdro'je dat:
U- = Ucetni evidence.

= Finanéni vykazy.
= Evidence zavazkd.

= Evidence kulturnich akci. Dokumentace kulturnich akci.
= Kulturni programy.

= Evidence kulturnich pamatek.

= Evidence majetku — technicka, operativni, u€etni. Pasporty majetku.
= Pozadavky na investice a udrzbu. Evidence investic.

= Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby,

= Investi¢ni zaméry. Dokumentace investic a udrzby.

= Evidence souvisejici s fizenim cestovniho ruchu.

= Informace externich cestovnich kancelafi a agentur.
= Evidence aktivit na podporu cestovniho ruchu.

= Evidence sportovnich akci. Dokumentace sportovnich akci.
= Sportovni programy.
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11.4 Metriky Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

V oblasti fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici

metriky:

11.4.1 Metriky fizeni kultury a kulturnich pamatek

Tabulka 11-1: Metriky Fizeni kultury a kulturnich pamatek

Metrika; cas | dod | reg | kkul | kpam | slu | zam | nak | utv | inv | opr | men | uos | uob
Pocet kulturnich X X X X X X X

akci.

Naklady na realizo- | X X X X X X X X X X
vané kulturni akce.

Vynosy z kultur- X X X X X X X X
nich akci.

Pocet kulturnich X X X X X X X X

pamatek.

Naklady na spravu X X X X X X X X X X X X
kulturnich pama-

tek.

Vynosy z kultur- X X X X X X X X
nich pamatek.

= Pocet kulturnich akci realizovanych, resp. organizovanych OVM.
Souvisejici metriky:
o Pocet pracovnikl OVM zaijistujicich kulturni akce.
o Navstévnost kulturnich akci.
o Casovy rozsah potfebny k zajisténi kulturnich akci.
o Pocet externich subjektd zajistujicich kulturni akce.

» Naklady na realizované kulturni akce — je objem nakladu podle nakladovych polozek, zodpo-

védnosti a ¢innosti.

Souvisejici metriky:

o Podil nakladd na kulturni akce na celkovych nakladech OVM.

o Planované naklady na pfipravované kulturni akce.
o Objem nakladu pfekro¢enych rozpoctl kulturnich akci.

= Vynosy z kulturnich akci — je objem vynosu, podle zodpovédnosti a Cinnosti.

Souvisejici metriky:

o Podil vynosi z kulturnich akci na celkovych vynosech OVM.

o Planované vynosy z pfipravovanych kulturnich akci.

» Pocet kulturnich pamdtek spravovanych v pisobnosti OVM.
Souvisejici metriky:

o Pocet pracovnikl OVM zaijistujicich spravu kulturnich pamatek.

o Navstévnost kulturnich pamatek.

o Casovy rozsah potfebny k zajisténi spravy kulturnich pamatek.

o Pocet externich subjektu podilejicich se na spravé a opravach kulturnich pamatek.

» Naklady na spravu kulturnich pamatek — je objem nakladl podle nakladovych polozek, zodpo-

védnosti a ¢innosti.
Souvisejici metriky:
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o Podil nakladd na spravu kulturnich pamatek na celkovych nakladech OVM.
o Planované naklady na spravu kulturnich pamatek.
o Objem nakladl pfekroenych rozpoctl na spravu kulturnich pamatek.
= Vynosy z kulturnich pamatek — je objem vynos(, podle zodpovédnosti a ¢innosti.
Souvisejici metriky:.
o Podil vynosu z kulturnich pamatek na celkovych vynosech OVM.

o Planované vynosy z vyuziti kulturnich paméatek.

11.4.2 Metriky fizeni cestovniho ruchu

Tabulka 11-2: Metriky Fizeni cestovniho ruchu

Metrika: cas reg | kces | slu | dod | zam | nak | men | uos | uob | utv
Pocet aktivit na podporu cestov- X X X X X X X
niho ruchu.

Naklady na aktivity na podporu X X X X X X X X X X
cestovniho ruchu.

Vynosy z cestovniho ruchu. X X X X X X X X

= Pocet aktivit na podporu cestovniho ruchu realizovanych pracovniky OVM, resp. organizova-
nych a zajistovanych OVM.
Souvisejici metriky:.
o Pocet pracovnikll OVM zaijistujicich aktivity na podporu cestovniho ruchu.
o Navstévnost a skute¢né vyuziti aktivit na podporu cestovniho ruchu zajemci, turisty.
o Obsazenost hoteld a pfijmy z poskytovanych sluzeb.
o Casova naroénost, resp. pracnost zaji$téni aktivit na podporu cestovniho ruchu.
o Pocet externich subjektl podilejicich se na zajisténi aktivit na podporu cestovniho ru-
chu.
= Naklady na aktivity na podporu cestovniho ruchu — je objem nakladd podle nakladovych polo-
zek, zodpovédnosti a Cinnosti.
Souvisejici metriky:
o Podil nakladu na aktivity na podporu cestovniho ruchu na celkovych nakladech OVM.
o Planované naklady na aktivity na podporu cestovniho ruchu.
o Objem nakladu pfekro¢enych rozpoctld na aktivity na podporu cestovniho ruchu.

= Vynosy z cestovniho ruchu — je objem vynosU, podle zodpovédnosti a ¢innosti.
Souvisejici metriky:
o Podil vynosu z cestovniho ruchu na celkovych vynosech OVM.
o Planované vynosy z cestovniho ruchu.

Priklad finanénich pfijmu z cestovniho ruchu dokumentuje Obrazek 11-1, a to jak souhrnné infor-
mace, tak jejich vyvoj v &ase.
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Finance

1529 KC

primérné cena na noc bez MP FAK biezen

PRO \ duben
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celkové saldo nezaplacenych dokladt hodnota stornovanych
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Obrazek 11-1: Finan€ni reporting z cestovniho ruchu (Zdroj: Hezky, F, 2023)

11.4.3 Metriky fizeni sportu v pasobnosti OVM

Tabulka 11-3: Metriky Fizeni sportu

Metrika: cas reg | kspo | slu | dod | zam | nak | men | uos | uob | utv
Pocet sportovnich akci. X X X X X X X
Naklady na realizované spor- X X X X X X X X X X
tovni akce.

Vynosy ze sportovnich akci. X X X X X X X

» Pocet sportovnich akci realizovanych, resp. organizovanych OVM.
Souvisejici metriky:
o Pocet pracovniki OVM zajistujicich sportovni akce.
o Navstévnost sportovnich akci.
o Casovy rozsah potfebny k zajisténi sportovnich akci.
o Pocet externich subjektll zajistujicich sportovni akce.
= Naklady na realizované sportovni akce — je objem nakladl podle nakladovych polozek, zodpo-
védnosti a ¢innosti.
Souvisejici metriky:
o Podil nakladi na sportovni akce na celkovych nakladech OVM.
o Planované naklady na pfipravované sportovni akce.
o Objem nakladu prekroenych rozpoctla sportovnich akci.
= Vynosy ze sportovnich akci — je objem vynos, podle zodpovédnosti a ¢innosti.
Souvisejici metriky:
o Podil vynost ze sportovnich akci na celkovych vynosech OVM.

o Planované vynosy z pfipravovanych sportovnich akci.
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11.5 Zavéry

<

Z kapitoly zaméfené na analytiku kultury, sportu a cestovniho ruchu vyplyvaji tyto zavéry:

Analytika v danych tfech oblastech poskytuje komplexni informace o jednotlivych
aktivitdch z organizaéniho i ekonomického pohledu.

Analytické ulohy poskytuiji i dobré podklady pro sledovani riznych vykyvi a
zejména sezoénnich vlivi na kulturni i sportovni akce a specificky na navstévnost
kulturnich pamatek.

Analytika podava informace a podklady pro identifikaci moZnych problému orga-
nizac¢nich i ekonomickych ve spojeni s jednotlivymi akcemi.

Vyuziti analytiky v Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu by mélo pfinést napf. tyto
efekty:

©]
O
©]
O
©]

racionalizace a snizeni Casové naro&nosti pfipravy kulturnich a sportovnich akci,
snizeni naklad na kulturni a sportovni akce,

zvyseni vynosU z cestovniho ruch, kulturnich, pfipadné i sportovnich akci,
kvalitn&jSi zajisténi udrzby kulturnich pamatek,

racionalni zajisténi akci na podporu cestovniho ruchu vzhledem k mozZznostem a
potfebam lokalit v plisobnosti OVM.
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12. Analytika v Fizeni majetku a investic

Uéelem analytiky majetku, investic a zaji$téni energiemi je zejména poskytovat pracovni-
kiim v oblasti fizeni majetku kvalitni analytické podklady pro rozhodovani o stavu ma-
jetku, narocich na udrzbu a na pfipravu novych investiénich akci, resp. i pro uplatnéni op-
timalnich odpisovych modell a dalSi. Specifickou ¢asti v této oblasti je fizeni potfeby a
spotfeby energii.

12.1 Analytické dimenze v Fizeni majetku a investic

Tato Cast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vztahuji-
cich se k metrikam, resp. ukazatelim fizeni majetku, investic a udrzby.

Cas (cas): asova dimenze uréujici 6asové vymezeni ekonomickych i dal$ich ukaza-
c telll majetku a zejména investic a udrzby.

Regiony (reg): ur€eni mista, kde je alokovan majetek, resp. kde se maji realizovat in-
vesti¢ni akce nebo akce udrzby.

@ Organizacni utvary (utv): vychazeji ze standardni organizacni struktury OVM a uce-
lem je hodnotit efektivitu a Uspé&Snost Gtvard OVM ve spravé majetku, zajisténi udrzby i
efektivitu v nakladani s energiemi.

,‘,’“ quavvatelé (dod): predstavuji vSechny dodavatele investic, externiho zajisténi oprav
o a udrzby.

Dodavatelé energii (dode) — predstavuji dodavatele a poskytovatele energii a s nimi
spojenych sluzeb.

Y Zaméstnanci (zam): zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance OVM, ktefi se
podileji na spravé majetku a zajisténi jeho udrzby.

ﬁ Investice (inv): Druhy a ¢lenéni investic, které maji kliCovy vyznam a budou sou&asti
investiCnich zaméra a pland OVM.

Opravy (opr): druhy oprav a udrzby na vSech druzich majetku, v ¢lenéni podle urovné,
pfedmétu, rozsahu.

Majetek (maj): druhy majetku ve vlastnictvi OVM, které jsou pfedmétem jeho spravy,
udrzby a dalSiho rozvoje.

Urovné stavu majetku (umaj): vyjadiuje kvalitativni a technicky stav jednotlivych
druhll majetku, obsahuje pouze nékolik prvkd stavu majetku (napf. v bézném provozu,
po GO, pfed GO, nevyuzivany, vyfazeny apod.) a nema hierarchii.

Odpisové tridy majetku (odp): zatfidéni hmotného majetku do odpisovych skupin se
fidi § 30 odst. 1 zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd,

|\_~, Druhy energii (ener) — obsahuji zakladni druhy energii pro hodnoceni jejich spotfeby
a energetické naroc¢nosti jednotlivych druhud aktivit OVM.

Méridla (mer) — predstavuji pfehled méfidel v rozliSeni podle druhl energii.
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12.2

12.3

Funkce analytiky v fizeni majetku, investic a spotreby energii

Analytika ekonomiky a rozvoje movitého majetku: analytika odpisi movitého majetku, na-
klad na movity majetek, nakupt movitého majetku, analytika nabidek, analytika prodeje movi-
tého majetku, nabidek na prodej, pronajmu movitého majetku ve vlastnictvi OVM.

Analytika ekonomiky a rozvoje nemovitého majetku: nemovitého majetku-bytovych objekt(,
nemovitého majetku-nebytovych objektl, nakupt nemovitosti, prodejli nemovitosti, pronajmu
nemovitosti ve vlastnictvi OVM.

Analytika majetkopravni: analytika rozvoje bytového fondu, pronajm( nebytovych prostor,
pronajmu nemovitosti (bytd), deregulace a privatizace majetku OVM, Uprav bytd, vymén prona-
jatych bytd.

Analytika provozu majetku a investic: analytika odpisi majetku, provozu budov, bezpecnosti
provozu budov, pujcek, pojisténi, zaruk, analytika investic a investi¢nich akci, analytika udrzby
majetku.

Analytika ekonomickych ukazatell Fizeni energii: objemu spotfeby energii podle druh(, ob-
jemu spotreby tepla, sledovani pocti méfidel, analyzy planované potreby energii, analyzy ob-
jemu vlastni vyroby energii.

Analytika vefejnych zakazek: poc¢tl vefejnych zakazek, ucastnikd, vysledkl vefejnych zaka-
zek.

Reseni analytiky v fizeni majetku, investic a spotieby energii

Analytické otazky:
Na zakladé identifikace a analyzy problému a potieb v Fizeni majetku, investic a udrzby
OVM jsou formulovany otazky pro konzultace s technickymi pracovniky a specialisty:
= Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky Ffizeni majetku na navrzeném
obsahu a strukturach analyz?
= Které metriky a dimenze budou pro analyzy v fizeni majetku, investic a
udrzby vyznamné, které budou mit charakter KPI?
» Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové ndroc¢nosti na pfipravu analyz
majetku?
» Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz majetku v misté a Case, tzn. i
mimo prostfedi OVM, u dodavatell a partneri?
= Je k dispozici identifikace udrzovaného nebo opravovaného zafizeni?
» Je mozné v kazdém okamziku zjistit aktudlni stav majetku?
= Existuje ke kazdému zafizeni kompletni a aktualni technicka dokumentace
v papirové i digitalni podobé pfistupna opravnénym pracovnikim?
= Existuje ke kazdému zafizeni kompletni a aktualni provozni dokumentace
v digitalni podobé pfistupna opravnénym pracovnikum?

= Existuje komplexni, integrovana evidence o disponibilnich zdrojich pro re-
alizaci udrzby, a to v riznych ¢asovych horizontech?

» Jak analyzovat a kontrolovat priabéh akci udrzby, zejména vétsiho rozsahu?

* Analyzuji se varianty feSeni (interni udrzba, dodavatel podle servisni

smlouvy, dodavatel podle vybé&rového Fizeni), podle kritérii ¢as, kvalita, cena,
efektivita?
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* Analyzuje se disponibilita zdroju, tj. materialt a pracovnich kapacit pro pro-
vedeni udrzby?

= Analyzuje se realizace udrzby, zda je plné v souladu s definovanymi pravi-
dly (technologickymi postupy, bezpec¢nosti prace)?

= Jak zajistit kvalitni evidenci mériéa spotreby energii?

= Jak racionalné analyzovat a vybirat mezi dodavateli energii?

=  Vyuziva OVM vSechny mozZnosti nakupu a pFip. prodeje energii mimo sta-
vajici dodavatele a buduje teplovodni sité pro zvySeni dosazitelnosti tepla?

= Jsou vyuzivany vSechny mozné technologické zmény a zamény energii a
paliva za u¢elem snizovani naklada?

» Existuje evidence stavajicich i potencialnich dodavatelii energii v tako-
vém rozsahu, aby bylo mozné vyhodnocovat jejich spolehlivost a kvalitu?

= Jak analyzovat efektivitu jednotlivych spotrebicu energii?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky majetku, investic a udrzby pfedstavuje specifikace
systému metrik, v dalSi podkapitole ,Metriky Fizeni majetku a investic).

Vedle zakladni sady metrik je ucelné fesit analytiku majetku, investic, udrzby a fizeni
energii i v kontextu celého OVM, tj. se za¢lenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti
fizeni OVM:

= finanéni Fizeni:
o pfijmy dafové, pfijmy nedariové, pfijmy kapitélové, pfijaté dotace,
o vydaje bézné (neinvesticni), vydaje kapitalové (investicni),
o hospodafsky vysledek, objem nakladd OVM, objem pohledavek, objem
zavazkd,
= fizeni uzemniho rozvoje:

o pocet stavebnich povoleni, poCet spravovanych bytd, pocet a objem rea-
lizovanych staveb,

o pocet objektd ob&anské vybavenosti,
o objem finan¢nich prostfedkd, investic vénovanych na rozvoj dopravy,

o Casovy rozsah a finanéni objem oprav vazanych na prostfedky osobni
dopravy,

o objem finan¢nich prostfedkd, investic vénovanych na rozvoj dopravnich
komunikaci,

o CGasovy rozsah a financni objem oprav vazanych na dopravni komuni-
kace,

= personalni fizeni:

o pocet pracovnikul rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech,

= fizeni komunikace a tfetich stran:
o pocet dodavateltl — pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich,

o pocet aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM, a to jak s organy statni
spravy, tak s ostatnimi organy samospravy.
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Zdroje dat:

(((

= Evidence majetku — technicka, operativni, ucetni.

= Pasporty majetku.

= Dokumentace stroju, zafizeni, budov, pozemki.

» Zmény, pfevody, pfirGstky a vyfazeni majetku. Vykazy majetku.

= Pozadavky na investice a udrzbu.

= Plany investic. Plany oprav a udrzby.

= Evidence investic. Investiéni zaméry.

= Dokumentace investic a udrzby.

= Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby.

» Evidence nakupu. Obchodni dokumentace nakupu.
= Evidence prodeje, Obchodni dokumentace prodeje

= Ugetni evidence. Finanéni vykazy.

12.4 Metriky fizeni majetku a investic

12.4.1 Metriky fizeni majetku OVM

Tabulka 12-1: Metriky Fizeni majetku OVM

Metrika: cas | reg | maj | umaj | odp | utv | zam
Objem majetku OVM. X X X X X X
Objem odpisu. X X X X

Uroven vyuziti majetku. X X X X X X

= Objem majetku OVM — podle druh(l a technickych parametrd, vyjadfeny v mérnych jednotkach a
K¢.
= Objem odpist majetku podle odpisovych kategorii.
Souvisejici metriky:
o Uroven opotfebeni majetku v %.

= Uroven vyuziti majetku uréovana obvykle expertnim odhadem.

12.4.2 Metriky fizeni investic a udrzby

Tabulka 12-2: Metriky Fizeni investic a udrzby

Metrika: cas | reg | dod | maj | inv opr zam utv
Objem investic. X X X X X X X
Objem oprav a udrzby. X X X X X

= Objem investic — objem pldnovanych a realizovanych investic do majetku OVM.

KIT VSE - 74 -



MBI-AF: Analytika samospravy

= Objem oprav a udrzby — objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadfeny v K¢ a

normohodinach.

Pocet plénovanych oprav dle katastru za rok 2023
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Obrazek 12-1: Analyzy oprav a udrzby vodohospodaiskych zatizeni (Zdroj: Pitfinec, V., 2024)

Obrazek dokumentuje evidenci oprav, udrzby a zakazek na vodohospodarskych zafizenich. Napf.

v prvnim grafu vlevo nahofe je uvedeno, kolik spole&nost pldnovala oprav v roce 2023 k pfisluSnym
katastriim. Zde je potfeba zdUraznit, Ze katastr s nejvétSim poctem odbérnych mist nemusi mit nej-
vy$Si po€et planovanych oprav. Dalsi graf nachazejici se v pravém hornim rohu, znazorfiuje pomér
souctl doby planovanych oprav a doby realnych oprav v hodinach. Zde mazeme fici, Ze odhad plano-
vanych oprav je o néco malo niz8i nez skute¢ny ¢as oprav. A podobné dalsi.

12.4.3 Metriky fizeni nakupu a prodeje majetku

Tabulka 12-3: Metriky Fizeni nakupu a prodeje majetku

Metrika: cas | reg | dod | uos | men | utv | zam
Objem nakup movitého majetku. X X X X X X X
Objem prodeju movitého majetku. X X X X X X
Objem nakupl nemovitého majetku. X X X X X X X
Objem prodeji nemovitého majetku. X X X X X X

» Objem nakupt movitého majetku — objem planovanych a realizovanych nakupt vyjadfeny v K&

=  Objem prodejti movitého majetku — objem planovanych a realizovanych prodeju vyjadreny v K&

=  Objem nakupt nemovitého majetku — objem planovanych a realizovanych nakuptl vyjadfeny

v K&.

= Objem prodejiti nemovitého majetku — objem planovanych a realizovanych prodejl vyjadieny v

K¢
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12.4.4

Metriky Fizeni spotieby energii.

Tabulka 12-4: Metriky Fizeni spotieby energii.

Metrika: cas | utv | ener | dode | reg | mer | nak | men | uos

gie.

Objem spotreby elektrické ener-

x
x
x
x

Objem spotfeby plynu. X X X X

Objem spotfeby nafty. X X X X

Objem spotieby vody. X X X X

Objem spotreby tepla. X X X X

Naklady na energie podle druh(. X X X X X X X X
Podcty méfidel. X X X X X X

Planovana potieba elektricke X X X X

energie.

Objem vlastni vyroby elektrické X X X

energie.

Analytika pro fizeni energii je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

12.5

Objem spotreby elektrické energie — sleduje a analyzuje spotiebu elektrické energie v
MWh. U&elem je vytvofit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotieby elektrické energie
a jeji planovani. Obdobné u dalSich druhl energii.

Objem spotfeby plynu — sleduje a analyzuje spotfebu zemniho plynu OVM v GJ, resp. MWh.
Objem spotfeby nafty — sleduje a analyzuje spotfebu nafty v litrech.

Objem spotreby vody — sleduje a analyzuje spotfebu vody v m3.

Objem spotreby tepla — sleduje spotiebu tepla v prostorach OVM a podle regionu véetné se-
zénnich vykyva.

Naklady na energie podle druht — sleduje naklady na spotfebu energii podle druh v méné.
Poéty méridel — zahrnuji podty instalovanych méfidel pro rizné druhy energii. Ugelem je vy-
tvofit a udrzovat aktualni podklady sledovani technického stavu méfidel a planovani jejich
udrzby.

Planovana potreba elektrické energie — obsahuje planované hodnoty elektrické energie na
uréena planovaci obdobi.

Objem vlastni vyroby elektrické energie — sleduje vlastni vyrobu el. energie v MWh, napf.
pfi vyuZiti vlastni elektrarny, fotovoltaické zdroje apod.

Zavéry

Z kapitoly zaméfené na analytiku majetku investic, udrzby a fizeni energii vyplyvaji tyto

zavéry:.

* Analytika poskytuje komplexni informace o majetku OVM a zejména jeho stavu a
urovni vyuziti, identifikuje slaba mista v jeho vyuziti.

» Pripravuje podklady pro pldanovani jednotlivych typu oprav a udrzby podle jednotli-
vych druhd majetku.

» Pripravuje podklady pro efektivni planovani odpist majetku.
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= Zahrnuje analytické podklady pro nastaveni efektivni spotfeby energii podle jed-
notlivych druh.

= Vyuziti analytiky v fizeni majetku a investic by mélo pfinést napf. tyto efekty:

zvys$eni Urovné vyuziti jednotlivych druh majetku,

zkvalitnéni pfipravy investi¢nich zameérl s vyhodnocenim potencialnich efekta,

pribézné sledovani a hodnoceni realizace investi¢nich akci,

efektivni Fizeni udrzby majetku a snizeni ¢asové naroénosti a nakladl na zajisténi

udrzby,

o dosazeni potfebnych ekonomickych efektl pfi nakupech a prodejich movitého i
nemovitého majetku OVM.

o O O O
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13. Analytika v fizeni nakupa pro OVM

Ué&elem analytiky v Fizeni nakupt je podporovat kvalitni Fizeni a dosahovani pfiznivych
ekonomickych vysledku pfi realizaci pozadavkd na nakup, jejich sdruzovani a sou¢asné i
hodnoceni kvality a spolehlivosti jednotlivych dodavatelu.

13.1 Analytické dimenze v Ffizeni nakupi pro OVM

Podkapitola obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vztahujicich
se k metrikam, resp. ukazatelim nakupu a jeho zajisténi.

Cas (cas): dasova dimenze uréujici asové vymezeni planovanych a realizovanych na-
kupl zbozi, materiall, sluzeb, zejména pro sledovani jejich vyvoje v ¢ase.

Regiony (reg): urCeni mista, kde se realizuji jednotlivé nakupni aktivity.

t

Organizaéni utvary (utv): vychazeji ze standardni organizacni struktury OVM a uce-
lem je hodnotit GspéSnost a ekonomiku realizovanych nakupu podle utvar(i OVM.

Nakladové druhy (nak): standardni struktura pro fizeni nakladu, v tomto pfipadé
zejména naklady na uskute¢néni jednotlivych nakupu.

Mény (men): struktura vyuzivanych mén, pokud je pro dany OVM vyznamna. Zahrnuje
kursy a vychazi obvykle z kursovniho listku CNB.

Ucetni obdobi (uob): je nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésicii, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro analyzy vyvoje nakladu a vynosU a jejich porovnani.

Uéetni osnova (uos): je struktura &t hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

Is:"\

Dodavatelé (dod): predstavuji vSechny dodavatele zbozi, material(, sluzeb, rezijniho
materialu apod.

Podnikatelské subjekty (pod): skupiny podnikatelskych subjekt, u nichz se realizuji
nékteré nakupy.

Zaméstnanci (zam): zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance OVM, ktefi se
podileji na ndkupech pro OVM.

=1 Sluzby (slu): pfedstavuje strukturu poskytovanych sluzeb ob&anlm i podnikatelskym

[ ] subjektim, které jsou pfedmétem nakupnich aktivit OVM..
ZbozZi (zbo): obsahuje strukturu nakupovaného zbozi. Zakladni struktura je standardni:
kategorie zbozi — skupina zbozi — zbozi.
Materialy (mat): obsahuje strukturu pouzivanych materialt, které OVM nakupuje od
externiho dodavatele, popf. je vytvafi ve vlastni reZii.
Reklamace (rek): druhy reklamaci podle povahy a vyznamu..
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13.2

13.3

Funkce analytiky v Fizeni nakupu

Analytika ekonomickych ukazatelti nakupu: hodnoceni ekonomické Uspésnosti a efektiv-
nosti realizovanych nakupl zbozi, materiall i sluzeb, sledovani nakladovosti nakupu.
Analytika ukazatelt nakupu procesniho charakteru: poctu, objemu a vyvoje nakupnich
transakci, hodnoceni dodacich Iht nakupovanych produktd a sluzeb.

Analytika poZadavku: na material, zbozi, sluzby, kumulovanych pozadavkd na nakup, analy-
tika objednavek.

Analytika nabidek: podle druhi materiald a zbozi, analytika cen, spolehlivosti dodavek, flexi-
bility dodavek, moznosti uprav a zmén v nabidkach, kvality dodavaného zbozi, zaru€niho a
pozaruéniho servisu, dodacich a platebnich podminek.

Analytika ukazatelti nakupu organizacniho charakteru: po¢tu dodavateltl a hodnoceni a po-
rovnani jejich kvality, hodnoceni kvality, resp. nekvality nakupovanych produktd a sluzeb.
Analytika ¢asového vyvoje nakupt: hodnoceni faktor( ovliviiujicich nakupni aktivity, hodno-
ceni sezénnich vliva, zpracovani indext, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

Analytika v ramci nakupniho marketingu: analyzy nabidky trhu, dodavatelskych moznosti,
analyzy stavu dodavek, analyzy nakladd na nakup, analyzy a kontrola smluv, plnéni termind,
jakosti apod.

Analytika reklamaci a upominek: poctu a objemu reklamaci, zpisobu a stavu vyfizeni.

Reseni analytiky v fizeni nékupt

Analytické otazky:
Jsou formulovany nasledujici otazky pro konzultace s vedoucimi pracovniky OVM:
» EXxistuje evidence stavajicich i potencialnich dodavatelii v takovém roz-
sahu, aby bylo mozné vyhodnocovat spolehlivost a kvalitu dodavek?
» Provadi se systematicky vyhodnocovani dodavatelt (dodaci spolehlivost,
cena, dodaci pohotovost, kvalita dodavek a vykon()?
= Jak systematicky zjiStovat a volit optimdlni skladbu nakupovanych materi-
ala, zbozi a sluzeb podle potfeb OVM a jak na zakladé takové optimalizace
snizovat objem nakladli OVM na nakupy?
= Jsou analyzy dodavatelt a dodavek provadény systematicky podle pfedem
stanovenych kritérii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?
= Které reporty nakupu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym
urovnim a pozicim fizeni OVM? Jsou stanovena pravidla pro reportovani?

» Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové ndaroc¢nosti na pfipravu nakupni
analytiky?

Q

Reseni obsahu, dimenzion&lni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky nakupl predstavuje specifikace systému metrik, tedy
ukazatelu a jim odpovidajicich dimenzi v dal$i podkapitole ,Metriky Fizeni nakupt®).

Vedle zakladni sady metrik je Gcelné fesit analytiku nakupt i v kontextu celého OVM, tj.
se zactlenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni OVM:

= financni fizeni:
o prijmy danové, pfijmy nedariové,

o vydaje bé&Zné (neinvesticni),
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o objem nakladl OVM, objem zavazki,
* fizeni majetku a investic:
o objem oprav a udrzby,
= fizeni pravniho a administrativniho zajisténi OVM:
o pocty béZnych oprav a pozadavk( na drobné opravy,
o naklady na opravy,
o objem a naklady udrzby vlastnich vozidel.

Zdroje dat:

w

= Evidence nakupu. Vykazy nakupu.

= Evidence materiall.

= Evidence zboZi a sluZeb.

» Evidence dodavateld.

=  Plany nakupu.

= Ugetni evidence.

= Evidence zavazkd.

= Nakupni objednavka. Nakupni faktura.

13.4 Metriky Fizeni nakupt

Analytika fizeni nakupl je zaloZzena napf. na téchto metrikach:

Tabulka 13-1: Metriky fizeni nakupt

Metrika: cas | reg | pod | dod | zbo | mat | slu | zam | uos | uob | men | utv | rekl
Pocet objednavek na na- X X X X X X X X X
kup.

Objem nakupl za stano- X X X X X X X X X X X X
veny €as.

Pocet reklamaci a objem X X X X X X X X X
reklamovaného zbozi.

Naklady na zajisténi na- X X X X X X X X X X X X

kupu zbozi sluzeb a ma-

terialQ.

= Pocet objedndvek na nakup materiall, zbozi, materialt a sluzeb podle sortimentu, dodavatell a
regionda.
Souvisejici metriky:
o Primérny objem objednavek.

o Pocet objednavek nad stanoveny finanéni limit.

» Objem nakupu za stanoveny ¢as — celkovy objem nakupUt materialQ, zboZi a sluzeb podle sorti-
mentu, dodavatell a regionl a podily jednotlivych sortimentnich poloZek, dodavateld a regiond.

Souvisejici metriky:
o Pocet pracovnikl zajistujicich nakupni aktivity v ramci OVM.
o PInéni planovanych nakupu v K¢ a naturalnich jednotkach.
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= Pocet reklamaci a objem reklamovaného zbozi — pocet reklamaci (pfijatych, odmitnutych, reali-
zovanych) podle sortimentnich polozek, typl reklamaci.
Souvisejici metriky:
o Pocet a objem reklamaci v feSeni.
o Pocet a objem uznanych reklamaci.
o Pocet a objem reklamaci odmitnutych dodavatelem.
» Naéklady na zajisténi nakupu zboZi sluZzeb a materialti — je objem naklad(i na nakup podle na-
kladovych polozek, zodpovédnosti a €innosti.
Souvisejici metriky:.
o Podil nakladl na zaijisténi nakupu na celkovych nakladech OVM.
o Pofizovaci cena zboZi, celkové naklady spojené s pofizenim zbozi = cena zbozi +
prepravné, clo, provize, pojistné.
o Pofizovaci naklady dodavky, celkové naklady spojené s pofizenim zbozi v ramci
jedné dodavky = (cena zbozi + pfepravné, clo, provize, pojistné).
o Mnozstvi zboZi v dodavce.
o Pramérné pofizovaci naklady zbozi, vykazuje se podle vazeného priméru spojené s
pofizenim zbozi = Suma (Pofizovaci cena zbozi jednotky zbozi * Mnozstvi) / Soucet
mnozstvi zbozi.

13.5 Zivéry

<

Z kapitoly zaméfené na analytiku nakupt pro OVM vyplyvaiji tyto zavéry:
» Analytika podava komplexni pfehled o nakupech zbozZi, materialtu a sluZeb v ramci
celého OVM i podle jednotlivych dimenzi, napf. dodavateld.
= Analytické Ulohy poskytuji identifikaci problémi nebo anomalii v nakupech
v urovni cen, terminech a kvalité dodavek apod.
»  Vyuziti analytiky v fizeni nakupt by mélo pfinést napf. tyto efekty:
racionalni sdruzovani pozadavkd na nakup materiald, zbozi nebo sluzeb,
komplexni hodnoceni dodavatell OVM, jejich spolehlivosti a kvality dodavek,
snizeni naklad na zajisténi nakupl produktl a sluzeb pro OVM,
snizeni pracnosti zajisténi nakupl a zpracovani obchodni dokumentace,
zkvalitnéni kontrol a fizeni reklamaci dodavek produktt a sluzeb pro OVM.

o O O O O
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14. Analytika v Fizeni lidskych zdroju

Uc&elem personélini analytiky je poskytovat vedoucim pracovnikdm kvalitni analytické
podklady pro FeSeni pozadavk(l na personalni kapacity a jejich struktury, kvalifikacni pro-
gramy a soucasné i jejich mzdové zajisténi.

14.1 Analytické dimenze v Fizeni lidskych zdroju

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim personalniho fizeni a ekonomiky prace.

Cas (cas): dasova dimenze uréujici asové vymezeni personalnich a mzdovych uka-
zatell, zejména pro sledovani jejich vyvoje v ¢ase.

Regiony (reg): mista umisténi personalnich zdroju a jejich skupin.

25

Organizacni utvary (utv): vychazeji ze standardni organizacni struktury OVM a uce-
lem je sledovat personalni kapacity podle utvari OVM, pfipadné nedostate¢né kapa-
city v Utvarech.

€

Nakladoveé druhy (nak): standardni struktura pro fizeni nakladd, napf. mzdové a
ostatni osobni naklady platné pro cely OVM.

Ucetni obdobi (uob): je nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésicii, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro analyzy vyvoje nakladl a vynosu a jejich porovnani.

Uéetni osnova (uos): je struktura G&th hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

'5,:’“

Obcané (obc): skupiny ob¢an(, s nimiz pracuji pracovnici OVM a poskytuji jim sluzby.

Dodavatelé (dod): predstavuji poskytovatele vzdélavacich kursu a programu apod.

Zaméstnanci (zam): zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance OVM. Uplat-
néni je zejména v analyzach ¢asovych kapacit zaméstnanct, objemu odpracované
doby atd.

Vékova struktura (vek) — rozdéleni zaméstnancu podle vékovych skupin pro analyzy
poctlh pracovnikl a jejich charakteristik vzhledem k véku zaméstnanca.

Profesni struktura (prof): pro sledovani rozvoje profesnich struktur, zejména ve
vztahu k poskytovanym sluzbam.

Kvalifikacni struktura (kval): vyjadfuje potfebnou kvalifikacni strukturu zaméstnancu.

5P

Sluzby (slu): predstavuje strukturu poskytovanych sluzeb ob&andm i podnikatelskym
subjektim, které zajistuji jednotlivi pracovnici.

Vzdélavaci kurzy (kurz): struktura planovanych a realizovanych kurzl a vzdélavacich
programu pro zaméstnance OVM, pfipadné pro ob&any v ramci rekvalifikaci.
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14.2

14.3

Funkce analytiky v Fizeni lidskych zdroju

Analytika ukazatelt personalniho Fizeni a persondiniho rozvoje: predstavuje analyzy poctl
a struktury pracovnikd, nakladd na nabor pracovniku, analyzy fluktuace zaméstnanct.
Analytika ukazatel( kvalifikacniho rozvoje: analyzy objemu pfipravovanych a realizovanych
kurs(i a program(, hodnoceni nakladd na kursy a kvalifikaéni programy.

Analytika ¢asového vyvoje personalnich zdroji: hodnoceni faktor( ovliviiujicich rozvoj per-
sonalu, analyzy kvalifikacnich programu a kvalifikace v ¢ase, analyzy rozvoje pracovniho fondu
v Case apod.

Analytika ekonomiky prace: hodnoceni objemu mezd, pracovnich nakladu, poc¢tl pracovniku,
pracovniho fondu v ¢lovékodnech.

Analytika ekonomiky prace organizacniho charakteru: navratnost investice do pracovnika,
naklady na nabor pracovniku, efektivita naborovych zdroju, fluktuace zaméstnancu.

Analyzy ¢asového vyvoje prace mezd: hodnoceni faktorl ovliviujicich mzdové naklady v
¢ase, hodnoceni sezénnich vliva apod.

Reseni analytiky v Fizeni lidskych zdrojii

Analytické otazky:
Pro konzultace s vedenim OVM a personalnim Gtvarem jsou definovany tyto otazky:

= Jsou analyzovany a odsouhlaseny cile pro vybrané profese v navaznosti
na cile OVM zamérené na v3echny sluzby?

» Dochazi k pravidelné aktualizaci personalnich cil(?

= ZvySuji se analytické odbornosti a schopnosti zaméstnancid komunikovat
a spolupracovat a zvySuje se jejich motivace?

= Jak realizovat vazby Fizeni lidskych zdroji na ostatni oblasti fizeni OVM?
= Jak zajistit trvaly pfehled vedeni OVM o kapacitach na pracovnim trhu?

» Plati jednotna pravidla pro uvadéni (adaptace) novych pracovnikt do
OVM?

= Jak analyzovat a nasledné omezit fluktuaci pracovnikd?

= Jak analyzovat, planovat a realizovat kvalifikacni rozvoj pracovnik(?

» Jak dosahnout potfebné znalostni urovné pracovnik(l pro efektivni vyuziti
IT v€etné vyuziti analytickych nastroju?

= Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky v personalnim Fizeni, specificky
na navrzeném obsahu a strukturach personalnich analyz?

b

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky lidskych zdrojli pfredstavuje specifikace systému me-
trik v dal$i podkapitole ,Metriky Fizeni lidskych zdroji*).

Vedle zakladni sady metrik je uCelné FeSit analytiku lidskych zdrojl i v kontextu celého
OVM, {j. se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni OVM:

= financni fizeni:
o pfijmy dafové, pfijmy nedariové,
o vydaje béZné (neinvesticni),
o objem nakladi OVM,
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= fizeni komunikace a tretich stran:

OVM,
o vyuziti aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM,

nimi OVM,

= fizeni pravniho a administrativniho zajisténi OVM:

resp. pracnost zajisténi spravnich Fizeni,

o pocet pracovnikl OVM zajistujicich aktivity v komunikaci s ostatnimi

o Casova narocnost, resp. pracnost zajisténi aktivit v komunikaci s ostat-

o pocet pracovnikl OVM zajistujicich spravni fizeni, asova naro¢nost,

o pocty kontrol dodrzovani bezpeénostnich pfedpisu, pocty potfebnych
personalnich a technickych kapacit pozarni ochrany, pocty kontrol dodr-
zovani pravidel pro praci s utajovanymi skute¢nostmi.

Zdroje dat:

w

= Personalni evidence.

= Evidence pracovnich mist.

= Personalni plany.

= Personalni vykazy. Personalni analyzy.
= Pozadavky na pracovnika.

= Evidence Skoleni a kursu.
= Evidence personalnich a Skolicich agentur,
= Podklady pro rekvalifika¢ni programy.

= Ugetni evidence, Finanéni vykazy

14.4 Metriky Fizeni lidskych zdroju

Analytika lidskych zdroju e zalozena napf. na téchto metrikdch:

14.4.1 Metriky fizeni personalnich zdrojua

Tabulka 14-1: Metriky Fizeni personalnich zdrojt

Metrika: cas | reg | zam | vek | prof | kva | utv | slu
Podéty pracovnikd. X X X X X X X X
Pracovni fond v ¢lovékodnech. X X X X X X X X
Fluktuace zaméstnanci. X X X X X X X

»  Pocty pracovniki — fyzické pocty pracovnikd OVM, tj. nepfepocitané podle Uvazkd.

Souvisejici metriky:
o Pocet pracovnikl rozlisenych podle dimenze profesi.
o Pocet dlouhodobé& neobsazenych pracovnich mist OVM.
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Pracovni fond v ¢lovékodnech — znamena piepocitany objem pracovni doby pracovniki OVM.
U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapocitavaji astecné uvazky a jak se realizuji pre-
pocty externich pracovnikl. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na piny Uvazek.
Souvisejici metriky:.

o Pracovni fond pracovniku podle utvar,

o Podil pracovniho fondu pracovniki jednotlivych atvart IT na celkovém pracovnim
fondu v %,

o Pocet dni, kdy byly kliCové pozice neobsazené.

Fluktuace zaméstnancu — ukazatel je zaméfen na méfeni zmén ve stavu zaméstnanc(l =

Celkovy pocet zaméstnancu za ucetni obdobi / Celkovy pocet zaméstnanct za pred-
chozi obdobi.

14.4.2 Metriky fizeni kvalifikace

Tabulka 14-2: Metriky Fizeni kvalifikace

Metrika: cas | reg | obc | zam | vek | prof | kva | utv | dod | kurs | nak | uos | uob
Objem kurst a kvalifi- X X X X X X X X X X

kacnich program.

Naklady na kursy a kva- X X X X X X X X
lifikacni programy.

Objem kursu a kvalifika¢nich programu je objem planovanych i absolvovanych $koleni v ¢lové-
kodnech, napf. manazerskych $koleni, Skoleni metod v rliznych oblastech fizeni, eGovernmentu,
IT, Skoleni bezpec€nosti prace atd.
Souvisejici metriky:
o Podil zaméstnancl, ktefi prochazeji periodickou kontrolou jejich znalosti ve vztahu
k zastavané roli v %.
o Podil zaméstnancd, ktefi prosli kontrolou znalosti Uspésné v %.
Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna Skoleni.
Souvisejici metriky:
o Naklady spojené s technickym a organiza¢nim zajisténim kursa.
o Naklady na kursy a kvalifikacni programy zajiStované vyluéné externimi kapacitami.
o Podil nakladu na kursy a kvalifikani programy na celkovych personalnich nakladech a na
nakladech OVM jako celku.

145 Zdvéry

<

Z kapitoly zaméfené na analytiku personalnich zdroji a ekonomiky prace vyplyvaji tyto
zavéry:.
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Analytika poskytuje komplexni informace o personalnich zdrojich podle vyznam-
nych struktur, zejména profesni, kvalifikaéni a vékové.

Analytické ulohy vytvareni podklady pro identifikaci aktualnich nebo potencial-
nich problému v disponibilnich personalnich zdrojich OVM.

Analytické ulohy poskytuji pfehled o personalnim a mzdovém vyvoji v ramci OVM
a o faktorech, které tento vyvoj ovliviuji.

Vyuziti analytiky v fizeni lidskych zdroji a ekonomiky prace by mélo pfinést napf. tyto
efekty:

o dosazeni pozadované profesni struktury pracovniki OVM vzhledem k jeho potfe-
bam a oCekavanému rozvaiji,

udrzovani potfebné kvalifikaéni a vékové struktury pracovniki OVM,

zajisténi kvalitnich kvalifikaénich a rekvalifikacnich program( pro pracovniky OVM,
zajisténi rekvalifikaénich programu pro ob¢any v pfipadé potfeby,

optimalizace nakladd na kvalifikaéni a rekvalifikacni programy.

o O O O
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15. Analytika v Fizeni tretich stran a komunikace

Uéelem aloh deskriptivni analytiky v dané oblasti fizeni OVM je hodnoceni zejména nej-
raznéjsSich forem kooperace a vnéjsich vztahli OVM, tj. s dodavateli produktl a sluzeb,
s ostatnimi OVM, resp. i dal§imi organy verejné spravy a rovnéz vztahu s ob&any a podni-
katelskymi subjekty v plsobnosti OVM.

15.1 Analytické dimenze v fizeni tretich stran a komunikace

Dalsi tabulka pfedstavuje vstupni navrh moznych dimenzi vztahujicich se k metrikam pro hodnoceni
kooperaci a komunikaci s externimi partnery OVM.

Cas (cas): Gasova dimenze uréujici asové vymezeni podstatnych ukazateld spoje-
0 nych s externimi komunikacemi a zejména pro sledovani jejich vyvoje v Case.

Regiony (reg): ur€eni mista, kde se realizuji jednotlivé kooperace a komunikacni akti-
vity.

@ Organizacni utvary (utv): vychazeji ze standardni organizacni struktury OVM a uce-
lem je hodnotit kooperaéni a komunikaéni aktivity a jejich UspéSnost podle Gtvaru
OVM.

Py Dodavatelé (dod): predstavuji vSechny dodavatele zbozi, materiall, kooperaci, rezij-
£ niho materialu apod.

Organy verejné spravy (VS): ostatni organy vefejné spravy s nimiz OVM komunikuje
nebo kooperuje.

Odvétvi ekonomiky (odv): standardni ¢lenéni odvétvi ekonomiky, kde jednotlivi doda-
vatelé nebo dalsi externi partnefi plsobi.

2o Zaméstnanci (zam): zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance OVM. Uplat-
néni je zejména v analyzach €asovych kapacit zaméstnancl uréenych pro externi akti-
vity OVM.

=1 Sluzby (slu): pfedstavuje strukturu zajiStovanych dodavateli nebo v kooperaci s ostat-
[ ] nimi OVM.

15.2 Funkce analytiky v Fizeni tretich stran a komunikace

* Analytika vztahu s dodavateli: analytika kvality a spolehlivosti jednotlivych dodavatel(, out-
sourcingu, analyza moznosti a rizik, plnéni externich zakazek, nakladovosti.

*» Analytika vztaht s ostatnimi subjekty VS: analytika vztah( s organy statni spravy, zejména
ministerstvy, statni statistikou, pojiStovnami, Urady pro fizeni telekomunikacnich sluZzeb, ana-
lytika vztahu s ostatnimi organy samospravy, nadfizenymi organy, krajskymi Gfady a s organy
samospravy, s nimiz ma OVM v regionu vyznamné kooperacni vztahy, analytika vztaht s or-
ganizacemi vefejného sektoru v pusobnosti OVM, se zdravotnickymi zafizenimi, Skolami,
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podniky odpadového hospodarstvi, vodohospodaFskymi firmami a firmami pro spravu kanali-
zace, analytika meziregionalni spoluprace.

» Analytika vztahd s ob¢any: analytika stiznosti ob&an( a podnikatelskych subjektl, analytika
posouzeni a rozhodnuti.

= Analytika tisku a médii. analytika periodického tisku, informaci zejména ke stavu a rozvoji
ekonomiky, portald s nabidkami sluzeb nebo produktd, analytika statnich statistik z pohledu
raznych oblasti fizeni OVM (dané, dotacni programy, zmény ve zdravotnictvi, Skolstvi atd.),
socialnich médii.

15.3 Reseni analytiky v Fizeni tfetich stran a komunikace

v Analytické otazky:
¢Z] | Pro feseni analytiky v Fizeni tfetich stran a komunikace jsou definovany nasledujici
otazky:

= Jak zajistit kvalitni data OVM o komunikaci a kooperaci s externimi partnery pro
ucely analytiky?

= Jak zajistit aktualni pfehled o externich partnerech a analyzovat jejich naroky na
komunikaci a kooperace?

= Jak analyzovat kvalitu a racionalizovat vybér dodavatelt zbozi a sluzeb pro
OVM?

= Jak realizovat vazby na finanéni fizeni, fizeni nakupu, fizeni personalnich
zdroja,?

= Které reporty o externich partnerech a s jakym obsahem budou adekvatni jed-
notlivym drovnim a pozicim Fizeni?

» Které metriky a dimenze budou pro analyzy partneri vyznamné?

= Jaky vliv ma kvalita analytiky v fizeni komunikace s partnery na celkovou kvalitu
fizeni OVM?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

b

Zakladni feSeni obsahu analytiky fizeni tfetich stran a komunikace pfedstavuje specifi-
kace systému metrik, v dalSi podkapitole ,Metriky Fizeni tfetich stran a komunikace®.

Vedle zakladni sady metrik je u€elné Fesit analytiku fizeni tfetich stran a komunikace i
v kontextu celého OVM, tj. se za¢lenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni
OVM:

= finan&ni fizeni:

o prijmy dahové, pfijmy nedariove,

o vydaje béZné (neinvesticni),

o objem nakladli OVM, objem pohledavek, objem zavazk,
= personalni fizeni:

o pocet pracovnikul rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech,

* fizeni pravniho a administrativniho zajisténi OVM:
o pocet pracovniklt OVM zajistujicich spravni fizeni, €asova naro¢nost,
resp. pracnost zajisténi spravnich fizeni.
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Zdroje dat:

(((

] Evidence dodavatelu.
= Evidence aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM.
=  Evidence vyhlasek OVM.

15.4 Metriky Fizeni tfetich stran a komunikace

Tabulka 15-1: Metriky Fizeni tretich stran a komunikace

Metrika; cas | reg | dod | slu | odv utv VS zam
Pocet dodavatel(. X X X X X X

Pocet aktivit v komunikaci s ostat- | X X X X X X
nimi OVM.

Pocet vyhlasek. X X X X

Analytika Fizeni tfetich stran a komunikace je zaloZzena napf. na téchto metrikach:

* Pocet dodavateli — pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzivanych dodava-
teld OVM.

Souvisejici metriky:
o Spolehlivost dodavatele vykazuje procentualni podil dodavek (ne)splfiujicich
smluvni podminky dodavek v dané Ihuté, jakosti, mnozZstvi.

o Flexibilita dodavatele vyjadfuje pruznost, s jakou je dodavatel schopen reagovat na
zménu pozadavkul. Jedna se o zménu doby, zplisobu, mnozstvi, kvality, dopravy do-
davky.

= Pocet aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM, a to jak s organy statni spravy, tak s ostatnimi or-
gany samospravy.
Souvisejici metriky:
o Pocet pracovnikl OVM zaijistujicich aktivity v komunikaci s ostatnimi OVM.
o Vyuziti aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM.
o Casova naroénost, resp. pracnost zajisténi aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM.
= Pocet vyhlasek souvisejicich s aktivitami a opatfenimi OVM.
Souvisejici metriky:

o Pocet pracovnik OVM pfipravujicich vyhlasky OVM.

15.5 Zavéry

Z kapitoly zaméFené na analytiku v Fizeni tfetich stran a komunikace vyplyvaji tyto hlavni

zavéry:

» Analytika poskytuje souhrnny pfehled o vSech externich partnerech OVM, narocich
na komunikaci a moznosti kooperace.

= Analytické Ulohy vytvareji podklady pro identifikaci moZnych problému v komuni-
kaci s externimi partnery OVM.
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Analytika poskytuje informace o vyvoji poctu partnerd a aktivitach s nimi spojenych
v Case.
Vyuziti analytiky v Fizeni tfetich stran a komunikace by mélo pfinést napf. tyto efekty:
o kvalitni a komplexni hodnoceni dodavatelt pro OVM, optimalizace jejich poc¢tu
vzhledem k potfebam OVM,
snizovani nakladl na dodavky produktl a sluzeb pro OVM,

zefektivnéni komunikace a kooperace OVM s ostatnimi organy vefejné spravy a
ostatnimi organy samospravy,

o racionalizace ¢asové naroc¢nosti na pfipravu vyhlasek OVM.
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16. Analytika v Fizeni pravniho a administrativniho zajisténi OVM

Uéelem analytickych uloh v dané oblasti Fizeni je hodnoceni poé&tl a vysledkil spravnich
fizeni, krizovych Fizeni, kvality a zajisténi sluzeb hospodaiské spravy a Zivnhostenské
spravy a vyhodnocovani rliznych druh( kontrol a auditd.

16.1 Analytické dimenze v fizeni pravniho a administrativniho zajisténi OVM

Dalsi tabulka pfedstavuje vstupni navrh moznych dimenzi vztahujicich se k metrikam, resp. ukazate-
Im spravniho, krizového fizeni a dalSich sluzeb v ramci administrativniho zajisténi OVM.

Cas (cas): asova dimenze uréujici 8asové vymezeni spravnich, krizovych a dal§ich
6 fizeni v ramci ¢innosti OVM.

Regiony (reg): urCeni mista, kde se realizuji jednotliva fizeni, nebo k jakym lokalitam
se vztahuji.

@ Organizacni utvary (utv): vychazeji ze standardni organizacni struktury OVM a uce-
lem je hodnotit aktivity a jejich uspésnost v danych oblastech podle utvari OVM.

€ Nakladové druhy (nak): standardni struktura pro fizeni nakladu, napf. naklady exter-
nich sluzeb, mzdové a ostatni osobni naklady platné pro cely OVM.

Ucetni obdobi (uob): je nepretrzité po sobé jdoucich dvanéact mésict, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro analyzy vyvoje nakladu a vynos( a jejich porovnani.

Ucetni osnova (uos): je struktura Géta hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

,‘,’“ Ob,éaqé ’(obé): skgpiny obc&and, kterych se tykaji jednotliva Fizeni a dalSi aktivity
» v ramci této oblasti.

Podnikatelské subjekty (pod): skupiny podnikatelskych subjektul, kterych se tykaji
jednotliva fizeni a dalSi aktivity v ramci této oblasti.

222 Zaméstnanci (zam): zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance OVM. Uplat-
néni je zejména v analyzach ¢asovych kapacit zaméstnancl zajistujicich spravni a kri-
zova fizeni a dalsi sluzby.

Sluzby (slu): pfedstavuje strukturu sluzeb ob&anim i podnikatelskym subjektiim
v ramci dané oblasti fizeni.

s

Kontroly (kont): druhy kontrol v rozliSeni podle obsahu a rozsahu, kontrolovanych
subjektl.

ﬁ Majetek (maj): druhy majetku ve vlastnictvi OVM, které budou pfedmétem jednotlivych
typU Fizeni.

Opravy (opr): druhy oprav a udrzby na vSech druzich majetku, v ¢lenéni podle Urovné,
predmétu, rozsahu.
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16.2 Funkce analytiky v Fizeni pravniho a administrativniho zajisténi OVM

» Analytika spravnich Fizeni: poctl spravnich Fizeni, predmétd spravniho fizeni, zainteresova-
nych osob ve spravnich fizeni, vysledkd spravnich fizeni a zdlvodnéni, analytika spravnich
fizeni podle vysledk, kategorii, Casové naro¢nosti a naklada.

= Analytika krizovych Fizeni: poc¢tl krizovych Fizeni, analytika bezpecnostnich slozek, potfeb-
nych kapacit, technické vybavenosti, analytika akci spojenych s prevenci kriminality, kontrol
dodrzovani bezpecénostnich predpist, analytika pozarni ochrany, potfebnych personalnich a
technickych kapacit, akci prevence proti pozardm, kontrol objektu, analytika kontrol dodrzo-
vani pravidel pro praci s utajovanymi skute¢nostmi.

= Analytika v ramci hospodarské spravy: analytika béznych oprav, pozadavk( na drobné
opravy, naklad(l na opravy, analytika udrzby hibitova, vztahu s vlastniky jednotlivych hrobd,
analytika interni dopravy, vlastnich vozidel, jejich udrzby.

» Analytika v ramci Zivnostenské spravy: analytika Zadosti o Zivnostenské podnikani, vyda-
nych zZivnostenskych listll, ukonéeni zivnosti na zakladé zadosti, kontrol spojenych se zivnos-
tenskym podnikanim.

*  Analytika auditu a kontrol: poctl kontrol, jejich vysledku, kontrol finanéniho hospodarent,
pfidélovanych dotaci a jejich adekvatniho vyuziti, kontrol movitého i nemovitého majetku, jeho
stavu, vlastnictvi, Grovné a zpusobu vyuziti.

= Analytika voleb: volebnich listk(i, vyhodnoceni voleb.

16.3 Reseni analytiky v Fizeni prdvniho a administrativniho zajisténi OVM

=] |Analytické otazky:

v=] | Pro feSeni analytiky v fizeni pravniho a administrativniho zajisténi OVM jsou definovany
nasledujici otazky:
» Jak zajistit kvalitni data pro analytiku administrativnino zajisténi funkci OVM?

» Jak analyzovat pocty a kvalitu spravnich a krizovych fizeni OVM?
= Jak zajistit analytiku hospodarské spravy, jeji obsah a vyuziti?

= Jak zajistit analytiku Zivnostenskeé spravy, jeji obsah a vyuziti?

= Jak nastavit efektivni analytiku pro kontrolni systém prace OVM?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

b

Zakladni feSeni obsahu analytiky pravniho a administrativniho zajisténi pfedstavuje spe-
cifikace systému metrik, v dalSi podkapitole ,ReSeni analytiky v fizeni pravniho a admi-
nistrativniho zajisténi OVM®).

Vedle zakladni sady metrik je u€elné feSit analytiku pravniho a administrativniho zajisténi
i v kontextu celého OVM, tj. se za¢lenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni
OVM:

= finan¢ni fizeni:
o pfijmy dafové, pfijmy nedariové,
o vydaje bézné (neinvesticni), vydaje kapitalové (investicni),
o objem nakladu OVM,
* fizeni nakupu:
o pocet objednavek na nakup, objem nakupu za stanoveny ¢as, pocet re-

klamaci a objem reklamovaného zbozi, naklady na zajisténi nakupu
zbozi sluzeb a material(,
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= fizeni komunikace a tretich stran:

OVM.

o pocet pracovnikl OVM zajistujicich aktivity v komunikaci s ostatnimi

Zdroje dat:

w

= Evidence spravnich fizeni.
= Evidence krizovych fizeni.
= Evidence pozarni ochrany.
= Evidence kontrol.

16.4 Metriky Fizeni pravniho a administrativniho zajisténi OVM

Analytika administrativniho zajisténi je zaloZena napf. na téchto metrikach:

Tabulka 16-1: Metriky Fizeni pravniho a administrativniho zajisténi OVM

Metrika: cas | reg | obc | pod | zam | utv | maj | opr | dod | nak | uos | uob | kont
Pocty spravnich fizeni. X X X X X X

Pocty krizovych Fizeni. X X X X X X X

Ukazatelé hospodarské X X X X X X X X X X

spravy.

Ukazatelé zivnostenské X X X X X

spravy.

Pocty kontrol a jejich vy- X X X X X X X
sledkd.

» Pocty spravnich Fizeni s ob&any a pravnickymi subjekty OVM.

Souvisejici metriky:

O

(@]

Pocet pracovnikil OVM zajistujicich spravni fizeni.
Casova narognost, resp. pracnost zajisténi spravnich Fizeni.

= Pocty krizovych Fizeni v souvislosti se zajisténim bezpecnostnich slozek, potfebnych kapacit,
technické vybavenosti.

Souvisejici metriky:
o Podty akci spojenych s prevenci kriminality.
o Pocty kontrol dodrzovani bezpec¢nostnich pfedpisa.
o Potty potfebnych personalnich a technickych kapacit poZarni ochrany.
o Pocdty akci prevence proti pozarim, kontrol objektu.
o Pocty kontrol dodrZovani pravidel pro praci s utajovanymi skute€nostmi.

» Ukazatelé hospodafFské spravy v ramci fizeni OVM.

Souvisejici metriky:

o Pocty béznych oprav a pozadavkd na drobné opravy.
o Naklady na opravy.

o Objem a naklady udrzby hibitova.

o Pocty vlastnich vozidel.

o Objem a naklady udrzby vlastnich vozidel.

» Ukazatelé Zivnostenské spravy.
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Souvisejici metriky:

(o]

(¢]

(o]

(o]

Pocty zadosti o zivhostenské podnikani.
Pocty vydanych zivnostenskych list(.
Pocty ukonCeni zivnosti na zakladé zadosti.

Pocty kontrol spojenych se Zivnostenskym podnikanim.

*  Pocty kontrol a jejich vysledkii.

Souvisejici metriky:

16.5 Zavéry

<

(¢]

(o]

(o]

Pocty kontrol finanéniho hospodareni.
Objem pfidélovanych dotaci a jejich vyuziti.

Pocty kontrol movitého i nemovitého majetku podle jeho stavu, viastnictvi, urovné a
zplsobu vyuziti.

Z kapitoly zaméfené na analytiku v fizeni pravniho a administrativniho zajisténi OVM vy-
plyvaji tyto hlavni zavéry:

Analytika poskytuje komplex informaci pro jednotlivé oblasti administrativniho zaijis-
téni OVM a jejich souvislosti.

Analytika nabizi sledovani jednotlivych typu fizeni v éase a hodnoceni faktor(,
které tento vyvoj ovlivAuji.

Analytické ulohy vytvareji podklady pro hodnoceni kapacit bezpe¢nostnich slo-
Zek v ramci OVM a identifikaci moznych probléma.

Vyuziti analytiky v fizeni pravniho a administrativniho zajisténi OVM by mélo pfinést
napf. tyto efekty:

zefektivnéni a sniZeni asové naro€nosti spravnich a krizovych fizeni,

shiZeni pracnosti pfi vyfizovani Zzivnostenskych opravni,
snizeni pracnosti nakladovosti nezbytnych kontrol v ramci pusobeni OVM.
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Zavéry k oddilu B: Ulohy deskriptivni analytiky

<

Pfedchozi kapitoly byly vénovany primarné vymezeni zakladniho obsahu uloh deskrip-
tivni analytiky organu samospravy. Pfedmétem feSeni nebyly jednotlivé analytické na-
stroje a jejich parametry, nebot’ v tomto pfipadé se odvolavame na publikaci ,Novotny,
O. a dalsi: IT a anatomie firmy (Podnikova analytika)“ [Podnikova analytika], ktera je

k dispozici rovnéz na portale MBI-AF).

K obsahu oddilu doplnime nékolik poznamek:

= Kazda kapitola, a tedy pro danou oblast uvadi pfehled a velmi stru¢né vymezeni
jednotlivych dale pouzitych nebo doporucenych analytickych dimenzi. Je zfejmé, ze
se fada dimenzi mezi jednotlivymi kapitolami musi nutné opakovat.

= Vychodiskem pro kazdou oblast fizeni a jednotlivé kapitoly je ramcova specifikace
analytické funkcionality, tedy zakladnich analytickych funkci spojenych s Fizenim
oblasti, a to v navaznosti na sluzby zajiStované organem samospravy.

= Reseni analytiky v druhé &asti kazdé kapitoly je rozdéleno standardné do tfi blokd:

o Za vychodisko pokladame navrh vybranych analytickych otazek jako vstup
pro diskuse k feSeni s pfisluSnymi vedoucimi pracovniky a specialisty OVM.

o Dalsi blok vymezuje obsah feseni, tedy systém metrik s odkazem na dalsi
podkapitolu a sou¢asné s respektovanim kontextu celého Feseni v ramci
fizeni OVM, {j. s uréenim doporuéenych vazeb na metriky ostatnich oblasti
feSeni a jejich zaclenéni do navrhu aplikaci.

o Posledni blok zahrnuje struény pfehled obvyklych (nikoli v§ech) zdroji pri-
marnich dat.

Ke véem uvedenym &astem kapitol a podkapitol je tfeba zduraznit, Ze nejde o striktni
pravidla, ale 0 naméty na feseni, které analytik mize nebo nemusi pfijmout, ale hlavné
je pak konkretizovat podle skute€nych potfeb a podminek daného organu samospravy,
resp. OVM.
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C. Prediktivni analytika samospravy podle oblasti Fizeni

[17] Principy prediktivni analytiky, rekapitulace

[18] Strategické fizeni OVM

[19] Finanéni fizeni OVM

[20] Podpora podnikani

[21] Rizeni socialniho rozvoje

[22] Rizeni izemniho rozvoje

[23] Rizeni rozvoje kultury, sportu, ces-
tovni ruchu

[24] Rizeni majetku, investic a Gdrzby

[25] Rizeni nakupi

[26] Rizeni lidskych zdrojti

[27] Rizeni tretich stran a komunikace

[28] Administrativni a pravni zajiSténi
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Na uvod k prediktivni analytice v organu samospravy dopinime nasledujici odkazy na vybrana do-
kumentacni videa:

= [The Fundamentals of Predictive Analytics - Data Science Wednesday - YouTube ],

= [What is predictive analytics? Transforming data into future insights - YouTube ].

m Prediktivni analytika

(> ddictive

Analytics

Nasledné nabizime i odkazy webovych stranek ke dvéma titulum literatury uvedenych v Gvodu
této publikace:
= ABBOTT,D.: Applied Predictive Analytics. Principlec and Techniques for the Professional
Data Analyst. John Wiley & Sons, Indianoplolis, 2014.1ISBN: 978-1-118-72796-6. [ PA-Abbott ]

= GERON, A.: Hands-On Machine Leraning with Scikit-Learn, Keras and TensotFlow. O'Re-
illy, 2023. ISBN: 978-1-098-12597-4. [ Scikit-Learn ]

BRVED Abbott Analytics

Al

No Data is Clean But
Most is Useful
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« D @O

BRV:T] Prediktivni analytika: SCIKIT

Qoe

« Simple and efficient tools for predictive data analysis
* Accessible to everybody, and reusable in various contexts
« Built on NumPy, SciPy, and matplotiib

* Open source, commercially usable - BSD license

Classification Regression Clustering
Applications: Spum detection Applcations:
Algorithm Goa Applicelin Divg responsa sieck pice Pl

) Algorithm Algorithes:
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17.  Principy prediktivni analytiky, rekapitulace

Uéelem kapitoly je provést rekapitulaci hlavnich principG prediktivni analytiky jako vstup do
feSeni uloh tohoto charakteru podle jednotlivych oblasti fizeni OVM. Detailnéj$i pohled na
prediktivni analytiku je ve specialnim dokumentu rovnéz na portalu MBI-AF [ Prediktivni

analytika ].

17.1 Podstatné principy prediktivni analytiky

Vychozim principem a soucasné predpokladem feSeni a uziti prediktivni analytiky je to, ze jejim
hlavnim Ucelem je poskytovat kvalitni a sofistikovanou podporu prognézovani a planovani v fizeni
OVM a tim pfispivat k posilovani jeho Uspésnosti vzhledem k ob&anim a podnikatelskym subjektim.

Prediktivni analytika stavi na jinych analyticky orientovanych disciplinach jako data mining, machine
learning, statistika nebo rozpoznavani vzora. Prediktivni analytika je typ analyzy vyuZivajici data a
prediktivni modely pro pfedpovéd’ jevii na mikroekonomické urovni. Prediktivni analytika vyuziva
technologie, které se uci ze zkusenosti (dat), aby pfedvidala budouci chovani jedincl k lep§imu rozho-
dovani (Siegel, 2013).

Hlavnim pfedpokladem, se kterym pracuje, je to, ze v lidském chovani Ize nalézt podobnosti, vztahy
avzorce. Z dostupnych dat je prediktivni analytika schopna, pomoci technik dolovani dat, identifikovat
dalezité podobnosti a vztahy a vyuzit je k pfedpovédi nejriiznéjSich jeva udalosti a aktivit.

Hlavni principy, na nichz je zaloZzeno feSeni a vyuziti prediktivni analytiky v praxi, je mozné shrnout do
nasledujicich bodi (Abbott, 2014, Siegel, 2013, Wilson, 2021):

= Reseni prediktivni analytiky asto zavisi na potteb& analyzovat hodnoty, které nejsou pfesné
znamé, ale mimoradné uziteéné. V nékterych pfipadech jsou takové hodnoty znamé historicky,
ale nejsou znamé, kdy ma dochazet k rozhodnuti, resp. predikovanému rozhodnuti.

»  Vyuziti prediktivni analytiky se vaze k rdznym sféram zajmu, napf. k odhadiim prodeje zbozi,
vyvoje cen, ale i makroekonomickych nebo demografickych trendd, po¢asi a dalSich.

= Jde o proces vyuziti vypocetnich metod k nalézani a reportovani vyznamnych vzoru, resp.
schémat v datech. Prediktivni analytika vyhodnocuje historicka data a je realizovadna ve vztahu
k disciplinam a metodam jako je napf. business intelligence, data science a dalsi.

»  ZvySovani pozornosti prediktivni analytice je zaloZzeno na tom, Ze organizace disponuji stale
vétsimi objemy dat a pfirozena cesta je vyuzivat je ke zlepSovani odhadu, prognéz, rozhodo-
vacich Cinnosti a zvySovani celkové efektivity, a to v podstatné kratSim Case, nez tomu bylo
dosud.

= Prediktivni analytika zahrnuje nejistotu: prognézy nemohou byt nikdy pfesné, vysledky na 100
% neexistuji. Do odpovédi musi byt vzdy zahrnuta pravdépodobnost a ohodnoceni chyb.

= Na druhé strang, zatimco tradicni metody prognézovani a planovani vyzadovaly relativné
presné otazky a pozadavky, metody prediktivni analytiky hledaji odpovédi i na Spatné formu-
lované nebo i Zadné otazky.

= Reseni prediktivni analytiky zahrnuje jak ,védu®, resp. vé&decké discipliny, tak ,uméni* repre-
zentované zejména praktickymi zkuSenostmi fesitelt projektl. Pfistup jeden bez druhého, ale
nevede obvykle k uspéchu.

= Na prediktivni analytice se podileji zejména tyto role doménovy expert, data a databazovy ex-
pert a expert prediktivniho modelovani.

vvvvvv

progndza realizovat s relativné vétSim ¢asovym zpozdénim ve vztahu k nastalé situaci, pak se
pfesnost sniZuje.

» Prediktivni analytika se zlepsuje s objemem informaci a znalosti o daném jevu: cilem je zis-
kat co nejvétsi a nejkomplexné;jSi obrazek o situaci, ktera ma byt pfedmétem analytiky.

= DalSim podstatnym principem jsou scéndre. Predstavuji potencialni okolnosti a kombinace
predpokladu, které mohou mit vyznamny dopad na organizaci. Pfi vét§im poctu definovanych
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Analytika samospravy

17.1.1

Efekty u

predpokladu je velmi pravdépodobné, Ze prediktivni analytika povede i k vétSimu poctu vy-
sledkd. Je pak nezbytné vyhodnotit faktory, které budou ovliviiovat ty, které z vysledk( budou
mit v dané situaci vy$si pravdépodobnost uplatnéni a které méneé.

Efekty uplatnéni prediktivni analytiky

platnéni prediktivni analytiky se vztahuji ke zkvalitnéni fizeni a rozhodovacich aktivit OVM, a to

primarné v nasledujicich bodech:

17.1.2

Schopnost Uspésné predikce je vyuZita ke zlepSeni rozhodnuti, které je tak vice postavené
na faktech (vztazich, trendech) nalezenych v datech nez na intuici. Postupné se realizuje pro-
mitani aktualnich udalosti do prediktivnich modeli v redlném Case.

Predpovédi poskytnuté prediktivni analytikou se tykaji pfevazné mikroekonomickych jevu, vy-
hodnocuje se chovani jednoho &lovéka, a ne masy lidi. (Siegel, 2013).

Prediktivni analytika a planovaci scénare umoznuji organizaci fesit alternativni situace rych-
leji a efektivnéji. Prediktivni analytika, ktera je zaméfena na identifikaci parametru a faktord
ovliviiujicich progndzy pfispiva k ur€ovani aktivit, které maji byt realizovany pro dosazeni poza-
dovanych budoucich vysledka.

Omezeni, problémy, predpoklady feSeni prediktivni analytiky

Problémy a predpoklady feSeni prediktivni analytiky se promitaji do jednotlivych fazi feSeni (Abbott,

2014).

17.2

Problémy v Fizeni:
o Res$eni a vyuziti prediktivni analytiky silné zavisi na vli a pochopeni managementu, do
jaké miry je ochotné poskytnout pro feseni zdroje.
o Obdobné urgité zdroje vyzaduje i nasazeni prediktivni analytiky do provozu, a proto
mnohé modely a aplikace nejsou vibec vyuZzity
Problémy v datech:
o Obvyklym problémem je zajisténi potfebné kvality dat, tedy vylou€eni redundanci, du-
plicit, chyb, feSeni absence unifikovanych dat.
o Specifickym problémem je potfeba transformovat data ze zdrojovych systému (napf.
ERP) do pouze dvourozmérnych tabulek pro prediktivni analytiku. To mize byt pfi slo-
zitych datovych strukturach problém.

o Problém je &asto spojen i s nedostatkem dat pro vyvinuti uspésnych prediktivnich mo-

deld, i s potfebnou aktualizaci dat v konzistenci se zdrojovymi systémy.
Problémy s modely:

o Hlavni Casty problém modelu je preuceni (,overfitting“), modely jsou pfili§ kompliko-
vané. To znamena, Ze model Spatné funguje na novych datech a interpretace vysledku
je nespolehliva. Casto pro pfeuceni se v pribéhu feSeni ani neprojevi, ale az pfi pre-
dani do provozu se ukaze jeho slab$i vykon.

o Dalsi problém je Spatny odhad naro&nosti feSeni modelu vzhledem k dostupnosti dat i
komplikovanosti funkci a tim problém s dodrzenim €asovych termind pro pfedani do
pouzivani. Je lepsi proto zacit s feSenim relativné jednodussim a nasledné pridavat
dalsi funkce.

Problémy s distribuci modell:

o Problémy mohou byt spojeny s integraci modeld se zdrojovymi systémy a jejich dostup-

nosti, pfipadné s jejich upgrady.

o Realizace prediktivni analytiky je Casové naro€na s nejistym vysledkem.

Role v prediktivni analytice

Role v prediktivni analytice a pfi feSeni projektu v této oblasti zahrnuji obdobnou skalu roli, jako v ji-
nych typech projektd. Na druhé strané se zde zdUraznuiji role na principu stoli¢ky o tfech nohach
(,The Three-Legged Stool“), a to:
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= doménovy expert,
= data a databazovy expert,
= expert prediktivniho modelovani.

Dal$i podkapitoly obsahuji hlavni tkoly a funkce uvedenych expertu.

17.2.1 Doménovy expert

Doménovy expert rozumi vécné problematice, a tedy potfebam OVM, jednotlivych oblasti fizeni
vzhledem k moznostem prediktivni analytiky:

= gpecifikuje charakter a naroky na prognézovani a planovani v rdmci OVM i ve vztahu k jed-
notlivym oblastem jeho aktivit,

= formuluje zaddni novych planovacich aplikaci a reportu, specifikuje naroky na jejich kvalitu,
tj. funkcionalitu, dostupnost, uZivatelské rozhrani apod.,

»  konzultuje poZadavky na feSeni prediktivni analytiky v ramci své oblasti fizeni, a to z po-
hledu hlavnich potfeb OVM,

= zajiStuje hodnoceni funkcionality stavajicich feSeni a aplikaci prediktivni analytiky vzhledem
k vyvoji potfeb OVM, pfipadné k vyvoji pozadavkl partnerd,

» urCuje pozadavky na funkce operaci prediktivni analytiky,

= analyzuje poZadavky uzivatell na prediktivni funkce, fesi jejich konsolidaci,

= poskytuje informace a zkuSenosti o stavu a kvalité relevantnich zdrojovych databazi,

= definuje specifikace cilovych proménnych, resp. ukazateld,

= konzultuje specifické otazky transformaci dat,

»= podili se na feSeni problémi spojenych s kvalitou dat,

= podili se se kvalifikaéni pFipravé vSech ostatnich uzivateld.

17.2.2 Data a databazovy expert

Data a databazovy expert se orientuje v datovych zdrojich a datovych strukturach. Zajistuje podle jed-
notlivych uloh feSeni prediktivni analytiky tyto ¢innosti:

» zajiStuje analyzu datovych struktur zdrojovych systému, jejich kvalitu a dostupnost,

= spolupracuje na vyhodnoceni stavu a kvality dat na formulaci principt Fizeni jejich kvality,

»  konzultuje a posuzuje mozné varianty pfistupu k Feseni prediktivni analytiky z pohledu da-
tové architektury,

* spolupracuje na specifikaci nastrojt pro transformace dat,

= spolupracuje s doménovym expertem na uréeni oblasti, jez budou v ramci datovych zdroj(
prioritni,

= definuje detailni pravidla a procedury transformaci dat, popis transformaci poli mezi zdro-
jovymi a cilovym systémem (datové typy, délka poli, plnéni konstantami).

17.2.3 Expert prediktivhiho modelovani

Expert prediktivniho modelovani specializovany na vytvareni modulll a vyuzivani jednotlivych me-
tod a algoritmu. Zajistuje podle jednotlivych oblasti feSeni tyto ¢innosti:
= konzultuje s doménovymi experty jejich problémy a pozadavky na aplikace pro podporu
prognoézovani a planovani v OVM,
» kooperuje na analyzach poZadavku na prediktivni modely a na jejich konsolidaci,
= posuzuje kvalitu zdrojovych databazi,
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» specifikuje ramcovy obsah a strukturu vystupd, cilovych proménnych, jejich hodnot a vizua-
lizace,

» definuje zakladni funkcionalitu prediktivhich modeld,

» zajiStuje analyzu souc¢asného stavu disponibilnich zdrojovych databazi a aplikaci,

» feSi analytické otazky transformaci dat, ij. vlastni transformace dat,

» navrhuje kontrolni a opravné procedury v souvislosti s Cisténim, resp. zajisténim kvality
dat,

*= podili se na Feseni problému nebo chyb vyplyvajicich s pfipravou provozu prediktivni analy-
tiky.

17.3 Vymezeni dil¢ich funkci prediktivni analytiky

V nasledujicim shrnuti vybranych funkci uplathovanych v prediktivni analytice (podle Provost, F., Fa-
wecett, T., 2013, upraveno) je uvedeno pouze jejich velmi stru¢né vymezeni. Uvedené dil¢i funkce, které
jsou spojeny s prediktivni analytikou mizeme pracovné pokladat za jednotlivé stavebni kameny jejich
feSeni. Funkce se velmi Casto prolinaji s modely a metodami prediktivni analytiky, souCasné jsou
ale aplikovany samostatné. Pfi rozsahu uvedenych funkci na jedné strané a metod na strané druhé je
jednoznacné jejich vzdjemné prirazeni obtizné a ponechame je zde spiSe na jednotlivych pfikladech.

= Clustering:

o hlavnim cilem je seskupovat data, ktera se k sobé vazi do jednotlivych skupin. Se-
skupuje tak objekty na zdkladé jejich podobnosti. \/znikaji tak klastry dodavateld,
sluzeb apod.,

o s clusteringem je spojena i metoda segmentace. Ta pfedstavuje proces definovani a
rozdéleni velkych homogennich datovych sad do jasné identifikovanych segmentd,
které maji podobné charakteristiky,

» Kilasifikace a hodnoceni pravdépodobnosti tfid (Classification and class probability es-
timation):

o je pfistup nebo kombinace metod, kde primarnim cilem je uréovat cilovou tfidu
s vyuzitim sledovanych hodnot.

o predikuje pro kazdy objekt, do které sady tfid patfi, pficemz obvykle jsou tfidy vza-
jemné disjunktni,

» Pfifazovani podobnosti (Similarity matching)

o metoda ,Prifazovani podobnosti“ identifikuje podobné objekty na zakladé jejich
znamych dat,

»  Profilovani (Profiling)

o profilovani charakterizuje typické chovani jednotlivce nebo skupiny, oznacuje se
také jako ,Popis chovani*.

» Predikce vazeb (Link prediction)

o predikce vazeb predikuje vazby mezi datovymi polozkami a obvykle navrhuje, Ze
takova vazba by méla existovat a jaka je sila této vazby.

= Nahodné modelovani (Casual modeling)

o Nahodné modelovani pokousi se pochopit, které udalosti nebo akce aktudlné
ovlivnuji ty ostatni. Casto je zalozené na nahodné vybranych a feSenych experimen-
tech.

Realné vyuziti funkci je v praxi velmi rozdilné, takze dal$i poznamky ve vztahu k oblastem fizeni
OVM v ramci jednotlivych kapitol povazujme za priklady, resp. spiSe naméty na vyuziti.
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17.4 Prediktivni analytika v kontextu analytiky OVM

Jak jiz bylo vySe uvedeno, je prediktivni analytika podstatnou soucéasti celé podnikové analytiky, resp.
fizeni OVM. Podnikova analytika pfedstavuje v sou¢asné dobé celou $kalu disciplin, metod, pfistupu
a nastroju, které se rizné doplnuji, ale i pfekryvaji a zejména se velmi rychle vyznamné rozvijeji. To
je davodem i pro to, Ze najit néjaké sjednocujici schéma s potfebnymi vazbami je dnes velmi obtizné.
Dal$i podkapitoly se vénuiji strué¢né charakteristice pouze vybranych disciplin, metod a nastroj i

s navaznostmi na prediktivni analytiku.

17.4.1 Prediktivni analytika a business Intelligence

Business intelligence zejména sleduje podstatné charakteristiky dat, KPI, vytvafi reporty a KPI reporty,
urcované uzivateli (,user driven®) (Abbott, 2014).

Zatimco aplikace business intelligence se orientuji na funkce a proménné, které jsou uréované uzi-
vateli ,user driven®, prediktivni analytika specifikuje funkce a hledané vzory uréované daty ,data dri-
ven®. Navic prediktivni modely sleduji vice nez jen identifikovat atributy, které jsou spojené s cilovou
proménnou, identifikuji také nejlepsi cestu, jak predikovat cil. Neidentifikuji jen, které proménné
jsou predikované, ale také, jak dobfe predikuji cil. (Abbott, 2014):

Zatimco funkcionalita business intelligence konstatuje a analyzuje stav ,co se stalo a pro¢ se to
stalo?”, funkcionalita prediktivni analytiky zahrnuje odhady budoucich stavi na zakladé pravdépo-
dobnosti.

17.4.2 Prediktivni analytika a Data Science

Data Science je pfistup k feSeni IT, ktery z velkého mnozstvi komplexnich dat, které navic i velmi
rychle narUstd, ziskdva informace a znalosti (F. Provost a T. Fawcet, 2013). Z pohledu tohoto textu
predstavuje Data Science také spole¢nou nadstavbu nad fadou dilich a rozdilnych disciplin, metod
a nastrojl.

Je ziejmé, Ze objasfiovani principl Data Science na zakladé uvedenych konceptl vyrazné usnadni
komunikaci mezi specialisty v Data Science a sou€asné i v prediktivni analytice, tj. mezi doménovymi
experty, datovymi experty a experty prediktivniho modelovani. To znamena, Ze se vytvari pfedpoklady
pro vzajemné pochopeni a podstatné presnéjsi formulaci problémia OVM fesitelnych na bazi tloh
Data Science a prediktivni analytiky.

Vyuziti prediktivni analytiky na bazi konceptt Data Science v ramci jednotlivych oblasti fizeni OVM
znamena piedpoklad jejiho efektivhiho feseni.

Tyto koncepty jsou také napf. zakladnou pro dlohy clusteringu sdruzujici objekty (napf. zbozi apod.)
do skupin na bazi jejich sdilenych vlastnosti. S tim souvisi i vyuZivani vzoru (,,pattern®) pro analyzy
vlastnosti zkoumanych objektd, a to v rizném kontextu, coz je rovnéz soucasti prediktivni analytiky.

17.4.3 Prediktivni analytika a data mining

Data mining, DMI (dolovani dat) je proces extrakce relevantnich, pfedem neznamych nebo nede-
finovanych informaci z velmi rozsahlych databazi.

Provazani prediktivni analytiky a data miningu je velmi silné. VyuZiva stejnych nebo obdobnych metod
a obvykle i datovych zdroj.

Rozdil (a sou€asné shoda) je v tom, Ze cile data miningu jsou predikce i deskripce, kde z pohledu
data miningu je:
spredikce funkci, kterd vyuziva nékterych proménnych k pfedpovézeni neznamych &i budou-
cich hodnot jinych proménnych, které nas zajimaji“ (téch, které nejsou vstupy funkce,
» deskripce ,se zaméfuje na hledani lidem srozumitelnych vzor( popisujicich data“.
V kazdém pfipadé se feSeni uloh prediktivni analytiky silné propojuje s postupy a metodami feSeni
uloh data miningu.
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17.4.4 Prediktivni analytika a uméla inteligence

Uméla inteligence pfinesla do prediktivni analytiky obrovsky posun, protozZe pied jejim uplatnénim bylo
mozné pracovat pouze s ur€itym omezenym poctem proménnych, zatimco s jejim vstupem do predik-
tivni analytiky se tyto pocty enormné zvysily.

Technologie spojené s umélou inteligenci pfedstavuji vyznamny pokrok v prognézovani a obdobné
v celém komplexu planovacich uloh, napf.:

= Nadzorova analyza: Big Data nastroje umoznuji pokrocCilé analyzy textu i nestrukturovanych
dat napfr. ze socialnich médii jako jsou Twitter a Facebook. Jednou z pokrocilych funkci je
nazorova analyza, ktera v daném textu hleda a analyzuje slova vyjadfujici nazor (pozitivni a
negativni indikatory) tykajici se zkoumaného produktu nebo sluzby.

* Analyza socialnich vztahd: Analyza socialnich vztaht a jejich vizualizace pomoci socialnich
grafii a sociogramu pomaha urcit vztahy uvnitf socialni skupiny a vliv jednotlivel na ostatni
¢leny skupiny.

17.5 Vybrané metody uplatriované v prediktivni analytice

Soucasna literatura vénovana prediktivni analytice nabizi obrovské mnozstvi jednotlivych metod a
modeld, jejich variant a modifikaci. Jejich charakteristiky ve vétSim detailu a rozméru ponechavame
na specializované literatufe a na tomto misté se omezime pouze na vybrané, které se obecné po-
vaZuji za nejuzivanéjsi, a to:

= regresni analyzy,

»= rozhodovaci stromy,

* neuronové sitg,

17.5.1 Regresni analyzy

Predstavuje tfidu modeld typu ,,pfi¢ina — nasledek*, kde je definovan vztah mezi pfi¢inou (vysvétiu-
jici proménna) a nasledkem (vysvétlovana proménna). Ty jsou vyuzity k feSeni predikci, mezi vstupy,
prediktory (vysvétlujici, nezavisle proménné) a cilovymi proménnymi (vysvétlované, zavisle proménné).
Odhaduje nebo predikuje pro kazdy objekt numerickou hodnotu urcité proménné.

17.5.1.1  Zakladni principy regresni analyzy

Regresni analyza pfedstavuje souhrn statistickych postupli a metod slouzicich k analyze vztahu
stfednich hodnot numerické proménné y a hodnot numerické proménné x nebo vétsiho poctu tako-
vych proménnych (Hindls a dalsi, 1999).

K principm regresni analyzy patfi (podle Hindls a dalsi, 1999, podrobnéji statisticka literatura):

» sméfuje k nalezeni vhodnych funkci, pomoci nichz bude mozné odhadovat neznamé stfedni
nebo individualni hodnoty proménné y pomoci znamych hodnot proménné x, oznacované
jako regresni odhady,

»  mé¥itelné cinitele, které se pfi odhadech maji brat v Uvahu, pfedstavuji okruh vysvétlujicich
proménnych,

» pokud se vyuziva pouze jedna vysvétlujici proménna, jde o jednoduchou regresni ana-
lyzu, pokud se vyuZiva vice proménnych, jde o vicenasobnou regresni analyzu,

= podkladem pro jednoduchou regresni analyzu je n dvojic, pro vicenasobnou regresni analyzu
n trojic, ¢tverfic atd. hodnot,

» ukolem regresni analyzy je specifikace funkce pfifazujici hodnotam vysvétlujicich promén-
nych stfedni hodnoty vysvétlované proménné — regresni funkce, tj. pfimkové, parabolické,
hyperbolické regresni funkce,

= pfi jednoduché regresni analyze se vyuziva bodovy diagram, kde kazda z n dvojic hodnot
Xi,yj je znazornéna jako bod v pravouhlé soustavé soufadnic,
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= v pripadé vice vysvétlujicich proménnych je nutné brat v Uvahu jejich vzajemna zavislost.
Pokud jsou nezavislé, pak kazda z nich pfispiva k vysvétleni variability hodnot proménné y,

=  pfiregresni analyze se vychazi z pfedpokladd formulovanych v pravdépodobnostnich re-
gresnich modelech,

* nejjednodussim typem regresniho modelu je klasicky linedarni model, model s linearni re-
gresni funkci vysvétlujicich proménnych, jez nejsou nahodnymi veli€¢inami.

K uvedenym zakladnim principiim doplnime nékolik poznamek podle (Abbott, 2014):

= Regresni modely predikuji kontinualni cilové proménné spiSe nez kategorialni cilové pro-
ménné. Regresni modely musi predikovat kazdou hodnotu cilové proménné s vysokou pfes-
nosti.

» Nejpouzivanéjsi algoritmus v regresnich modelech je linedrni regrese (viz vyse). Jiny vyu-
Zivany algoritmus pro regresni modely jsou neuronové sité a vétSina software tak vyuziva jak
linearni regresi, tak neuronové sité.

»  Forma vyjadfeni pro linearni regresni model je obdobna pozZivana pro neuronové sité,
tedy:
Yi=wo + w1 X1 +W2.X2 + ... + wn.Xn. kde:
Yi je cilova proménna, tedy vystup,
X1, Xz atd. jsou vstupy,
wo, w1 atd. jsou vahy, resp. koeficienty,
indexy i se vztahuji k jednotlivym zaznamim vstupni tabulky, to znamena, ze
kazdy zaznam bude mit svou predikovanou hodnotu odpovidajici vstupu.

* Rozdil mezi cilovou hodnotou ,,pozorovanou” (viz vy$e) a hodnotou predikovanou re-
gresnim modelem predstavuje rezidua a obvykle se oznacuje pismenem e:

e=vyi—Yi
» Linearni regrese je zaloZena na nékolika predpokladech, uvadime podle (Abbott, 2014) nej-
vyznamnéjsi:
o Vazby mezi vstupnimi promé&nnymi a vystupnimi proménnymi se pfedpokladaiji line-
arni.
o Vstupy nemaji navzjem korelace, resp. korelace mezi vstupnimi proménnymi se rov-
naji 0.

» Linearni regrese je zalozena na tom, ze vstupy odpovidaji cilové proménné. To v fadé pfi-
pad(l vyZaduje, aby analytik vybral v ramci navrhu modelu nejlépe odpovidajici proménné.

= Zatimco regresni algoritmy predikuji kontinualni cilové proménné, pak klasifikaéni algoritmy
predikuji kategorialni cilové proménné.

» Kazdy algoritmus je zaloZen na své sadé predpokladil, které je tfeba identifikovat a pfi fe-
Seni modelu aplikovat.

17.5.1.2 Vyhody regresni analyzy
» V pfipadé linedrni regrese:
o Je relativné jednoduché vytvorit na této bazi model a rovnéz jednoduché je inter-
pretovat vysledky.

o Muze pracovat s témér jakymkoli objemem dat i pfi jednoduchém jejich zalenéni do
modelu.

o Funguje velmi efektivné, kde viastnosti jsou linearni.
= V pfipadé vicenasobné regrese:
o Je Siroce vyuZivana, protozZe je velmi efektivni a nevyzaduje pfili§ mnoho vypocet-
nich zdroja.
o Mduze byt implementovana jednoduse a rychle.

17.5.1.3 Omezeni regresni analyzy:
=V pfipadé linedrni regrese:
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Predpoklada, ze data jsou nezavisla, coz nemusi vzdy platit.
Mlze byt velmi citlivé na abnormalni data (,outliers").
Predpoklada, Ze vazba ,,pfi¢ina — nasledek‘ ztistava neménna a linearni, coz rov-
néz nemusi vzdy platit.
= V pfipadé vicendasobné regrese:

o Neni jedinou metodou pro feSeni komplexnich problému.

o Nefunguje dobre s nezavislymi proménnymi, které nejsou korelovany k cilové pro-
ménné.

17.6 Priklad: Predikce objemu mezd

Vyuziti jednoduché regresni analyzy dokumentuje ndsledujici pfiklad predikce mezd:

Je tfeba zjistit zdavislost mzdy pracovnika (yi v tis. K¢) na poctu jeho poc¢tu odpracovanych hodin
(x2i), a to s vyuzitim funkci Excel. Hodnoty yi pfedstavuji vysvétiované, pozorované hodnoty. Hodnoty
X2i predstavuji vysvétlujici hodnoty, tj. objemy odpracovanych hodin za dané obdobi.

yi 31 40 35 30 19 20 25 30 35 25 19 20 25
x2i 180 196 180 172 140 148 160 164 180 160 140 148 160

Na dalSich obrazcich jsou uvedeny jednotlivé kroky pro Feseni regresni analyzy:.

Po kliknuti na libovolny bod se zobrazi nabidka s volbou ,Pfidat spojnici trendu“ na obrazku dole.

O O Q7
\p’i y = 0,3896x - 36,484 L
R?=0,958 7]
45 fj ]
40 & [2- 1Y
= B Rada yit -
35 vypli  Obrys
P10 oo X —  ?
y Odstranit
25 .

(J Obnovit podle stylu

20 ) .
% x [m Zménit typ grafu fady...
15 B0 vybrat data..
130 140 150 160 ; 200
O { - &
Pridat popisky dat >
[ Pridat spojnici trendu... ]

s Format datové fady...

Obrazek 17-1: Pridani spojnice trendu (grafu) k jednotlivym bodim
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V dalSim kroku se v tomto pfipadé voli:
= typ funkce (grafu): ,Linearni* (obrazek vlevo nahore),
= rovnice grafu: y = 0,3896x — 36,484 (obrazek vlevo dole, s vysledkem vpravo nahore),

* hodnota spolehlivosti grafu: R2 = 0,958, vysoka spolehlivost (obrazek vievo dole, s vysledkem
vpravo nahofe).

L
Moinosti spojnice trendu -~
H O |ﬂ 5 ——
O N
I o ] [+
~ Moinesti spojnice trendu y| y =0,3896x - 36,484 )
- | R?=0,958
,_jf Exponencialni —| 45 rd
Lo 4 O Linedmi I |
=S e . |
./" Logaritmicka —
> |—
| © potynomigks ® hett
Mocninna o_m ® -8 - L J ¢
Klouzavy primér
25 ®
Nazev spojnice trendu
© Automaticky Linedrni {yi) 20 m—" . Zobrazovana oblast |
Viastnf o )
Odhad 15
Dopfedy 00 130 140 150 160 170 180 190 200
Dal 00 O O O
Hodnota Y
Zobrazit rovnici v grafu
Zobgazit v grafu hodnotu spolehlivosti R|
douby

Obrazek 17-2: Uréeni zobrazeni rovnice v grafu a hodnoty spolehlivosti grafu R?

Vysledné hodnoty cilové proménné podle vypoctu v rovnici jsou ve sloupci Yi.

Pro novou hodnotu 250 odpracovanych hodin je mzda podle vypoctu v rovnici 60,916,- K&.

17 w B Jx =-36,484+0,3896*250
A B Il D E F G H I J K

1

g X2I 180 y‘ 31 Y[ 33 644 V| y =0,3896x - 36,484
: R?=0,958

4 196 40| 39,8776 as

5 180 35| 33644

6 172 30| 30,5272 a0 S

7 140 18| 18,06 35 0.

8 148 20| 21,1768 it

9 160 25| 25,852 30 o .o

10 164 30| 27,4104 . -

" 180 35| 33644 ) Rt

12 160 25 25 852 20 . Svisld osa (hodnoty) - hlavni miiZka |
: o

13 140 19| 18,06 '

14 148 20| 21,1768 15

15 130 140 150 160 170 180 190 200

16

i7] [ so‘ews_]

18

19

Obrazek 17-3: Hodnoty vysvétlujici, vysvétlované i cilové proménné
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17.6.1 Rozhodovaci stromy

Rozhodovaci stromy jsou prakticky nejpopularnéjsi metodou v prediktivni analytice, pouze regresni
analyza je podle prizkum( vyuZivana ¢astéji. Rozhodovaci strom je grafickou reprezentaci logického
vyvoje asové na sebe navazujicich alternativnich rozhodnuti. (Friebelova, 2006). Jde o zvlastni pfi-
pad grafu, kdy rozhodovaci strom je tvofen z: (Vomlelova, 2009):

* korene a vnitinich uzli — oznacenych atributem, ze kterych vede jedna hrana pro kazdou
moznou hodnotu tohoto atributu,

= listQ, které jsou oznaceny predikovanou hodnotou cilového atributu G, za predpokladu, ze
ostatni atributy nabyvaji hodnot na cesté od kofene do listu (pokud se nékteré atributy na cesté
nevyskytuji, pak na jejich hodnoté v ramci klasifikace nezalezi),

= podminek (,split*), na jejichz zakladé se data déli na 1 nebo vice podskupin, resp. vétvi
(,branch®),

= hloubkou (,depth®), ktera je vyjadfena poctem podminek mezi kofenem a nejhlubSim konco-
vym uzlem.

Klasifikaci prikladi na zakladé rozhodovacich strom( Ize jednoduse provést tak, Zze z vychoziho uzlu
postupujeme pres vnitfni uzly (z uzlu volime hranu odpovidajici hodnoté daného atributu) az do listu,
ktery je klasifikaci daného pfikladu.

17.6.1.1  Efekty rozhodovacich stromu

= Jsou jednoduché na pochopeni a interpretaci. Mohou byt interpretovany jako posloupnosti ,if-
then-else” pravidel, které generuji nakonec prediktivni hodnoty bud' jako pravdépodobné po-
méry kategorialnich proménnych nebo jako primérnou hodnotu cilové proménné.

= Jsou jednoduché na vytvareni. Jsou lehce rozsifitelné, pokud se rozsah zaznamu nebo poli
zvySuje.

» Maji zabudovany vybér proménnych, coz je vyhodné v situacich se stovkami proménnych.

» Jsou neparametrické, tedy nepracuji s Zadnymi predpoklady o rozdéleni vstupl nebo o
cilovych proménnych.

= Mohou automaticky FesSit chybéjici data.

» Jsou flexibilni vzhledem k uZiti numerickych i kategorialnich dat.

» NevyZaduji velké objemy ¢asu v souvislosti s pfipravou dat.

17.6.1.2 Omezeni rozhodovacich stromi
= Chybna rozhodnuti na zakladé rozhodovaciho stromu mohou mit znaény dosah a dopad.
* | malé zmény ve vstupnich datech vyvolavaji velké dopady na vysledky.

» Postupem doby a s rozvojem se mohou stavat velmi sloZitymi, vyzadujici znaény ¢as na fe-
Seni a aktualizace.

= Pokud je hloubka (pocet Urovni) rozhodovaciho stromu vétsi nez 3, pak se vétSinou hdre in-
terpretuje.

» Rozhodovaci stromy zahrnuji pouze jednu proménnou na kazdou podminku.

» Rozhodovaci stromy predstavuji spiSe nestabilni modely, malé zmény dat znamenaji vy-
znamné zmény v rozhodovacim stromu.

17.6.2 Neuronové sité

Myslenka ,umélych neuronovych siti“ vychazi ze znalosti o biologickych neuronovych sitich. Umélé
neuronové sité (Artificial Neural Networks, ANN) se skladaji z jednotlivych navzdjem propojenych
neuronu. Neuron je jednotka, ktera pfijima na vstupu podnéty, vstupujici do souétového ¢lenu. Forma
vyjadfeni pro neuronové sité, je obdobna jako pro linearni regresni model (viz kapitola 17.5.1):

Yi=wo + w1 X1 +wW2.X2 + ... + wn.Xn. kde:

Yi je cilova proménna, tedy vystup,

KIT VSE - 108 -



MBI-AF: Analytika samospravy

X1, X2 atd. jsou vstupy,
Wo, w1 atd. jsou vahy, resp. koeficienty,

Vahy pfifazené kazdému vstupu jsou vyuzivany v procesu uceni (v okamziku po¢atku procesu uceni
jsou vahy nastaveny na nahodna, mala Cisla, blizka nule (Berka, 2003, str. 160) a u¢enim se modifi-

kujf).

V prediktivnim modelovani se uméla neuronova sit’ také sklada z neuront, které jsou navzajem
propojeny a jsou schopné pfijimat vstupy a odesilat vystupy. Kazdy neuron je aktivovan, tedy pro-
dukuje vystup, pouze pokud hodnoty do néj vstupujici (po vynasobeni s vahami a secteni) pfe-
kroci definovanou, prahovou hodnotu.

Neurony jsou sloZené v nékolika vrstvach:

17.6.2.1

17.6.2.2

17.7 Zévéry

Vstupni vrstva (input layer) — pfedstavuje proménné, které vstupujici do modelu.

Vnitini schovana vrstva (hidden layer) — m(ze byt sloZzena z 0 az N vrstev. Hodnoty ze
vstupni vrstvy jsou v této vrstvé propagovany dale, jsou nasobeny se svymi vahami, seCteny a
aplikovany na nelinearni funkci.

Vystupni vrstva (output layer) — pfedstavuje modelem predikované hodnoty.

Vyhody neuronovych siti
Mohou generalizovat vazby v datech, které nejsou zjistitelné tradi¢nimi metodami.

Neexistuji omezeni, pokud jde o vstupni proménné, mohou zpracovavat vystupy i na za-
kladé nekompletnich znalosti.

Mohou byt provozné efektivnéjsi nez ostatni modely, zejména pf¥i vyuziti paralelniho zpraco-

vani.

Omezeni neuronovych siti

Efektivni architektura neuronova sité mize byt ¢asto navrzena pouze na zakladé metody
pokus — omyl.

Nedostatek vysvétleni vystupnich feSeni mize u uzivatell zplsobovat ned(ivéru k ziskanym
vysledkim.

<

Z kapitoly vénované rekapitulaci princip a soucasti prediktivni analytiky vyplyvaji tyto za-
very:

Potreba prediktivni analytiky se vaze pfevazné k FeSeni prognéz v ramci firemniho
fizeni a nasledné pripravé planu a rozpoéti. Musi respektovat principy a specifické
naroky na funkcionalitu a data téchto uloh.

Reseni a vyuziti prediktivni analytiky je zaloZeno na Fadé principt G&elnych pro po-
chopeni jejich moZnosti, zejména ,feSeni prediktivni analytiky zahrnuje jak ,védu®
resp. védecké discipliny, tak ,uméni“ reprezentované zejména praktickymi zkuSe-
nostmi feSitelt projekt’” a tomu musi odpovidat i role expertt podilejicich se na téchto
feSenich apod.

Obdobné je pfi feSeni prediktivni analytiky nezbytné kvalifikované vyhodnotit efekty,
které ma a mlze pfinést a omezeni, s nimiz je tfeba pocitat. To je podstatnym pred-
pokladem pro UspéSnou realizaci projektU.

Reseni prediktivni analytiky je charakteristické vysokymi naroky na kooperaci do-
ménovych experti datovych experti i expertii prediktivniho modelovani.
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S rostouci komplexnosti a slozitosti prediktivnich systému tyto naroky dale rostou.
Proto vymezeni struktury a napiné jednotlivych roli je z tohoto pohledu velmi vy-
zZnamna.
Napln jednotlivych roli je kromé zminéné kooperace, u€elna i pro systematické plano-
vani a fizeni kvalifikacnich programu pro prediktivni analytiku.
Existuje cela Fada disciplin, které se orientuji na analytiku a analytické ulohy. Problém
je vtom, Ze tyto discipliny se nejen doplniuji, ale i vzajemné pfekryvaji, poskytuji
Casto obdobnou funkcionalitu, vyuzivaji stejné nebo obdobné metody. Specifikovat
pfesné jejich vzajemné vazby je proto hodné obtizné.
Do zakladni specifikace byly v publikaci zafazeny tyto metody pro prediktivni analy-
tiku:

o rozhodovaci stromy,

o regresni analyzy,

o neuronove sité.
Uvedené metody tvoii pouze vybér, piicemz i kazda z nich ma nejriznéjsi modifi-
kace a vlastni specifika.
Vyuziti prediktivni analytiky pokryva jiz nejen velké spolec¢nosti, ale i stfedni a
mensi, pfes nejriznéjsi odvétvi a typy firem a napf¥ic¢ oblastmi jejich Fizeni.
Prediktivni analytika je soucasti celého komplexu disciplin tvoficich podnikovou
analytiku.
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18. Prediktivni analytika ve strategickém fizeni OVM

Uéelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci strategického Fi-
zeni OVM, jejich obsah a néasledné i pfehled hlavnich cilovych proménnych. Podstatnou
soucasti je i formulace analytickych otazek pokryvajicich obvyklé problémy strategického
planovani.

Do strategického Fizeni, které je primarné ulohou nejvyssiho vedeni OVM, patfi definovani poslani
organu, tj. smysl existence organu VS ve vztahu k obéanim, podnikatelskym subjektum ik ostat-
nim organtm statni spravy a samospravy. Soucasti strategie mlze byt vypracovani architektury OVM.

Formulace strategie zahrnuje napf. i tyto funkce:

= formulace pozadavk( na ekonomicka rozhodnuti v souvislosti s rozvojem sluzeb OVM,

» v navaznosti na specifikaci sluzeb jde o uréovani narokl na rozvoj personalnich zdroju
v ramci personalni strategie, technickych kapacit v ramci strategie rozvoje majetku,

= Zzajisténi adekvatniho informacniho zajisténi a informacnich sluzeb jak pro interni fizeni
OVM, tak z pohledu potfeb ob&anl, podnikatelskych subjektll, dodavatelll a externich partner(
OVM.

18.1 Obsah prediktivni analytiky ve strategickém Fizeni

Ué&elem prediktivni analytiky ve strategickém Fizeni je zejména vytvaret podklady pro pfipravu plant
vyvoje a fungovani OVM. Vétsinou jde o predikce kli€ovych ukazateld, od kterych se odviji feSeni a
fizeni vSech ostatnich oblasti OVM.

18.2 Cilové proménné

Naméty na specifikaci vybranych cilovych proménnych (,target variables®) v oblasti strategického Fi-
zeni obsahuje dalsi pfehled:

* Pfijmy z dani a poplatku.

= Objem vydaju.

= Objem uvérd.

= Hospodaisky vysledek.

= Objem nakladd OVM.

= Objem investic.

» Pocty a struktura pracovnikd.

18.3  Reseni prediktivni analytiky ve strategickém Fizeni

= Analytické otazky:
Iz Strategické planovani:

= Navazuji roéni plany na dlouhodobou strategii a zaméry OVM?

» Jsou stanoveny principy a postupy pro tvorbu strategickych plan(?

» Jaké metody OVM vyuziva pfi formulaci strategickych plant svého roz-
voje, do jaké miry je vedeni OVM s metodami (SWOT, BSC a dalsi) sezna-
meno, jaké ma s nimi zkusenosti?
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= Jsou stanoveny seznamy a vymezeni aktualné sledovanych klicovych
metrik z jednotlivych procesu?

=  Obsahuji plany rezervy na mozna rizika?

= VyuZivd OVM v oblasti strategického Fizeni metody a nastroje prediktivni
analytiky?

Priklady prediktivni analytiky:
= Urcéovani cilovych hodnot, napf. objemu pfijmu, objemu vydaju.
= Ur€ovani cilového atributu objemu investic podle priorit, vyznamu pro OVM
apod.

= Urcovani potfebnych personalnich kapacit podle objemu sluZzeb poskytova-
nych organem samospravy.
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19. Prediktivni analytika ve finanénim fizeni OVM

Ué&elem kapitoly je vymezit funkce prediktivni analytiky v ramci finanéniho planovani a
tvorby rozpocétd OVM. Ty jsou zakladem pro definovani cilovych proménnych a jim odpo-
vidajicich prediktor. V ramci FeSeni uloh jsou definovany analytické otazky a nasledné
funkce a pfiklady prediktivni analytiky ve finanénim Fizeni OVM.

19.1 Obsah prediktivni analytiky ve finanénim fizeni

Prediktivni analytika ve finan¢nim fizeni OVM poskytuje podklady pro pfipravu financnich planu raz-
nych typu a zaméfeni a finan¢nich operaci. K tém patfi zejména:

= planovani externich zdrojl financovani, Uvérovani atd.
= podklady pro rozpocet OVM,

= predikce solventnosti, tj. schopnosti splacet své kratkodobé a dlouhodobé zavazky v dobé jejich
splatnosti,

= predikce cash flow.

S tim souvisi zpracovani predikci na bazi hlavnich finanénich ukazatell, jak ukazuji cilové proménné.
Ukazatell je v tomto pfipadé zna¢né mnozstvi, a tedy je nezbytné z nich vybirat praveé ty, které maji
pro finanéni planovani OVM zasadni vyznam.

19.2 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci vybranych cilovych proménnych (,target variables) v oblasti finan¢niho Fizeni
obsahuje dalSi prehled:

*  Objem pFijma z dani a poplatka.
= Objem ziskanych dotaci.

= Objem vydaju predstavuje celkové vydaje OVM, tedy finan¢né vyjadfena spotifeba prostiedku
a ¢innosti spojenych s funkcemi OVM v daném obdobi.

= adalsi.

Tabulka 19-1: Cilové proménné a prediktory ve finanénim planovani

Cilové proménné Prediktory
Objem pfijmi z dani a poplatku. =  Pocet podnikatelskych subjektd.
= Pocet ob¢anl v plisobnosti OVM.
Objem ziskanych dotaci. =  Pocet pfipravenych Zzadosti o dotace.
Objem vydaiju. = Objem nakupovanych zbozi materiald

v mérnych jednotkach.

=  Objem nakupovanych sluzeb v ¢lové-
hohodinach.

= Pocet pracovniki OVM a jejich naroku
na mzdy.
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19.3 Reseni prediktivni analytiky ve finanénim fizeni

Analytické otazky:

= Jak probiha finanéni planovani (napf. podle utvard OVM), a pfiprava roz-
pocétu OVM?

= Je finanéni plan sestaven v hmotném a finanénim vyjadfeni za stanovena
Casova obdobi a v zadané strukture.

»= Je zdrojem planu napf. plan adrzby a plan rezijnich nakladd?

= Jsou automaticky realizovany vazby mezi jednotlivymi éastmi planu? Jsou
automaticky podporovany vsechny zmény vSech &asti planu se vzajemnymi
vazbami?

= Je k dispozici porovnani planu a skuteénosti véetné trend( a vyhledu podle
potfeby?

= Je automaticky podpofen rozpad finanéniho planu na rozpocty utvar(?

= Jak zajistit kvalitni pFipravu specialistii planovacu vzhledem k charakteru
a potfebam OVM a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojim
pro planovaci ulohy?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci predpokladané potreby fi-
nanénich zdroji?

= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji na fi-
nancnich trzich?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky OVM do feSeni pla-
novacich uloh?

= Jak aplikovat metody a moznosti prediktivni analytiky v ramci finan¢niho
planovani?

Funkce prediktivni analytiky ve finanénim planovani:

= Clustering:
o klastry vydaju OVM podle jejich typa a urceni,
o klastry subjektd usilujicich o dotace v pusobnosti OVM.

= Klasifikace:
o klasifikace finan¢nich zdroji — podle jejich objemu a dostupnosti,

o klasifikace pfijmud a vydaji OVM,
o klasifikace dotaci a grantd.

= Predikce vazeb:

o predikce vazeb mezi objemem planovanych investic a potfebou avérd.

S

Priklady prediktivni analytiky:

= UrCovani cilovych hodnot podle prediktort v tabulce na zakladé funkci regresni
analyzy, napf. ,objem pfijmd“ podle ,poctu podnikatelskych subjekti v pisobnosti
OVM*,

» Urc¢ovani cilovych hodnot podle prediktord, napf. ,objem vydaji” podle ,objemu
nakupovanych sluzeb v ¢lovéhohodinach®.
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» Klasifikace finan¢nich objekt(l do tfid, napf. ,zavazku“ podle ,dodavateld, vy-
znamu dodavek, obchodnich vztahd” apod.

= Odhady hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu avérd” pode ,vyznamu a ter-
minu investic, nastavenych urokd” apod.
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20. Prediktivni analytika v Fizeni podpory podnikani

Ucgelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci Fizeni podpory
podnikani, uréeni hlavnich cilovych proménnych a odpovidajicich prediktorl. Soucasti je i
formulace analytickych otazek pokryvajicich obvyklé problémy podpory podnikani.

20.1 Obsah prediktivni analytiky v fizeni podpory podnikani

Prediktivni analytika podporuje prognézovani a planovani v ramci podpory podnikani ve vztahu
k témto funkcim:

» planovani investi¢nich pobidek vzhledem ke zdrojim a moznostem OVM,
= pfiprava planu celkového planu objemu investi¢nich pobidek,

» planovani investi¢nich pobidek pro jednotlivé podnikatelské subjekty,
= planovani sluZeb souvisejicich s investiénimi pobidkami.

20.2 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti podpory podnikani obsahuje dalsi prehled:
=  Pocet investitnich pobidek.
=  Objem investi¢nich pobidek.
= Pocet investiCnich akci na zakladé pobidek.

= Objem investi¢nich akci na zakladé pobidek.

Tabulka 20-1: Cilové proménné a prediktory v fizeni podpory podnikani

Cilové proménné Prediktory

Pocet investi¢nich pobidek. = Pocty podnikatelskych subjektl v pl-
sobnosti OVM.

=  Pocty pracovnikl podilejicich se na po-

bidkach.
= Objem finanénich zdroji OVM vzhledem
k pobidkéam.
Objem investi¢nich pobidek. = Pocty podnikatelskych subjektd v pu-

sobnosti OVM.

= Pocty pracovnikl podilejicich se na po-
bidkach.

=  Objem finanénich zdrojid OVM vzhle-
dem k pobidkam.

=  Objem pfijma OVM.

Poget investiénich akci na zakladé pobidek. *  Objem pozadavkl na investice na bazi
pobidek.

= Pocty podnikatelskych subjekta v pua-
sobnosti OVM.

=  Objem investic realizovanych OVM.

Objem investiénich akci na zakladé pobidek. *  Objem pozadavku na investice na bazi
pobidek.

= Pocty podnikatelskych subjekta v pua-
sobnosti OVM.
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Cilové proménné Prediktory

= Objem pfijma OVM.

=  Objem investic realizovanych OVM.

20.3 Reseni prediktivni analytiky v Fizeni podpory podnikani

Analytické otazky:

= Je k dispozici kvalitni evidence podnikatelskych subjekti v plisobnosti
OVM vzhledem k investiénim pobidkam?

= Jak celkové planovat aktivity OVM v oblasti podpory podnikani, podle ja-
kych priorit, které ukazatele budou v planech podstatné?

= Jsou stanovena pravidla pro planovani podpory podnikani?

= Existuje dlouhodoby realny plan investi¢nich akci pro OVM s vazbami na
investi¢ni pobidky?

= Existuje finanéni rezerva pro investi¢ni pobidky nezahrnuté do planu?

= Podle jakych kritérii se planuje realizace zadosti o investi¢ni pobidky?

= Které planovaci reporty k feSeni zadosti k investiénim pobidkam je tfeba
pfipravovat pro jednotlivé pozice fizeni OVM, jaky bude jejich obsah?

= Kiteré cilové hodnoty a prediktory budou pro planovani pobidek vy-
znamné?

» Dochazi k pravidelné aktualizaci planu investic na zakladé vysledkud feSeni
podpory podnikani v pusobnosti OVM apod.?

= Jsou ke v8em investi¢nim pobidkam zpracovavany terminové plany a jsou
pravidelné kontrolovany ve vazbé na financni plany?

» VyuZivaji se metody a nastroje prediktivni analytiky pfi planovani podpory
podnikani?

Funkce prediktivni analytiky v Fizeni podpory podnikani:
= Clustering:
o investi¢nich pobidek podle podnikatelskych subjektu,
o aktivit podpory podnikani podle periodicity, rozsahu, zpisobu podpory a

realizace.

= Klasifikace:
o Kklasifikace aktivit podpory podnikani podle jednotlivych druh,

o Kklasifikace investi¢nich pobidek podle druhu investic,
o klasifikace pfipravovanych investic.

»  Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace zadatelll o investi¢ni pobidky, jejich kvality a obsahu pfipra-
vovanych zadosti.

= Predikce vazeb:

o vyhodnocovani systému pfipravovanych investic a predikce novych in-
vesti¢nich pobidek.
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S

Priklady prediktivni analytiky:
= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktort, napf. ,objem investi¢nich pobi-
dek” podle ,poctu podnikatelskych subjekti”.
» Kilasifikace objektl do tfid, napf. ,druhd investiénich pobidek” podle ,druhu
podnikani podnikatelskych subjektd” apod.
= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu investi¢nich pobidek” podle
»objemu financ¢nich zdroji OVM* apod.
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21. Prediktivni analytika v Fizeni socialniho rozvoje

Ucelem kapitoly je definovat obsah a hlavni funkce prediktivni analytiky v ramci Fizeni so-
cialniho rozvoje. Soucasti je definovani cilovych proménnych v Fizeni socialniho rozvoje a
podstatné prediktory. Posledni ¢ast tvofi funkce a pfiklady prediktivni analytiky v Fizeni
socialniho rozvoje OVM.

21.1 Obsah prediktivni analytiky v fizeni socialniho rozvoje

Uéelem prediktivni analytiky je predikovat o&ekavané sméry socialniho rozvoje v ptsobnosti OVM a
zvySovat efektivitu jeho zajisténi a podpory.

Oblast planovani socialniho rozvoje zahrnuje napf. tyto funkce:
*  Planovani ekonomickych ukazatel podpory socialniho rozvoje.
= Predikce poctu Zakd ve Skolach a uréovani potfebnych Skolnich kapacit.
= Ocekavana potreba pedagogickych i nepedagogickych pracovnikl ve Skolach.
= Predikce potreby zdravotnickych kapacit ve zdravotnickych zafizenich.
*= Predikce ekonomickych narokt na socialni davky poskytované OVM.

21.2 Cilové proménné a prediktory
Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti socialniho rozvoje obsahuje dalsi pfehled:
=  Pocet ob¢anu v pusobnosti OVM.
» Pocet obéanu v dichodovém véku.
= Pocet Zaka na zakladnich $koldch.
= Pocet mist ve Skolach.
*  Pocet pracovnikii ve $kolach.
» Pocet pracovniki ve zdravotnickych zafizenich.
= Pocet poskytovanych socialnich davek.
= Objem poskytovanych socidlnich davek.

Tabulka 21-1: Vybrané cilové proménné a prediktory v fizeni socialniho rozvoje

Cilové proménné Prediktory
Podet ob&anti v plisobnosti OVM. = Pocet byt a bytovych jednotek.
= Pocty podnikatelskych subjektt v pu-
sobnosti OVM.

Pocet ob&an( v dichodovém véku. = Pocet bytd a bytovych jednotek.
Poget zaku na zakladnich kolach. = Pocty obCanl v produktivnim véku.

=  Kapacity skol, poCet mist na Skolach.
Pocet pracovnikl ve Skolach. = Podty zaku.

=  Kapacity skol, poCet mist na Skolach.
Pocet pracovnik(i ve zdravotnickych zafizenich. * Pocet obcand.

=  Pocet ob&anl v dlichodovém véku.
Podet poskytovanych socialnich davek. = Pocty obanu.

= Objem pfijma OVM.
Objem poskytovanych socialnich davek. = Podcty ob&and.
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Cilové proménné Prediktory

= Objem pfijma OVM.

21.3 Reseni prediktivni analytiky v Fizeni socidlniho rozvoje

Analytické otazky:

* Planuje OVM prabézné potfebny pocet pracovnikt na skolach a zajistuje
vCas pfedpokladané pozadavky?

= Jak identifikovat hlavni problémy OVM v oblasti $kolstvi?

= Jaké jsou specifické problémy ve zdravotnictvi a jak se fes$i?

= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném demografic-
kém vyvoji v regionu?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat predpokldadané potreby ve struktuie
personalu na raznych urovnich a typech $kol?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat predpokladané potreby |ékarll a sester
v provozovanych zdravotnickych zafizenich?

= Do jaké miry Ize planovat a zajistovat kapacity na Skoldach vzhledem k vy-
voji poctu zakl a studenta?

= Jak prabézné vytvaret podklady pro pldnovani socialnich davek a jejich do-
pady do ekonomiky OVM?

= Podle jakych aktualnich pravidel se poskytuji socialni davky riznym typlm
obc¢anu:

= Které cilové hodnoty a prediktory budou pro planovani socialniho rozvoje
vyznamné?

= Jak pfipravovat a realizovat plany potfebnych pracovnich kapacit a odbor-
nosti pro rizné ¢asové horizonty?

»  Vyuziva OVM moznosti a metody prediktivni analytiky v oblasti Fizeni soci-
alniho rozvoje?

» Maji pracovnici v oblasti fizeni socialniho rozvoje zkuSenosti s planovanim
a vyuzivanim prediktivni analytiky?

Funkce prediktivni analytiky v personalnim planovani:

=  Clustering:
o klastry kol podle jejich typu a zaméreni, kapacitnich moznosti, zplsobu
fizeni,
o klastry zdravotnickych zafizeni podle jejich odbornosti a dostupnosti v re-
gionu.

= Klasifikace:
o klasifikace ob¢anu podle jejich profesnich, kvalifikacnich a vékovych
struktur,

o klasifikace $kolskych pracovnikl — jejich rozdéleni do skupin,
o klasifikace zdravotnickych pracovnikd — jejich rozdéleni do skupin.

= Predikce vazeb:
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o vyhodnocovani potfeb Skolskych kapacit vzhledem k vyvoji poétu zak( a
demografickému vyvoiji.

S

Priklady prediktivni analytiky:
= Uréovani cilovych hodnot podle prediktor(, napf. ,potfebny pocet novych pra-
covnik( skol* podle ,poctu Zaku“.
= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objem nakladd na socialni davky*
podle ,poc¢tu obéand a jejich socialnich struktur* apod.
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22.

22.1

Prediktivni analytika v fizeni izemniho rozvoje

Uéelem kapitoly je vymezit hlavni funkce prediktivni analytiky v ramci planovani staveb a
vodniho hospodarstvi, planovani rozvoje ob&anské vybavenosti a rozvoje mistni dopravy.
Podstatnou ¢asti dokumentu je definovani cilovych proménnych a prediktort a na bazi toho
funkce a pfiklady prediktivni analytiky v uvedenych oblastech Fizeni.

Prediktivni analytika v fizeni staveb, vystavby a vodniho hospodarstvi

Prediktivni analytika podporuje prognézovani a planovani v ramci fizeni staveb a vodniho hospodai-
stvi a zahrnuje:

planovani a Fizeni stavebnich povoleni,
planovani spravovanych bytu, tj. celkové plochy spravovanych bytl, poméru pfidélenych byt
k poctu zadosti, planovani objemu investic do bytového fondu a objemu oprav bytového fondu,

planovani poc¢tu a objemu realizovanych staveb, poCtu zahajovanych staveb v daném ob-
dobi, planovani objemu investovanych prostfedk(l do staveb, objemu uvért vazanych ke sta-
vebnim aktivitam OVM,

planovani po¢tu a objemu staveb vodniho hospodarstvi.

22.1.1 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti Fizeni staveb, vystavby a vodniho hospodarstvi
jsou nasledujici:

Celkova plocha spravovanych byti v metrech ¢tverecnich.

Objem investic do bytového fondu v tisicich K¢.
Objem oprav a udrzby bytového fondu spadajiciho do spravy OVM v ¢lovékohodinach.

Objem investovanych prostredku do staveb vodniho hospodarstvi.

Tabulka 22-1: Cilové proménné a prediktory v fizeni staveb, vystavby a vodniho hospodarstvi

Cilové proménné Prediktory

Celkova plocha spravovanych bytu.

= Pocty ob¢anu v pusobnosti OVM.
=  Objem investic do bytové vystavby.

Objem investic do bytového fondu. = Pocty obCant v pisobnosti OVM.

=  Pocet zadosti o byty.
= Objem pfijma OVM.

Objem oprav a udrzby bytového fondu. =  Pocet spravovanych bytd.

= Celkova plocha spravovanych bytu v
metrech Ctverecnich.

Pocet a objem planovanych staveb.

= Pocty stavebnich povoleni.

=  Pocty schvalenych stavebnich povo-
leni.

=  Objem pfijma OVM.

Objem investovanych prostfedk(l do staveb vodniho hos-
podafrstvi. =  Podéty schvalenych stavebnich povo-

= Pocty stavebnich povoleni.

leni.
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Cilové proménné Prediktory

= Objem pozadavkl na zakazky vodniho
hospodafstvi.

22.1.2 Reseni prediktivni analytiky Fizeni staveb, vystavby a vodniho hospodarstvi

v Analytické otazky:
J= Planovani staveb, vystavby a vodniho hospodafrstvi.

Na zakladé, jakych pravidel se fesi stavebni povoleni v navaznosti na legis-
lativu?

Jaky je pomér zamitnutych stavebnich povoleni k jejich celkovému po&tu?
Existuje dlouhodoby plan stavebnich akci v ramci OVM?

Jak se vyviji poc¢et Zadosti o stavebni povoleni od podnikatelskych sub-
jektd, a jak se planuje jejich reseni?

Existuje plan investic do bytového fondu OVM?

Je planovani staveb v souladu s platnou legislativou, doporu¢enim staveb-
nich firem a dodavatel(i?

Jak se planuiji, vyfizuji a realizuji Zadosti o byty?

Jak realizovat kvalitni pfipravu na stavebni planovani a stavebni aktivity
v ramci OVM?

Jak zaijistit celkové planovani priubéhu stavebnich akci a feSeni moznych
problému?

Jak se planuji investiéni prostredky na stavebni akce?

Jsou ke v8em stavbam zpracovavany terminové plany a jsou pravidelné
kontrolovany ve vazbé na finan¢ni plany?

Které cilové hodnoty a prediktory budou pro planovani staveb, vystavby a
vodniho hospodarstvi vyznamné, které budou mit charakter KPI?

VyuZzivaji se nastroje prediktivni analytiky pfi planovani staveb, vystavby a
vodniho hospodafrstvi?

Existuje plan proaktivni udrzby a prav bytového fondu dostupny pro oprav-
néné pracovniky?

Jsou stanovena pravidla pro tvorbu plant planovani staveb, vystavby a
vodniho hospodafrstvi v€etné pfislusnych kompetenci?

Je planovani oprav bytového fondu v souladu s planovanymi odstavkami
infrastruktury?

Existuje automaticka provdazanost mezi planovanim staveb, vystavby a vod-
niho hospodafrstvi a finanénim planovanim?

Vyuzivaji se nastroje prediktivni analytiky pro planovani oprav a udrzby by-
tového fondu?

Funkce prediktivni analytiky v planovani investic a udrzby:
b = Clustering:

o stavebnich akci podle dodavateld, rozsahu a vyznamu staveb,
o akci rozvoje bytového fondu podle kvality a charakteru bytd.
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o oprav a udrzby bytového fondu podle periodicity, rozsahu, zpusobu reali-
zace.

» Klasifikace:
o klasifikace zadosti o stavebni povoleni podle jednotlivych druhl — jejich
rozdéleni do skupin,

o klasifikace zamitnutych Zadosti o stavebni povoleni podle zdtvodnéni,
resp. argumentace,

o Kklasifikace zadosti o stavebni povoleni podle typl podnikatelskych sub-
jektd,
o klasifikace byt podle kvality a rozlohy,

klasifikace staveb podle rozsahu a vyznamu — obvykle vychazi ze zada-
vaci dokumentace,

o klasifikace akci rozvoje vodniho hospodarstvi podle jejich charakteru a
zpuUsobu realizace,

o klasifikace Zadosti o byty podle typu Zadateld,
o klasifikace odmitnutych Zzadosti o byty podle zdtvodnéni, resp. argumen-
tace,

o klasifikace oprav a ¢innosti idrzby podle spravovanych bytd.

= Profilovani, ,Popis chovani“

o specifikace dodavatell staveb, jejich kvality a zptisobl komunikace a ko-
operace se zadavateli OVM.

= Predikce vazeb:

o vyhodnocovani systému planovani staveb a predikce novych pozadavkii
na investi¢ni prostfedky.

Priklady prediktivni analytiky:
= Uréovani cilovych hodnot podle prediktor(i, napf. ,objem investic do bytového
fondu® podle ,poctu Zadosti o byty*“.
= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu potfebné tdrzby bytového
fondu“ podle ,celkové plochy spravovanych byti v metrech ctverecnich®
apod.

22.2 Prediktivni analytika v Fizeni obéanské vybavenosti
Prediktivni analytika je sou&asti planovani v ramci rozvoje ob&anské vybavenosti:
= planovani novych objektu obanské vybavenosti,
= planovani finanénich prostredku investovanych na nové objekty obéanské vybavenosti,
= planovani financnich prostfedku pro uéely oprav a udrzby objektl ob&anské vybavenosti,
» planovani objemu uvéru vazanych k objektim ob¢anské vybavenosti,
= planovani financnich prostfedku na ¢innosti ddrzby a uklidu vefejnych prostranstvi,
» planovani poc¢tu pracovniki zajistujicich ¢innosti idrzby a Uklidu vefejnych prostranstvi,
= planovani poctu externich subjektl podilejicich se na zajisténi udrzby a uklidu vefejnych pro-
stranstvi.
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22.2.1 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni ob&anské vybavenosti:
» Pocet planovanych novych objektiu obanské vybavenosti.
» Objem finanénich prostredku investovanych na nové objekty ob&anské vybavenosti.
= Objem oprav a udrzby objektl ob&anské vybavenosti vyjadfeny v méné a ¢lovékohodinach.
» Pocet pracovniki zajiStujicich ¢innosti udrzby a uklidu vefejnych prostranstvi.

» Objem finan¢nich prostredku vénovanych na ¢innosti udrzby a aklidu vefejnych prostranstvi.

Tabulka 22-2: Cilové proménné a prediktory v fizeni obéanské vybavenosti

Cilové proménné Prediktory

Pocet planovanych novych objektti obdanské vybavenosti = Pocty obCanl v pisobnosti OVM.
= Pocet podnikatelskych subjektt v pl-
sobnosti OVM.

Objem finané&nich prosttedkd investovanych na nové ob- * Poclty obCanti v plsobnosti OVM.
jekty obCanské vybavenosti. = Pocet podnikatelskych subjektd v pu-
sobnosti OVM.

= Objem pfijma OVM.

Objem oprav a udrzby objektt ob&anské vybavenosti. =  Objem majetku OVM podle druhd.
= Objem pfijma OVM.
Poget pracovnikii zajistujicich Ginnosti udrby a uklidu. = Pocty obCanl v pisobnosti OVM.

=  Pocty podnikatelskych subjektu.
= Pocty ob¢anu na Ufadech prace.

Objem finanénich prostfedkil vénovanych na &innosti = Pocet a rozsah objektu vefejnych pro-
udrzby. stranstvi.

=  Objem pfijma OVM.

22.2.2 Reseni prediktivni analytiky v fizeni obéanské vybavenosti

=] | Analytické otazky:

= Planovani obé¢anské vybavenosti:

= Existuje dlouhodoby pldan rozvoje obcanské vybavenosti v ramci OVM?

» Existuje specificky plan investic do obcanské vybavenosti?

= Je planovani rozvoje ob&anské vybavenosti v souladu s platnou legislati-
vou a pokyny nadfizenych organa?

» Jak realizovat kvalitni pfipravu na pldnovani rozvoje ob¢anské vybave-
nosti v ramci OVM?

= Jsou ke vdem akcim rozvoje ob&anské vybavenosti terminové plany a jsou
pravidelné kontrolovany ve vazbé na finanéni plany?

= Kiteré cilové hodnoty a prediktory budou pro planovani rozvoje ob&anské
vybavenosti vyznamné?

» Vyuzivaji se nastroje prediktivni analytiky pfi planovani aktivit rozvoje ob-
Canské vybavenosti?

= Existuje automatickd provdazanost mezi planovanim rozvoje ob&anské vyba-
venosti a finanénim planovanim?
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= Vyuzivaji se nastroje prediktivni analytiky pro planovani oprav a udrzby by-
tového fondu?

Planovani udrzby a uklidu verfejnych prostranstvi:
= Jak se uréuji a planuji potfebné pocty pracovniki pro ucely udrzby a uklidu
vefejnych prostranstvi?
= Jak se planuji finanéni prostfedky pro Ucely udrzby a uklidu vefejnych pro-
stranstvi?
= Jak a podle jakych pravidel se planuji kapacity externich subjektu pro ucely
udrzby a uklidu vefejnych prostranstvi?

Funkce prediktivni analytiky v planovani investic a udrzby:

=  Clustering:
o akci rozvoje ob¢anské vybavenosti podle dodavateld, rozsahu a zplisobu
zajisténi akci,
o oprav a udrzby objektl obéanské vybavenosti podle rozsahu a zplsobu
zajisténi.
= Klasifikace:
o klasifikace objektl ob&anské vybavenosti podle Uéelu a moznych zpu-
sobl vyuZiti,
o klasifikace akci oprav a udrzby objektt ob&anské vybavenosti podle je-
jich zpusobu realizace,
o klasifikace €innosti spojenych s uklidem vefejnych prostranstvi.
= Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace externich subjektl pfi zajisStovani rozvoje ob&anské vybave-
nosti podle poskytovanych sluzeb.

Pfiklady prediktivni analytiky:

= Urc€ovani cilovych hodnot podle prediktorQ, napf. ,0bjem financnich pro-
stfedkd investovanych na nové objekty obéanské vybavenosti“ podle ,objem
pfijma OVM*.

= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,pocet pracovniki zajistujicich cin-
nosti udrzby a uklidu“ podle ,rozsahu majetku OVM podle druhd* apod.

22.3

Prediktivni analytika v fizeni mistni dopravy

Prediktivni analytika v fizeni mistni dopravy v rdmci OVM ma podporovat nasledujici aktivity:

zpracovani plant pro fizeni a optimalizaci dopravy,

zpracovani a planovani poZadavki na dopravu podle riznych hledisek pro rlizné ¢asové ho-
rizonty,

planovani personalnich kapacit zajistujicich dopravni obsluznost v plsobnosti OVM,
planovani objemu finanénich prostfedku, resp. investic vénovanych na rozvoj dopravy,
planovani rozsahu a financniho objemu oprav vazanych na prostredky mistni dopravy,

planovani objemu finanénich prostfedkd, investic vénovanych na rozvoj dopravnich komuni-
kaci.
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22.3.1 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni dopravy obsahuje dali pfehled:

Kapacita prostredkt osobni dopravy v pocétech pfepravovanych osob.

Naklady na dopravu podle jednotlivych dopravnich poskytovanych sluzeb.

Pocet pracovniku zajistujicich dopravni obsluznost v pisobnosti OVM.

Objem investic vénovanych na rozvoj dopravy.

Casovy rozsah a finanéni objem oprav v dopravé.

Tabulka 22-3: Cilové proménné a prediktory v planovani mistni dopravy

Cilové proménné Prediktory
Kapacita prostfedk(i osobni dopravy. = Pocet externich poskytovatell dopravy
podle typu.

=  Pocty pozadavkl na dopravni sluzby.

Naklady na dopravu.

=  Pocty pozadavkl na dopravni sluzby.
= Pocty vlastnich dopravnich prostredka.

Pocet pracovnik(.

=  Pocty pozadavkl na dopravni sluzby.
=  Pocet podnikatelskych subjektt.

Objem investic.

= Rozsah spravovanych dopravnich ko-
munikaci.

= Pocty vyuzivanych dopravnich pro-
stfedkd.

Casovy rozsah a finanéni objem oprav * Rozsah spravovanych dopravnich ko-

munikaci.

= Podty vyuzivanych dopravnich pro-
stfedkd.

22.3.2 Reseni prediktivni analytiky v fizeni mistni dopravy

Analytické otdzky:

Jak zvysit uspésnost a vykonnost dopravy diky optimalizaci dopravnich
cest?

Jak co nejpfesnéji a v€as zjiStovat budouci pfedpokladané pozadavky na
dopravni obsluznost?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji trhu po-
skytovatell dopravy?

Jak racionalné vybirat kvalitni dopravce?

Jak respektovat dislokaci podnikatelskych subjektt v ramci OVM a reali-
zovat konsolidaci pland dopravy?

Které cilové hodnoty a prediktory budou pro planovani mistni dopravy vy-

znamné?

Jak zaijistit propojeni riznych typta plani ve vztahu k potfebam rozvoje do-
pravy (technické, ekonomické, personalni plany)?

Jak umoznit a realizovat prediktivni analytiku v planovani dopravni obsluz-
nosti?
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= Jak spravné nastavit zodpovédnosti a kompetence za pripravu pland roz-
voje opravy?

Funkce prediktivni analytiky v planovani dopravy:

Clustering:
o poskytovatelll dopravnich sluzeb podle typu sluzeb, teritorialniho umis-
téni apod.,

o segmentace poskytovatelt dopravnich sluzeb podle cenové urovné, ob-
jemu poskytovanych sluzeb v ¢ase, spolehlivosti sluzeb.

Klasifikace:
o klasifikace poskytovatelll dopravy — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid,

o klasifikace vlastnich dopravnich prostfedku,
o klasifikace vlastnich a nakupovanych dopravnich sluzeb.

Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace kliGovych charakteristik poskytovatelt z pohledu pfistupt
k zajisténi a Fizeni pozadavkl na dopravu.

Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb v&asnosti poskytovanych sluzeb vzhledem k celko-
vym charakteristikam poskytovatele dopravy.

Priklady prediktivni analytiky:

= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktor(l, napf. ,naklady na dopravu“ podle
.POCtU poZadavk( na dopravni sluzby”.

» Klasifikace objektt do tfid, napf. ,poskytovatelti dopravnich sluzeb” podle ,re-
gionu, podnikatelskych subjektd” apod
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23.  Prediktivni analytika v fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Ué&elem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci Fizeni kultury,
sportu a cestovniho ruchu definovani hlavnich cilovych proménnych a odpovidajicich pre-
diktord.

23.1 Prediktivni analytika v fizeni kultury

Uéelem prediktivni analytiky je podporovat planovani kultury, kulturnich akci, jejich personalniho zajis-
téni, planovat zajisténi péce o kulturni pamatky a jejich vyuziti, planovat ekonomické aspekty v ramci
fizeni kultury.

Oblast planovani kultury a kulturnich akci zahrnuje napf. tyto funkce:

= planovani poctu kulturnich akci podle jejich typu,

= planovani poétu pracovniki zajistujicich kulturni akce podle jejich profesi a potfebnych kom-
petenci,

»= planovani po¢tu externich subjekti zajistujicich kulturni akce, rozsahu jejich ucasti a na-
kladU na externi subjekty,

= urCovani predpokladanych nakladu na kulturni akce a jejich zajisténi.

» predikce ekonomickych vysledku ziskavanych z kulturnich akci,

= uréovani ¢asového rozsahu potfebného k zajisténi spravy kulturnich pamatek,

= planovani pracovniho fondu OVM potiebného pro spravu a udrzbu kulturnich pamadtek,

*= planovani finanéniho objemu potfebného pro zajisténi externich subjekti podilejicich se na
spravé a opravach kulturnich pamatek,

»= planovani celkovych nakladu na spravu a udrzbu kulturnich pamatek podle druhf,

» odhady pFijmu z vyuziti kulturnich pamatek.

23.1.1 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni kultury obsahuje dal$i pfehled:
» Pocet kulturnich akci pofadanych OVM v daném Case.
» Pocet pracovniku zajistujicich kulturni akce podle profesi.
= Celkovy objem nakladu na kulturni akce.
= Objem vynosu z kulturnich akci.
» Naklady na spravu a udrzbu kulturnich pamatek.

Tabulka 23-1: Vybrané cilové proménné a prediktory v Fizeni kultury

Cilové proménné Prediktory
Podet kulturnich akci. =  Pocet ob&anl v pisobnosti OVM.
Pocet pracovniku zajidtujicich kulturni akce. = Pocet kulturnich akci.

= Pocet externich subjektll podilejicich se
na kulturnich akcich.

=  Pocet pracovnika OVM.

Celkovy objem nakladu. = Pocet kulturnich akci.
=  Objem pfijmi OVM v Case.

Objem vynosti z kulturnich akci. * Pocet ob¢anu v pusobnosti OVM.
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Cilové proménné Prediktory

Naklady na spravu a Gdrzbu kulturnich pamatek. *  Pocet kulturnich pamatek.

= Pocet externich subjektt podilejicich se
na spravé kulturnich paméatek.

23.1.2 Reseni prediktivni analytiky v Fizeni kultury

Analytické otazky:

= Jak se vyhodnocuje ekonomicka stranka kulturnich akci?

= Kde jsou hlavni problémy OVM v planovani kulturnich akci a jejich zajis-
téni?

= Jaké jsou hlavni problémy v planovani kooperaci s externimi subjekty pfri
zajiStovani kulturnich akci?

= Do jaké miry jsou dostupné interni zdroje pro kulturni akce a jak je Ize pla-
novat?

= Jak se planuje a vyhodnocuje sprava a udrzba kulturnich pamatek?

= Jak se realizuji vazby planovani kulturnich akci a spravy kulturnich pamatek
na finanéni fizeni OVM?

= Které reporty a s jakym obsahem o kulturnich akcich, kulturnich pamatkach
a aktivitach spojenych s kulturnimi pamatkami budou adekvatni jednotlivym
Urovnim a pozicim Fizeni OVM?

= Kiteré cilové hodnoty a prediktory budou pro planovani kulturnich akci, a
péce o kulturni pamatky vyznamné?

= Jak Ize pfipravovat a realizovat plany kulturnich akci pro ridzné éasové hori-
zonty?

»  Vyuziva OVM moznosti a metody prediktivni analytiky v oblasti planovani
kulturnich akci a péce o kulturni paméatky?

Funkce prediktivni analytiky v Fizeni kultury:

= Clustering:
o klastry externich subjektl podle typu kulturnich akci a celkového rozsahu
jejich kooperace s OVM,
o segmentace dodavatel(l poskytujicich spektrum sluzeb pro ucely péce o
kulturni pamatky.

= Klasifikace:

o klasifikace kulturnich akci podle jejich rozsahu a nakladové narocnosti —
obvykle vychazi z nabidek subjektl pusobicich v oblasti kultury a kultur-
nich aktivit,

o klasifikace pracovniki OVM podilejicich se na pFipravé a zajisténi kultur-
nich akci — jejich rozdéleni do skupin,

o klasifikace &innosti spojenych se spravou a udrzbou kulturnich pamatek

v pusobnosti OVM — posouzeni narokl na profesni zkuSenosti pro kaz-
dou z Cinnosti.

= Profilovani, ,Popis chovani*:
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o specifikace kliCovych charakteristik externich subjektl zajistujicich kul-
turni akce,
o profily dodavatell spojenych s udrzbou a opravami kulturnich pamatek.

S

Priklady prediktivni analytiky:

= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktor(l, napf. ,celkovy objem nakladi na
kulturni akce.“ podle ,pocti kulturnich akci“.

Mk

= Klasifikace objektl do tfid, napf. ,externich subjekti v kulture
tovanych sluzeb“ apod.

podle ,posky-

= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,naklady na spravu a adrzbu kultur-
nich pamatek.“ podle ,pracovniho fondu potfebného ve spravé kulturnich pa-
matek" apod.

23.2

Prediktivni analytika v rizeni sportu

Ucelem prediktivni analytiky je podporovat planovani sportovnich akci a rozvoj sportu v plisobnosti
OVM, planovat zajisténi potfebné spravy a udrzby sportovnich zafizeni a jejich vyuziti, planovat eko-
nomické aspekty v ramci fizeni sportovnich akci.

Oblast planovani sportovni akci a aktivit v ramci sportu zahrnuje napf. tyto funkce:

23.2.1

Naméty

planovani poétu sportovnich akci podle jejich typu,
planovani pocti pracovniku zajistujicich sportovni akce,
uréovani predpokladanych nakladi na sportovni akce a jejich zajisténi.

uréovani ¢éasového rozsahu potrebného k zajisténi adrzby sportovnich zafizeni v kompeten-
cich OVM,

planovani pracovniho fondu potfebného pro spravu a udrzbu sportovnich zafizeni,
planovani finanéniho objemu potfebného pro zajisténi externich subjekti podilejicich se na

spravé a udrzbé sportovnich zafizeni,
planovani celkovych nakladu na spravu a udrzbu sportovnich zafizeni.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci vybranych cilovych proménnych v oblasti fizeni sportovnich akci a udrzby spor-

tovnich zafizeni a objektl obsahuje dalsi pfehled:

Pocet sportovnich akci poradanych OVM v daném cCase.

Pocet pracovniki zajistujicich sportovni akce.

Celkovy objem nakladu na sportovni akce.

Naklady na sprdvu a udrzbu sportovnich zafrizeni.

Potrfebny rozsah kooperaci externich subjekt na udrzbé sportovnich zafizeni.

Tabulka 23-2: Vybrané cilové proménné a prediktory v Fizeni sportu

Cilové proménné Prediktory
Pocet sportovnich akci. =  Pocet ob&anl v plisobnosti OVM.
Poget pracovnik(i zajistujicich sportovni akce. »  Pocet sportovnich akci.
=  Pocet pracovnika OVM.
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Cilové proménné Prediktory
Celkovy objem nakladi na sportovni akce. =  Pocet sportovnich akci.
= Pocet podnikatelskych subjektd (spon-
zoru).
Naklady na spravu a Gdrzbu sportovnich zafizeni. = Pocet sportovnich zafizeni.

= Hodnota sportovnich zafizeni.

= Pocet externich subjektt podilejicich se
na udrzbé sportovnich zafizeni.

Rozsah kooperaci externich subjektd na idrzbé sportov- * Pocet sportovnich zafizeni.
nich zafizeni. = Hodnota sportovnich zafizeni.

23.2.2 Reseni prediktivni analytiky v fizeni sportu

=] |Analytické otazky:

v = = Jak se vyhodnocuje ekonomicka stranka sportovnich akci?

= Kde jsou hlavni problémy OVM v planovani sportovnich akci a jejich zajis-
téni?
= Jak se planuje a vyhodnocuje udrzba sportovnich zafizeni?

= Jak se realizuji vazby planovani sportovnich akci a udrzby sportovnich zafi-
zeni na finanéni fizeni OVM?

= Které reporty a s jakym obsahem o sportovnich akcich a sportovnich zafize-
nich budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozicim fizeni OVM?

= Kiteré cilové hodnoty a prediktory budou pro planovani sportu, a udrzby
sportovnich zafizeni vyznamné?

= Jak Ize pfipravovat a realizovat plany spojené s rozvojem sportu pro rizné
Casové horizonty?

=  Vyuzivd OVM moznosti a metody prediktivni analytiky v oblasti planovani
sportu a udrzby sportovnich zafizeni?

N Funkce prediktivni analytiky v Fizeni sportu:

=  Clustering:
o klastry sportovnich akci podle jejich typu a poctu a struktury acastnik,
o klastry sportovnich akci spojené s rozvojem sportu u déti a mladeze a na
druhé strané u seniorq,
o segmentace dodavatell poskytujicich spektrum sluzeb pro ucely udrzby
sportovnich zafizeni.

= Klasifikace:

o klasifikace sportovnich akci podle jejich rozsahu a zamé&feni na ugastniky
(déti a mladez, profesionalni sportovci, seniofi apod.) — obvykle vychazi
z celkového programu OVM v oblasti sportu,

o klasifikace zdroji OVM pro pfipravu a zajisténi sportovnich akci — jejich
rozdéleni do skupin,

o klasifikace €innosti spojenych se spravou a udrzbou sportovnich zatizeni
v pusobnosti OVM, posouzeni jejich pracovni a nakladové narocnosti.
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= Profilovani, ,Popis chovani

o specifikace kli€ovych sportovnich charakteristik jednotlivych planovanych
sportovnich akci, ndro€nosti jejich technického zajisténi,
o profily dodavatelli spojenych s udrzbou sportovnich zafizeni.

S

Priklady prediktivni analytiky:
= Urcovani cilovych hodnot podle prediktor(l, napf. ,pocet pracovnikt zajistuji-
cich sportovni akce.” podle ,poctu sportovnich akci®.
= Klasifikace objektl do tfid, napt. ,externich zajistujicich Gdrzbu sportovnich
zafizeni* podle ,poskytovanych sluzeb“ apod.
= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,naklady na spravu a udrzbu sportov-
nich zafizeni.“ podle ,aktualni hodnoty sportovnich zafizeni* apod.

23.3 Prediktivni analytika v Fizeni cestovniho ruchu

Uéelem

prediktivni analytiky je podporovat planovani aktivit na podporu cestovniho ruchu v regionu

OVM, jejich personalniho zajisténi i ekonomickych aspektu fizeni cestovniho ruchu.

Oblast planovani rozvoje cestovniho ruchu zahrnuje napf. tyto funkce:

23.3.1

Naméty

planovani poctu aktivit na podporu cestovniho ruchu podle jejich typa,

podpora planovani pocti pracovniki zajistujicich veskeré aktivity spojené s cestovnim ru-
chem podle jejich profesi,

planovani poctu externich subjektt kooperujicich na rozvoji cestovniho ruchu v daném regi-
onu,

uréovani predpokladanych nakladi na aktivity spojené s podporou cestovniho ruchu a jejich
zajisténi,

predikce ekonomickych vysledkt ziskavanych z cestovniho ruchu pro OVM,

uréovani ¢asového rozsahu potiebného k zajisténi objektit spojenych s cestovnim ruchem.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni cestovniho ruchu v ptisobnosti OVM obsa-

huje dalSi pfehled:

Pocet aktivit na podporu cestovniho ruchu zajistovanych OVM v daném Case.
Pocet pracovniku zajistujicich aktivity na podporu cestovniho ruchu podle profesi.
Celkovy objem nakladu na aktivity pro podporu rozvoje cestovniho ruchu.

Objem vynosi z cestovniho ruchu.

Pocet externich subjekti kooperujicich na rozvoji cestovniho ruchu.

Tabulka 23-3: Vybrané cilové proménné a prediktory v fizeni cestovniho ruchu

Cilové proménné Prediktory

Pocet aktivit na podporu cestovniho ruchu.

= Pocet podnikatelskych subjektl v pu-
sobnosti OVM.

=  Pocet obéanl v pisobnosti OVM.
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Cilové proménné Prediktory

Pocet pracovnikii zajistujicich aktivity na podporu cestov- * Pocet aktivit na podporu cestovniho ru-
niho ruchu. chu.

= Pocet externich subjektt podilejicich se
na rozvoji cestovniho ruchu.

= Pocet pracovnika OVM.

Celkovy objem nakladu. = Pocet aktivit na podporu cestovniho ru-

chu.
= Objem pfijma OVM v Case.

Objem vynost z cestovniho ruchu. = Pocet podnikatelskych subjektd v pu-

sobnosti OVM.

=  Pocet ob&anl v pusobnosti OVM.

Pocet externich subjektil kooperujicich na rozvoji cestov- = Pocet aktivit na podporu cestovniho ru-
niho ruchu. chu.

23.3.2 Reseni prediktivni analytiky v Fizeni cestovniho ruchu

Analytické otazky:
= Jak se vyhodnocuje ekonomicka stranka rozvoje cestovniho ruchu v ramci
OVM?
= Kde jsou hlavni problémy OVM v planovani rozvoje cestovniho ruchu a za-
jisténi jednotlivych aktivit na jeho podporu?
= Jaké jsou hlavni problémy v planovani kooperaci s externimi subjekty pfi
zajiStovani rozvoje cestovniho ruchu?

» Jak se planuje a vyhodnocuje sprava a udrzba objektd v plsobnosti OVM
spojenych s cestovnim ruchem?

= Jak se realizuji vazby planovani cestovniho ruchu na finanéni fizeni OVM?

= Které reporty a s jakym obsahem vazané na cestovni ruch a aktivity na jeho
podporu budou adekvatni jednotlivym urovnim a pozicim fizeni OVM?

» Které cilové hodnoty a prediktory budou pro planovani cestovniho ruchu
vyznamné?

= Jak Ize pfipravovat a realizovat plany na podporu cestovniho ruchu pro
rizné ¢asové horizonty?

=  Vyuzivd OVM moznosti a metody prediktivni analytiky v oblasti planovani
podpory cestovniho ruchu?

Funkce prediktivni analytiky v fizeni cestovniho ruchu:

= Clustering:
o klastry externich subjektl podilejicich se na fizeni a realizaci aktivit ces-
tovniho ruchu,
o segmentace navstévnikd regionu OVM, turistl a turistickych skupin.

= Klasifikace:
o klasifikace aktivit na podporu cestovniho ruch podle jejich rozsahu a na-
kladové naro&nosti,
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o klasifikace pracovnikil OVM podilejicich se na zajisStovani cestovniho ru-
chu a jeho aktivit.

=  Profilovani, ,Popis chovani“.
o specifikace kli¢ovych charakteristik externich subjektl podilejicich se na

organizaci cestovniho ruchu,
o specifikace hlavnich pozitiv objektll v ramci pusobnosti OVM, které jsou
cilem navstévnik( regionu v ramci pasobnosti OVM.

= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktor(l, napf. ,celkovy objem nakladi na
cestovni ruch.“ podle ,éasového rozsahu aktivit na jeho podporu®.

= Klasifikace objektl cestovniho ruchu do tfid, napf. ,ubytovacich zafizeni*
podle ,informacnich sluzeb“ apod.

= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,pocet externich subjekt’ kooperuji-
cich na rozvoji cestovniho ruchu.“ podle ,rozsahu aktivit na jeho podporu®
apod.

g Pfiklady prediktivni analytiky:
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24. Prediktivni analytika v fFizeni majetku, investic, udrzby a fizeni energii

Ué&elem kapitoly je vymezit hlavni funkce prediktivni analytiky v ramci planovani investic,
udrzby a potfeby energii OVM. Na ty standardné navazuje definovani cilovych proménnych
a prediktora. Dale jsou definovany analytické otazky a nasledné funkce a pfiklady predik-
tivni analytiky v uvedenych oblastech fizeni.

24.1 Prediktivni analytika v planovani investic a adrzby

Prediktivni analytika podporuje prognézovani a planovani v ramci rozvoje investic a udrzby majetku
OVM a ma zejména pfipravovat podklady pro tyto operace:

= planovani oprav a udrzby, tj. planovani celkového objemu oprav a jednotlivych akci, ato s oh-
ledem na stav objektl, zafizeni, kriticnost a plan jejich vyuziti,

= pfiprava planu celkového objemu investic,

» realizace investi¢niho planu, tj. pfiprava a souhrnné schvaleni investi¢niho planu na konci
predchazejiciho roku,

= planovani sluZeb souvisejicich s investicemi a udrzbou, tj. odbornych prohlidek a zkousek jed-
notlivych typl objektl a zafizeni.

24.1.1 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni investic a udrzby obsahuje dalsi prehled:
= Celkovy objem majetku OVM podle druht majetku, vyjadfeny v mérnych jednotkach a v méné.
=  Objem odpisti majetku podle odpisovych kategorii.
= Objem investic pfedstavuje objem pldnovanych a realizovanych investic do majetku OVM.

= Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadfeny v méné
a Clovékohodinach.

*= Pocet dopravnich prostredku podle typu.

Tabulka 24-1: Cilové proménné a prediktory v planovani investic a udrzby

Cilové proménné Prediktory
Objem majetku OVM. = Pocty ob&anl v plisobnosti OVM.

=  Pocty podnikatelskych subjektu.
= Pocty pracovnikd podle utvar(.

Objem odpisu. = Objem majetku podle druht.
= Naklady na odpisy podle kategorii od-
pisu.
Objem investic. = Objem pozadavku na investice podle
utvara.

= Uroven stavu a vyuziti majetku.

Objem oprav a udrzby. =  Podcty objekta a zafizeni podle druhu.
= Cenova uroven dodavatell oprav a
udrzby.

=  Objem pozadavkil na opravy a udrzbu
podle utvarQ a pracovniki OVM.
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Cilové proménné Prediktory
Pocet dopravnich prostredk. =  Objem pozadavkd na dopravu pro po-
treby OVM.

= Objem nakladli na dopravni zakazky.

24.1.2 Reseni prediktivni analytiky v fizeni investic a udrzby

Analytické otazky:
Planovani investic:
= Existuje dlouhodoby realny plan investi¢nich akci pro OVM?
= EXxistuje ro€ni plan investic pro OVM?
= Existuje moznost operativni zmény ro¢niho planu?
= Existuje finanéni rezerva pro investice nezahrnuté do planu?

= Jak realizovat kvalitni pfipravu investi¢nich zaméru a prabéh jejich posuzo-
vani a schvalovani?

= Jsou stanovena pravidla pro zpracovani investicniho zaméru?

*= Dochazi k pravidelné aktualizaci planu investic na zakladé vysledku legis-
lativnich poZadavku a zajisténi bezpeénosti dodavek apod.?

= Existuji pravidla pro zajistovani potfebnych povoleni pro provedeni inves-
tice (stavebni, z oblasti Zivotniho prostredi)?

= Jsou ke vSem investicim zpracovavany terminové plany a jsou pravidelné
kontrolovany ve vazbé na finanéni plany?

= Kiteré cilové hodnoty a prediktory budou pro planovani investic vyznamné,
které budou mit charakter KPI?

» VyuZivaji se nastroje prediktivni analytiky pfi planovani investic?

Planovani udrzby:
» Existuje odsouhlaseny roc¢ni plan proaktivni udrzby jednotlivych budov a
zarizeni dostupny pro opravnéné pracovniky?

= Je plan udrzby v souladu s platnou legislativou, doporu¢enim vyrobce a
provoznimi zkuSenostmi?

= Jsou stanovena pravidla pro tvorbu planu udrzby véetné kompetenci?

» Je plan proaktivni udrzby v souladu s planovanymi odstavkami zafizeni?

» Dochazi v pfipadé zmény plant dodavek, sluzeb, finan¢nich pland apod. k
aktualizaci planu udrzby?

= Existuje automatickd provdzanost mezi planem udrzby a finan&nim planem?

= VyuZivaji se nastroje prediktivni analytiky pro planovani udrzby?

Funkce prediktivni analytiky v planovani investic a udrzby:

= Clustering:
o investi¢nich akci podle dodavatel(l, rozsahu a vyznamu investic,
o Udrzby a aktivit udrzby podle periodicity, rozsahu, zplsobu realizace.

= Klasifikace:
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o klasifikace majetku podle jednotlivych druht — jejich rozdéleni do skupin
a odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zarazeni pro kazdého
druhu majetku,

o klasifikace majetku podle urovné vyuziti — obvykle vychazi z provozni
evidence,

klasifikace odpisovych tfid — podle béznych standard( a legislativy,
klasifikace pfipravovanych investic,
klasifikace udrzbovych &innosti.

= Profilovani, ,Popis chovani
o specifikace dodavatell investic, jejich kvality a poskytovanych sluzeb.

= Predikce vazeb:

o vyhodnocovani systému poskytovanych sluzeb ob&aniim a predikce no-
vych investi¢nich zaméru.

Pfiklady prediktivni analytiky:
g = Urcéovani cilovych hodnot podle prediktora, napf. ,objem investic* podle ,,0b-
jemu poZadavkl na investice z utvard®.

= Kilasifikace objektu do tfid, napf. ,druht investic* podle ,utvard, druhu finan-
covani* apod.

= QOdhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu tdrzby* podle ,typl objektd,
jejich stavu, objemu poruch® apod.

24.2  Prediktivni analytika v planovani potreby energii
Prediktivni analytika v fizeni energii ma poskytovat podporu v téchto planovacich aktivitach:
» zpracovani planu fizeni spotreby energii

*= hodnoceni poZadavki na energie podle rliznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové hori-
zonty

24.2.1 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni energii obsahuje dalSi pfehled:

= Objem spotreby elektrické energie sleduje a rozliSuje spotfebu elektrické energie v MWh,
napf. podle Utvaru, poskytovatell, pfipadné méfidel.

=  Objem spotieby zemniho plynu v GJ, resp. MWh.
= Objem spotreby nafty v litrech.
» Objem spotfeby vody v m3.

» Objem spotreby tepla, metrika sleduje spotfebu tepla v prostorach OVM a podle region
véetné sezénnich vykyvu.

=  Objem viastni vyroby el. energie v MWh.
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Tabulka 24-2: Cilové proménné a prediktory v planovani potreby energii

Cilové proménné Prediktory

Objem spotieby elektrické energie. =  Objem poskytovanych sluzeb ze strany

OVM.
=  Objem novych investic.
= Objem majetku podle druh(.

Objem spotieby zemniho plynu. *  Kapacita budov.
= Pocet spotiebi¢l plynu v objektech
OVM.
Objem spotieby nafty. = Pocty dopravnich prostfedku.
=  Pocet pozadavkl na dopravu pro po-
treby OVM.
Objem spotfeby tepla. * Kapacita budov.
Objem elektrické energie vlastni vyroby. =  Pocty zafizeni pro vyrobu energie.

24.2.2 Reseni prediktivni analytiky v Fizeni potifeby energii

o —

Analytické otazky:

= Jaké jsou hlavni problémy OVM vzhledem k potfebé zajisténi energiemi, a
to ekonomickeé i provozni?

= Jak co nejpfesnéji a v€éas zjisStovat budouci predpokladané potfeby OVM
v zajisténi energiemi?

= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji trhu
energii?

= Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktual-
nim a o¢ekavanym potfebam planovani energii?

» Jak nastavit rizné moznosti alokace planovanych hodnot na ttvary OVM?

= Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot vzhle-
dem k ménicim se podminkam v nabidce na trhu s energiemi?

Funkce prediktivni analytiky v planovani potfeby energii

=  Clustering:
o klastry poskytovatell energii pro OVM pfipadné dalSi organy vefejné
spravy podle druht energii, objemu dodavek.
@]
» Klasifikace:
o klasifikace dodavatell energii — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a
odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého do-
davatele,

klasifikace vyuZivanych energii,
klasifikace vlastnich zdroju a vyroby energii.

=  Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace kli€ovych charakteristik dodavatelt energii z pohledu pfi-
stupt k zajisténi dodavek a fizeni pozadavkl na energie.
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= Uréovani cilovych hodnot podle prediktor(, napf. ,objem spotfeby elektrické
energie® podle ,objemu majetku podle duhd*.

= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu spotfeby PHM" podle ,poctu
vozidel, dislokace objektii OVM*.

g Pfiklady prediktivni analytiky:
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25.

25.1

Prediktivni analytika v fizeni nakupt

Ucelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci v ramci fizeni na-
kupll zbozi, material a sluzeb pro potfeby OVM, jejich obsah a cilové proménné.

Obsah prediktivni analytiky v fizeni nakupu

Prediktivni analytika v fizeni nakupl podporuje prognézovani a planovani nakupl materiald, zbozi a
sluzeb pro potfeby OVM. V oblasti planovani nakupu ma zejména pfipravovat podklady pro tyto ope-

race:
n

25.2

sestaveni vyhledu a planu nakupu,

bilancovani potfeby dodavek zbozi, materidlu a sluzeb s naslednymi Upravami podle moz-
nosti dodavatele,

sestaveni nakupniho rozpoctu,

podklady pro operativni planovani nakupu, které se realizuje ve vazbé na planovani social-
niho rozvoje, uzemniho rozvoje, pfipadné administrativniho zabezpeceni OVM.

Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni nakupu obsahuje dalsi prehled:

Objem nakupu za stanoveny ¢éas je celkovy objem nakupt zbozi a sluzeb.

Naklady na zajisténi nakupu zboZi je objem nakladl na nakup podle nakladovych druh(.
Pocet dodavatelt je pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzivanych do-
davatell ze strany OVM.

Dodaci Ihata nakuput vyjadiuje dobu, ktera uplyne od predani objednavky OVM az po okamzik
dostupnosti zbozi nebo materialu.

Tabulka 25-1: Cilové proménné a prediktory v planovani nakupt

Cilové proménné Prediktory

Objem nakup( material(i. za stanoveny &as. = Pocet sluzeb vramci socialniho nebo

uzemniho rozvoje.

=  Pocet pozadavk( v ramci administrativ-
niho zajisténi OVM.

Naklady na zaji§téni nakupu materiald. *  Poget dodavatelli podle regiont.

= Objem skladovych kapacit.

Pocet dodavateld. = Pocet druhd poZzadovanych material(.

= Pocet druhd pozadovanych sluzeb.

Dodaci Ihiita nakupt. = Pocet rdznych dodavateld.
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25.3  Reseni prediktivni analytiky v Fizeni nékupti

v=] |Analytické otazky:

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji nakup-
niho trhu?

Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci predpokladané potreby zbozi
a materialu?

Kdo a jak formuluje v OVM poZadavky na nakupy zbozi, material(i a exter-
nich sluzeb?

Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpedit jejich co
nejefektivnéjsi vyuziti?

Vyuzivaji se v fizeni a planovani nakupud i moznosti a funkce nakupniho
marketingu?

Vyhodnocuije se kvalita dodavatelt pro OVM?

Které cilové hodnoty a prediktory budou pro planovani nakupt vyznamné?
Jak pfipravovat a realizovat plany nakupt pro rizné ¢asové horizonty
vzhledem k situaci na trhu?

Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni nakup(?
Jsou pracovnici v oblasti nakupu pfipraveni na vyuziti planovacich metod
a prediktivni analytiky?

Jak se feSi planovani nakupt ve vztahu k dalsim oblastem frizeni (fi-
nancni fizeni, fizeni tzemniho rozvoje, administrativni zajisténi OVM, pfi-
padné i dalsi)?

& Funkce prediktivni analytiky v planovani nakupu:

= Clustering:

o klastry dodavateld OVM podle dodavanych materialt nebo sluzeb,

o segmentace dodavatelll podle technickoekonomickych charakteristik,
spolehlivosti, objemu dodavek v ¢ase,

o segmentace nakupu podle finanéniho objemu, dodacich podminek, pla-
tebnich podminek.

= Klasifikace:

o klasifikace dodavatell — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a odhad
spravnosti takového zafazeni pro kazdého dodavatele,

o klasifikace dodavanych materiald,
o klasifikace poskytovanych a nakupovanych sluzeb.

»  Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace kli€ovych charakteristik dodavatelt z pohledu pfistupu k za-
jisténi a Fizeni nakupd.

=  Nahodné modelovani:

o hodnoceni kvality dodavek jednotlivych dodavatelll vzhledem k jejich
podstatnym charakteristikam (zpusob dodavek, spolehlivost apod.).
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Priklady prediktivni analytiky:
= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktort v tabulce na zakladé funkci re-
gresni analyzy, napf. ,naklady na zajiSténi nakupu materiald” podle ,poctu
poZadavk( na nakup”.
= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu nakupovanych sluzeb“ podle
~dostupnosti viastnich kapacit* apod.
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26.

26.1

Prediktivni analytika v fizeni lidskych zdroju

Uéelem kapitoly je definovat obsah a hlavni funkce prediktivni analytiky v ramci personal-
niho planovani. Soucasti je definovani cilovych proménnych v personalnim Fizeni a Fizeni
ekonomiky prace a podstatné prediktory. Posledni ¢ast tvofi funkce a pfiklady prediktivni
analytiky v personalnim fizeni OVM.

Obsah prediktivni analytiky v planovani lidskych zdrojt

Ucelem prediktivni analytiky je uréovat ogekavany vyvoj potfeb a moznosti zaji§téni personalnich
zdroju v ramci OVM a zvySovat pravdépodobnost vybéru spravnych lidi na spravna mista, zvySovat
efektivitu ziskavani novych lidi a efektivitu jejich kvalifikaéni pFipravy.

Oblast personalniho planovani zahrnuje napf. tyto funkce:

26.2
Naméty

podpora planovani pracovni sily, fizeni kompetenci a fizeni zmén v personalnich strukturach
s dopady na zmény v OVM,

predikce potreby pracovnikl podle vybranych charakteristik:

o predpokladany vyvoj potfeby personalnich zdroju v dal$ich létech podle prediktord, jako
napf.: objem poskytovanych sluzeb, poéet ob&anl a podnikatelskych subjektd,

o uréovani pfedpokladanych nakladu na ziskavani, uplatiiovani a udrzovani personalnich
zdroja,
ocekdvana potreba kvalifikaénich program,
predikce ekonomickych vysledku investic do personalnich zdroju,

ocekdvany vyvoj na pracovnim trhu, pfedpokladany vyvoj nabidky na trhu prace podle dale
upfesnovanych prediktor( z oblasti demografie.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych promé&nnych v oblasti personalniho fizeni obsahuje dal3i pfehled:
Pocet otevienych pracovnich pozic v ramci OVM.

Pocet novych pracovniki podle Utvard, pozic a Urovni fizeni.

Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd podle pozic.

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovniki OVM.
Fluktuace zaméstnancu je zaméfena na méfeni zmén ve stavu zaméstnancu.

Objem kursu a programi je objem planovanych i absolvovanych Skoleni v ¢lovékodnech,
napf. Skoleni metod v rdznych oblastech Fizeni OVM, $koleni bezpe&nosti prace atd.

Pocty ziskanych certifikatu.

Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna Skoleni.

Hodnoceni spokojenosti vedeni OVM s pracovniky podle utvard, pracovnik(.
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Tabulka 26-1: Vybrané cilové proménné a prediktory v personalnim planovani

Cilové proménné Prediktory
Podet otevienych pracovnich pozic. » Pozadavky na pracovniky podle utvard
OVM.
Pocet novych pracovniku. = Pocty volnych pracovnich pozic.
Celkovy objem planovanych mezd. =  Podty pracovnikd.

= Pocty pracovnikl podle druhd mezd.

Pracovni fond v ¢lovékodnech. =  Objem poskytovanych sluzeb OVM.

Naklady na kursy a kvalifikacni programy.

= Pocty kurzl a kvalifikacnich programu.

26.3 Reseni prediktivni analytiky v personalnim Fizeni

Analytické otazky:

Jak identifikovat hlavni problémy OVM vzhledem k Urovni a kvalité perso-
nalnich zdroji?

Planuje OVM potfebny pocet zaméstnancii a zajistuje v¢as predpokladané
pozadavky?

Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci predpokladané personalni
potreby?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a prfedpokladaném vyvoji na trhu
prace, a to podle potfebnych kvalifikaci?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky OVM do feSeni pla-
novacich uloh?

Které cilové hodnoty a prediktory budou pro personalni planovani vy-
znamné?

Jak pribézné analyzovat odchylky od vytvofeného personalniho planu?
Jak pfipravovat a realizovat personalni plany pro riizné ¢asové horizonty?

Vyuzivd OVM moznosti a metody prediktivni analytiky v oblasti personal-
niho planovani?

Funkce prediktivni analytiky v personalnim planovani:

= Clustering:

= Klasifikace:

o klastry poskytovatelu Skolicich sluzeb podle typu Skoleni, kapacitnich
moznosti, zplsobu Skoleni a konzultaci,

o segmentace rekvalifikacnich a Skolicich program(l podle obsahu, zpl-
sobu realizace a ukon&eni programu.

o klasifikace pracovnikd — jejich rozdéleni do skupin a odhad pravdépodob-
nosti spravného zafazeni pro kazdého pracovnika,

o klasifikace poskytovanych Skoleni a kvalifikacnich program( — obvykle
vychazi z oficialni nabidek Skolicich firem,

o klasifikace kvalifikacnich tfid — posouzeni narokd na znalosti a zkuSe-
nosti u kazdé kvalifikacni tfidy.
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=  Profilovani, ,Popis chovani“.

o specifikace klicovych charakteristik jednotlivych pracovniku a jejich sku-
pin z pohledu pfistupu k zajisténi pracovnich ukoll.

= Predikce vazeb:

o vyhodnocovani potfeb program( v oblasti socialniho nebo uzemniho roz-
voje a narokl na zaijisténi rekvalifikace a Skoleni pracovnika.

Priklady prediktivni analytiky:
= Uréovani cilovych hodnot podle prediktor(, napf. ,poéet novych pracovnikd*
podle ,pocti volnych pracovnich pozic®.
» Kilasifikace objektt do tfid, napf. ,profesnich skupin® podle ,utvard, poskyto-
vanych sluzeb“ apod.

= QOdhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objem pracovniho fondu“ podle ,po-
Ctu Gvazku, o¢ekavaného objemu poskytovanych sluZzeb® apod.
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27.

27.1

Prediktivni analytika v fizeni tretich stran a komunikace

Ucgelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v rdmci v Fizeni tfetich
stran a komunikace, pfehled hlavnich cilovych proménnych a odpovidajicich prediktor(.

Obsah prediktivni analytiky v fizeni tietich stran a komunikace

Prediktivni analytika v fizeni tfetich stran a komunikace podporuje zejména planovani vztaha s exter-
nimi partnery. V oblasti planovani fizeni tfetich stran ma zejména pfipravovat podklady pro tyto ope-

race:

27.2

ur¢ovani odpovidajiciho poétu externich partnerii a dodavatelti materiall, zbozi a sluzeb
podle potfeby OVM,

planovani rozsahu kooperaci a poctu pozadovanych aktivit ve vztahu s ostatnimi subjekty
verejné spravy, resp. vefejného sektoru,

planovani personalniho zajisténi v pocétu pracovnikii OVM zajistujicich aktivity v komunikaci
s ostatnimi subjekty vefejného sektoru.

Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci cilovych proménnych v Fizeni tfetich stran a komunikace obsahuje dalsi pfe-

hled:

Pocet externich partneru a dodavateli podle objemu nakupl zboZzi a sluzeb.

Casovy rozsah kooperaci a komunikaci s ostatnimi subjekty vefejné sprévy, resp. vefej-
ného sektoru.

Pocet aktivit realizovanych v soucinnosti s ostatnimi subjekty vefejné spravy, resp. vefejného
sektoru.

Pocet pracovniki OVM zajistujicich aktivity v komunikaci s ostatnimi subjekty verejného sek-
toru.

Tabulka 27-1: Cilové proménné a prediktory v Fizeni tretich stran a komunikace

Cilové proménné Prediktory
Pocet externich partnerti a dodavatelti podie objemu na- = Objem nakupu materiald a sluzeb za
kupu zbozi a sluzeb. stanoveny €as.
= Rozsah aktivit OVM vyzadujicich externi
kooperace.
Casovy rozsah kooperaci a komunikaci s ostatnimi sub- * Rozsah aktivit OVM vyZzadujicich ex-
jekty vefejné spravy. terni kooperace v rdmci vefejné spravy.

=  Pocet podnikatelskych subjektt v pl-
sobnosti OVM.

Podget aktivit realizovanych v souginnosti. * Rozsah aktivit OVM vyZadujicich ex-

terni kooperace v ramci vefejné spravy.
= Pocet druhd pozadovanych sluzeb.

Podet pracovnikii OVM zajidtujicich aktivity vefejné spravy. * Rozsah aktivit OVM vyZzadujicich ex-

terni kooperace v ramci vefejné spravy.
= Pocet druhd poZzadovanych sluzeb.
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27.3 Reseni prediktivni analytiky v Fizeni tfetich stran a komunikace

Analytické otazky:
= Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci predpokladané potreby zbozi,
materialu sluzeb?
= Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat naroky jednotlivych subjektu verejné
spravy, resp. vefejného sektoru na komunikaci a rizné druhy kooperaci s
OVM?

= Jak zajistit dostupnost kvalitnich informaci o stavu a moznostech relevant-
nich dodavatell podle potfeb OVM?

= Jak planovat poéty dodavatelii vzhledem k jejich nakladové naro¢nosti?

= Jak optimalizovat pocty a strukturu dodavatelt vzhledem k ekonomickym,
personalnim i technickym moznostem OVM?

= Kiteré cilové hodnoty a prediktory budou pro planovani nakupl vyznamné?

= Jak pfipravovat a realizovat plany po¢tu dodavatell vzhledem k objemu na-

kupl zbozi a zejména sluzeb pro rizné éasové horizonty vzhledem Kk situ-
aci na trhu?

= Jak planovat aktivity v komunikaci a kooperaci se subjekty vefejné spravy
a vefejného sektoru s dostate€nym ¢asovym predstihem?

= Jaké reporty a s jakym obsahem je tfeba pfipravovat z oblasti fizeni komuni-
kace a kooperaci pro vedeni OVM?

= Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni komunikace
a kooperaci zejména se subjekty vefejné spravy a vefejného sektoru?

Funkce prediktivni analytiky v Fizeni tfetich stran a komunikace:

=  Clustering:
o klastry dodavateld OVM podle objemu a kvality dodavanych zbozi, mate-
riald nebo sluzeb,

o segmentace dodavatelll podle technickoekonomickych charakteristik a
jejich spolehlivosti,

o segmentace kooperacnich aktivit s vefejnou spravou a verejnym sekto-
rem podle jejich obsahu, vyznamu a priorit.

= Klasifikace:
o klasifikace dodavatell — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid,

o Kklasifikace poskytovanych sluzeb pfes vSechny oblasti ¢innosti OVM,

o klasifikace subjektl vefejné spravy a sektoru podle rozsahu kooperaci a
jejich pfedmétu.

=  Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace kliCovych charakteristik dodavatelt z pohledu zpusobu reali-
zace dodavek a poskytovani sluzeb.

=  Nahodné modelovani:

o hodnoceni kvality komunikace a kooperaci se subjekty vefejné spravy a
vefejného sektoru vzhledem k jejich podstatnym charakteristikam (zpu-
sob kooperaci, rozsahu apod.).
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Priklady prediktivni analytiky:
= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktort v tabulce na zakladé funkci re-
gresni analyzy, napf. ,Casovy rozsah kooperaci a komunikaci s ostatnimi
subjekty verejné spravy” podle ,rozsahu aktivit OVM vyZadujicich externi ko-
operace v ramci vefejné spravy”.
= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu nakupovanych sluzeb” podle
~dostupnosti viastnich kapacit* apod.
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28.

Prediktivni analytika v fizeni administrativniho a pravniho zajisténi

Uéelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci fizeni administra-
tivniho a pravniho zajisténi, jejich obsah a nasledné i pfehled hlavnich cilovych promén-
nych a jejich odpovidajicich prediktord.

28.1 Obsah prediktivni analytiky v rizeni administrativniho a pravniho zajisténi

Prediktivni analytika v Fizeni administrativniho a pravniho zajisténi podporuje prognézovani a plano-
vani nakupu materiall, spravnich fizeni, zivnostenského Fizeni a dalSich. V oblasti administrativniho
zajisténi ma zejména pfipravovat podklady pro tyto operace:

28.2

Naméty

planovani potfebného poctu pracovnikl zajistujicich spravni fizeni,

odhady ¢asové narocnosti, resp. pracnosti zajisténi spravnich fizeni,

planovani potfebnych kapacit, technické vybavenosti pro ucely bezpe€nostnich slozek,
planovani poctl akci spojenych s prevenci kriminality,

planovani pocétd kontrol dodrzovani bezpecénostnich predpisu,

planovani personalnich a technickych kapacit pozarni ochrany,

planovani béznych oprav a pozadavk( na drobné opravy administrativnich prostfedkd,
planovani nakladl na opravy,

planovani ¢asového objemu a nakladd na udrzbu vlastnich vozidel,

planovani personalnich kapacit na fizeni zadosti o Zzivhostenské podnikani,

planovani riznych typl kontrol véetné kontrol financniho hospodareni.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych promé&nnych v fizeni administrativniho a pravniho zajiténi obsahuje

dalsi pfehled:

Pocet pracovnikt pro spravni fizeni.
Objem kapacit a technické vybavenosti pro Uucely bezpecnostnich slozek.
Pocet béznych oprav a pozadavku na drobné opravy prostfedkdl OVM.

Objem nakladu na Udrzbu vlastnich vozidel.
Pocet pracovniku na fizeni zadosti o zivnostenské podnikani.

Tabulka 28-1: Cilové proménné a prediktory v fizeni administrativniho a pravniho zajisténi

Cilové proménné Prediktory

Podet pracovnikt pro spravni fizeni. * Pocet ob¢anu v pusobnosti OVM.

= PocCet pozadavki na spravni fizeni
v ramci administrativniho zajisténi OVM.

Objem kapacit a technické vybavenosti pro Ggely bezped- = Pocet pracovnikd bezpecnostnich slo-
nostnich slozek. zek.

= Pocet dodavatell podle region( da-
ného typu vybaveni.
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Cilové proménné Prediktory
Pocet b&znych oprav. = Pocet poZzadovanych oprav pracovniky
OVM.
Objem naklad(i na tdrzbu vlastnich vozidel. * Pocet vlastnich vozidel OVM.
=  Pocet dodavatell opravarenskych slu-
Zeb.
Poget pracovniki na Fizeni zadosti v souvislosti s Zivnos- * Pocet podnikatelskych subjektd.

tenskym podnikanim.

= Pocet ob&anl v plisobnosti OVM.

28.3  Reseni prediktivni analytiky v Fizeni administrativniho a prdvniho zajisténi

=] | Analytické otazky:

Jak predikovat pozadavky a situace ve vazbé na sprdvni fizeni?

Jak planovat potfeby raznych kontrolnich aktivit?

Jak planovat akce v oblasti prevence kriminality?

Které cilové hodnoty a prediktory budou pro planovani rliznych typa fizeni
vyznamné?

Jaké reporty a s jakym obsahem pfipravovat v souvislosti s administrativnim
zajisténim chodu OVM pro jeho vedeni?

Jak planovat a realizovat cely systém pozarnich kontrol a protipozarnich
opatreni?

Jak s ¢asovym predstihem planovat potfebnou udrzbu a opravy viastnich
vozidel?

Jak planovat potfebné personalni zajisténi pro Zivnostenska fizeni?

Jak pfipravovat a realizovat plany kontrol pro riizné ¢asové horizonty vzhle-
dem k aktualni situaci OVM?

Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni administrativ-
nich ¢innosti?

N Funkce prediktivni analytiky v fizeni administrativniho a pravniho zajisténi:

Clustering:

Klasifikace:

o klastry subjektl v ramci OVM podilejicich se na celém systému bezpec¢-
nosti,

o segmentace subjektl ve vztahu k Zivnostenskému Fizeni a poskytova-
nym sluzbam v ramci téchto Fizeni,

o segmentace subjektd zajistujicich bézné opravy a opravy vozového
parku OVM.

o klasifikace aktivit v oblasti poZarni bezpe&nosti — jejich rozfazeni do stej-
norodych tfid,

klasifikace opatfeni v oblasti kriminality,

klasifikace kontrolnich aktivit a auditt a zpisobu jejich zajisténi a nasled-
ného vyhodnocovani.
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=  Profilovani, ,Popis chovani“.
o specifikace klicovych charakteristik subjektd zajistujicich bezpecnost
v plusobnosti OVM.

Priklady prediktivni analytiky:
= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktort v tabulce na zakladé funkci re-
gresni analyzy, napf. ,0bjem kapacit a technické vybavenosti pro ucely bez-
pecnostnich sloZzek.“ podle ,pocti pracovniki bezpecnostnich slozek”.
= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu nakladd na tGdrzbu viastnich
vozidel” podle ,poctu vlastnich vozidel* apod.
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Zavéry k oddilu C: Prediktivni analytika v fizeni OVM

<

Oddil se zaméfil na zakladni obsah prediktivni analytiky organu samospravy, resp. or-
ganu vefejné moci (OVM) ve vazbé na potieby jejiho prognézovani a planovani. Pfedmé-
tem feSeni nebyly v tomto pfipadé jednotlivé ndstroje a jejich parametry, nebot v tomto
pfipadé se odvolavame na publikaci [Podnikova analytika], ktera je k dispozici rovnéz na
portale MBI-AF).

Na zavér oddilu uvadime nékolik poznamek:

= Zakladem pro kazdou oblast fizeni je ramcova specifikace obsahu prediktivni
analytiky, v navaznosti na podstatu progndézovani a planovani v dané oblasti.

= Druha ¢ast kazdé oblasti fizeni obsahuje specifikaci cilovych proménnych a od-
povidajicich prediktord. Jde opét pouze navrhy nékterych téchto proménnych a
prediktord, s ohledem na jejich pod&ty by bylo zafazeni jejich kompletnich vy&tl ob-
tizné realizovatelné.
= Reseni prediktivni analytiky v zavéredné &asti kazdé podkapitoly je rozdéleno stan-
dardné do tfi blok:
o Zavychodisko i zde pokladame navrh vybranych analytickych otdzek jako
vstup pro diskuse k feSeni s vedoucimi pracovniky OVM a zejména pracov-
niky planovacich utvart.

o Dalsi blok obsahuje vybér zakladnich funkci prediktivni analytiky defino-
vanych v kapitole 17.3 pro danou oblast fizeni.

o Posledni blok zde predstavuje vybrané pfiklady uziti prediktivni analytiky
s vyuzitim pfislusnych cilovych proménnych a prediktort.
Ke v§em uvedenym &astem kapitol a podkapitol je opét tfeba zduraznit, Zze nejde o
striktni pravidla, ale 0 naméty na reseni, které analytik mize nebo nemusi pfijmout, ale
hlavné je musi pak konkretizovat podle skute€nych podminek prognézovani a planovani
daného organu samospravy.
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Zaver

Text tvofi jeden z textd portalu https://mbi-af.cz v tomto pfipadé zaméfeny na analytiku organt samo-
spravy. Jeho cilem bylo prezentovat celkovy pohled na analytiku organu samospravy. To zna-
mena, Ze analytické funkce se vztahuji k fizeni sluzeb a ekonomiky orgdnu samospravy, fizeni lid-
skych zdroju i majetku.

Pravé analytika v ramci fizeni samospravy a vstupujici do feSeni projektl realizovanych v tomto pro-
stfedi je pro jejich koneény uspéch velmi podstatna. Analytika se stava v téchto organizacich prak-
ticky soucasti jejich Fizeni a je jen otazkou s jakou datovou a technologickou podporou je spojena.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytik(l vyvojaru v realné praxi.
V pfipadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Pokud i tento text takovy pfispévek pfedstavuje, pak
se jeho smysl podafilo naplnit.
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