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MBI-AF: Analytika v fizeni firmy (AF_Il_01_02_Oblasti_Analytika)

Uvodni poznamky a souvislosti

(Vymezeni uc¢elu a obsahu dokumentu ,,Analytika v fizeni firmy“, charakteristika celkové
struktury a navaznosti na ostatni dokumenty.)

[A] Principy a obsah analytiky v fizeni firmy

(Vymezeni podstatnych charakteristik analytiky v Fizeni firmy, specifikace funkcionality a vy-
uziti jednotlivych typu tloh podnikové analytiky.)

[B] Deskriptivni analytika v fizeni firmy podle oblasti fizeni

(Funkcionalita uloh deskriptivni analytiky podle vybranych oblasti fizeni firmy, vymezeni me-
trik a dimenzi a jejich vazeb.)

[C] Datové zdroje a dokumenty pro fizeni a analytiku firmy

(Predstavuje prehled a struény obsah datovych zdroji a dokumenti pro fizeni firmy a analy-
tiku)

[D] Analytické dimenze

(Vymezeni jednotlivych analytickych dimenzi, jejich obsahu a mozZnych struktur, navazuje na
jejich uziti v ramci analytickych tloh v oddile Deskriptivni analytiky)
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Poznamky k textu:
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V uvedeném schématu jsou v hranatych zavorkach aktivni odkazy na prfechod na pFislusné
kapitoly. Toto plati v rdmci celého dokumentu. Navrat je na Sipce v zahlavi stranky (viz ob-
razek):
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V dal$im prabéhu textu je k jeho oziveni pouZita cela fada obrdzki a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky” firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, tj. jsou
vyuzity pouze pro studijni nikoli komeréni ucely.

V textu jsou pouzity terminy ,podnik® i firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
Jirma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti terminu ,podnik®, ,podni-
kovy“ apod. pfirozenéjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

Ucelem tohoto dokumentu je specifikovat obsah a pfistupy k analytice se zaméfenim zejména
na deskriptivni analytiku. Kromé toho se obsah tohoto dokumentu chape jako obecny za-
klad pro definovani a modifikace analytickych tloh v riznych typech firem a sektorech ekono-
miky (strojirenska, maloobchodni a dalsi).

Dokument predstavuje doplnéni k dokumentu orientovanému na jednotlivé oblasti Fizeni
firmy: [ Oblasti fizeni ]. Jeho misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dalSi obrazek:

Struktura MBI-AF

Dosud vydané elektronlcké publikace
v ramci portalu MBI-AF
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Obrézek 1-1: Dokument "Analytika v fizeni firmy™ ve struktuie MBI-AF
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1. Uvodni poznamky a souvislosti

Analytika firmy pfedstavuje disciplinu, ktera postupem doby tvofi jednu z nejvyznamnéj-
Sich ¢asti Fizeni firem a souc¢asné i klicovou ¢ast jejich informacnich systém(. Soucasna
doba je charakterizovana nékolika podstatnymi aspekty:

= vysokou konkurenci prakticky ve vSech sférach a odvétvich ekonomiky,

= obrovskym narlistem dat zejména v souvislosti s efektivnimi technologiemi pro
sbér a uchovani dat,

= zvySujicimi se parametry prostfedku IT pfi snizovani jejich ceny.

Struktura dokumentu je rozdélena do 4 zakladnich oddilG (A — D), jak ukazuje Gvodni schéma doku-
mentu. Text vychazi z praktickych poznatk( autort a sou¢asné z celé fady pracovnich dokument( uve-
denych v zavérecném prehledu. Dany dokument je soucasti dokumentd fady ,IT a anatomie firmy*.

11 Oblasti rizeni firmy

Podstatnym vstupem pro analytiku ve firmach jsou informace a pochopeni obsahu fizeni firmy, a to
podle jednotlivych oblasti Fizeni. Ty jsou obsahem zakladniho dokumentu v ramci skupiny dokument
vénovanych firmam obecné. Strukturu dokumentu pfedstavuje dalSi obrazek.

Odkaz: [Oblasti fizeni

Oblasti Fizeni firmy

Olohy v Fizeni firmy ]

| Strategické rizeni |

Kontext Fizenitirmy ] )
| Finanéni Fizenf || Zavazky | | Pohleddvky |
Metriky, KPI ] \
| Prace amazdy | I Contolling l
Data, dokumenty ]
: | Prodej | | Nakup | I Sklady |
Jf .
3 j Marketin |
IT v Fizeni firmy : | Fersondl | | Mogetex | | g
Faktory fescni | Doprava | I Energie l

/

i
P
i
i
i
)
i
i
i
i
i
i
'
i
il

Metodiky, metody

Zavéry, doporusent

[
[
[
[
[ Role v Fizent firmy
[
[
[
[
[

]
]
Analytické otazky ]
]
]

Obrézek 1-1: Oblasti Fizeni firmy
-> [Oblasti fizeni |

Rekapitulace oblasti fizeni firmy je v nasledujicim pfehledu:
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1.2

Strategické Fizeni firmy (Strat), tj. strategické analyzy, formulace strategie, vytvofreni byznys
modelu, Fizeni inovaci atd.

Finanéni Fizeni firmy (Fin), tj. Getni evidence, finanéni transakce, finanéni reporting, fi-
nanc¢ni analyzy, planovani, zpracovani rozpoctu.

Rizeni zdvazkii (Zdv), tj. evidence zavazku a transakce s nimi, reporting zavazkd, analyzy za-
vazkd.

Rizeni pohledédvek (Pohl), tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek,
analyzy pohledavek.

Prace a mzdy (PAM), tj. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy
reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

Controlling (Cont), tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych planu.
Rizeni prodeje zbozi a sluzeb (Prod), tj. evidence a fizeni obchodnich pfipad( ,Prodej*, Fi-
zeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting prodejd, prodejni analyzy, planovani a progné-
zovani prodeje.

Rizeni nakupu materialu, kooperaci a sluzeb (Nék), tj. evidence a fizeni obchodnich pfi-
padu ,Nakup®, reporting nakup(, analyzy nakupu, specifikace potfeb a planovani nakupu.
Rizeni skladii (Skl), tj. evidence skladd a skladovych z&sob, Fizeni skladovych transakci, re-
porting zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

s s

Personalni fizeni (HR), tj. personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propousténi za-
méstnancdq, fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personalni reporting, personalni analyzy, personalni
planovani.

Rizeni a sprédva majetku (Maj), tj. evidence majetku, fizeni majetkovych transakci, fizeni od-
pisU, reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

Rizeni marketingu (Mark), 1j. evidence, pFiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové
analyzy, planovani marketingovych akci.

Rizeni interni dopravy (Dop), tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedk, fizeni poza-
davkl na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani doprav-
nich kapacit.

Rizeni energii (Ener), tj. evidence méFidel, fizeni spotieby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potieby energii.

Komponenty rizeni firmy

Dokument obsahuje zakladni pfehled a vymezeni metrik, analytickych dimenzi a datovych zdroji
uréujicich obsah reportingovych, analytickych a planovacich uloh ve firmé a vazby na ostatni kompo-
nenty fizeni, jako napf. Ulohy, datové zdroje, metody apod. Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek

1-2:
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’MB[ Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

Typy Gloh v Fizeni firmy Stransakénf,
analytické,...

-
[ Matilky, ukazatslé, KPD { Analytické dimenze ] Dokumenty, dota, datowve W

zdroje
™ i
Rele viizeni firmy a feseni Faktory firemniho Faktory fizenfa organizace
T prostredi firmy

firmy IT T

™y '
[ Matadiky o metody Flzenf [ Metodiky a metody fizeni } Metediky a metody Feseni ]

#

Obrazek 1-2: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

9 [ Komponenty a souvislosti ]

1.3 Rizeni IT ve firmé

Dokument je vénovany jednotlivym oblastem Fizeni IT ve firmé firmy. V ramci tohoto dokumentu jsou
rovnéz charakterizovany analytické a planovaci Ulohy v fizeni v ramci jednotlivych oblasti. Struk-
turu dokumentu predstavuje Obrazek 1-3:

Rizeni IT firmy

o e

StrategickéfizenilT
IT jako souddst byznysu
Planevaniinformacnistrategie
analyzalT firmy
Definice cilovéhostavu IT firmy
Transformace IT firmy do cilového stavu
IT Govarnance, Data Govarnance, Cloud

Governance

RizeniIT sluzeb RizeniIT zdrojd Rizeni IT ekonomiky
Névrh a reallzacelT = Rizenidatowych zdrajia = Rizani ndkladd ne 1T
sluzeb jejich kality = Hizeni vimosd a efektiz
Planovéani rozvaje IT = Rizeni parsondlnich m
sluzch zdrojd vIT =  Rizeni investicde IT
Fizeni prodejea ndkupu »  fizeni technologickych
ITsluZeb zdrojd vIT

Rizeni kvality 1T slufab
Rizeni bezpe&nostilT

slufeb
Rizenirozvoje IT siufeb Rizeni provozuIT sluzeb
= Rizeni projektiIT = RizeniaspravaIT zdroji
= Redeniaplikaéniho = Rizeniincidentd,
projektu problémia poZadavki
Obrazek 1-3: Domény a oblasti Fizeni IT ve firmé
-> [Rizeni IT ]
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1.4 Podnikova analytika

Dokument Podnikova analytika souhrnné prezentuje pfistupy, metody, technologie uplatfiované v fe-
Seni uloh podnikové analytiky ve firmach, v tomto pfipadé bez ohledu na odvétvi. Jeho struktura je na
nasledujicim obrazku:

917 Podnikova analytika

B) Obsah a principy podnikoveé analytiky
{alohy, procesy, metriky, dimenze, datové zdroje, role, faktory, metody)

C) Nastroje a fesSeni pro zakladni podnikovou analytiku
(business intelligence, self service business intelligence, competitive intelligece, mobil Bi)

D) Komponenty podnikoveé analytiky E) Reporting a vizualizace dat
{datové baze analytiky, transformace dat) (reporting, dashboardy, vizualizace)

F) Pokrogila podnikova analytika — nastroje, reSeni
(Data Science, data mining, text mining, machine learning, prediktivni analytika)

G) Data pro podnikovou analytiku H) Podnikova analytika na velkych
(sprava dat, master data manag t, data datech
governance, zajisténi datové kvality) (big data, big data analytics, ...)
1) Analytika a cloud computing J) Rizeni podnikoveé vykonnosti
{BI cloud computing, vyuZiti cloud Bj,... ) (CPM, Fizeni vykonnosti IT, marketingu,...)

Obrazek 1-4: Struktura dokumentu Podnikova analytika

-> [ Podnikova analytika]

15 IT aplikace v Fizeni firmy

Dokument IT aplikace v Fizeni firmy vzhledem k ,Analytice firmy“ pfedstavuje zejména zdroje dat, resp.
zdrojové systémy vyuzivané v jednotlivych Ulohach analytiky. Jeho strukturu dokumentuje nésledujici
obréazek:
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Transakeni aplikace

* ERP, Emerprise Resource Planning

= WMS, Warehouse Management
Systém

= Mobilni aplikace, MA

/ Rizeni externich vztahii firmy, \
elektronické podnikani

= eShop

= Elektronické zasobovani - e- 2
Procurement - i:‘ie&e-ni projektu:

*  Elektronicka trzisté — e- Reseni projekiu ERP
Marketplace Resenl projekiu WMS

«  Rizenl dodavatelskych Fetézct, Resenl projeku mobilnich
ScMm aplikaci

= Dodavatelem fizené zasobovani Reseni projektu CRM

* Rizeni vziahi se zékazniky (CRM, Moznostf customizace
Customer Relationship aplikacnich produkiti

Management
= Socidalni CRM /

Obrazek 1-5: IT aplikace v Fizeni firmy

9 [IT aplikace

Vedle uvedenych online dokumentt vychazi dalsi text z fady publikaci (jejich celkovy prehled je v za-

=  POTANCOK, M., POUR, J., CHRAMOSTOVA, V. Podnikova analytika pro manazery, Oeco-
nomia, Praha, 2021.

= PROVOST, F., FAWCETT, T.: Data Science for Business. What You Need to Know About
Data Mining and Data-Analytic Thinking. O"Reilly Media. Sebastopol. 2013. ISBN: 978-1-449-
36132-7.

= SLANSKY, D.: Data and Analytics for the 21st Century: Architecture and Governance, Pro-
fessional Publishing, 2018. ISBN 978-80-88260-16-5.

=  SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol.: Podnikova ekonomika. Praha, C H Beck 2015. ISBN
978-80-7400-274-8.

Hned na Uvod je dobré rozlisit terminy ,analyza“ a ,analytika“. Termin ,analyza“ (angl. ,analysis®) se
vaze zejména k jednotlivym etapam fesSeni informacniho systému, resp. projektu, ktery je s vyuzitim
IT spojen. Je nezbytné zdlraznit, Ze analyza ma v téchto riznych etapach rdzny obsah i vyznam.
Navic kazda z etap FeSeni zahrnuje nejen analytické, ale i dalSi organizacni, Skolici, technické a dalSi
¢innosti, na kterych se analytik musi rovnéz podilet.

Na druhé strané ,analytika“ (angl. ,analytics“) se obvykle vaZze k analytickym a planovacim uloham
v ramci fizeni firmy. Proto se s ni poji terminy jako ,podnikova analytika®, ,business analytika®“, ,da-
tova analytika“, ,pokrocila analytika“. Tedy zatimco analyza se zde chape jako soucast feSeni infor-
macniho systému, analytika jako soucast fizeni firmy.

Podle analytickych operaci s daty Ize vymezit nasledujici skupiny:

» deskriptivni analytika, analytika podnikovych ukazatelii (metrik) podle vymezenych analy-
tickych dimenzi predstavuje vétSinou ,business intelligence®, ,self service business intelli-
gence®,
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* analytika ¢asového vyvoje metrik oznatovana jako ,time intelligence®,
» pokrocila analytika zahrnujici obvykle tyto formy:

o ,data science®

o ,data mining®,

o text mining"

o ,process mining®,

o prediktivni analytiku®,

o a pfipadné dalsi.

Dalsi kapitoly se i na zakladé uvedenych zdroji budou vénovat uplatnéni podnikové analytiky ve
firmé s hlavnim zamé&fenim na deskriptivni analytiku.
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A. Principy a obsah analytiky v fizeni firmy

[2] Analytika firmy, celkovy koncept

(Prvni kapitola oddilu A vymezuje potfebu analytiky a celkovou strukturu, souvislosti a kon-
cept fesSeni dalsich ¢asti dokumentu.)

[3] Analytické ulohy

(Typy uloh v Fizeni firmy byly vymezeny jiz také v ostatnich dokumentech a publikacich.
V tomto pfipadé se zamérujeme jen na analytické ulohy a jejich podstatu)
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2.

Analytika firmy, celkovy koncept

Otazky podnikové analytiky predstavuji velmi Siroky rozsah informaci, pfistupt, analy-
tickych davah a nastroji, které maji jak obecnou, spoleénou povahu, tak zcela konkrétni
vazbu na prostfedi a potfeby firem. Uéelem této kapitoly je vymezit zakladni podstatu
podnikové analytiky, zejména na zakladé obsahu Fizeni a analytickych uloh. Sou¢asné
s ohledem na znaény rozsah informaci musime urc¢it hlavni priority, které budeme v tomto
dokumentu sledovat.

Podnikovéa analytika predstavuje zastfeSujici pojem, pfipadné i synonymum pro riizné specifické, i
dil¢i discipliny a pojeti jako je business analytika, datova analytika a dalSi a s nimi spojené dnes jiz
obvyklé nastroje a technologie, jako je business intelligence, competitive intelligence a dalsi.

Smyslem tohoto dokumentu je zejména v navaznosti na text dokumentu [ Oblasti fizeni ] vymezujici
oblasti fizeni firmy detailnéji specifikovat obsah podnikové analytiky ve firmach a nékteré pfistupy
a doporuceni k jejimu feSeni.

2.1

Potreba analytiky ve firmé

Z pohledu feSeni a uplatnéni analytiky je dobré upozornit na nasledujici jeji vyrazné aspekty:

2.2

Aplikace a feSeni analytiky jsou prevazné orientovany na potreby pracovnikiu vyssich
urovni Fizeni firmy, tedy manazery, podnikové specialisty, vlastniky, ¢leny spravnich rad apod.
Tomu musi odpovidat i zplisob a forma poskytovanych informaci. Na druhé strané s roz-
vojem novych technologii se uplatnéni analytiky postupné dostava i na nizsi arovné Fizeni firem.
Na rozdil od transakénich aloh a aplikaci je pfi feSeni uloh analytiky nutné respektovat tyto
momenty:

o | kdyz i v analytické oblasti jsou v nabidce trhu urCité standardni (typové) aplikace,
presto pfevazujici smysl poskytovanych analytickych aplikaci je v jejich individuali-
zaci podle potfeb konkrétnich manazeru, specialistd a dalSich pracovniku firmy.

o Pravé individualizace feSeni je i zdkladem obvykle sklofiovaného jejich efektu, tedy
hlavni pfinos pro konkurenceschopnost firmy a ziskavani konkurencnich vyhod.
Standardni, typové aplikace pfili§ konkurenénich vyhod nepfinaseji, naopak ¢&im
,chytfejSi“ budou individualni aplikace podnikové analytiky (analytické i planovaci), tim
vy$8i je potencial budoucich vyhod.

o Podstatny rozdil transak&nich aplikaci a aplikaci analytiky spo&iva v tom, Ze zatimco
transakcni aplikace obvykle datové zdroje vytvareji (napf. na zakladé vstupnich do-
kladU), pak analytika tyto zdroje vyuZiva pro realizaci analyz, planu, prognéz. To sou-
Casné vytvari na tyto zdroje i specifické naroky, napf. v oblasti jejich dostupnosti, kvality
dat apod.

V souCasném propojeném svété se analytika neomezuje na interni datové zdroje firmy, ale
stale vice zahrnuje externi zdroje vymezujici trzni prostfedi, struktury konkurence, marketin-
goveé informace, ale i napf. informace o po€asi, o stavu dopravni infrastruktury a podobné. A to

P¥i praktickém uziti aplikaci analytiky manazefi a specialisté firmy pracuji a vyhodnocuji pod-
nikové ukazatele podle riznych dimenzi, v del§im ¢asovém vyvoiji, s predikcemi na del$i Casové
horizonty, s identifikaci problém, které jsou jinak obtizné identifikovatelné. To v§e znamena,
Ze uplatnéni analytiky vede pfirozenou cestou ke zvySovani manazZerské kvalifikace.

Urovné fFeseni analytiky

Jako vychodisko vyuzijeme systém urovni analytickych feSeni podle spole¢nosti Gartner, ktery doku-
mentuje i ¢asto zmifilovany Obrazek 2-1.
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Obrézek 2-1: Urovné feseni pokrogilé analytiky (Zdroj: Gartner Analytic Ascendency Model)

DalSi podkapitoly podavaji struénou charakteristiku jednotlivych urovni analytiky podle (Wilson, 2021).

Poznamka: Vymezeni téchto Urovni analytiky je rovnéz k dispozici v textu [ Podnikova analytika].
S ohledem na vyznam tohoto €lenéni pro analytiku firem ho i na tomto misté opakujeme.

2.2.1 Deskriptivni analytika

Deskriptivni analytika (Descriptive analytics) je proces shromaZdovani a interpretaci dat k popisu
udalosti, které v Fizeni firmy nastaly, a to jak v ekonomice, obchodu i provozu. Ve skute¢nosti na-
prosta vétsina reportii v praxi se vztahuje k minulosti, které se pokousi objasnit minulé udalosti a
aktivity a popsat, jak se lisi jedna od druhé, napf. v analyzach obchodnich zakazek, problému v fizeni
obchodu a logistiky, dosazenych ekonomickych a obchodnich vysledk(i apod. Ve vétsiné pfipadu jde
tak o deskriptivni analytiku.

2.2.2 Diagnostickéa analytika

Diagnosticka analytika (Diagnostic analytics) je proces shromazdovani a interpretace dat a identifikuje
anomalie, detekuje vzory udalosti a urcuje souvislosti, které se v rdmci nastalych udalosti objevily.
V ramci diagnostické analytiky se uplatriuji funkce alertd, dril-down, data miningu a nejriiznéjsi korelace.
Vyuziva algoritmy ,,machine learning*, napf. pro funkce klasifikace a korelace.

2.2.3 Prediktivni analytika

Prediktivni analytika (Predictive analytics) pfedstavuje typ analyzy vyuZivajici data a prediktivni mo-
dely pro pfedpovéd’ jevii na mikroekonomické urovni. U¢i se ze zkuSenosti a dat a pfedvida budouci
chovani jedincl, zahrnuje v sobé mnozstvi statistickych a analytickych technik. Prediktivni analytika je
proces a strategie, ktera vyuziva pokrocilé statistické algoritmy k identifikaci vzord a podminek,
které se mohou v budoucnosti vyskytnout k tomu, aby bylo mozné uréovat, co se nasledné stane. Cilem
j€e jit za poznanim toho, co se stalo, k lepSimu vyhodnoceni, co se stane, resp. jaké faktory budou ovliv-
fovat budoucnost firmy (viz dale). Sleduje a predikuje takové hodnoty, které jsou dosud nezndmé, ale
mimoradné uzite€né, napf. ukazatele v marketingu apod.

2.2.4 Preskriptivni analytika

Preskriptivni analytika (Prescriptive analytics) se zabyva tim, co je tfeba v budoucnosti délat. \/ychazi
tedy z pfedchozich krokd, tedy zejména z deskriptivni analytiky a prediktivni analytiky. Zavéry vy-
tvofené v prediktivni analytice, tedy to, co se stane, jsou doplnény o to, co s tim mizeme udélat (Sevéik,
2020). Zaroven preskriptivni analytika pfinaSi uzivateli mozZnost podivat se na pravdépodobnou
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budoucnost v rdmci riznych scénari. Tyto scénare vychazeji z odlisnych moZnych kroki spo-
leénosti, diky kterym muze kazdy usoudit, co je pro ni nejvhodnéjsi z hlediska jejich priorit.

2.3  Zavéry
% Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= S rozvojem informacnich technologii se uplatnéni analytiky dostava nejen do
vysS$ich arovni managementu firem, ale postupné i na nizsi arovné jejich fizeni.

= Potreba analytiky je dana nejen novymi moznostmi, ale pfedevsim tlaky konku-
rence atrhu a jeho dynamikou vyvoje a zmén.

* Analytiku, a stejné tak analytiku je tfeba vidét na rdznych drovnich Feseni jejich
komplexnosti a se zaméfenim na minulost nebo budoucnost. Takové rozliseni
nabizi klasifikace analytickych FeSeni spole¢nosti Gartner zahrnujici deskriptivni,
diagnostickou, prediktivni a preskriptivni analytiku.

= Vtomto dokumentu se primarné vénujeme uloham a feSenim deskriptivni ana-
lytiky.

= Jinym pohledem na rozliSeni dloh analytiky je to, které je zaloZzené na rozdilech
v praci s daty, kterym je vénovana nasledujici kapitola.
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3. Analytickeé ulohy

Ulohy v fizeni firmy v&etné firem zde rozlidujeme podle oblasti Fizeni a na druhé strané i
podle charakteru prace s daty. Podle druhého kritéria jsme v souvislosti s analytikou vy-
mezili i analytické tlohy. Uéelem této kapitoly je vymezit zakladni charakteristiky téchto
Uloh a jejich néktera specifika z pohledu fizeni firmy.

Analytické ulohy v Fizeni firmy maji své spolecné principy a povahu a obvykle i obdobné nastroje.
LiSi se zejména svym obsahem a vyuzitim v praxi.

Na uvod uvadime rekapitulaci podstatnych principl analytickych Gloh (Obrazek 3-1):

‘ (\"/I=]} Analytické ulohy - principy

Analytické OLAP
4 databaze

e ~

' Funkce: ¢

Specializovangé
provozni databaze
(z vyrobnich
provozd,
energetickych

2drojd, ...) ] ;
»  analyzy ukazatel( podle .’
dimenzi, g Analytické
= uréovani hodnot ukazatel( Z databaze firmy
podle potiebné agregace, K L ’ (datové sklady,
Transakéni 1 = vypoéty podilovych o datova trziste, data
databaze firmy : ukazatel( dle dimenzi a e lake,..)
(ERF, CRM, dalsi kalkulace, .
eBusiness,...) ‘| = vyvoj ukazatell v Ease, o,

porovhavani hodnot
ukazatel( (planovanych
skutecnych), vytvareni
pofadi (hapf. zakaznik(),
identifikace mimofadnych Reporty
nebo problémovych hodnot/

(podle potieb firmy a
externich partneri)

Externi zdroje dat

(vefejné databaze na
internetu, socialni
sité, ...)

Obrazek 3-1: Principy analytickych uloh

Analytické Ulohy jsou realizovatelné riznymi prostredky od standardnich kancelafskych produktd
(Excel, Access), pres analyticky zamérenou funkcionalitu transakénich systémi (ERP, CRM apod.) az
po produkty Business Intelligence a Self Service Business Intelligence, které nabizeji v této oblasti nej-
vé&tSi moznosti.

Analytické ulohy jsou soucasti prakticky kazdé oblasti fizeni, pfipadné Fizeni celé firmy. Na zakladé
vySe uvedenych zakladnich funkci analytickych uloh Ize formulovat jejich uplatnéni v oblastech fizeni
firmy, na tomto misté na obecné urovni s tim, Ze je pak konkretizovano podle oblasti fizeni v oddile B.
Pracovné Ize pfijmout nasledujici rozliseni:

* Analyzy ekonomickych a obchodnich ukazatelti podle zvolenych dimenzi, jako napf. objem
trzeb za zbozi a sluzby, objem nakupovaného materialu, objem odpis(i z majetku apod.

= Analyzy vykonovych ukazatelt podle zvolenych dimenzi, jako napf. pocet pfijatych objedna-
vek, pocet vydanych faktur, objem prodaného zbozi a sluzeb, pocet servisnich zasahl apod.
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* Analyzy ukazatelll organizacniho charakteru podle zvolenych dimenzi, jako napf. pocet za-
kaznikl, pocet novych zakazniku, pocet dodavatell, pocet a kapacity obchodnich usek, resp.
pracovist apod.

* Analyzy trendd, resp. ¢asového vyvoje vybranych ukazatel( podle dimenzi (tzv. ,time intelli-
gence®), tzn. podle jednotlivych let, Etvrtleti, mésicl, zahrnuje sledovani hodnot ukazatell k po-
¢ateCnimu datu, napf. zacatku roku, meziro¢ni srovnani nebo srovnani mezi odpovidajicimi ob-
dobimi, vypocéty a sledovani riznych typl indexd, napf. fetézovych nebo bazickych (pfedpokla-
dem je zde vSak dostupnost dat za delSi ¢asova obdobi).

= Srovnavaci analyzy ukazatell podle dimenzi, napf. porovnavani planovanych hodnot se sku-
teCnymi, pfipadné podle variant pland, porovnani dosazenych obchodnich vysledk(i nebo vy-
sledkl obchodnich Gtvart podle vybranych regionu, typu produktd, skupin zakaznik( apod.

= Zpracovani poradi urcitych objekti podle zvolenych hodnot ukazatell (,ranking“), napf. za-
kaznik( podle objemu trzeb, dodavatell podle objemu dodavek, reklamaci podle jejich poctu
nebo objemU apod.

= Zpracovani vypoctl a analyz statistického charakteru, napf. zjiStovani rozptylu hodnot apod.
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Zavéry k oddilu A: Principy a obsah analytiky firmy

<

Smyslem oddilu A bylo zejména shrnuti a rekapitulace informaci jako vychodiska pro
formulaci obsahu podnikové analytiky ve firmé. Hlavnim obsahem tak zde byl struény
prfehled obsahu Ffizeni firmy podle jejich jednotlivych oblasti fizeni s tim, Ze jejich de-
tailngjsi popis je soucasti textu [Oblasti fizeni].

Za podstatny vstup povazujeme i vymezeni arovni analytiky podle spole¢nosti Gartner
(deskriptivni, diagnosticka, prediktivni, preskriptivni). V dalSi ¢astech dokumentu se ale
zaméfime vylu€né na uplatnéni deskriptivni analytiky v jednotlivych oblastech fizeni (v
oddilu B).

Tento dokument se primarné zaméruje na obsah FesSeni analytiky pro firmu. Detailnéjsi
charakteristiky pristupt, metod a nastroju analytiky nejsou predmétem tohoto textu,
ale dalSiho textu [ Podnikové analytika], na ktery se podle potfeby odvolavame.

Ke v§em dalSim kapitolam v ramci nasledujicich oddilli pokladame za nutné uvést, ze
prezentuji pfedev§im naméty na reseni, nikoli néjaké striktni navrhy nebo doporuceni.
Je tak na analytikovi a jeho realnych projektech, jak je bude konkretizovat podle skutec-
nych potfeb a podminek dané firmy.
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B. Deskriptivni analytika firmy podle oblasti fizeni

Medio Blog

Source: All

[4] Analytika ve strategickém Fizeni

(Vymezeni obsahu analytiky na drovni strategického fizeni firmy, tj. jeji funkcionalita, me-
triky, zdroje.)

[5] Finanéni analytika

(Zakladni finanéni analytika, analytika kom-
plexnich ukazateli, analytika zavazku, analy-
tika pohledavek.)

[6] Analytika obchodu a logistiky

(Analytika v ramci marketingu, analytika pro-
deje, analytika ndkupu, analytika skladu a
skladovych zasob, analytika v Fizeni do-
pravy.)

[7] Personalni analytika

(Analytika v ramci personalniho fizeni, analy-
tika prace, mezd a ekonomiky prace.)

[8] Analytika majetku a investic

(Analytika v ramci fizeni majetku, analytika
majetku podle druhu, analytika investic, ana-
lytika zajisténi energiemi.)
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Oddil B je vénovan obsahové specifikaci analytickych udloh na uUrovni deskriptivni analytiky, ob-
vykle realizovanych aplikacemi business intelligence, sef service business intelligence, pfipadné com-
petitive intelligence. Ulohy jsou rozdéleny podle standardnich oblasti fizeni a sdruzenych do skupin,
odpovidajicich jednotlivym kapitolam, jak ukazuje Uvodni schéma tohoto oddilu.

Uvod kazdé kapitoly predstavuje vymezeni vybranych analytickych dimenzi, tak aby je nebylo
nutné pro kazdou Ulohu opakovat. U kazdé dimenze jsou uvedeny zavorky, které obsahuji symbolické
zkratky pouzité dale v kapitole v maticich vyjadfujicich vazby jednotlivych ukazateld a jim odpovidaji-
cich dimenzi.

Dimenze jsou podle souvislosti rovnéz rozdéleny do skupin v tabulce, kde kazda jejich skupina ma pro
rychlou orientaci svou zvlastni ikonu. Souhrnny pfehled dimenzi s ikonami prezentuje dalsi tabulka.
V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny vybrané dimenze pro dané analytické Ulohy konkretizované
podle obsahu téchto uloh a vybranych ukazateld.

Tabulka B-1: Prehled hlavnich analytickych dimenzich podle jednotlivych skupin.

Z&kladni dimenze:
Casova dimenze. Hodiny. Plan / skuteénost. Regiony. Odvétvi ekonomiky. M&rné jednotky.

Podnikovéa organizace:

Cile firmy. Podnikové procesy. Cinnosti. Podnikové Gtvary. HospodaFska strediska. Nakladova
stfediska. Podnikova aktiva. Podnikové dokumenty. Vnitropodnikové zakazky.

Ekonomické dimenze:

Uégtova osnova. Ugetni obdobi. Kapitalova struktura. M&ny. Nakladové druhy. Druhy cen. Ekono-
mické dokumenty.

| By

Py Externi partneri:
"'o Z&kaznici. Dodavatelé. Vefejna sprava. Finan¢ni ustavy. Konkurence.
Y Lidské zdroje a mzdy:
|| || || || Zaméstnanci. Kvalifika¢ni struktura. Vékova struktura. Vzdélavani. Typy Skoleni. Mzdové slozky.
=1 Obchodni dimenze:
[ ] Zbozi. Materialy. Sluzby. Segmenty trhu. Obchodni zastupci. Obchodni kanaly. Obchodni za-

kazky. Dodaci podminky. Platebni podminky. Stav nakupni objednavky. Reklamace k dodavate-
I0m. Reklamace zakaznikl. Stav reklamace. Obchodni dokumenty.

Dimenze skladového hospodarstvi:
Sklady. Skladova mista. Skladovaci technologie.

Dimenze majetku:
Druhy majetku. Urovné stavu majetku. Odpisové tfidy. Investice. Opravy / Gdrzba.

Dimenze interni dopravy:
Poskytovatelé dopravy. Dopravni prostfedky. PHM.

Dimenze hospodareni s energiemi:
Druhy energii. Dodavatelé energii. Méfidla.

IT sluzby a zdroje:
IT sluzby. Dodavatelé IT. Aplikace. IT projekty. Datové zdroje. Databaze. Hardware. Software.

w 7|0 =» o

Dalsi podkapitoly jsou vénovany jednotlivym Gloh&dm analytiky v rdmci dané skupiny. Ty maji nésle-
dujici standardni strukturu:
»= 4gcel Ulohy,
» souhrnné schéma analytické ulohy obsahuijici:
o oCekavaneé efekty jejiho uziti,
o hlavni metriky pfimo se vazici k oblasti fizent,
o klicové analytické funkce ulohy,
o vymezeni zdroji dat pro ulohu, tj. aplikace a relevantni data,
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vymezeni obsahu dlohy, tj. analytickych funkci, tedy co je v dané uloze ucelné analyzovat,
resp. co je obvykle pfredmétem analytiky,

poznamky k Feseni Glohy maji schématické vyjadfeni a standardni strukturu, ktera zahrnuje:
o analytické otazky, . ty, které by mély byt pfedmétem feSeni a sou€asné i naplni kon-
zultaci analytika se zdkaznikem nebo uzivatelem,
o odkazy na prehledy metrik a souvisejici dimenze a sou¢asné poznamky k rfeseni
Glohy v podnikovém kontextu, tj. uplatnéni metrik i z jinych oblasti fizeni, feSeni analy-
tickych vazeb k ostatnim oblastem fizeni,

o obvyklé zdroje dat pro metriky a dimenze uvedené v ramci podkapitoly.

vymezeni hlavnich metrik v Uloze a jejich obvyklé propojeni s analytickymi dimenzemi, tedy
podle jakych dimenzi je u€elné jednotlivé metriky analyzovat. To je vyjadfeno jednoduchymi
schématy. Nékteré metriky, s ohledem na snizeni rozsahu a textu a lepsi orientaci, zahrnuji i
tzv. ,souvisejici metriky*“, tj. ty které se zakladni metrikou souviseji nebo jsou od ni odvozeny.
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4. Analytika ve strategickém Fizeni

[4.1] Funkce analytiky v ramci strategickych analyz

(Podstatnou soucasti strategickych analyz je analytika strategickych obchodnich jednotek
(SBU, Strategic Business Unit), které predstavuji urcité skupiny subjekti v ramci celé firmy a
jsou na né uplatriovany analytické ulohy podle standardnich principi.)

[4.2] Skupiny metrik pro strategické analyzy

(Metriky strategickych analyz predstavuji klicové metriky podle hlavnich oblasti Fizeni, které
ukazuji jak a kde je firma uspésSna a kam se ma orientovat. Ty jsou obsahem dalSich kapitol.)

[4.3] Reseni analytiky v ramci strategického fizeni

(Reseni analytiky ve strategickém Fizeni pFedstavuje vyuziti principt a ndstroju byznys ana-
lytiky, ale ve vazbé na hlavni metody uplatriované ve strategickém rizeni, napr. SWOT, BSC a
dalsi.)
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A'\nalytika ve strategickém Fizeni pfedstavuje soucast zejména ulohy strategickych analyz.
Ucelem je zajistit funkce deskriptivni analytiky pfedev§im nad vybranymi hlavnimi uka-
zateli firmy na strategické Urovni, tj. z pohledu strategie celé firmy a vSech podstatnych
souvislosti mezi nimi. Jde tedy pouze o kliCové ukazatele sledované na globalni urovni bez
detaild.

4.1 Funkce analytiky v rdmci strategickych analyz

Podstatnou sou¢éasti strategickych analyz firmy jsou analyzy cyklu trzni Zivotnosti zbozi. Ten zahrnuje
faze zavedeni, rast, dospélost, nasyceni, upadek. Analyza se primarné orientuje na velikost obratu
v uvedenych fazich podle jednotlivych produktd. Vysledky analyzy, zahrnuji v praxi i dal$i faktory, jako
je trzni prostfedi, cena, marketingové aktivity atd., které jsou vstupem pro formulaci strategie v oblasti
inovaci, Uprav obchodni politiky a dalsi.

Soucasti strategického fizeni a strategickych analyz je analytika strategickych obchodnich jednotek
(SBU, Strategic Business Unit), které predstavuji urcité skupiny subjektd a které maji mit relativné
oddélené strategické planovani a maji byt fizeny jako ziskova stfediska.

Dal8i soucasti strategickych analyz je i analytika cyklu realizace produktu zahrnujici nap¥. servisni
aktivity, konzultaéni a skolici sluzby, dil¢i upravy a zdokonaleni zbozi. | vysledky téchto analyz se pro-
mitaji do formulace jednotlivych &asti strategie firmy.

Dale jsou funkce analytiky na této Urovni rozdéleny podle hlavnich oblasti, na které se strategie firmy
orientuje. Zahrnuji nasledujici skupiny analytickych funkci, tedy analyzy kli€ovych ukazatel( podle
vybranych dimenzi:

» analyzy finanénich ukazatel(,

= analyzy obchodnich ukazateld,

»= analyzy personalnich ukazatel(,

»= analyzy majetkovych a investi¢nich ukazateld,

» analyzy sledujici ¢asovy vyvoj ukazateld,

» srovnavaci analyzy, napf. skute¢nych hodnot ukazateld oproti plvodnim zaméram.

4.2 Skupiny metrik pro strategické analyzy

Metriky strategickych analyz jsou rozdéleny podle hlavnich oblasti, na které se strategie firmy orien-
tuje. Zahrnuji vybrané skupiny strategickych metrik, resp. kli€ovych ukazateli, jejichz vymezeni je
v dal$ich kapitolach, a to podle vybranych dimenzi.

4.3 Reseni analytiky v ramci strategického Fizeni

v= Strategické analyzy firmy sméfuji formulovani a feSeni nasledujicich otazek:
Iz » Jak se v ramci analyzy zaméfit na hodnoceni prostfedi, v némz firma podnika, kde

jsou hlavni problémy a omezeni?

» Jaké jsou soucasné i budouci podnikatelské moznosti, jaky je jejich realny potencial?
= Jak efektivné vyuzit metodu SWOT, s jejiz aplikaci se mlze uskutec¢nit analyza pod-
statnych faktort Fizeni a rozvoje firmy.

» Jak pfistoupit k vytvofeni a pribézné aktualizaci byznys modelu firmy.
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5. Finanéni analytika

[5.1] Analytické dimenze v feSeni uloh finanéni analytiky

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti finan¢ni analytiky,
napf. mény, nakladové druhy, finanéni Gstavy apod..)

[5.2] Finanéni analytika zakladnich ukazatelt

(Zahrnuje analyzy zakladnich finanénich ukazatelt (hospodarsky vysledek, obrat a dalsi),
analytika procesniho charakteru (poctu financénich dokument apod.), ¢asového vyvoje fi-
nancénich zdroji, analytika plnéni financnich pland, analytika alokace nakladi.)

[5.3] Analytika komplexnich finanénich ukazatel(

(Predstavuje analyzy komplexnich finanénich ukazateld, jako napfr.: ukazatelu rentability a
nakladovosti, analyza ukazatelt aktivity, analyza ukazatelt a dalsi.)

[5.4] Analytika zavazk?

(Obsahuje analytiku ekonomickych ukazatel( zavazku, analytiku zavazku z organizacniho po-
hledu, nap¥. poétu a struktura dodavateld, analytiku ¢asového vyvoje zavazki.)

[5.5] Analytika pohledavek

(Obsahuje analytiku zékladnich ukazatel pohledavek (napfF. po splatnosti), analytiku organi-
zacnich charakteristik pohledavek, analytiku ¢asového vyvoje pohledéavek.)

[5.6] Controlling

(Predstavuje radu specifickych funkci, napf. sestaveni kalkulace, poloZkové stanoveni ko-
necné ceny vykonu, sestaveni pfedbézné propoctové kalkulace a fadu dalsich.)
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Ucelem uloh je zpracovavat finanéni analyzy firmy podle réiznych kritérii a v rliznych Grov-
nich dekompozice. Vystupy téchto analyz maji slouzit pro lepSi hodnoceni hospodareni a
finanéni situace firmy a pfijimani rozhodnuti o jejim budoucim vyvoji

5.1  Analytické dimenze v feseni dloh finanéni analytiky

Dalsi tabulka pfedstavuje vstupni navrh moznych dimenzi vztahujicich se k metrikam, resp. ukazate-
Im finanéniho Fizeni a fizeni ekonomiky firmy. Jejich pocet, obsah a uplatnéni v analytice je tfeba
dale doplriovat a upravovat podle konkrétnich potfeb finan¢niho Fizeni ve firmé.

Cas (cas), dasova dimenze uréujici dobu platnosti finanénich ukazateld, resp. finané-
c nich operaci.

Podnikové procesy (pro) — zdrojem je dokumentace podnikovych procesu. Slouzi pro
@ analyzy objemu prace spojené s jednotlivymi procesy a jejich mzdové naroc¢nosti.

Podnikové atvary (utv), vychazi ze standardni organizacni struktury a G¢elem je hod-
notit ekonomické vysledky utvaru firmy.

Strediska (stre) je spoleCné vyjadieni dimenze pro hospodarska, nakladova, resp. zis-
kova stfediska firmy a slouzi pro hodnoceni jejich ekonomickych vysledkd.

€ Financni astavy (finu), pro analyzy stavl a pohybu na uétech, kterymi firma disponuje
v jednotlivych finannich ustavech.

Mény (men), struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje kursy a vychazi obvykle z kursovniho listku CNB.

Nékladové druhy (nak), standardni struktura pro fizeni nakladd, napf. spotfeba mate-
ridlu, energie, ndklady externich sluzeb, mzdové a ostatni osobni naklady platné pro
celou firmu.

Uéetni obdobi (uobd) je nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésict, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro analyzy vyvoje nakladu a vynosU a jejich porovnani.

Uéetni osnova (uos) je struktura Gctt hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

PRy D,odavatel_é, (dod) pfedstavuji vSechny dodavatele materiald, naradi, kooperaci, rezij-
o niho materialu apod.

Z&kaznici firmy (zak), struktura zakaznikU firmy z pohledu napf. realizovaného hospo-
dafského vysledku a obratu firmy, objemu pohledavek apod.

2o Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance podniku.
i Uplatnéni je zejména v analyzdch ¢asovych kapacit zaméstnancu, objemu odpraco-
vané doby atd.

Platebni podminky (plp) pfedstavuji definované zptsoby a terminy plateb (GUvéro-
vani zakaznika), napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do
zahranici, ale i pfi placeni uvnitf zemé).

Obchodni kanaly (kan) reprezentuji rizné zpusoby prodeje a jsou s nimi spojeny po-
hledavky k zakaznikam.

[sb
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5.2

Finanéni analytika zakladnich ukazatelu

Celkové vymezeni analytiky zakladnich finanénich ukazatelt obsahuje Obrazek 5-1.

Zakladni finanéni analytika (analytika
B zakladnich ukazatelt
L,g. Otekavané efekty:

» Vytvoreni podkladd pro hodnoceni hospodafeni a financni situace firmy a pro realizace
potiebnych financnich operaci.
= Optimallzace Uvérového zatizeni firmy.

0 A Metriky m @ Aplikace,

Funkcionalita datoveé zdroje
= Hospodaisky vysledek.
*  Obrat. o :Analyzy zakiadiich » ERP/ Speciaini finanéni
+  Objem nakladd. finanénich ukazateli podle 5°f“”aae; e
» MVA/EVA. vybranych dimenzi, napr. Ec?‘;"’ evicence.
hospodaisky vysledek, obrat, 2 viaence uverd.
* EAT EBT EBIT EBITDA. ‘ objem nakladd. ‘ » Evidence styku
* Stavew. = Analyzy finanénich ukazateli Sbankany;
procesniho charakteru, tj. +  Flnanénf vykazy.
@ Kontext: poctu zpracovavanych . WMS:
»  Metriky komplexni, finannich dokumentd apod. « Ek. informaceo
zavazki a pohledavek. * Analyzy casového vyvoje skiadovych
= finanénich zdroju, hodnoceni zasobach.
Moty abchod(: faktord ovliviujicich financni
» Personalni a mzdové operace
metriky.

*  Analyzy plnéni finan¢nich
= Metriky majetku, planti a rozpodtd
investic a udrzby.

52.1F

Funkcio

Obréazek 5-1: Celkova charakteristika analytiky zakladnich finanénich ukazatela

unkce analytiky zakladnich finanénich ukazatel(

nalita této analytické Ulohy je rovnéz zalozena na hodnoceni vybranych finanénich metrik.

Zahrnuje tyto funkce:

Analyzy zakladnich finanénich ukazatelu (podle vybranych dimenzi), jako je hospodaFsky
vysledek, obrat, objem nakladd, stav uctd, hruba marze, trzby z prodeje zbozi a sluzeb, naklady
prodeje zbozi a sluzeb, prodejni marze (i hruba marze), naklady na zajisténi nakupu zbozi,
néklady na zasoby, naklady na logistiku, objem majetku, objem odpist majetku, objem pohle-
davek, objem zavazkdl, pracovni naklady, naklady na nabor pracovnik.

Analyzy finanénich ukazatel(i procesniho charakteru, tj. poc¢tu zpracovavanych finanénich
dokumentt (dafiovych dokladd, dobropist atd.), po¢tu Ucetnich transakci, objemu Ucetnich
transakci.

Analyzy ¢asového vyvoje finanénich zdroji, hodnoceni faktort ovliviiujicich finanéni ope-
race, zpracovani indexud, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

Analyzy plnéni finanénich plant a rozpocti, tj. sledovani plnéni v absolutnich i relativnich
hodnotéch, v rozliSeni podle utvard apod.

Specificka Gloha je alokace nakladu, tj. rozdéleni neadresnych nakladl na uréené objekty,
napf. rozdéleni nakladl na centralni spravu na jednotlivé Gtvary, rozdéleni nakladu na in-
frastrukturu IT na utvary, rozdéleni nakladd na servis na skupiny produktd apod. Alokace se
realizuji podle hodnot vztaznych veli¢in, napf. u IT podle poctu koncovych zafizeni, u servisu
podle doby provozu strojli apod. Pfinosem je presnéjSi kalkulace nakladl na zbozi a sluzby,
presnéjsSi vyhodnoceni zodpovédnosti Utvarl za naklady.
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= Soucasti analytiky v ramci financ¢niho Fizeni jsou i analyzy majetkové a kapitalové struktury
firmy.

5.2.2 Reseni finanéni analytiky

=] |Analytické otazky:

L4

& -

Y] | Na zakladé identifikace a analyzy aktualnich problému a potieb ve finanénim fizeni
firmy jsou formulovany otazky pro konzultace s finanénim manazerem a finanénimi spe-
cialisty firmy:

= Poskytuji sou€asné reporty pravdivé a véasné informace vzhledem k potre-
bam financniho Ffizeni?

»= Kdo av jakych terminech vykonava hodnoceni finanénich vysledku firmy?

» Do jaké miry je tfeba respektovat mezinarodni standardy — IFRS, US GAAP a
dalsi?

= Jak operativné a s jakymi problémy jsou modifikovany finan¢ni aplikace vzhledem
ke zménam statni legislativy?

= Jsou o finanénim stavu firmy pravidelné informovany opravnéni pracovnici?

= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro finanéni analyzy a planovani re-
levantni?

= Existuje moznost detailniho pohledu na reportované Udaje od agregovanych
udaja?

(o Reseni obsahu, dimenzionalni model:

0

Zakladni feSeni obsahu finanéni analytiky pfedstavuje specifikace systému metrik, tedy
ukazatelu a jim odpovidajicich dimenzi (viz dal§i podkapitola ,Metriky zakladni financni
analytiky®).

Vedle zakladni sady metrik je u€elné feSit financni analytiku i v kontextu celé firmys, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= Ffizeni obchodu a logistiky:
o trzby z prodeje zboZi a sluZzeb, prodejni marzZe, naklady prodeje zboZi a slu-
Zeb,
o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastrojl a kooperaci, naklady na zdsoby
(drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,
* fizeni investic a udrzby:
o objem odpisU, objem investic, objem udrzby.

Zdroje dat:

= ERP: ucetni evidence, evidence zavazk(, dodavatell, nakupu, dodavatel-
skych cen, evidence zbozi a sluzeb, material.

=  WMS: ekonomické informace o skladovych zasobach.
= eProcurement: ekonomické informace z pfijatych dodacich listt a faktur.
» SCM: toky informaci, financi a toku zbozi.
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5.2.3 Metriky zakladni finanéni analytiky

Metriky pfedstavuji zakladni finanéni ukazatele (podle vybranych dimenzi). Na zakladé ulohy je
mozné hodnotit i ekonomickou dspésnost jednotlivych utvar(.

Tabulka 5-1: Zakladni finanéni metriky s vazbou na dimenze

Metrika: cas | zak | nak | men | finu | uobd | utv stre | uos | dod
Hospodarsky vysledek X X X X X

Obrat X X X X X X X X X
Objem nakladu X X X X X X X
MVA /| EVA X X X

EAT, EBT, EBIT, EBITDA X X X

Stav uctu X X X X X X

Cash Flow X X X X

OPEX X X X X X X X
CAPEX X X X X X X X X

Finanéni analytika je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

= Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni je zakladni ekonomicky ukazatel, vyja-
dfujici uspésnost firmy, pfedstavuje rozdil mezi vynosy a naklady firmy za urcité obdobi.

Souvisejici metriky:

(o]

O

O

(o]

Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady.
Financni vysledek = finanéni vynosy — finanéni naklady.
Mimoradny vysledek = mimoradné vynosy — mimoradné naklady.
Hruby zisk z jednotky produkce urcitého typu.

» Obrat zahrnuje vSechny vynosy z trzeb produktd a sluzeb.
Zahrnuje vSechny vynosy z trZzeb produktu a sluZzeb v&etné vynosl z IT sluzeb.

Souvisejici metriky:

(o]

O

(o]

Objem poskytnutych uvéra.
Vyse pFijatych urokd.
Vynosy z finanéniho kapitalu.

= Objem nakladi predstavuje celkové naklady firmy, tedy finanéné vyjadfena spotifeba pro-
stfedkud a €innosti spojenych s funkcemi firmy v daném obdobi.

Souvisejici metriky:

o

(0]

o

Penézni vydaje, tj. ubytek penéznich fondd, tj. stavii na bankovnich uctech, penéz
v hotovosti.

Objem nakladd pristich obdobi, tj. kdy v béZném obdobi se realizuji vydaje na pro-
dukty a sluzby, které se budou vyrabét v pFistich obdobich.

Objem jednicovych nakladi |ze je pfifadit pfimo stfedisku.

Objem rezijnich nakladi — nelze je pfifadit pfimo stfedisku, ale alokovat podle zvole-
ného prepocitaciho mechanismu.

Objem prijatych uvérda.

Objem zaplacenych udrokd.

= MVA (Market Value Added) je trzni pfidana hodnota jako rozdil mezi trzni hodnotou, tj. hod-
notou, kterou by akcionafi a investofi ziskali prodejem svych akcii a dluhopist a hodnotou, kte-
rou do firmy vloZili.
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5.3

o MVA=(Ps-Pp)*n, kde: Ps — trzni cena akcie, Pp — nominalni cena akcie, n — pocet
akcii.

EVA (Economic Value Added) je ekonomicka pfidana hodnota vyjadiujici rozdil mezi provoz-
nim ziskem po zdanéni (NOPAT) a naklady firmy na kapitél. Cilem musi byt provozni zisk vy3si
nez naklady na kapital.
o EVA =NOPAT — C * WACC , kde: NOPAT - ¢isty provozni zisk po zdanéni, C — dlou-
hodobé investovany kapital, WACC — néklady na kapital vyjadiené diskontni mirou.

EAT, EBT, EBIT, EBITDA:
o EAT (Earnings after Taxes): zisk po zdanéni (vysledek hospodafeni za tcetni ob-
dobi).
o EBT (Earnings before Taxes): zisk pfed zdanénim (EAT + dari z pfijmu).
o EBIT (Earnings before Interest and Taxes): zisk pfed Ghradou dané z prijmu a nakla-
dovych urokd.

o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): zisk
pred uroky, zdanénim a odpisy.

o EBITDA Margin: relativni ukazatel provozni vykonnosti vztazeny pomérem ukazatele
EBITDA k celkovym vynosum.

Stav uctu predstavuje aktualni stavy jednotlivych Ucta hlavni knihy
Souvisejici metriky:
o konecény zlstatek Uctu, stav na bankovnim Uétu, polozky obratl a dalsi.

Ukazatelé cash-flow: vyjadfuji realny tok penéznich prostfedku firmy v uréeném obdobi.
Operace ovlivriujici cash-flow mizeme rozdélit na dvé skupiny — zvySeni cash-flow predsta-
vuje rust zavazku a snizeni majetku a snizeni cash-flow pak znamena pokles zavazku a rust
majetku.

Operativni vydaje (OPEX — Operating Expenditures) pfedstavuji vydaje nezbytné pro
béZny provoz firmy spojené s bé&Znou Cinnosti firmy, které se vynakladaji pravidelné a v tésné
souvislosti s produk&nim procesem. Napf. ve vyrobnim podniku se jedné typicky o mzdy za-
méstnancul, nakup materialt a surovin, energii, udrzbu zafizeni a dal$i podobné vydaje. Kii-
Cova charakteristika OPEX je, Ze tyto vydaje se plné vykazuji v ucetnictvi v obdobi, ve kte-
rém vznikaji, a pfimo ovliviiuji vysledek hospodafeni daného obdobi. Klasifikace OPEX vy-
daji muze probihat v ramci kapacitniho tfidéni nakladd rozliSuje fixni a variabilni slozku pro-
voznich nakladu. Fixni OPEX jsou vydaje, které se nemeéni v zavislosti na objemu produkce —
napfiklad najemné, pojisténi nebo platy. vedoucich pracovnikd. Variabilni OPEX se naopak
méni s objemem produkce — typicky vydaje na material nebo energii. Z dalSiho hlediska klasi-
fikace OPEX je rozdéleni podle funk&nich oblasti podniku. V navaznosti na €lenéni podniku na
nakladova stfediska a s ohledem na oblasti fizeni.

Kapitélové vydaje (CAPEX — Capital Expenditures) jsou vydaje na pofizeni nebo rozsifeni
dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, napf. na nakupy stroji a zafizeni, budovani
¢i rekonstrukci hal a podobné. Kapitalové vydaje se neudctuji pIné v obdobi jejich vzniku,
ale postupné se odepisuji v pribéhu doby jejich uzivani. Klasifikace CAPEX je vicedimenzio-
nalni. RozliSuji se investi¢ni projekty a rlstoveé (rozvojove), zaméfené na rozsifeni kapacit a
vstup na nove trhy.

Analytika komplexnich finan¢nich ukazatelu

Celkové vymezeni analytiky komplexnich finanénich ukazatelt obsahuje Obrazek 5-2.
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Analytika komplexnich ukazatell

I”_’ Ocekavane efekty:

= Zajisteni vysoce sofistikovanych analyz pro tcely financniho fizeni, vytvoreni predpokladu pro
dosahovani lepsich ekonomickych vysledku, zejména v oblasti rentability a nakladovosti.
= Pribézné sledovani a zajisténl cash flowfirmy a s tim i vy3si likvidity a aktivity.

£ A Wetriky fli; Funkeionaiita L apikace,
datové zdroje
= Cashflow

= Rentabilitaa *  Analyzatrenda.

ERP [ Specialni financni

nakladovost. *  Procentni rozbor. software:
*  Altivita, zadluzenost, *  Analyza cash-flow. : Z‘?:’“ evidencs.
Ilkvidita. »  Analyza ukazatelli rentability . vidence averu.
= Kapitalovy trh. ‘* a nakladovosti. ‘* » Evidence styku
Analy Kazatelli aktivi s bankami.
oy .
= Einancnbondy: . .ol I L S 1) Finanéni vikazy.
. s  Analyza ukazatelu
@ Konists zad|uzanosti a finanéni
= Metriky zakladnich struktury.
financnich ukazatelt, = Analyza ukazatell likvidity.

zavazk( a pohledavek. 5

) = Analyza ukazatelld

= Metriky obchodu a kapitalového trhu.
logistiky.

= Metriky majetku,
investic a adrzby.

= Analyza ukazatelU na bazi
finanénich fondu.

Obrazek 5-2: Analytika komplexnich finanénich ukazateld

5.3.1 Funkce analytiky komplexnich finanénich ukazatela

Funkcionalita analytické Ulohy je zalozena na hodnoceni komplexnich finanénich ukazateli, a to

napf.:
n

Analyza trendd, procentni rozbor, analyza cash-flow.

Analyza ukazatell rentability a nakladovosti, analyza ukazatell aktivity, analyza ukazatel(l za-
dluzenosti a financni struktury, analyza ukazatel( likvidity.

Analyza ukazatell kapitalového trhu, analyza ukazateld na bazi finan¢nich fondd.
Soucasti analytiky v ramci finan¢niho Ffizeni jsou i analyzy majetkové a kapitalové struktury
firmy.

5.3.2 Reseni analytiky komplexnich finanénich ukazatelii

Analytické otazky:

= Jak fesit rozvoj finan€niho fizeni v souladu se strategickymi zaméry firmy?

= Jak efektivnim financnim Fizenim podporovat vykonnost firmy (v obchodé, finan-
cich apod.)?

=  Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty finan¢nich ope-
raci? Kde jsou cesty jejich zvySovani?

» Jak vytvofit raciondlni majetkovou strukturu firmy?

» Jak nastavit optimalni vysi obéZného majetku?
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= Jak fesit optimalni likviditu?
= Jak vytvofit racionalni kapitalovou strukturu?

= Jak fesit avérové zatizeni?

2 | Reseni obsahu, dimenziondini model:
’ Zakladni feSeni obsahu analytiky komplexnich finanénich ukazatelt pfedstavuje specifi-
kace systému metrik (viz podkapitola ,Metriky komplexnich ukazateld").
- | Zdroje dat:
U- = ERP: Ucetni evidence, finan¢éni vykazy, evidence uvérli, evidence leasingovych

smluv, evidence styku s bankami.
= Specialni finanéni aplikace: obdobné jako u ERP, podle poskytované funkcionality.

5.3.3 Metriky komplexnich ukazatelt

Funkcionalita je zaloZzena na hodnoceni komplexnich finan¢nich ukazatell. S ohledem na jejich vétsi
rozsah se tato ¢ast omezi pouze na struény prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni odkazujeme na
dokument na portale https://mbi-af.cz ,AF_Il_02_Komponenty a souvislosti.pdf‘, kapitola 2.2.

Vztah ukazatel k dimenzim je v tomto pfipadé obvykle nasledujici: ¢as, Uétova osnova, ucetni ob-
dobi, mény.

Analytika komplexnich finanénich ukazatel(l zahrnuje tyto skupiny metrik:

Ukazatelé trendi: analyza trend( se oznacuje také jako horizontalni analyza (analyza ,po
fadcich®). Zabyva se porovnavanim zmeén na sledovanych polozkach vykazu.

Ukazatelé procentniho rozboru: princip procentniho rozboru spociva v procentnim vyjadfeni
podilu polozek u€etnich vykazu k jediné zvolené zakladné, jejiz hodnota je stanovena jako
100 %. Ve vykazu zisku a ztrat se jako zakladna obvykle vybira velikost vynosl a v rozvaze
hodnota celkovych podnikovych aktiv.

Ukazatelé rentability a ndkladovosti: vychazeji ze zakladniho vztahu ,Rentabilita = Zisk /
Investovany kapital®, kde zasadni otdzkou je — jakou kategorii zisku v Citateli pouzit v konkrét-
nim pfipadé. Zahrnuji tyto ukazatele:

o ROI (Return on Investment) — rentabilita vioZzeného kapitalu.

o ROA (Return of Assets) — rentabilita celkovych vioZenych aktiv.
o ROE (Return on Common Equity) — rentabilita vlastniho kapitalu.
@]

ROCE (Return on Capital Employed) — rentabilita dlouhodobych zdroji (dlouhodobé
investovaného kapitalu).

ROS (Return on Sales) — rentabilita trzeb.
PMOS (Profit Margin on Sales) — ziskova marZe.
1-ROS — nakladovost trzeb (ukazatel ndkladovosti).

O

Ukazatelé aktivity: sleduji vykonnost (intenzitu), s niz podnik dokaze vyuzivat aktiva s cilem
dosahnout trzeb. Vysledek ukazatele popisuje celkovou produkéni efektivnost firmy, a ¢im je
nizsi, tim lépe. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Vazanost celkovych aktiv (Total Assets Turnover).

Relativni vazanost stalych aktiv (Turnover of Fixed Assets Ratio).
Obrat celkovych aktiv (Total Assets Turnover Ratio).

Obrat stalych aktiv (Fixed Assets Turnover).

Obrat zasob (Inventory Turnover Ratio).

O O O O
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o Doba obratu zasob (Inventory Turnover).
o Daoba obratu pohledavek (Average Collection Period).
o Doba obratu zavazkd (Payables Turnover Ratio).
Ukazatelé zadluzenosti a finanéni struktury: se zaméfuji na vztah mezi cizimi a vlastnimi
zdroji financovani a méfi tedy uroven zadluzeni firmy. Zahrnuji tyto ukazatele:
o Celkova zadluzenost (Debt Ratio).
Kvota vlastniho kapitalu (Equity Ratio).
Koeficient zadluZenosti (Debt to Equity Ratio).
Urokové kryti (Interest Coverage).
Kryti fixnich poplatkt (Fixed Charge Coverage).
Dlouhodoba zadluZenost.
Bézna zadluzenost.
Dlouhodobé kryti aktiv.
Dlouhodobé kryti stalych aktiv.
Kryti stalych aktiv vlastnim kapitalem.
Podil éistého pracovniho kapitalu z majetku.

0O 0o o o o o 0O o o o

Ukazatelé likvidity: se zaméfuji na schopnost firmy dostat svym zavazkim, tj. souhrn vSech
potencionalné likvidnich prostfedkd, kterymi firma disponuje pro uhradu svych splatnych za-
vazkl. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Bézné likvidita (Current Ratio).
o Pohotova likvidita (Quick Ratio).
o Okamzita likvidita (Cash Ratio).
o Obrat pracovniho kapitalu (Net Working Capital Turnover Ratio).
Ukazatelé kapitadlového trhu: jsou spojeny s vyvojem cen akcii hebo vyplatou dividend, tj.
trzni cena kmenové akcie kétované na burze nebo na mimoburzovnim trhu. Zahrnuji tyto uka-
zatele:
Ugetni hodnota akcie (Book Value per Share).
Cisty zisk na akcii (Earnings per Share — EPS).
Dividenda na akcii (Dividend Per Share — DPS).
Vyplatni pomér (Payout Ratio — DPS/EPS).
Aktivaéni pomér (Plowback Ratio).
Dividendovy vynos (Dividend Yield).
P/E — pomeér trzni ceny akcie k zisku na akcii (Price Earnings Ratio).
E/P - ziskovy vynos (Earnings Yield).
Pomér trzni ceny akcie k jeji tcetni hodnoté (Market-to-Book-Ratio).
Dividendové kryti (Dividend Cover).

o 0O 0O 0o O 0O 0o O O o

Ukazatelé financnich fondu a cash-flow: umozniuji vyjadrfit a poméfit vnitfni finanéni silu (fi-
nanc¢ni potencial) firmy, tj. schopnost firmy vytvaret z vlastni hospodarské ¢innosti financni
prebytky pouzitelné k financovani existenéné dulezitych potfeb (zejména k uhradé zavazki,
vyplaté dividend nebo podili na zisku a k financovani investic). K témto u¢elim obvykle slouzi
CPK (¢isty pracovni kapitél) a ukazatele, které jsou konstruovany na jeho zakladech. Zahr-
nuji tyto ukazatele:

o Rentabilita obratu z hlediska &istého pracovniho kapitalu.

o Podil ¢istého pracovniho kapitalu z majetku.

o Rentabilita ¢istého pracovniho kapitalu.

o Doba obratu ¢&istého pracovniho kapitalu.
Metriky majetkové struktury firmy: pfedstavuji celkovou hodnotu majetku, resp. aktiv firmy
podle u€etni rozvahy. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Dlouhodoby majetek hmotny nemovity.
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Dlouhodoby majetek hmotny movity.
Dlouhodoby majetek nehmotny.
Dlouhodoby finanéni majetek.
Obézny majetek.

Prechodna aktiva.

O O O O O

» Metriky kapitalové struktury firmy: pfedstavuji celkovou hodnotu kapitalu, pasiv firmy podle
U€etni rozvahy. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Vlastni kapital.
o Cizi kapital.
o Prechodna pasiva.

5.4  Analytika zavazku

Celkové vymezeni analytiky zavazk( obsahuje Obrazek 5-3.

\\ /7 - ” o
"/ [=]] Analytika zavazk
o Qcekavané efekty:
= Efektivni reSeni zavazkd firmy k dodavatelim a partnerim, podilejicich se na vyrobnich
kaoperacich.
= Pribézné kontrolovani a Ohrady zavazki vici dodavateliim v potfebnych terminech, snizenl
- _penaéle za pripadné zdrzeni hrad.
] : Aplikace,
£ 7\ Metriky III.I Funkcionalita datoveé zdroje
* Objem zavazku oV Aty aEnORKpcH +  ERP/ Specialni finanéni
=i Biopliadone Zhvazyy, ukazateld zivazki podle aoftwar'e_
. e : 3 A & Utetni evidence.
= Kratkadobé zavazky. vybranych dimenazi, napr. A g
hodnocent Jejlch objemu, - Evidence zdvazkd.

AR e struktory, . Evid. dodavarold.
Ty Kontext: * o Afialyzy Zavazid) * +  Evidence nakupu.
s Metiiky zakiadnich organizaéniho charakteru, C EW_dG'lCG dOd: cen.

finanénich ukazateld. napr. potet a struktura + Evidence zboii a

dodavatell, objem zavazki sluich.

= Metriky komplexnich vzhledem k dodavatelim

ukazateld, P s v - eProcurement:

s nalyzy casovena yyvoje «  Ek.informaceo

= Met}ﬂgy obchodu a zévazkﬂ, hodnoceni faktord dodsvksch.

logistiky. ovlivijicich objem zavazkd.

Obréazek 5-3: Analytika zavazku

5.4.1 Funkce analytiky zavazku
Analytika zavazkl pokryva nasledujici skupiny funkci:

* Analyzy ekonomickych ukazatel( zavazku podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni jejich ob-
jemu, struktury, rozliSeni na dlouhodobé a kratkodobé zavazky, hodnoceni splatnosti zavazkd,
podle platebnich podminek apod.

» Analyzy zavazki organizaéniho charakteru, napf. poCet a struktura dodavatelu, objem za-
vazkl vzhledem k dodavatelum a jejich skupinam, analyzy zavazku po splatnosti, penale spo-
jené se zavazky.

» Analyzy ¢asového vyvoje zavazki, hodnoceni faktor( ovliviiujicich objem zavazk, jejich
splatnost a Uhrady.
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5.4.2 Reseni analytiky zavazku

Analytické otéazky:

Na zakladé identifikace a analyzy problému v fizeni zavazk( firmy jsou formulovany
otazky pro konzultace s finanénim manazerem, obchodnim manazerem a specialisty
v oblasti nakupu:

= EXxistuje pravidelny systém reportingu zavazki, mési¢né, kvartalné, rocné, jsou
stanovena pravidla pro reportovani zavazka?

= Které metriky budou pro analyzy zavazki vyznamné a které dimenze ve vztahu
k metrikam budou pro analyzy zavazku relevantni?

= Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky, resp. anomalie v objemu za-
vazk(?

= Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim nakupu pro ge-
nerovani varovnych zprav (alertd)?

= Jsou podporovany analyticko-statistické funkce nad hodnotami zavazk(?

b

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

’ Zakladni feSeni obsahu analytiky zavazk( predstavuje specifikace systému metrik, (viz
dal8i podkapitola ,Metriky analytiky zavazkd*).
Vedle zakladni sady metrik je Gcelné Fesit analytiku zavazkud i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:
* fizeni investic a udrzby:
o naklady na investice a zavazky k jejich dodavatellim, naklady na externi
udrzbu a zavazky k jejim poskytovatelum,
= Ffizeni obchodu a logistiky:
o naklady prodeje zbozi a sluzeb,
o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na zasoby
(drzeni zasoby), naklady na interni dopravu a zavazky k jejich dodavateliim a
poskytovateltm,
= personalni fizeni a PAM:
o néklady na mzdy a zdvazky k zaméstnancum.
- | Zdroje dat:
U- » ERP: GC€etni evidence, finanéni vykazy, evidence uvér(l, evidence leasingovych

smluv, evidence styku s bankami.
=  Specialni finanéni aplikace: obdobné, podle poskytované funkcionality
» eProcurement: ekonomické informace z pfijatych dodacich lista a faktur.
=  SCM: toky informaci, financi a materialovych toka.

DalSi schéma dokumentuje report pro analytiku zavazku:
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Eoucet hodnot: Fzav_hodnota a PoCet pro: Fzav_Id SouCet hodnot: Fzav_hodnota podle kategorie SoucCet hodnot: Fzav_hodnota podle kategorie Zav_Kat_Nazev
podle kategorie Cas_Tyden Zav_Kat_Mazev a Reg_Nazev_Kontinent
P 9 mil. (24,68%
@ souzet hodnot: Fzav_hodnata @ Potet pro: Fzau_id 20l
- Zav_Kat_MNazev
g 15 mil. ® Diouhodobé zéva...
2 @Kratkodobé zavazky
S
z
. ~N
0 oo
& 1omi 28 mil. (75,32%)
Cas_Tyden ]
2 - .
Cas_Kvartal Pocet zévazkd Celkova hodnota PrimHednota = PocCet pro: Fzav_ld podle kategorie Zav_Kat_Nazev
@
1 34 27428871 806731,50 "é am
2 6 5031477 988 579,50 n
3 3 1708644 34172830 - L 19 (38% Zav Kat Nazev
L 2 03586, 407 17240 Omil. - o - - o - @ Kratkodobé zévazky
Celkem 50 37104854 742 097.08 s 8 =2 2 g
< g 5 < g 31 (62 ® Dlouhodobé zéva...
Kontinent Dlouhodobé zdvazky Kratkodobé zavazky Celkem : - = -
Amerika 5492778 1362711 7856489 Plevrescbe zavazly  Kretkodebe iRy
Asie 2088280 379477 2467757 Reg_Nazev_Kontinent
Celkem 27946022 9158832 37104854 Reg_Mazev_Stat PrimHodnots MaxHodnota MinHodnota MinSplatnost
Bélorusko 1083 015,33 2834817 63171 20.2.2026 0:00:00
Splatnost zévazk Dlouhodobé zévazky Kratkodobé zévazky Celkem Ceskirepublika 473 999,18 1112351 24058 24,1205 0:00:00
Eodavate é Podet Hodnota Pocet Hodnota Pocet Hodnota Cina 367 141,00 370477 354805 20.1.2026 0:00:00
Banky 10 14644223 10 14644823 Francie 477 090,00 424052 470128 23.1.2025 0:00:00
Dodavatelé energii 2 3462313 2 587120 4 4055433 Japonsko 866 737,50 1482025 251450 28.1.2026 0:00:00
Dodavatels infarmatiky 3 3718813 2 2235624 11 6004437 Kanada 716 339,50 2183987 87850 7.2.2025 0:00:00
Dodavatelé obchodniho zbei a sluZeb 2 5352818 2 5358818 Mémecko 1236 701,67 3174221 143465 21.1.2025 0:00:00
Dadavatelé reZijniho materialu 1 400450 4 1390408 5 1790858 Ruske 1372 302,50 2083812 85525 12.1.2025 0:00:00
Dodavatels sluzeb 1 354805 & 1742099 72096904 giguensko 208 306,83 400450 183546 15.1.2025 0:00:00
Spolecnici 7 20071808 72001908 jraiing 532 826,00 973607 164766 4.2.2025 0:00:00
Zamestnanci I 4 N6 o 998 226,20 2828026 77935 27.1.2026 0:00:00
Celkem 19 27946022 31 9158832 0 37104854 Celkem 742097.08 3174831 63171 1.1.2025 0:00:00

Obrazek 5-4: Analytika zavazka (Autor: O. Marek)

5.4.3 Metriky analytiky zavazku

Metriky predstavuiji hlavni ekonomické a dal$i parametry spojené s Fizenim zavazk( vzhledem k doda-
vatelim firmy.

Tabulka 5-2: Metriky zavazku ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | uos | koop | men | utv | finu | zak
Objem zavazka X X X X X X

Dlouhodobé zavazky X o] X X
Kratkodobé zavazky X X X X X X X X

Analytika zavazku je zaloZzena napf. na téchto metrikach:

= Objem zavazku k dodavatelim firmy predstavuje celkovy objem zavazk( za dodavky zbozi a
sluzeb od jednotlivych dodavatel(.

Souvisejici metriky:

o Objem zdvazku po splatnosti sleduje objem zavazku, které dosud nebyly splaceny
podle dodavatell, ¢asu apod.

o Podil poctu zavazki po splatnosti = pocet zavazkl po splatnosti/ celkovy pocet za-
vazku.

o Podil objemu zavazki po splatnosti = objem zavazku po splatnosti/ celkovy objem
zavazka.

o Objem pendle spojené se zavazky.

» Dlouhodobé zavazky jsou se splatnosti delSi nez 1 rok a pfedstavuji celkovy objem dlouhodo-
bych zavazku.

Souvisejici metriky:

o Objem dlouhodobych bankovnich tvéri.
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o Objem terminovanych pujcek.
o Objem podnikovych obligaci, dluznich upisu.
o Objem leasingovych dluhi.

= Kratkodobé zavazky jsou se splatnosti kratSi nez 1 rok a pfedstavuji celkovy objem kratkodo-
bych zavazkd.

Souvisejici metriky:
o Objem krdatkodobych bankovnich avéri.
o Objem dodavatelskych uvéri, zavazky k dodavatellim.
o Objem zaloh pfijatych od zakazniku.
o Objem pdjcek.
o Objem dosud nevyplacenych mezd a platu.
o Dosud neuhrazené dané.

vrv

o Vydaje pristich obdobi, napt. dluzné dividendy.

5.5  Analytika pohledavek

Celkové vymezeni analytiky pohledavek obsahuje Obrazek 5-5.

Analytika pohledavek

o Odcekavaneé efekty:
= Efektivni feseni pohledavek firmy za svymi zakazniky a partnery.
» Pribézné sledovani a vyhadnacovani pinéni pohledavek, zejména vzhledem ke splatnosti a
snizovat pripadné ekonomické ztraty.

| = Podil pottu pohledavek
‘ po splatnosti.

vybranych dimenzi, napr.
hodnhoceni jejich poétu a
objemu, struktury,

Analyzy pohiedavek

| s Aplikace,
£ 72 Metri llll Funkcionalita datové zdroje
/]
* Pocet pohledavek. s Anblyz ekohomICieH +  ERP/ Speciglni finanéni
= Pocet pohledavek po ; software:
splatnosti. ukazateld pohledavek podie - Uéetnf evidence,

+ Ev. pohledsvek,
- Ev. zdkaznikyg.
= Evidence prodefe.

organiza¢niho charakteru, eProcurement:
| T8y Kontext: napi. pocet a struktura < Ek informacez
*  Metriky zikiadnich zakaznikd. obfedndvek a
| financnich ukazateld. Analyzy Easového vyvoje fakwur onfine,
- - ohledavek, hodnoceni F
|* e komplsKch fakiort ovlivhulicich objem o AR
= Metriky o!.Jchodu a poeciveE a9teecrn
lagistiky. + Ev. obchodnich
piitezitosti.

Obréazek 5-5: Analytika pohledavek

5.5.1 Funkce analytiky pohledavek

Analyzy pohledavek jsou realizovany v ramci téchto skupin:

Analyzy ekonomickych ukazatelti pohledavek podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni jejich
poctu a objemu, struktury, hodnoceni podle splatnosti pohledavek, podle platebnich podminek

apod.
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= Analyzy pohledavek organizacniho charakteru, napf. poCet a struktura zakaznikd, objem
pohledavek vzhledem k zakaznikim a jejich skupinam, analyzy pohledavek po splatnosti, ur-
gence pohledavek apod.

» Analyzy ¢asového vyvoje pohledavek, hodnoceni faktorl ovliviiujicich objem pohledavek,
jejich splatnosti a zplsoby uhrady.

5.5.2 Reseni analytiky pohledavek

=] |Analytické otazky:

v=] |Na zakladé identifikace a analyzy problému a potieb v fizeni pohledavek firmy jsou for-
mulovany otazky pro konzultace s finanénim manazerem, manazerem obchodu a vedou-
cimi prodejnich useku:
= Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pohleda-
vek?
= Jak se vyhodnocuji pohledavky k zakaznikim vzhledem k jejich vyznamu a
vazbam?

= Jak realizovat vazby na prodej?

= Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty analyz pohledavek?

= Jak se sleduji pohledavky po splatnosti a jaké jsou pFistupy k jejich feSeni?

= Promita se Uroven a objem pohledavek do nastaveni uvérovych limitd vzhle-
dem k zakaznikim?

= Je likvidita pravideln& hodnocena a aktualizovana ve vztahu k objemu aktual-
nich pohledavek firmy?

= Do jaké miry se podnik vyrovnava i s nedobytnymi pohledavkami?

= Jsou automaticky navrhovana opatfeni pro feSeni pohledavek, zejména téch vy-
znamnych a po splatnosti?

= Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky, resp. anomalie v objemu po-
hledavek?

» Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim prodeje pro
generovani varovnych zprav (alertd)?

= Jsou o stavu pohledévek pravidelné informovani zodpovédni pracovnici?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

b

Zakladni feSeni obsahu analytiky pohledavek predstavuje specifikace systému metrik,
(viz dal$i podkapitola ,Metriky analytiky pohledavek®).

Vedle zakladni sady metrik je u€elné feSit analytiku pohledavek i v kontextu celé firmy,
tj. se zac¢lenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= Ffizeni obchodu a logistiky:
o pocet zakaznik( podniku, poéty novych a ztracenych zakaznikd, platebni mo-
ralka zakaznik(,
o trZzby z prodeje zboZi a sluZeb, prodejni marze, naklady prodeje zboZzi a slu-
Zeb.
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w

Zdroje dat:
= ERP: GcCetni evidence, finanéni vykazy, evidence uvérl, evidence leasingovych
smluv, evidence styku s bankami.
»  Specialni finanéni aplikace: obdobné, podle poskytované funkcionality
» eProcurement: ekonomické informace z vydanych dodacich listd a faktur.
=  CRM: informace o zakaznicich, obchodnich pfipadech a pfilezitostech.

5.5.3 Metriky analytiky pohledavek

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické a dalSi parametry spojené s Fizenim pohledavek vzhledem
k zakaznikdm firmy.

Tabulka 5-3: Metriky pohledavek ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | zak | uos | men | obch | kan utv | plp
Pocet pohledavek X X X X X X X X
Pocet pohledavek po splatnosti X X X X X X X X
Podil po¢tu pohledavek po splatnosti X X X X X X X X

Analytika pohledavek je zaloZzena napf. na téchto metrikach:

5.6

Uéelem

Pocet pohledadvek — celkovy pocet pohledavek za dodavky zbozi a sluzeb jednotlivym zakaz-
nikdm firmy.
Souvisejici metriky:

o Objem pohledavek — celkovy objem pohledavek za dodavky zbozi a sluzeb.

o Objem pohledavek po splatnosti.

o Doba obratu pohledavek.

Pocet pohleddvek po splatnosti — celkovy pocet pohledavek, které dosud nebyly splaceny,
ackoliv vyprsela jejich splatnost.

o Objem pohledavek po splatnosti sleduje celkovy objem pohledavek v méné.

Podil poctu pohleddvek po splatnosti = pocet pohledavek po splatnosti/ celkovy pocet po-
hledavek.

Souvisejici metriky:

o Podil objemu pohledavek po splatnosti = objem pohledavek po splatnosti/ celkovy
objem pohledavek.

Controlling

controllingu je vyhodnocovat vSechny podstatné ukazatele pro fizeni spole¢nosti, a to uka-

zatele finanéni i naturalni povahy, které vstupuji do vécnych a finanénich plani. S ohledem na za-
sadni podil analytiky spojené s financemi a ekonomikou je controlling v tomto textu zafazen do této

skupiny

tloh.

Celkové vymezeni analytiky v ramci controllingu obsahuje Obrazek 5-6.
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\ . - . .
Analytika v ramci controllingu

P Ocekavané efekty:

* Koordinace systému fizeni, integrace managementu jak v koncepcnim, funkcionalnim a
institucionalnim smys|u.
= Zalisténi kemplexnich analytickych operaci s cllem zvy&ovani vykonnostl a aspésnosti firmy.

O\ Metriky Iﬂ Funkcionalita g Aplikace,

datové zdroje
= Objem nakladd.
= Sestaveni kalkulace,

* Hospodafsky vysledek. polozkove stanoveni konecne -
= Celkové naklady.

ceny vykonu podle
= Objem vykont.

kalkula¢niho vzorce.
| S0 .
[= Stav UEtd, ﬂ

ERP / Specialni finanéni
software:
+ Ucetni evidence.

*  Financnivykazy.
Sestaveni viech dalSich typl AncoiYRaLy.

~

kalkulaci. WMS:
............... gt »  Odchylkova analyza 2 f'l(rl.a:(r;:/r_m:ce b
Kontext: porovnava plan a skuteénost 7 :isobdc";ac i
= Metriky komplexni, a zjistuje pficiny odchylek na pohybech zasob

zavazkQ a pohledavek.

urovni kalkulacnich polozek.

*  Metriky obchodu. = Analyzy vnitropodnikovych
+ Personalni a mzdové normativi

metriky. = ReZeni vnitropodnikovych
= Metriky majetku, zakazek

investic a Gdrzby,

Obrazek 5-6: Analytika v ramci controllingu

5.6.1 Analytické funkce v ramci controllingu

Analytické a do zna¢né miry i planovaci funkce v ramci controllingu jsou prezentovany v nasledujicich
skupinéch:

Sestaveni kalkulace, polozkové stanoveni kone¢né ceny vykonu podle kalkulacniho vzorce,
zahrnuje:

o  pfimé naklady,
o nepfimé naklady,
kryci pFispévky,

e}

o zisk.

Sestaveni predbézné propoctové kalkulace pro predbézné posouzeni efektivnosti nové za-
vadéného vykonu, ktera vychazi z technickych specifikaci takového zbozi. Cilem této kalkulace
je:

o vyjadrit nakladovou naro¢nost vykonu,

o poskytnout podklady pro zpracovani cenové nabidky.

Sestaveni predbézné planové kalkulace, soucasti je stanoveni spotfebnich a vykonovych no-
rem. Slouzi jako podklad pro rozpoctovou vysledovku. Zpracovava se ve dvou podobach:

o kalkulace dil¢iho obdobi,
o kalkulace celého obdobi.

Sestaveni pfedbézné operativni kalkulace, ktera je zpfesnénim Predbézné planové kalkulace.
Sestavuje se v polozkach pfimych jednicovych nakladu (materialovych nakladd) na zakladé no-
rem spotfeby jednicového materialu.

Sestaveni vysledné kalkulace, a to na obchodni pfipad a vykon po uzavieni obchodniho pfi-
padu. Pfi porovnani s Pfedbéznou operativni kalkulaci slouzi pro kontrolu hospodarnosti.

Odchylkova analyza:

KIT VSE - 43 -



MBI-AF: Analytika v fizeni firmy (AF_Il_01_02_Oblasti_Analytika)

o porovnava plan a skuteCnost a zjistuje pfi¢iny odchylek na urovni kalkulaénich polozek,
o struktura ceny je dana kalkulacnim vzorcem a vyjadfuje ekonomicky model firmy.

Priprava podkladi pro aktualizace cenikil produkti a sluZeb, kde se predpoklada vyuzivat
sledované a analyzované ukazatele pro tvorbu cenikll. Je obvykle nutné zajistit GpIné zpracovani
cenikd a pak pro zahraniéni zakazniky tvorbu cenikd podle jejich zvyklosti. Tvorba cen mize byt
postavena na téchto variantach:

o pevna cena za predem definovany vysledek — sluzbu,

o cena odvozenda z objemu provedenych praci a spotfeby materidlu (na zakladé vykazu
spotieby),

o pfipadné kombinace obou pfedchozich variant.

Rozdéleni nakladi vykonu obchodniho pripadu prodej na nositele nakladu, tj. sledovani
normohodin, materialu a dalSich ¢asti kalkulaéniho vzorce podle nositell, resp. zodpovédnych
stiedisek.

Analyzy vnitropodnikovych normativii.
o analyza spotfeby materialu a vynalozené prace.
Vyhodnocovani kalkulaci:
o vyhodnocovani priibéznych a vyslednych kalkulaci,
o vyhodnoceni podle obchodnich pfipadl a zakazek.
Vyhodnoceni vykonu:
o analyzy Cinnosti podle stfedisek,
o analyzy nakladl a vynosu podle ¢innosti, vykonu, odpovédnosti, poloZek kalkulace.
Vyhodnoceni rozpodti:

o vyhodnoceni nakladll a vynos( podle stfedisek. Ukazateli jsou objem nakladd, naklady
na pracovisté.

Sledovani a hodnoceni vysledku benchmarkingu.
Reseni vnitropodnikovych zakdzek v &lenéni na:

o zakazky odbytové / interni,

o interni zakdzky podle obsahu zakazky,

o investi¢ni zajisténé vlastni vyrobou,

o interni zakazky podle cili controllingu, a to:

v' jednotlivé charakteristické jedine¢nosti, rozdilnou dobou platnosti,
v trvalé, jsou Uctovany mésicné,
v statistické, které nelze podrobné vykazovat ani Uétovanim druh( nakladu.

5.6.2 Reseni analytiky v ramci controllingu

P/

Analytické otazky:
Na zakladé identifikace a analyzy problému a potfeb v controllingu firmy jsou formulo-
vany otazky pro konzultace s manazery a specialisty firmy:
= Jak fesit rozvoj fizeni controllingu v souladu se strategickymi zaméry firmy?
» Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz v con-
trollingu?
» Jak realizovat zaclenéni fizeni controllingu do byznys modelu a provozniho
modelu firmy?

= Jak odpovida organizace controllingu a jednotlivych utvarti potfebam firmy?
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Jaké dopady maji soucasné analyzy v controllingu na Fizeni a organizaci firmy,
jaké jsou hlavni problémy?

Odpovida systém zpracovavanych kalkulaci v controllingu podnikovym potre-
bam?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazert a specialistd v oblasti
analyz v controllingu (kvalifika€nimi programy) a rovnéz pokrocilé analytiky?

Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach
analyz controllingu?

Jak posilovat samostatnost pracovniku pti feSeni analyz controllingu a vyuzi-
vani analytickych nastroju?

Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu analyz con-
trollingu?
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6. Analytika obchodu a logistiky

[6.1] Analytické dimenze v feseni tloh obchodni analytiky

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti obchodni analytiky
a analytiky logistiky, nap¥. dodaci podminky, struktura zakazniku, dodavateli a dalsi.)

[6.2] Marketingova analytika

(Zahrnuje analyzy zakladnich ukazatelt marketingu jako napfF. analyzy pozice firmy na trhu,
analyzy konkurenti apod., analytiku call center a napf. jejich ¢asovych metrik, analytiku ¢a-
sového vyvoje marketingovych aktivit a jejich vysledku.)

[6.3] Prodejni analytika

(Predstavuje analytiku ekonomickych metrik prodeje, jako napf. analyzy trzeb z prodeje
zbozi a sluzeb apod., analytiku prodeje procesniho a organiza¢niho charakteru, analyzy pro-
dejnich aktivit na eShopu, analytiku ¢asového vyvoje prodeje.)

[6.4] Nakupni analytika

(Zahrnuje analyzy ekonomickych ukazatel nakupu, analytiku nakupu procesniho a organi-
zacniho charakteru, casového vyvoje nakupt a analyzy v ramci nakupniho marketingu.)

[6.5] Skladova analytika

(Obsahuje analyzy ukazatelu Fizeni skladii ekonomického, procesniho i organizacniho cha-
rakteru, analyzy inventur a analyzy ¢asového vyvoje zasob.)

[6.6] Dopravni analytika

(Zahrnuje analytiku zakladnich ukazatelu fizeni dopravy, ukazatelt procesniho charakteru a
analytiku ¢asového vyvoje vyuzZiti dopravnich sluzeb.)
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Ucéelem analytiky obchodu a logistiky je podporovat kvalitni fizeni a dosahovani pfizni-
vych ekonomickych vysledk(l ve vSech dale uvedenych oblastech fizeni, tedy marketingu,
prodeje, nakupu, skladd a interni dopravy.

6.1  Analytické dimenze v feseni uloh obchodni analytiky

Podkapitola obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vztahujicich
se k metrikam, resp. ukazatelim obchodu a logistiky.

Cas (cas), asova dimenze uréujici dobu marketingovych aktivit, uréujici dobu prodeje,
resp. prodejnich aktivit, dobu nakupu nebo uréujici pfijeti zasob na sklad, doba vy-
skladnéni, uréujici dobu pozadavk( na dopravu a realizace dopravnich sluzeb. apod.

Regiony (reg), struktura stati a regiond kde se realizuji marketingové aktivity, kde se
realizuji prodeje zbozi a poskytovanych sluzeb, pro hodnoceni uspésnosti prodeje z te-
ritorialniho hlediska, kde se realizuji nakupni operace, kde jsou umistény sklady firmy,
kde se realizuji dopravni sluzby atd.

@ Podnikové utvary (utv) — které jsou zodpovédné a maji kompetenci v oblasti marke-
tingu, prodeje, pro nakupy sluzeb, nastroju, kooperaci, fizeni dopravy.

€ Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje ¢asto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nékladové druhy (nak), standardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti

v souvislosti s realizaci marketingovych akci, s prodejem podle finanéniho fizeni, stan-
dardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti s nakupem se skladovanim zasob,
s pfipravou a zajisténim dopravnich sluZzeb v&etné externich sluzeb.

Uéetni osnova (uos) — struktura G&ta hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

S Dodavatelé (dod) predstavuji vSechny dodavatele material(, nafadi, kooperaci, rezij-
2 niho materialu atd.

Konkurence (konk) — predstavuje strukturu hlavnich konkurentu podniku, které je
Ucelné sledovat z pohledu poskytovanych produktd a sluzeb zakaznikiim a ziskava-
nych konkuren&nich vyhod.

Z&kaznici firmy (zak), struktura zakazniku firmy z pohledu poskytovanych produkt( i
sluzeb. Strukturalizace zakaznické dimenze se realizuje napf. podle vyznamu zakaz-
nikd, jejich velikosti apod.

ey Zaméstnanci (zam) podilejici se na prodejnich zakdzkach, obvykle v profesnim ¢le-
néni.

=1 Dodaci podminky (dodp) — mezinarodni podminky pro pfepravu zbozi Incoterms (In-

[ ] ternational Commercial Terms). Upravuji platby za dopravu, rizika a povinnosti mezi

dopravcem, kupujicim a prodavajicim a urcuji, do jakého okamziku (mista) nese rizika
a naklady na dodani zbozi prodavajici, a kde tato rizika a naklady pfechazeji na kupuiji-
ciho.

Dokumenty (dok) — typy obchodnich dokumentu realizovanych ve vztahu k fizeni
marketingu, nakupu, prodeje, skladd, dopravy.

Obchodni kanaly (kan) — reprezentuji rizné zplsoby marketingu, s vyuzitim rGznych
technologii.
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Obchodni zakazky (obch), které jsou pfedmétem prodeje, obvykle rozlisené na typy
zakazek a jednotlivé zakazky.

Obchodni zastupci (zast) — predstavuji strukturu obchodnich zastupcu firmy, ktefi re-
prezentuji firmu smérem k zakaznik{m.

Platebni podminky (plp) predstavuji definované zpisoby a terminy plateb (Uvéro-
vani zakaznika, napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do za-
hranici, ale i pfi placeni uvnitf zemé), omezuiji riziko nezaplaceni, neprevzeti ¢i nedo-
dani zboZi.

Reklamace (rekl) — typy reklamaci k dodavatelm, resp. zakaznik(i na dodané pro-
dukty a sluzby.

Sluzby (slu) struktura a typy poskytovanych a prodavanych sluzeb.

Vérnostni programy (vprg) — informace o moznych vyhodach a pravidlech zafazeni
zakaznika.

Sklady (skl) pfedstavu;ji strukturu viastnich pfipadné pronajatych sklad( pro produkty.
Specifickymi typy skladll jsou mezioperacni sklady a expedi¢ni sklady.

Skladova mista (sklm) — zahrnuje prehled skladovych mist, Clenénych podle jejich
typl. Kombinuje se s dimenzi skladu.

il
¥

Dopravni prostredky (dopp) — predstavuje pfehled vSech vlastnich dopravnich pro-
stfedku firmy a slouzi zejména k hodnoceni dopravnich nakladd.

PHM (phm) — obsahuje zakladni druhy PHM pro hodnoceni jejich spotfeby, vlastnich
zasob a planovani potfebnych nakupu.

Poskytovatelé dopravy (posd) — pfedstavuji prehled dodavatell v oblasti dopravy,
resp. poskytovatell téchto sluzeb, resp. dopravcll pro hodnoceni jejich vykonu, nakla-
dovosti, kvality poskytovanych sluzeb.

6.2 Marketingova analytika

Celkové vymezeni marketingové analytiky pfedstavuje Obrazek 6-1.
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A/ g 2 2
s \"/[:]] Marketingova analytika

o Ocekavané efekty:

= Posilovanl pozice firmy na trhu, jeji konkurenceschopnosti a ziskavani konkurenénich whod.
= Kvalitni analytickeé a planovaci podklady pro rozhodovani o celkoveé orientaci obchodnich aktivit
firmy a pro realizaci uspésnych rozvojovych programu ve vyrobé a vyrobnich technologiich.

‘ Aplikace,
£ /' A Metriky ||||. Funkcionalita I:' datové zdroje
= Pozice firmy na frhu +  CRM/ Marketing. SW:
- 3 Analyzy zakladnich ukazatelu +  Evidence
::s:‘t‘:en:tlgzovanych marketingu zahrnuji napr. marketingovych
K analyzy pozice firmy na trhy, aker .
= Uspésnost analyzy konkurentd apod. s Informaceo
marketingoveé kampané * Analyzy ukazateld call center 2dkaznicich.
= Marketingové naklady jejlch Easovych metrlk, - Ev. obchodnich
na objednav. nakladd call centra. piilezitosti.
= Podil marketingu na Analyzy casového vyvoje * Marketingove
trzbach marketingovych aktivita prozkumy
-------------------- jejich vysiedkd, tj. hodnoceni :
@ Kontext: faktorll ovliviujicich ER.P ' Evidence prodeje
«  Metriky zakladnich € Y i . Ev.2bot 3 sluieb.
finanénich: ukazatelt. o aocem sezonnic torQ = "d 5
apo . vidence
*  Metriky obchodu a 5 23kaznfka
logistiky.

6.2.1 Funkce analytiky marketingu

Analyzy marketingu pfedstavuji tuto funkcionalitu:

Obrazek 6-1: Marketingova analytika

» Analyzy zakladnich ukazatelti marketingu zahrnuji napf. analyzy pozice firmy na trhu, ana-
lyzy konkurentd, hodnoceni Uspésnosti prodejnich kampani, analyzy marketingovych nakladu,
sledovani podilu marketingu na celkovych trzbach, hodnoceni prodejnich marzi, trzniho podilu,
poctu a struktury zakaznikd firmy apod.

» Analyzy ukazatel( call center jejich ¢asovych metrik, nakladu call centra, jeho Uspésnosti,
hodnoceni poétu a objemu reklamaci.

= Analyzy ¢asového vyvoje marketingovych aktivit a jejich vysledku, tj. hodnoceni faktor(
ovliviiujicich marketingové aktivity hodnoceni promo akci, sezénnich faktord apod.

6.2.2 Res$eni analytiky marketingu

= Analytické otazky:
?Z] | Na zakladé identifikace a analyzy problému a potreb Fizeni marketingu ve firmé jsou

formulovany otézky pro konzultace s manazerem marketingu, manazerem obchodu a
manazery a specialisty obchodnich divizi firmy:

= Jsou pro analyzu trhu zmapovany a analyzovany potrebné interni a zejména
externi informacni zdroje?

= Je zmapovan potencial trhu?

» Je zmapovana konkurence (konkrétni data o cenach, podil na trhu, kvalité,
vztazich)?
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= ZjiStuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty marketingo-
vych akci? Kde jsou cesty jejich zvySovani?

* Do jaké miry je ndkladova ndroénost realizovanych marketingovych akci pfi-
mérena pozadavkim firmy?

= Jak efektivnimi analyzami v marketingu podporovat vykonnost firmy (ve finan-
cich, obchodé apod.)?

= Jsou stanovovany adekvatni ceny pro segmenty trhu, resp. skupiny zakaznik(?

= Jsou znamy potfeby zdkaznika a pozadavky zakaznika na technické parametry
zbozi a sluzeb a jejich dalsi vyvoj?

= Jsou zvoleny vhodné komunikacni kanaly pro kooperace se zékazniky?

= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité marketingovych
analyz?

= Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu marketingovych ana-
lyz?

= Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialist(i na fe-
Seni marketingovych analyz a pokrocilé analytiky?

= Jak kvalitné vyhodnocovat vysledky marketingovych prizkumi podle potieb
fizeni obchodu firmy?

= Jak kvalitné a kompletné vyhodnocovat konkurenci v danych segmentech
trhu?

.

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Reseni obsahu analytiky marketingu pfedstavuje specifikace systému metrik (viz dalsi
podkapitola ,Metriky fizeni marketingu®).

Vedle zakladni sady metrik je tcelné fesit analytiku marketingu i v kontextu celé firmy,
tj. se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= finan&ni fizeni:
o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
EVA, MVA, EAT, EBT, EBIT, EBITDA,
= fizeni obchodu a logistiky:

o trzby z prodeje zbozi a sluzeb, prodejni marze, naklady prodeje zbozi a
sluzeb,

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na z&-
soby (drzeni zasoby), ndklady na interni dopravu,

= personalni fizeni:

o pocet pracovnikul rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech, lidsky kapital a navratnost investice.

- | Zdroje dat:
-—
-— = CRM: evidence marketingu, evidence marketingovych akci, informace o zakazni-
cich, evidence obchodnich pfilezitosti, vysledky marketingovych priizkuma.
] ERP: Gc€etni evidence, evidence zakazniku, prodeje, evidence zbozi a sluzeb, ma-
teriald.
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6.2.3 Metriky fizeni marketingu

Metriky

predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim marketingu. Na zakladé metrik je mozné hod-

notit uspésnost, pripadné problémy fizeni marketingu.

Tabulka 6-1: Metriky marketingu s vazbou na dimenze

Metrika; cas | reg kan | konk | zak | zast | uos | nak
Pozice firmy na trhu X X X

Pocet analyzovanych konkurent( X X X X

Uspé&snost marketing. kampané X X X X X

Marketing. naklady na objednav. X X X X X X X
Podil marketingu na trzbach X X X X

Analytika pro fizeni marketingu je zalozena na téchto hlavnich metrikdch:

Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %.
Sleduji se i zmény pozice na trhu podle specifikovanych obdobi.

Souvisejici metriky:
o Celkovy pocet zakaznikd.
o Pocet zakazniku podle typi.

Pocet analyzovanych konkurenti vyjadiuje pocet konkurencénich firem, které jsou predmétem
napf. srovnavacich analyz, sledovani jejich nabidky sluzeb apod.

Souvisejici metriky:
o Podil analyzovanych konkurenti ze vSech konkurent( firmy v %.

Uspésnost marketingové kampané je Gspé$nost kampané v procentech a je stanovena jako
pomér poctu zakaznikl, kterym jsou prodany nové sluzby, ve vztahu k poc¢tu vSech oslovenych
zakaznikd v kampani. Hodnotu tohoto ukazatele stanovuje utvar marketingu na zakladé definice
kampané a vyhodnoceni pribéhu kampané vedené v CRM systému.

Souvisejici metriky:
o Pocet novych zakaznikd.
o Pocet interakci se zakaznikem.
o Uspésnost interakce je procento interakci, které jsou Usp&$né vyreseny.
o Navratnost marketingové kampané = naklady na kampari / trzby.
o Na&klady na ziskani nového zakaznika prostfednictvim marketingovych kampani.
o Uspésnost odkazu je procento lidi, které kliknou na marketingovy odkaz.
o Vérnostni programy — procento zakaznik(i zafazenych do vérnostniho programu.
o Mira konverze je procento respondentll kampané, ktefi uskute¢ni nakup.
o Vliv kampané na zvySeni prodeje = aktualni trzby / prodej za pfedchozi obdobi.

o Bounce rate — procento navstévnikl, ktefi opusti web po zobrazeni pouze jedné
stranky.

Marketingové naklady na objednavku = vydaje na marketing / pocet objednavek. Pfedstavuje
podil celkovych marketingovych vydaji na celkovém poctu objednavek, ukazuje narocnost in-
vestic do marketingu, aby byla vygenerovana jedna objednavka.

Souvisejici metriky:

o Customer Acquisition Cost (CAC) Castka kolik musela spole€nost utratit marketin-
goveé na zakaznika.

Souvisejici metriky:
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6.3

Celkové vymezeni prodejni analytiky pfedstavuje Obrazek 6-2.

o Celkové finanéni naklady marketingu.

o Naklady marketingu vzhledem k obratu = ndklady na marketing / objem obratu.

o Naklady marketingu vzhledem k zisku = naklady na marketing / hruby zisk.

Podil marketingu na celkovych trzbach = celkové marketingové vydaje / celkové trzby.

Souvisejici metriky:

o Navratnost marketingové kampané = naklady na kampari / trzby.

o Vliv kampané na zvySeni prodeje = aktualni trzby / prodej za predchozi obdobi.

Prodejni analytika

Prodejni analytika

o Ocekavané efekty:
= Dosahovani pozadovanych ekonomickych vysledki, zejména trzeb, obratu, ziskovosti apod.
= Efektivni a rychlé provadéni prodejnich operaci s vysokou flexibilitou vzhledem k pozadavkiam
zakaznika, napf. na Gpravy vyrobki, jejich vybaveni, poprodejni siuzby apod.

£ A Metriky

= Trzby z prodeje vyrobkd
a sluzeb.

= Naklady na prodej zbozi
a sluzeb.

= Prodejni marze.

»  Tranl podil.
Wy Kontext:
= Metriky zakladnich

finanénich ukazatel(.
«  Objem pohledavek

= Metriky marketingu,
skladd, dopravy.

= Personalni metriky.

Iil. Funkcionalita

= Analyzy ekonomickych
ukazatel( prodeje podle
vyhranych dimenzi, jako
28|ména analyzy trzeb.

= Analyzy prodeje procesniho
charakteru, napf. analyzy
poétu a objemu servisnich
cinnosti.

= Analyzy prodeje
organizacniho charakteru,
napr. analyzy poctu
zakaznika.

= Analyzy prodejnich aktivit na
eShopu, napi. hodnocenl
pottu prodanych produktt
pres eShop.

= Analyzy ¢asového vyvoje
objemu a struktury prodeja

~

; Aplikace,
[3 datoveé zdroje

|+ ERP:
+ Uéetnl evidence.
«  Financnivykazy.
+ Evidence prodsjfe.
+ Ev.zhoii a sluzeb.
»  Ev.23kaznika,
= Ceniky vyrobka,
zhoii a siuzeb.
= Ev. pohledavek.

* Informace o
2akaznicich.

« Ev. obchodnich
prileiftosti.
+ eProcurement:
= Informacez

objednavek a
fakiur online.

Obrazek 6-2: Prodejni analytika

6.3.1 Funkce analytiky prodeje

Analyzy prodejnich aktivit firmy jsou €lenény na tyto hlavni skupiny funkci:

Analyzy ekonomickych metrik prodeje podle vybranych dimenzi, jako zejména analyzy trzeb
z prodeje zbozi a sluzeb, nakladl na prodej zbozi a sluzeb, hodnoceni prodejnich marzi, trzniho
podilu, dodacich Ih(t.

Analyzy prodeje procesniho charakteru, napf. analyzy po¢tu a objemu servisnich ¢innosti,
poctu a objemu reklamaci, sledovani poc¢tu zpracovavanych dokumentl — poptavek, nabidek,
smluv atd. a po¢tu a objemu obchodnich transakci prodeje.

Analyzy prodeje organizacniho charakteru, napf. analyzy poc¢tu zakaznikd a hodnoceni je-
jich vyznamu v pofadi podle realizovanych sluzeb, nakupovaného sortimentu apod., analyzy
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struktury a poctl obchodnich zastupcu, analyzy obchodnich pobocek a jejich obchodni Uspés-
nosti apod.

Analyzy prodejnich aktivit na eShopu, coz zahrnuje napf. hodnoceni po¢tu prodanych pro-
duktl pfes eShop, napf. nahradnich dild, sledovani ziskl na produkt v eShopu, analyzy poctu
a struktury polozek na objednavky, sledovani a hodnoceni trzeb na jednu navstévu eShopu,
sledovani délky navstév webovy stranek eShopu.

Analyzy ¢asového vyvoje objemu a struktury prodeji, hodnoceni faktord ovliviiujicich uro-
ven prodeju, hodnoceni sezénnich vlivd, zpracovani indexa, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

6.3.2 Reseni analytiky prodeje

Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy aktualnich problému a potieb v fizeni prodeje jsou
formulovany otazky pro konzultace s manazerem obchodu, s manazerem marketingu, a
manazery a specialisty obchodnich divizi firmy:

= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité prodejnich ana-
lyz?

= Do jaké miry je nakladova naroénost obchodnich a prodejnich aktivit pfiméfena
pozadavkdm firmy?

= Jak realizovat prodeje ve vztahu k technickohospodarskym normam?

= Jak se feSi vazby analytiky prodeje na marketing, sklady, nakup?

= Jaké obchodni kanaly se vyuzivaji v oblasti prodeje novych zbozi a sluzeb?

» Kdo a v jakych terminech vykonava analyzy obchodnich vysledkd v oblasti
prodeje ve firmé?

= Jsou nastavena kritéria pro vyhodnoceni obchodnich zakazek?

= Jsou obchodni zakazky analyzovany podle vsech relevantnich hledisek a
v dostateéné kratkém Case, je vyhodnocovan i Easovy vyvoj a vykyvy v realizova-
nych zakazkach?

= Dochazi k hlubsi analyze dosahovanych parametrt zboZzi a sluzeb podle na-
smlouvanych zavazk(?

= Jak dosahnout pozadované flexibility prodejnich analyz vzhledem k momental-
nim potfebam manazerd a specialistll v fizeni prodeje?

= Existuje seznam stavajicich i potencionalnich zakazniki v takovém rozsahu,
aby bylo mozné vyhodnocovat UspéSnost obchodnich zakazek?

»= Provadi se systematicky vyhodnocovani zakazniki (objemy prodejd, platebni
moréalka apod.)?

» Jsou analyzy zakaznik( a obchodnich zakazek provadény systematicky podle
predem stanovenych kritérii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Reseni obsahu analytiky prodeje predstavuje specifikace systému metrik (viz dalsi

podkapitoly ,Metriky ekonomiky prodeje”, ,Metriky vykonnosti prodeje®).

Vedle zakladnich sad metrik je uCelné fesit analytiku prodeje i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= finanéni fizeni:
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o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
EVA, MVA, EAT, EBT, EBIT, EBITDA,

fizeni obchodu a logistiky:

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby (drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,

personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech, lidsky kapital a navratnost investice.

L(((

Zdroje dat:

ERP: ucetni evidence, evidence zakazniku, prodeje, evidence zbozi a sluzeb, ma-
teriald.

CRM: evidence marketingu, evidence marketingovych akci, informace o zakazni-
cich, evidence obchodnich pfilezitosti, vysledky marketingovych prizkum.
eProcurement: informace z vydanych dodacich list a faktur.

WMS: informace o dostupnych skladovych zasobéch.

6.3.3 Metriky ekonomiky prodeje

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s prodejem zboZzi a souvisejicich sluzeb. Na
zakladé ulohy je mozné hodnotit i obchodni dspésnost jednotlivych utvartl, obchodnich zastupcu,

napf. v ramci regionl. Soucasti analyz je i hodnoceni prodeju podle nastavenych platebnich podminek
k zakazniklm.

Tabulka 6-2: Metriky ekonomiky prodeje

Metrika: cas | nak | zak | vyr | men | obch | reg utv | zast | kan plp
Trzby z prodeje zbozi a sluzeb X X X X X X X X X
Naklady na prodej zbozi a sluzeb X X 0 X X X 0 0
Prodejni marze X X X o] X X X o] X
Trzni podil X X X

Objem objednavek X o] X o]

Analytika ekonomiky prodeje je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Trzby z prodeje zbozi a sluzeb jsou trzby podle sortimentnich polozek, regionu, podnikovych
utvard, prodejcu a podily jednotlivych polozek na celkovych trzbach.

Souvisejici metriky:

(0]

(0]

PInéni prodejnich pland, tj. porovnani planovanych trzeb a skute¢nych podle sorti-
mentnich polozek, prodejc, regiond.

Pramérna prodejni cena jednoho produktu.

Ziskovost prodeje = (Trzby z prodeje — Naklady na prodej) / Trzby z prodeje.
Primérna mira slevy poskytnuta zakaznikovi = Suma slev / Suma trZeb.

Trzby podle kategorii nebo oddéleni nebo zpuisobu platby (hotovost, platebni karty
atd.) = trzby z jedné z kategorii / celkové trzby.

Trzby na transakci = trzby / poCet prodeji. Udava primérnou vysi trzby na transakci.

Trzni podil je podil trzeb (obratu) firmy na celkovém trznim obratu vztazeny k relevantnimu trhu
a zjistuje se takto = (trzby firmy podle kategorii / celkové trzby segmentu trhu) * 100.
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» Naklady prodeje zbozi a sluzeb jsou naklady na prodej podle nakladovych druhd, prodejnich
Cinnosti a zodpovédnosti, podily jednotlivych nakladovych polozek na celkovych nakladech, za-
hrnuji i vyvoj nakladl v ¢ase.

Souvisejici metriky:
o Naklady na zakazku = Celkové naklady prodeje / Pocet realizovanych zakazek.

» Prodejni marze je marze podle sortimentnich polozek, porovnani planované a skuteéné dosa-
Zené marze.

Souvisejici metriky:
o Marze z prodeje = prodejni cena — pofizovaci cena.
o Hruba marze = (irzby — naklady) / trzby.
o Markup = (prodejni cena — naklady na produkt) / nadklady na produkt.

=  Objem pfidané hodnoty a objem pfidané hodnoty vzhledem k obratu.

= Objem objednavek predstavuje zakaznické objednavky, které ¢ekaji na dodavku a realizaci.
Souvisejici metriky:

o Pocet objednavek.
o Primérna hodnota objednavky.

(@]

o Trzby z prodeje zbozi a sluzeb, dosud nerealizované objednavky predstavujici bu-
douci trzby v okamziku realizace objednavek.

6.3.4 Metriky vykonnosti prodeje

Hodnoceni vykonnosti prodeje pokryva analyzy metrik spojenych se vztahy k zakaznikiim, s prodej-
nimi procesy i s organizaci prodeje. Navazuje a doplfuje ulohu ekonomiky prodeje.

Tabulka 6-3: Metriky vykonnosti prodeje ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas zak vyr dok | men | obch | reg utv | zast | serv | rekl
Pocty zakaznika X X X X X X o]

Pocet prodejnich zakazek X X X X X X X X X

Pocet nabidek X X X X X o] X X

Pocet uzavienych smiuv X X X X X o] X X X

Dodaci Ihlta X X X X

Pocet servisnich €innosti X X X X X X X
Objem servisnich &innosti. X X X o] X X X X

v méné.

Pocet reklamaci X X X X X X X
Objem reklamaci v méné. X X X 0 X X X X
Lhita od pfilezitosti k objednavce X X X X X

Lhuta od objednavky k uhradé X X X X X

Analytika vykonnosti prodeje je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

» Pocet zakaznik( firmy zahrnuje vSechny zakazniky firmy véetné zakaznikl IT sluZzeb. Pocty,
podily, kvalita a retence zakaznika vyplyvaji z jednotlivych atributd dimenze ,,Zakaznici®.

Souvisejici metriky:
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o Opétovni zakaznici (Repeat customers) je procento zakaznik(, ktefi nakupuji po-
druhé, potfeti atd. anebo procento trzeb od téchto zakaznik( je relativné vysoké. Po-
maha také sledovat spokojenost zakazniku.

o Pocet novych zdakazniki( za dané obdobi.
o Pocet ztracenych zakazniku za dané obdobi (Churn customers) — se méfi v poctech
odchazejicich zakazniku, a to jako mési¢ni prGmér béhem celého kalendainiho roku.

o Podil ztracenych zakazniktu za dané obdobi v % je pomérem poctu odchazejicich
zakaznikd vac&i celkovému poctu stavajicich zakaznikd. Report této hodnoty zpraco-
vava utvar zakaznické péce na zakladé evidence pfijatych vypovédi.

o Customer Lifetime Value (CLV) — ¢astka kolik utratil dany zdkaznik celkové v obchodé
Pocet prodejnich zakdzek — realizovanych pro jednotlivé zakazniky v rozliSeni podle typu
zakazek
Souvisejici metriky:

o Produktivita obchodnikt = Pocet odbavenych zakazek za obdobi / Celkovy pocet
zakéazek za obdobi.

o Faze prodeje — pocet a hodnota potencialnich prodejl v riznych fazich obchodniho
procesu (napf. lead, kvalifikovany lead, nabidka, vyjednavani, uzavieni).

Pocet nabidek / uzavienych smluv — pocet uvedenych, pfipadné dalSich dokumentu pfipra-
venych a zpracovanych v daném obdobi. Tento pomér Ize interpretovat jako uspé&snost firmy
v obchodnich pfipadech.

Dodaci Ihita vyjadiuje dobu, ktera uplyne od predani objednavky odbératelem az po okamzik
dostupnosti (pohotovosti) zbozi u odbératele vyjadiené ve stanoveném ¢ase (hodiny, dny
apod.). Zahrnuje dobu zpracovani objednavky, dobu kompletace, dobu baleni, nakladky a do-

pravy.

Souvisejici metriky
o Doba potrebna k prijeti objednavky.
o Doba reakce na objednavku, vyjadreni zakaznikovi.
o Pramérna hodnota objednavky na zakaznika.

o Efektivnost dodavatelského fetézce = (Pocet véasnych dodavek / Celkovy pocet do-
davek) x 100.

Pocet servisnich ¢innosti a jejich objem v Case a v tisicich K& podle sortimentnich polozek,
servisnich technikd, regiont, zakaznikd.

Souvisejici metriky
o Na&klady servisu je objem nakladu na servisni ¢innosti podle nakladovych druh(, podle
sortimentnich polozek, servisnich technikd, regionu.

o Doba disponibility servisu.
o Teritorialni dostupnost servisu, napf. v km.

Pocet a objem reklamaci pfijatych, odmitnutych, realizovanych podle sortimentnich polozek,
typl reklamaci, prodejen a prodejct a podily na celkovém poctu a objemu reklamaci.

Souvisejici metriky:
o Podil reklamaci na celkovém prodeji = hodnota uznanych reklamaci / celkové trzby.
o Mirauznanych reklamaci = pocet uznanych reklamaci / celkovy pocet reklamaci.
o Naklady na reklamaci = cena zbozi + dopravni néklady + operativni néklady. Je to
suma nakladl spojenych s reklamaci zbozi.

Lhdta od prileZitosti k objednavce predstavuje dobu od okamziku identifikace obchodni pfi-
lezitosti do okamziku podpisu smlouvy. KratSi hodnoty ukazuji na schopnost organizace vyuzit
obchodni pfilezitost k zavazné objednavce.
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6.4

Lhdta od objednavky k uhradé predstavuje dobu od okamziku objednavky do Uhrady doda-
nych zbozi a sluzeb. Tato doba zahrnuje i dodavku zbozi a sluzeb.

Souvisejici metriky:

o Ukazatelé cash-flow jsou ovlivnény dobou od objednavky k inkasovani finanénich pro-
stfedka.

Nakupni analytika

Celkové vymezeni nakupni analytiky pfedstavuje Obrazek 6-3

\/ - » .
e '[[:{] Nakupni analytika
g Ocekavane efekty:
= ZvySovani obchodni GspéSnosti, piipadné i feSeni problému nakupl podie jednotlivych ttvari a
obchodnich referentu.
* Dosazeni ekonomické vyhodnosti nakupt, pri pozadované kvalité, objemu a sortimentu
nakupovanych materiall, virobki a kooperaci.
Aplikace,
£ /A Metriky m Funkcionalita l:_—] datové zdroje
= Objem nakupu i _— i ERP:
stanoveny ¢as + ‘Analyzy.ckonomickych + Ugetni evidence.
s 5 ukazatelu nakupu podle PR
* Naklady na nakup vybranych dimenzi * Financni vykazy.
materialu, sluzeb a hodnoceni ekonomické Evidence nakupd.
nastroju. uspésnosti a efektivnosti +Ev. materidly,
*  Pocet dodavatel( firmy. realizovanych nakuptl. sestav, pastrofd.
-------------------- Analyzy ukazatelt nakupu *  Ev. dodavateli.
pracasniho charakteru, + Evidence
@ Kontext: zejména pocet, objem a vyvoj dodavatelskych
«  Metriky zakladnich nakupnich transakci a cen.
finannich ukazateli, gpchadnichipeipRad - Evidence zavazktr.
+  Objem zavazki, Analyzy ukazatelu nakupu + SRM:
) - organizagniko charakteru, « Inf. nakupniho
*  Metriky marketingu, napf. poctu dodavatelli a marketingy.
| skladu, dopravy. hodnoceni jejich kvality. 5 :
o 3 + eProcurement:
*  Personalni metriky. Analyzy éasového vyvoje « Informacez
nakup(, hodnoceni faktord objednivek a
ovliviwlicich nakupni aktivity. faktur oniine.

6.4.1F

Obrazek 6-3: Nakupni analytika

unkce analytiky nakupt

Analyzy ndkupnich aktivit firmy pfedstavuji tuto funkcionalitu:

Analyzy ekonomickych ukazatelt nakupu podle vybranych dimenzi, hodnoceni ekonomické
uspésnosti a efektivnosti realizovanych nakupl zbozi, materiald i sluzeb, sledovani naklado-
vosti nakupu.

Analyzy ukazatelt nakupu procesniho charakteru, zejména pocet, objem a vyvoj nakupnich
transakci a obchodnich pfipadd ,Nakup®, optimalizace velikosti dodavek, hodnoceni dodacich
Ihat nakupovanych produktl a sluzeb, sledovani a hodnoceni po¢tu a objemu reklamaci k do-
davatelim.

Analyzy ukazatelu nakupu organiza¢niho charakteru, napf. po¢tu dodavateld a hodnoceni
a porovnani jejich kvality, vyhodnoceni uspésnosti ¢i neuspéSnosti podanych reklamaci k do-
davatelum, hodnoceni kvality, resp. nekvality nakupovanych produktt a sluzeb.
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Analyzy ¢asového vyvoje nakupt, hodnoceni faktor ovliviiujicich nakupni aktivity, hodno-

ceni sezénnich vliva, zpracovani indext, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

Analyzy v ramci nakupniho marketingu, analyzy nabidky trhu, dodavatelskych moznosti,
analyzy stavu dodavek a skladovych zasob, analyzy naklad( na nakup, analyzy a kontrola

smluv, pInéni termind, jakosti apod.

6.4.2 Reseni analytiky nakupu

Analytické otéazky:

Na zakladé identifikace a analyzy problému a potfeb v fizeni nakupu jsou formulovany
otazky pro konzultace s manazerem obchodu, s manazerem marketingu a manazery a
specialisty obchodnich divizi firmy:
= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité nakupnich ana-
lyz?
= Jak nastavit a racionalné realizovat analytické funkce ndkupniho marketingu, tj.
analyzy prdzkumu na nakupnim trhu, moznosti dopravy a logistiky?
= Jak systematicky zjiStovat a volit optimdlni skladbu nakupovanych materiald,
pripravku, ndstroju a kooperaci podle potfeb firmy a jak na zakladé takové op-
timalizace sniZzovat objem nakladu firmy?
» EXxistuje evidence stavajicich i potencialnich dodavatelid v takovém rozsahu,
aby bylo mozné vyhodnocovat spolehlivost a kvalitu dodavek?

* Provadi se systematicky vyhodnocovani dodavatelt (dodaci spolehlivost, cena,
dodaci pohotovost, kvalita dodavek a vykonu)?

= Jsou dodavatelé a pfipadné distributofi zapojovani do optimalizace hodnoto-
vého retézce a zvySovani spolehlivosti dodavek?

= Jsou analyzy dodavateli a dodavek provadény systematicky podle pfedem sta-
novenych kritérii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

= Které reporty nakupu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grovnim
a pozicim Fizeni? Jsou stanovena pravidla pro reportovani?

= Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové ndro¢nosti na pfipravu nakupnich
analyz?

Q

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Regeni obsahu analytiky nakupu predstavuje specifikace systému metrik (viz dal$i pod-

kapitoly ,Metriky ekonomiky nakupt*, ,Metriky nakupniho marketingu®).

Vedle zakladnich sad metrik je u€elné feSit analytiku nakupt i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= financni fizeni:
o hospodafsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
EVA, MVA, EAT, EBT, EBIT, EBITDA,
= fizeni obchodu a logistiky:

o trzby z prodeje zbozi a sluzeb, prodejni marze, naklady prodeje zbozi a
sluzeb,

o naklady na zasoby (drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,
= personalni fizeni:
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o pocet pracovnikul rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech,

o naklady na nabor pracovniku, efektivita naborovych zdroju, lidsky kapital
a navratnost investice.

w

Zdroje dat:
= ERP: Ucetni evidence, finanéni vykazy, evidence materiall, sestav, nastroja, evi-
dence dodavatel(, dodavatelskych cen, zavazki.
=  SRM: informace o jednotlivych dodavatelich a kooperacnich vztazich.
» eProcurement: informace z pfijatych dodacich listG a faktur.
=  WMS: ekonomické informace o skladovych zasobach.

6.4.3 Metriky ekonomiky nakupt

Metriky predstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s nakupem materialu, pfipravkd, nastrojli a
kooperaci. Na zakladé téchto metrik je mozné hodnotit i obchodni aspésnost, pfipadné problémy
nakupl jednotlivych utvar( a obchodnich referentll. Souc¢asti analyz je i hodnoceni nakup( podle na-
stavenych dodacich a platebnich podminek s dodavateli.

Tabulka 6-4: Metriky ekonomiky nakupta ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | koop | dodp | plp utv nak | uos | men
Objem nakupt za stanoveny ¢as X X X X o] X X X
Naklady na ndkup materialu, slu- X X X o] X X X X
Zeb a nastroj(.

Analytika ekonomiky nakupu je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Objem nakupl za stanoveny c¢as je celkovy objem nakupu zboZi a sluzeb podle sortimentu,
dodavatell a regionu a podily jednotlivych sortimentnich polozek, dodavatelu a regiont a v ¢a-
SOvém vyvoiji.
Souvisejici metriky:
o Pocet objednavek za stanoveny cas.
o Pramérny objem objednavek.
o PInéni planovanych nakupt v K¢ a naturalnich jednotkach.
Naklady na zajisténi nakupu materialu, pripravku, sluZzeb, ndstroju a kooperaci je objem
nakladu na nakup podle nakladovych polozek, zodpovédnosti a ¢innosti.
Souvisejici metriky
o Podil nakladi na zajisténi nakupu na celkovych nakladech firmy.
o Pofizovaci cena materiélu, celkové naklady spojené s pofizenim materiald = cena
materialt + prepravné, clo, provize, pojistné.
o Pofizovaci naklady dodavky = (cena materidlu + prepravné, clo, provize, pojistné) *
mnoZstvi materialu v dodavce. Jsou to celkové naklady spojené s pofizenim materiall
v ramci jedné dodéavky.
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6.4.4 Metriky nakupniho marketingu

Metriky pfedstavuji hodnoceni nakupniho marketingu, pokryva analyzy metrik spojenych se vztahy

k dodavatelim,

s nakupnimi procesy i s organizaci nakupu. Navazuje a doplfiuje analytiku ekono-

miky nakupu (podle Tomek, G., Vavrova, V, 2014):

Tabulka 6-5: Metriky ndkupniho marketingu ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | koop | dok | reg | utv | rekl
Pocty dodavatell X X X X
Pocet nakupnich dokumentu X X X
Dodaci Ihita nakup( X X o]
Pocet reklamaci X X o] X o} X
Objem reklamaci v tis. K¢. X X o] X

Analytika ndkupniho marketingu je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

= Pocet dodavatelu je pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzivanych do-
davatelu firmou.

Souvisejici metriky:

(@]

(@]

(0]

Spolehlivost dodavatele = vaha kritéria * (pocet dodavek (ne)splriujici smluvni pod-
minky dodavky (kritérium) / celkovy pocet objednanych dodavek). Vykazuje procentu-
alni podil dodavek (ne)splfiujicich smluvni podminky dodavek v dané |hateé, jakosti,
mnozstvi.

Flexibilita dodavatele vyjadfuje pruznost, s jakou je dodavatel schopen reagovat na
zménu pozadavkl. Jedna se o zménu doby, zplsobu, mnozstvi, kvality, dopravy do-
davky.

Cenova jistota dodavatele pfedstavuje indexy zmén nakupnich cen podle dodavatell
a regionu.

Skére vykonnosti dodavatele — kombinovany index zalozeny na dodaci spolehlivosti,
kvalité a cené.

Skore kvality dodavatele — procento dodavek bez chyb.
Odchylka nakupni ceny —rozdil mezi planovanou a skute¢nou cenou nakupu.

Cenovakonkurenceschopnost —primeérna cena dodavatele v porovnani s primérnou
cenou trhu.

Kvalita dodavatele z pohledu technického rozvoje dodavek a doprovodnych sluzeb.

» Pocet dokumenti zpracovavanych v souvislosti s nakupem (dodaci listy, faktury apod.)

= Dodaci

Ihata nakupd vyjadiuje dobu, ktera uplyne od prfedani objednavky odbératelem az po

okamzik dostupnosti (pohotovosti) zboZi u odbératele. Je vyjadiena ve stanoveném Case:

dodaci Ihdta = doba zpracovani objednavky + doba kompletace + doba baleni, nakladky a do-

pravy.

Souvisejici metriky:

(0]

o

(0]

Dodaci spolehlivost vyjadfuje pravdépodobnost, s jakou bude dodaci Ihdta dodrzena.
Dodaci flexibilita vyjadfuje schopnost systému pruzné reagovat na pozadavky firmy.

Dodaci kvalita je dodaci pfesnost podle zpisobu dodavky, mnozstvi podle smlouvy na
dodavku.
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» Pocet reklamaci a objem reklamovaného zboZi je poCet reklamaci (pfijatych, odmitnutych,
realizovanych) podle sortimentnich polozek, typl reklamaci, nakupnich oddéleni a referentu a
podily na celkovém poctu a objemu reklamaci.

Souvisejici metriky

o Kvalita nakupt, reklamace dodavky = (pocet reklamovanych dodavek / celkovy pocet
dodavek zbozi) * 100. Je to procentualni podil poctu reklamovanych dodavek zbozi.

o Mira chybovosti — pomér mezi poétem chyb a celkovym poétem dodanych jednotek.

o Mira vraceni —pomér mezi poétem vracenych jednotek a celkovym pocétem dodanych
jednotek.

o Doba reseni reklamace —Cas potiebny k vyfeSeni reklamace.
Mira reklamace — pomér mezi po¢tem reklamaci a celkovym poctem dodavek

O

6.5  Skladova analytika

Celkové vymezeni skladové analytiky pfedstavuje Obréazek 6-4.

e '/|:]] Skladova analytika

Ocekavane efekty:
s
= Efektivni vyuziti skladovacich kapacit ve vazbé na potreby vyroby, nakupu, prodeje, a vysoké
ekonomicke vyuziti skladovacich prostor a technologii, optimalni rozmisténi skladovych zasob.
= Racionalni, operativni vyhodnocovani skladovych operaci podie potieb obchodu a vyroby.

= Dopravni haklady zasch
» Objem skladovacich

ekonomickeho charakteru
zahrnuls napf. analyzy stava
zasob materiald.

ovllviwjiclch stavy zisob.

- Aplikace,
£ 72 Metriky ||I|| Funkcionalita datové zdroje
= Naklady na zasoby . . ‘ + ERP:
+ Ziskova marse. = Analyzy Ukazateld agiady « " Utetni evidence.

Financni vykazy.
Evidence skfadir a

kapacit «  Analyzy ukazateli skladd SiadovyLhzuson;
procesniho charakteru napt. +  Evidence piifemek,
e e poctl dodacich listd, vy'dejek.
@ Kontext: pifiemek, vydejek atd. * Vykszy skiadu.
+  Metriky zakladnich *  Analyzy v ramel inventur, o Bvidwice centha
finanénich ukazatelil. napf. Inventumich rozdfld. o materiald
= K Keti *  Analyzy ukazatel( zasob 5o
l‘\’n:;rrla‘glfymar S, organizagniho charakteru, Informace Og -
e napf. sledovani ¢asovych pohybech z4sob.
= Personalni metriky. norem zasob. *  Informace o
% Analyzy casoveho vyvole lsr:f:;g::cfl:c: Jefich
zasob, hodnoceni faktord Vyiizony

Obrézek 6-4: Skladova analytika

6.5.1 Funkce analytiky sklad
Analyzy skladu a skladovych zasob firmy jsou realizovany v nasledujicich skupinach:

» Analyzy ukazateli Fizeni skladi ekonomického charakteru zahrnuje napf. analyzy stavu
zasob materiald, zbozi, analyzy nakladi na zasoby, nebo drzeni zasoby, hodnoceni nakladi
na dopravu do skladu.

» Analyzy ukazateli skladii procesniho charakteru predstavuje sledovani poétl zpracovava-
nych dokumentt — dodacich listd, pfijemek, vydejek atd., poltl skladovych transakci, analyzy
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objemu transakci v ¢ase, analyzy pramérnych zasob podle materiald a zbozi, analyzy poctd
reklamaci a objemu reklamovaného zbozi za dodavateli.

Analyzy v rdmci inventur, napf. hodnoceni inventurnich rozdild.

Analyzy ukazateli zasob organizaéniho charakteru predstavuje sledovani ¢asovych norem
zasob, analyzy rychlosti obratu zasob a obratky zasob.

Analyzy ¢asového vyvoje zasob na skladech, hodnoceni faktor( ovliviiujicich stavy zasob,
hodnoceni sezénnich vlivll, zpracovani indext, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

6.5.2 Res$eni analytiky skladii a skladovych zasob

v
v
v
4

Analytické otéazky:

Na zakladé identifikace a analyzy problému a potieb v fizeni skladl jsou formulovany
otazky pro konzultace s manazerem skladud, obchodu, s manazerem marketingu a speci-
alisty v oblasti logistiky a sklada firmy:

» Vyhodnocuje se prabéh fizeni jednotlivych doddvek a na zakladé vysledkud se
realizuji Upravy v planu nakupu?

* Analyzuje se nakladova naro¢énost provozu a rozvoje skladl ve vztahu k poza-
davkdm firmy?

= Jak zaclefiovat nové skladovaci kapacity do logistického fetézce?

= Jak realizovat zaClenéni analyz skladovych zasob do byznys modelu a provoz-
niho modelu firmy?

= Které metriky a dimenze budou pro skladové analyzy a planovani vyznamné,
které budou mit charakter KP1?

= Jaké existuji aktualni ekonomické a organizacni problémy spojené s fizenim
skladu a skladovych zasob?

= Které specifické poZzadavky se analyzuji u expediénich skladt vzhledem k po-
tfebam prodeje?

= Jak se realizuje analyticka pfiprava ocernovani a preceriovani skladovych za-
sob?

= Analyzuji se moznosti a naroky virtualnich skladi pro potfeby byznysu?
= Co je obsahem a jak se provani analytika v souvislosti inventurami skladu?

b

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Reseni obsahu analytiky skladil a skladovych zasob pfedstavuje specifikace systému

71

metrik (viz dal$i podkapitoly ,Metriky ekonomiky skladu”, ,Metriky fizeni skladd a inven-
tur®).

Vedle zakladnich sad metrik je u€elné feSit analytiku skladt i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= financni fizeni:
o hospodafsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
EVA, MVA, EAT, EBT, EBIT, EBITDA,
= fizeni obchodu a logistiky:
o trzby z prodeje zbozi a sluzeb,
o néklady na interni dopravu,

= fizeni investic a udrzby:
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o naklady na externi udrzbu,
personalni fizeni:

o pocet pracovnikul rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.

L(((

Zdroje dat:

ERP: ucetni evidence, finanéni vykazy, evidence skladl a skladovych zasob, evi-
dence prijemek, vydejek, vykazy skladu, evidence cenikll materialu.

WMS: informace o pohybech zasob, informace o skladovacich kapacitach a jejich
vytizeni.

6.5.3 Metriky

ekonomiky skladu

Metriky predstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s fizenim sklad( produkta.

Tabulka 6-6: Metriky ekonomiky sklada s vazbou na dimenze

Metrika: cas | nak | skl skim | reg | dopp | uos | men
Néklady na zasoby X X X X X X X
Ziskova marze. X

Dopravni naklady zasob X X o] X X X X
Objem skladovacich kapacit. X X X X

Analytika ekonomiky skladu je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

» Naklady na zasoby (drzeni zasoby) obsahuji pouze ty slozky nakladu, které se méni v zavis-
losti na zméné velikosti zasob a které jsou rozhodnutim o vy3i objednavky ovlivnény.

Souvisejici metriky

O

O

(o]

O

(o]

Naklady objednéavky jsou zavislé na po¢tu objednavek.

Naklady nedostatku vznikaji tehdy, kdyz zbozi neni momentalné na skladé.

VysSe nakladi na priumérné zasoby za obdobi T (rok).

Vyse nakladi spojenych s objedndvanim celého mnozstvi pokryvajici roéni potfebu.
Celkové néklady na zasobovaci proces = naklady na prumérné zasoby + naklady na
objednavani celého mnozstvi pokryvajici rocni potfebu.

= Ziskova marze na jednu korunu investovanou do polozky zasob = ((hruba marzZe / pocet
uplynulych mésicu) x 12)) / prumérné naklady na zasobovani. Udava, jak je naro¢né firmé
vydélat zisk na konkrétni polozce zasob a pomaha odhadnout vysi marze, potfebné pro tvorbu
zisku vzhledem k investované Castce do této polozky

= Dopravni ndklady zasob = dopravni sazba X primérny stav zasob. Je to dopravni sazba na-
sobena primérnym stavem zasob.

» Objem skladovacich kapacit v odpovidajicich mérnych jednotkach.

6.5.4 Metriky fizeni skladd a inventur

Metriky predstavuji hlavni ukazatele spojené s fizenim skladd produktu, expedi¢nich skladu.
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Tabulka 6-7: Metriky fizeni skladd a inventur s vazbou na dimenze

Metrika: cas | skl | skim | reg
Stav zasob IT produkti X X X X
Casova norma zasob X X

Pramérna zasoba X X X
Rychlost obratu zasob X X X
Obratka zasob X o]
Pomeér zasob k prodeji X o] o]
Inventurni rozdily X o}

Analytika Fizeni skladl je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach

Stav zasob IT produkti predstavuje aktualni objem zasob zbozi v naturdlnich i penéznich
jednotkach.

Souvisejici metriky:
o Pocet skladt firmy.
o Pocet skladovacich mist.
o Pocet skladovanych druhi zboZi.
o Kapacita skladu a skladovacich mist v naturalnich jednotkach.

o Uroven vyuziti skladovacich kapacit v &ase = obsazené kapacity / celkova kapacita
skladd.

o Vyprodej zasob je prumérny ¢as, za jak dlouho dokaze spole¢nost vyprodat své skla-
dové zasoby.

o Procento vyprodanych poloZek zasob.

o Chybéjici zasoby — procento objednévek, které nelze vyplnit s ohledem na nedostatek
zasob.

o BézZna (obratova) zasoba je zakladni fidici hladina zasob, resp. primérna bézna za-
soba. Ur€uje, po jakou dobu kryje zasoba v danych podminkach primérnou potfebu.
o Bézna zasoba kolisa od urovné hladiny maximalni k hladiné minimaini, tzn. drovni pfed
dodavkou.
Casovd norma zasob = dodavkovy cyklus + pojistna zasoba + technick& zasoba. Je to ukaza-
tel, ktery udava pocet dni, b&éhem kterych vydrzi primérna zasoba zbozi.
Souvisejici metriky:
o Objem nadlimitnich zasob.
o Objem podlimitnich zasob.
o Objem nevyuzivanych zasob.

Priimérna zasoba = ¢asova norma zasob + prumérna denni spotfeba (= spotfeba / 360).
Rychlost obratu zasob = roéni spotfeba zasoby / celkovy objem zasob. Je to ukazatel, ktery
udava pocet obratek primérné zasoby zbozi.

Obréatka zasob = roéni trzby / primérny stav zasob. Uvadi, kolikrat jedna polozka zasob je
nahrazena v priibéhu roku (obdobi).

Pomér zdasob k prodeji = primérny pocet vSech jednotek v zasobach / pocet prodanych jed-
notek. Pomaha urcit, jestli jsou zasoby firmy az pfili§ vysoké. Rlst tohoto ukazatele ma ve vét-
Siné pfFipadUl negativni vyznam. Vyjimkou je situace, kdy zaroven rostou i trzby — zlepSuje se
ziskovost.

Inventurni rozdily = skute¢na hodnota zjisténa inventurou — evidencni hodnota.
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6.6

Celkové vymezeni dopravni analytiky pfedstavuje Obrazek 6-5.

Dopravni analytika

e’ /[:1] Dopravni analytika

Ocekdavané efekty:

- » Kvalitni zajisténi dopravnich potreb firmy pii optimalizaci naklad( na dopravu a vyuzti vlastnich
2drojul.
= Dosazeni efektivhiho poméru v zajisténi dopravnich pozadavkd viastnimi prostiedky a externimi
dopravel,
Aplikace,
£ 7\ Metriky Illll Funkcionalita datové zdroje
* Naklady na logistiku > G ERP:
* Naklady na dopravu ggggzvz unk:pz: t::;r‘;zz;m + Ucetni evidence.
= Vykon dopravy. néaklad na dopravu, vitkonu fmantrivykazy.
= Spolehlivost dopravce dopravy. gz;d;';zz
Analyzy ukazatel( dopravy _ s
= VEZasné kladnéni
afn ke procesniho charaktery, napr. Prehiedy avykazy
= Podil vyusiti nakladniho poitu pozadavkil na dopravy, o doprave.
auta objem realizovanych Dokumenty
-------------------------------- dopravnich aktivit, dopraved.
@ K : Analyzy éasového vyvoje + SCM:
ontext: dopravy, hodnoceni faktors +  Informace o
= Metriky zakladnich ovliviujicich aktivity dopravy. dopravnich
finannich ukazatel(. 2ak&zkdch.
-+ Metriky nakupuy, v Spediéni _ap tikace:
prodeje, skladu. Pozadavky na
« P alni metri dopravy.
. ersonalni metriky. Dopr. prosifedky.

Obréazek 6-5: Dopravni analytika

6.6.1 Funkce dopravni analytiky
Analyzy dopravnich potreb a jejich zajisténi ve firmé predstavuji tuto funkcionalitu:
» Analyzy ukazatel( Fizeni dopravy, napf. analyzy naklad(l na dopravu, vykonu dopravy, hod-
noceni spolehlivosti dopravcu, véasného naskladnéni, podil vyuziti nakladniho auta.

» Analyzy ukazateli dopravy procesniho charakteru, zejména poctu pozadavk( na dopravu,
objem realizovanych dopravnich aktivit, sledovani a hodnoceni po&tu a objemu reklamaci k ex-
ternim dopravcim.

= Analyzy ¢asového vyvaoje dopravy, hodnoceni faktort ovliviiujicich aktivity dopravy, hodno-
ceni sezénnich vlivll apod.

6.6.2 Reseni analytiky dopravy a pozadavk( na dopravu

v—] |Analytické otazky:

v=1 |Na zakladé identifikace a analyzy problému a potieb v fizeni interni dopravy jsou for-
mulovany otazky pro konzultace s manazerem dopravy, sklad(l, obchodu, s manazerem
marketingu a specialisty v oblasti logistiky a dopravy:
= Do jaké miry se analyzuje nakladova naroc¢nost realizovanych dopravnich akti-
vit ve vztahu k pozadavkim firmy?

= Zjistuji a analyzuji se ekonomické a mimoekonomické efekty dopravnich ope-
raci? Kde jsou cesty jejich zvySovani?
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= Analyzuje se pribézné spotreba PHM?

= Jak evidovat a sledovat vyuZiti karet CCS?

= Jak optimalizovat dopravni cesty?

= Jak racionalizovat vnitropodnikovou dopravu?

= Jak odpovida organizace dopravy a jednotlivych utvard potfebam firmy? Jaké
dopady ma soucasna uroven na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni pro-
blémy?

b

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

’ Reseni obsahu analytiky dopravy piedstavuje specifikace systému metrik (viz dalsi
podkapitola ,Metriky dopravni analytiky“).
Vedle zakladnich sad metrik je u€elné fesit analytiku dopravy i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:
= fizeni obchodu a logistiky:
o trzby z prodeje zbozi a sluzeb, naklady prodeje zbozi a sluzeb,
o naklady na zasoby (drzeni zasoby),
= fizeni investic a udrzby:
o naklady na investice a externi udrzbu vozového parku,
= personalni fizeni:
o pocet pracovnikll dopravnich sluzeb rozliSenych podle dimenze profesi,
pracovni fond v ¢lovékodnech.
E Zdroje dat:
-— = ERP: uCetni evidence, finan¢ni vykazy, evidence dopravc, pfehledy a vykazy o do-

pravé, dokumenty dopravcu.
=  SCM: informace o realizaci dopravnich zakazek.

=  Spediéni aplikace: pozadavky na dopravu, dopravni prostfedky, optimalizace do-
pravnich cest.

DalSi obrazek dokumentuje pfiklad reportu na analytiku dopravnich nakladu:
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Obrézek 6-6: Priklad: Analytika dopravy, naklady na dopravu (Autor: O. Houdek)

6.6.3 Metriky dopravni analytiky

Metriky

predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim dopravy. Na zakladé metrik je mozné hodnotit

uspésnost, pripadné problémy fizeni dopravy.

Tabulka 6-8: Metriky Fizeni dopravy a vztahy k dimenzim

Metrika: cas | utv | uct reg men | nak | posd | dopr | phm | ski
Naklady na logistiku X X X X X X X X X
Naklady na dopravu X X X X X X X X X X
Vykon dopravy. X X X X X

Spolehlivost dopravce X X X

V¢€asné naskladnéni X X X X X X
Podil vyuziti nakladniho auta X X X X X

Analytika pro fizeni dopravy je zalozena na téchto hlavnich metrikdch:
= Naklady na logistiku = naklady na fizeni a systém + naklady na zasoby + naklady na sklado-
vani + ndklady na dopravu + naklady na manipulaci. Jsou to naklady na zajiSténi celého procesu
logistiky ve firmé.
= Naklady na dopravu — jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich
zakézek + pojistné.
Souvisejici metriky:
o Dopravni naklady na pfepravovanou jednotku.
o Podil nakladu na pfichozi a odchozi jednotky k trzbam.
o Podil reklamaci na celkovych dopravnich nakladech je pomér ztraty, vyvolané rekla-
macemi k nakladim na dopravu. Tato metrika se sleduje podle jednotlivych dopravci
a pomaha odhalit problémového dopravce.
= Vykon dopravy — vyjadfeny v tunokilometrech.
Souvisejici metriky:
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o Pocet pracovniku zajistujicich dopravu a vnitropodnikovou logistiku.
o Dopravnivzdalenosti.
o Pocet dopravnich prostredki podle druhu.
o Pocet manipulac¢nich prostredk pro logistiku.
o Pocet druht dopravovanych zbozi.
o Casovd ndroénost dopravy podle zakéazek.
o Pracnost dopravy v ¢lovékohodinach.
= Spolehlivost dopravce — sleduje, zda vybrany dodavatel dopravi dodavku v€as, v kvalité a v
pozadovaném mnozstvi v poméru k celkovému mnozstvi vSech jeho dodavek.
Souvisejici metriky:
o Pocet pfepravnich zakazek, kde nebyl dodrzen termin dodani.
o Objem ztrat zbozZi v pribéhu pfepravy.
o Objem Skod na zbozi v prabéhu pfepravy.
= VEasné naskladnéni — pocita se podle dopravce, slouzi jako podklad pro hodnoceni efektiv-
nosti dopravce.
Souvisejici metriky:
o Vykon naskladnéni = (pocCet polozek objednavky, které byly naloZzeny pfed nebo v
poZadovaném datu naskladnéni, / celkovy pocet polozek objednavky) * 100.
= Podil vyuziti nakladniho auta — pocita se jako podil vahy nakladaného zbozi na celkové ka-
pacité.

KIT VSE - 68 -



MBI-AF: Analytika v fizeni firmy (AF_Il_01_02_Oblasti_Analytika)

7. Personalni a mzdova analytika

[7.1] Analytické dimenze v feseni tloh personalni a mzdové analytiky

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti personalni a
mzdové analytiky, napr. zaméstnanci, kvalifikacni struktura, mzdové slozky a dalsi.)

[7.2] Personalni analytika

(Zahrnuje analyzy ukazatelt personalniho Fizeni a personalniho rozvoje, ukazatelt kvalifikac-
niho rozvoje a ¢asového vyvoje personalnich zdroju.)

[0] Mzdova analytika

(Predstavuje analytiku ekonomickych ukazatel PAM, ukazatelti PAM organizaéniho charak-
teru a ¢asového vyvoje PAM.)
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Ucgelem persondlni a mzdové analytiky je poskytovat vedoucim pracovnikiim kvalitni
analytické podklady pro feseni pozadavku na personalni kapacity a jejich struktury, kvali-
fikacni programy a mzdové zaijisténi.

Do skupiny personalni a mzdové analytiky jsou zafazeny odpovidajici tlohy, tedy Gloha personalni
analytiky a Uloha mzdové analytiky.

7.1  Analytické dimenze v feseni uloh personalni a mzdové analytiky

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim personalniho fizeni a ekonomiky prace.

Cas (cas), Gasova dimenze uréuje napt. dobu vzniku pracovniho poméru, resp. jeho
ukonéeni, doby realizovanych pracovnich vykond doby narok(i na mzdy apod.

Regiony (reg) — umoznuje sledovat umisténi obchodnich jednotek, pobocek a zamést-
nancu a jejich obchodni i pracovni prostfedi.

@ Cinnosti (&in) predstavuji jednotlivé vybrané dil&i ginnosti uskuteéfiované v ramci ob-
chodnich a dalSich aktivit firmy, které jsou zakladem pro analyzy mzdovych nakladu a
pracnosti.

Pobocky (pob) — informace o kontaktnich Udajich, i informacich o regionélnich rozdi-
lech, velikosti pobocky.

Podnikové procesy (pro) — zdrojem je dokumentace podnikovych procest. Jednim

z podstatnych atributli dimenze procesy je urceni, zda jde o proces hlavni, podplrny
nebo Fidici, a slouzi pro analyzy objemu prace spojené s jednotlivymi procesy a jejich
mzdové naro¢nosti.

Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni poctt pracovnikl a jejich charak-
teristik podle rGznych atvard firmy.

€ Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje Casto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti s na-
klady na mzdy a odmény, sluzby atd.

Uéetni obdobi (uobd), nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésicl, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro analyzy vyvoje nakladl a vynosu a jejich porovnani.

Uéetni osnova (uos) — struktura Gétt hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

PR Povslfytovatelé §kv<’)Iicic’:h sluz'el? (pss) nabl'zej_l'ci Skoleni, konzultace a celé rekvalifi-
":? kacni programy v fizeni ekonomiky a obchodu i IT.

2o Benefity — obsahuje informace o benefitech poskytovanych zaméstnancum.

Kvalifika¢ni struktura (kval) zahrnuje vSechny kvalifikacni stupné a zakladni typy $kol
a vzdélavacich instituci a slouzi pro analyzy poctl pracovniku a jejich charakteristik
vzhledem k dosaZené kvalifikaci.

Kvalifikacni programy (kprg) — informace o rdznych kvalifikaénich a Skolicich progra-
mech v organizaci.

Mzdové slozky (mzd) — predstavuje vnitfni strukturu mezd a slouzi pro analyzy
mezd a mzdového vyvoje podle jednotlivych definovanych slozek. Mzdy zahrnuji
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jednak pevnou slozku (pausalni objem mzdy) a pohyblivou sloZku (pfiplatky, osobni
ohodnoceni, prémie atd.).

Pracovni dovednosti — obsahuje informace o rliznych dovednostech a schopnostech
zaméstnanc(.

Pracovni pozice (poz) — fesi vazby zaméstnancl na konkrétni pracovni Ukoly a povin-
nosti.

Vékova struktura (vek) — rozdéleni zaméstnanc(l podle vékovych skupin pro analyzy
poctlh pracovnikl a jejich charakteristik vzhledem k véku zaméstnanca.

Vzdélavani (vzd) — predstavuje strukturu kvalifikacnich a rekvalifikaénich programda,
odbornych koleni a kursu.

Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny zaméstnance podniku. Uplatnéni je zejména
v analyzach ¢asovych kapacit zaméstnanct, objemu odpracované doby, Ukolu atd.

7.2

Personalni analytika

Celkové vymezeni personalni analytiky pfedstavuje Obrazek 7-1.

Q)
I

S "/[:]] Personalni analytika

4 = Dosahovani takové profesni a vékové struktury pracovniki, které bude odpovidat aktualnim i

Ocekavané efekty:

ocekavanym potrebam firmy.
» Vytvofeni adekvatniho kvalifikaéni rozvoje pracovniki podle vyrobnich a obchodnich aktivit

firmy.
. . Aplikace,
£ 72 Metriky Illll Funkcionalita datové zdroje
«  Poéty pracovnikd. . ERP-

= Lidsky kapital. personalniho rozvoj, napr.
* Naklady na nabor. analyzy Foﬁtu 2 strul_(tury = Dersondin
ik ) pracovnik(, pracovniho fondu | evidence.
= Efektivita naborovych ‘ v Clovékodnech. ‘ +  Evidence
zdroju. «  Analyzy ukazateld kvalitikace.
*  Fluktuace zaméstnanctu kvalifikaéniho rozvoje, napf. « Mzdové evidence.
*  Objem Kursi. analyzy oble{n:l +  Externi zdroje:
¥ pfipravovanych a «  Persondinf
e Naklady g kursy _____ realizovanych kurst a agemury.
@ Kontext: programy. +  Nabidka skoleni a
» Analyzy asového vyvole kursa.

»  Analyzy ukazateld

d = Ucetni evidence.
persondlniho fizeni a

+  Finanénf vykazy.

Pracovni fond.

Metriky zakladnich Yo e
e . personalnich zdroja,
financnich ukazatelu. hodnoceni faktord

Metriky obchodu a ovlivaujicich rozvoj
logistiky. personalu,

Obréazek 7-1: Personalni analytika

7.2.1 Personalni analytika

Persondlni analyzy firmy predstavuji tuto funkcionalitu:

Analyzy ukazatel( personalniho Fizeni a personalniho rozvoje predstavuiji analyzy pocta a

struktury pracovniku, pracovniho fondu v ¢lovékodnech, hodnoceni pracovnich nakladu, ob-

jemu mezd, naklad{i na nabor pracovnikl, rovnéz analyzy fluktuace zaméstnancu.
Analyzy ukazatel( kvalifikacniho rozvoje, napf. analyzy objemu pfipravovanych a realizova-

nych kursu a programu, hodnoceni nakladt na kursy a kvalifikacni programy.

Analyzy ¢asového vyvoje persondlnich zdroji, hodnoceni faktor(l ovliviiujicich rozvoj per-

sonalu, analyzy kvalifikaénich programu a kvalifikace v ase, analyzy rozvoje pracovniho fondu

v Case apod.
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7.2.2 Reseni personalni analytiky

Analytické otéazky:

Na zakladé identifikace a analyzy aktualnich problému a potfeb personalniho fizeni
firmy jsou formulovany otazky pro konzultace s personalnim manazerem, finanénim ma-
nazerem a personalisty firmy:

= Jsou analyzovany a odsouhlaseny cile pro vybrané profese v navaznosti na
cile firmy zamérené na vSechny slozky hodnoceni? Dochazi k pravidelné aktuali-
zaci personalnich cila?

= Existuje analyticky systém méfeni vykonnosti pro vybrané profese vcetné sys-
tému odménovani vazaného na vykonnost?

= ZvySuji se analytické odbornosti a schopnosti zaméstnanci komunikovat a
spolupracovat a zvysuje se jejich motivace?

= Jak realizovat vazby fizeni lidskych zdroju na finance, obchod, dopravu?

= Jak zajistit trvaly pfehled vedeni firmy o kapacitdch na pracovnim trhu?

* Plati jednotna pravidla pro uvadéni (adaptace) pracovniki do firmy? Existuje
aktualni prehled o jejich pribéhu?

= Jak analyzovat a nasledné omezit fluktuaci pracovnikd?

» Jak analyzovat, planovat a realizovat kvalifikacni rozvoj pracovniki?

= Jak dosahnout potfebné znalostni Urovné pracovniku pro efektivni vyuZiti IT
véetné vyuziti analytickych nastroji?

= Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky personalniho fizeni na navrzeném
obsahu a strukturach personalnich analyz?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu personalni analytiky pfedstavuje specifikace systému metrik,
(viz dalSi podkapitola ,Metriky personalniho fizeni®).

Vedle zakladni sady metrik je ucelné feSit persondalni analytiku i v kontextu celé firmy, tj.
se zactlenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= fizeni obchodu a logistiky:

o pocet zakazniku firmy, poCet novych zakaznikl, pocet nabidek / uzavre-
nych smluv, poc€et prodejnich zakazek, pocet servisnich Cinnosti a jejich
objem,

o pocet dodavateltl podle skupin, objem nakupl za stanoveny €as, pocet
objednéavek za stanoveny cas.

= fizeni investic a udrzby:
o objem udrzby.

w

Zdroje dat:

» ERP: GcCetni evidence, finanéni vykazy, personalni evidence, evidence kvalifikace,
mzdové evidence.

=  Externi zdroje: personalni agentury, nabidky Skoleni a kurs(
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7.2.3 Metriky personalniho fizeni

Metriky

predstavuji hlavni parametry spojené s Fizenim personalnich zdroju. Na zakladé metrik je

mozné hodnotit dspésnost, pfipadné problémy personalniho Fizeni.

Tabulka 7-1: Metriky personalnich zdroji s vazbou na dimenze

Metrika: cas utv | zam kval vek vzd uos nak | men
Podcty pracovniku X X X X X X

Pracovni fond v ¢lovékodnech. X X X X

Lidsky kapital a navratnost. o] X o] o]

Naklady na nabor pracovnik o] X X X
Efektivita naborovych zdrojl o}

Fluktuace zaméstnanci X X X X

Objem kursu a programu X X X X X X

Naklady na kursy a rekvalifikaci X o] X X X X X X X
Certifikace a specializace X X o] X o] o]

Analytika pro Fizeni personalnich zdrojll je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Pocty pracovnikii jsou fyzické pocty pracovnikl firmy, tj. neprepocitané podle Gvazkl. Velky
vyznam maji metriky z pohledu dimenze véku z dlivodu odchodut do didchodu a potfeby obnovy
lidskych zdroja.
Souvisejici metriky:
o Pocet pracovniki rozliSenych podle dimenze profesi.
o Pocet dlouhodobé neobsazenych pracovnich mist firmy.
o Pramérné platy jednotlivych profesi a jejich mozZné srovnani s priméry v dané zemi.
o Index spokojenosti zaméstnancui.
o Procento zaméstnancu z riznych demografickych skupin.

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena piepocitany objem pracovni doby pracovniku firmy.
U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapocitavaji Caste€né uvazky a jak se realizuji
prepodty externich pracovnikl. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na plny Gvazek.

Souvisejici metriky:

o Podil pracovniho fondu pracovniki jednotlivych dtvari na celkovém pracovnim
fondu v %.

o Pocet dni, kdy byly kliCové pozice neobsazené.

o Procentualni mira absenci = (Pocet dnt absence / Pocet pracovni dnii) x 100.
Lidsky kapital a navratnost investice znamena vyjadieni celkového zisku &i ztraty vuci inves-
tici do lidského kapitalu, a to obvykle v procentech &i korunach.

Souvisejici metriky:

o Podil ¢istého zisku na celkovych odménach za praci= (Cisty zisk — provozni naklady
—néklady na praci). Jde o odmény + odskodné + davky atd. v K¢, nejCastéji s pfevodem
na procentualni vyjadreni.

o P¥idana hodnota lidského kapitalu — podil Cistého zisku na celkovém poctu pracov-
nikd na plny Uvazek.

Néaklady na nabor pracovniki jsou naklady na ziskavani / pfijimani novych pracovnikd vyja-
dfujici efektivitu naborové ¢innosti.
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7.3

Souvisejici metriky:

o Soucet vydaji na nabor v K¢ — poplatky za reklamu (inzeraty, nabidky volnych mist
apod.), poplatky za personalni agentury, mzdové naklady na naborare, naklady na pre-
misténi a dal3i vydaje.

o Podil celkovych vydaju na nabor na celkovych provoznich nakladech v %.
Efektivita naborovych zdroji znamena prepocitané vyjadfeni ucinnosti vybranych naboro-
vych zdroji. Efektivita riznych kanald naboru na zakladé celkového poctu naboru.
Souvisejici metriky:

o Pocet novych zaméstnancd.

o Cas potrebny na ndbor, asova naroénost procesu na nabor pracovnika. = Cas od
otevreni pracovni pozice — Cas nastupu nového zaméstnance na danou pozici.

o Podil poétu pfihlasek na zdroj naboru v %.

o Podil poc¢tu vybranych kandidati na zdroj naboru v %.

o Podil vykonu pracovniki na zdroj ndboru v %.

o Pomér prijatych doporué¢enych zaméstnanci, tj. pomér pfijatych zaméstnancu do-

porucenych stavajicimi zaméstnanci.

Fluktuace zaméstnanct = celkovy pocet zaméstnancl za Gcetni obdobi / celkovy pocet za-
meéstnancl za predchozi obdobi. Je to ukazatel, ktery je zaméfen na méfeni zmén ve stavu
zaméstnancu.

Souvisejici metriky:

o Procentualni mira fluktuace zaméstnancu = (pocet odeslych zaméstnanct / poctem
zaméstnancl na zacatku obdobi) x 100.

o Podil brzké fluktuace (béhem prvnich 6 mésicl na zdroj naboru) v %.

o Fluktuace jednotlivych profesi vyjadiena poctem odchodl pracovnikll za dané ob-
dobi, napf. 1 mésic.

o Fluktuace dobrovoln& (zaméstnanci opoustéji spoleCnost z viastni viile) a nedobro-
volna (zaméstnanci jsou propusténi).

o Procentualni mira udrZzeni zaméstnancu = (Pocet zaméstnancli na konci obdobi /
Pocet zaméstnancl na zacatku obdobi) x 100.

Objem kurst a programu je objem planovanych i absolvovanych $koleni v ¢lovékodnech,
napf. manazerskych Skoleni, Skoleni metod v rdznych oblastech podnikového Fizeni, Skoleni
bezpec€nosti prace atd.

Souvisejici metriky:
o Pocet Skolicich hodin na jednoho zaméstnance.

o Podil zaméstnancu, ktefi prochdzeji periodickou kontrolou jejich znalosti ve vztahu
k zastavané roli v %.

o Podil zaméstnancu, ktefi prosli kontrolou znalosti Uspésné v %.
Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna Skoleni.

Certifikace a specializace predstavuje pohled na lidské zdroje disponujici certifikaty nebo zna-
lostmi na provadéni specializovanych &innosti.

Mzdové analytika

Celkové vymezeni mzdové analytiky pfedstavuje Obrazek 7-2.

KIT VSE



MBI-AF: Analytika v fizeni firmy (AF_Il_01_02_Oblasti_Analytika)

"/ |:]] Mzdova analytika, PAM

= Efektivni viyyplaceni mazd v relacl k vykontim pracovnikl, zvy€ovani celkové Grovné spokolanosti

zaméstnanci ve firmé.

B Ocekavaneé efekty:

« Rizeni mzdového vyvoje vzhledem ke zdrojum a produktivité prace firmy.

FA wetiky ali; Funkeionaiita L apikace,
datové zdroje
=  Objem mezd ] 0
7 Anglyzy ekonomickych X
=i sBremie ukazateli) PAM podle R et e
‘ = Odmeény vybranych dimenazi, napr. _etn_eY _ence.
|2 G g nayisteika hodnoceni objemu mezd, Financni vykazy.
i pracovnich nakladd, + Personadinf
| . Dy ~p ~=)
{ ! . 5 evidence.
- Naklady preséasu | Analyzy ukazatelu PAM ;
‘ P organl|za&nlho charakteru, *  Evidence
= Priméma hodinova napr. navratnost investice, kvalifikace.
‘ sazba naklady na nabor pracovniki. +  Mzdove aplikace:
| = Pfijem na zaméstnance Analyzy ¢asového vyvoje Mzdové evidence.
"""""" ARty e | PAM, hodnoceni faktortl + Mzdové
‘ Kontext: oviiviujicich mzdové naklady. dokumenty.
»  Metriky zakladnich + Mazdové vwkazy.
\ finanénich ukazateld.
| = Metriky obchodu a
lagistiky.

Obrézek 7-2: Mzdova analytika

7.3.1 Funkce mzdové analytiky
Analyzy pro fizeni prace a mezd firmy predstavuji tuto funkcionalitu:

= Analyzy ekonomickych ukazatelt PAM podle vybranych dimenzi, napf. hodnoceni objemu
mezd, pracovnich nakladl, poctl pracovniki, pracovniho fondu v ¢lovékodnech.

» Analyzy ukazatellt PAM organizaéniho charakteru, napt. navratnost investice do pracovnikd,
naklady na nabor pracovniku, efektivita naborovych zdroju, fluktuace zaméstnancu.

= Analyzy ¢asového vyvoje PAM, hodnoceni faktort ovliviiujicich mzdové naklady v ¢ase, hod-
noceni sezénnich vlivi apod.

7.3.2 Re$eni mzdové analytiky

3 Analytické otazky:
¢=] | Na zakladé identifikace a analyzy problému a potfeb v fizeni mezd a mzdového vyvoje

firmy jsou formulovany otazky pro konzultace s finanénim manazerem, ekonomem firmy:
= Jaké dopady ma soucasna uroven PAM na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou
hlavni problémy?
» Jak zajistit pfesny a Uplny systém mzdovych slozek?
= Existuje analyticky systém na méreni vykonnosti pro vybrané profese véetné sys-
tému odmeénovani vazaného na vykonnost?
= Je pravidelné analyzovan, dokumentovan a zaveden benefitni program pro za-

méstnance s ohledem na zafazeni podle funkci a s moznosti vybéru? Ma moti-
vacni charakter?
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= Jak fesit narust mezd ve vztahu k podnikovym vysledkim a produktivité prace?

= Odpovida feSeni mzdovych aplikaci a zpracovavanych reportli poZadavkim le-
gislativy?

= Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych poloZzek PAM a jejich vazeb tak, aby po-
skytovala snadnou a rychlou orientaci pracovnikl firmy ve mzdovych analyzach?

Reseni obsahu, dimenzion&lni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky mezd pfedstavuje specifikace systému metrik (viz
dal$i podkapitola ,Metriky prace a mezd").

Vedle zakladni sady metrik je U¢elné FesSit mzdovou analytiku i v kontextu celé firmy, tj.
se zaClenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= personalni fizeni:

o pocet pracovniku rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech, naklady na nabor pracovnik(l, naklady na kursy a kvalifikaéni
programy,

= fizeni obchodu a logistiky:

o naklady prodeje zbozi a sluzeb, naklady na zajisténi ndkupu sluzeb, na-

stroju a kooperaci, naklady na interni dopravu,
* fizeni investic a udrzby:
o objem udrzby.

w

Zdroje dat:

= ERP: ucetni evidence, financni vykazy, personaini evidence, evidence kvalifikace.
= Mzdové aplikace: mzdové evidence, mzdové dokumenty, mzdové vykazy.
= Dochézkovy systém.

7.3.3 Metriky prace a mezd

Metriky predstavuji hlavni ekonomické charakteristiky spojené s fizenim prace a mezd ve firmé.

Tabulka 7-2: Metriky prace a mezd ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | zam | pro éin | kval vek | mzd | uos | uobd
Objem mezd X X X o] o] X X X X X
Prémie X X X X o] X X
Odmény X X X X o] X X
Ugasti na vysledku firmy X X X X ) X
Pracovni naklady pfes¢asu X X X X X o] o] X
Primérna hodinova sazba X X X X X

Pfijem na zaméstnance X X

Analytika prace a mezd je zaloZzena napf. na téchto metrikdch:

= Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle riznych druh.

Souvisejici metriky:

o Celkové naklady na zaméstnance vcetné vSech mzdovych slozek.

KIT VSE




MBI-AF: Analytika v fizeni firmy (AF_Il_01_02_Oblasti_Analytika)

o Pracovni naklady = mzdové naklady / celkové trzby. To je podil trzeb, kterym jsou
kompenzovany mzdové naklady.

o Objem mezd, ¢asové = mzdovy tarif x skute¢né odpracovana doba v hodinach.

o Podil mzdovych nakladu, tj. naklady na mzdy, benefity, Skoleni, naklady na nabor,
odmény, teambulding atd. = Celkové naklady na pracovniky / Celkové naklady firmy.

o Priamérna mzda zaméstnance.
*» Prémie — za pracovni vysledky, které jsou kvantifikovatelné (napf. za usporu nakladu).
= Odmény — na zakladé hodnoceni zaméstnancu.
= Ugasti na vysledku firmy, bonus — podil zaméstnanct na celkovém vysledku firmy.
*  Pracovni naklady presc¢ast = mzdové naklady na pfescasy / celkové trzby.
*  Primérna hodinova sazba = pracovni naklady / poc¢et odpracovanych hodin.
» Prijem za zaméstnance = prijmy / celkovy pocet zaméstnancd.
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8. Analytika majetku, investic a zajisténi energiemi

[8.1] Analytické dimenze v feseni tloh analytiky majetku, investic a energii

(Predstavuje prehled a zdakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti analytiky majetku,
investic a zajisténi energiemi, napf. majetek, druhy investic, méridla a dalsi.)

[8.2] Analytika majetku

(Zahrnuje analyzy zakladnich ukazatel majetku, jako napr. objemu majetku firmy, objemu
odpist apod., ukazatelti dlouhodobého hmotného majetku, napr. majetku v budovach, stav-
bach, strojich apod. ukazatelt dlouhodobého nehmotného majetku zahrnujici patenty, li-
cence atd.)

[8.3] Analytika investic a udrzby

(Predstavuje analyzy ukazatelti investic a udrzby, jako napf. analyzy objemu investic, ob-
jemu oprav a udrzby, hodnoceni navratnosti investic, casového vyvoje investic a objemu
udrzby, hodnoceni Skaly faktord, které je ovliviiuji.)

[8.4] Analytika spotieby energii

(Zahrnuje analyzy ekonomickych ukazatelt Fizeni energii, jako napf. analyzy objemu spo-
tfeby energii podle druht, objem spotieby tepla apod., casového vyvoje potfeby a spotfeby
energii.)
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Ué&elem analytiky majetku, investic a zaji$téni energiemi je zejména poskytovat pracovni-
kiim v oblasti fizeni majetku kvalitni analytické podklady pro rozhodovani o stavu ma-
jetku, narocich na udrzbu a na pfipravu novych investi¢nich akci, pro uplatnéni optimalnich
odpisovych model(l a dalsi.

8.1  Analytické dimenze v feseni uloh analytiky majetku, investic a energii

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim fizeni majetku, investic a zajiSténi energiemi.

Cas (cas), Gasova dimenze uréujici dobu pofizeni nebo vyfazeni majetku, investic, ur-
¢ujici dobu potfeby a spotfeby riznych druhl energii apod.

Regiony (reg), struktura stat a region( kde jsou umistény jednotlivé druhy majetku
firmy, kde se realizuje udrzba, kde se planuji investice.

@ Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni majetku, udrzby a investic, pro
sledovani a hodnoceni narok(l a spotfeby energii podle riznych utvard firmy.

€ Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje ¢asto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Néakladové druhy (nak) — standardni struktura nakladd vynaloZenych zejména v sou-
vislosti s akcemi udrzby a pfipravou a zajisténim energii.

Ucetni osnova (uos) — struktura G&ta hlavni knihy a analytického G&etnictvi pro ana-
lyzy nakladd na majetek, udrzbu, investice a energie.

PRy Dodavatelé (dpd) pFedsta_vujl’ vSechny dodavatele investic, externi dodavatele udrzby,
5" kooperaci, rezijniho materialu pro udrzbu a dalsi.

Dodavatelé energii (dode) — pfedstavuji dodavatele a poskytovatele energii a s nimi
spojenych sluzeb.

2220 Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny zaméstnance podniku pro analyzy jejich zod-
povédnosti za majetek, udrzbu, investice a spotfebu energii.

ﬁ Druhy investic (inv) — pfedstavuje pfehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo
jiz uskute€nénych investic podniku.

Majetek (maj) — obsahuje pfehled majetku firmy podle jednotlivych druhd. V kombi-
naci s dimenzi stavu majetku slouZi pro sledovani vyuZiti majetku, planovani oprav
apod.

Uroveri stavu majetku (usm) — vyjadiuje kvalitativni a technicky stav jednotlivych
druhl majetku Obsahuje pouze nékolik prvku stavu majetku (napf. v béZném pro-
vozu, po GO, pfed GO, nevyuzivany, vyfazeny apod.)

Dopravni prostredky (dopp) — predstavuji pfehled vSech vilastnich dopravnich pro-
stredkd podniku a slouzi zejména k hodnoceni jejich kapacit a vyuziti.

b Druhy energii (ener) — obsahuji zakladni druhy energii pro hodnoceni jejich spotfeby
a energetické narocnosti jednotlivych Usekd.
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Méridla (mer) — pfedstavuji pfehled méfidel v rozliSeni podle druhl energii.

8.2  Analytika majetku

Celkové vymezeni analytiky majetku pfedstavuje Obrazek 8-1.

i 7/1:]] Analytika majetku

|

P Ocekavané efekty:
= Dosazeni takové struktury a rozmisténi majetku, které budou nejlépe odpovidat aktualnim i
budoucim potrebam firmy.
» Uplatnéni optimalnich odpisovych modeld, zajisténi kvalitni ekonomické dokumentace majetku.

Aplikace,
£ /A Wetriky II'I- Funkcionalita l:' datové zdroje
» Celkovy objem majetku + ERP:
firmy = Analyzy zikladnich ukazatell . Usetni cvidence.

majetku: analyzy objemu
majetku firmy, objemu odpist
majetku, Grovns vyuiti

= Objem odplst
= Uroveh vyusitl majetku.

*  Finanénl vykazy.
+  Evidence mafetku.

2 3 » Zmeény, prevody,
Pozemky ﬂ majetku. w* A

» Budovy »  Analyzy ukazatelt vyfazeni majetku.

*  Stavby dlouhodobého hmotného «  Odpisy majetku.

= Stroje majetku: analyzy rozsahu

= Dopravni prostiedky pozemku, objemu majetku. - Aplikace fizeni majetku:

@K-t-t """""" TR = Analyzy ukazatel ' Pasporty maferku.

b dlouhodobého nehmotného *  Dokumentace

= Metriky zakladnich majetku: patenty, licence, srrofa, zarfzen,

finanénich ukazatel (. autorska prava. hudoy.

» Personalni metriky.

Obréazek 8-1: Analytika majetku

8.2.1 Funkce analytiky majetku
Analyzy majetku firmy pfedstavuiji tuto funkcionalitu:

» Analyzy zakladnich ukazatelt majetku, tj. analyzy objemu majetku firmy, objemu odpist ma-
jetku, hodnoceni urovné vyuziti majetku a dalsi.

* Analyzy ukazatelii dlouhodobého hmotného majetku zahrnuje analyzy rozsahu pozemki,
objemu majetku v budovach, stavbach, dopravnich prostfedcich, v inventafi.

*  Analyzy ukazatelti dlouhodobého nehmotného majetku zahrnujici patenty, licence, autor-
ské prava.

8.2.2 Reseni analytiky majetku

Analytické otazky:

v=1 |Na zakladé identifikace a analyzy problémua a potieb v fizeni majetku firmy jsou formu-
lovany otazky pro konzultace s technickym manazerem, finan¢nim manazerem a specia-

listy firmy:
» Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysokeé kvalité analyz pro Fizeni
majetku?
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= Které metriky a dimenze budou pro analyzy v fizeni majetku vyznamné, které
budou mit charakter KPI?

» Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky fizeni majetku na navrzeném ob-
sahu a strukturach analyz?

= Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové ndaro¢nosti na pfipravu analyz ma-
jetku?

= Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz majetku v misté a ¢ase, tzn. i mimo
prostfedi dané firmy, u dodavatell a partner?

2 | Reseni obsahu, dimenziondini model:

l:.l" Zakladni feSeni obsahu analytiky majetku pfedstavuje specifikace systému metrik (viz
dal8i podkapitoly ,Metriky fizeni majetku®, ,Metriky fizeni majetku podle druhd*).

Vedle zakladni sady metrik je ucelné fesit analytiku majetku i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:
= fizeni investic a udrzby:
o objem odpisU, objem investic, objem udrzby,
= fizeni spotfeby energii:
o objem spotfeby podle jednotlivych druhl energii,
= fizeni obchodu a logistiky:
o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na in-
terni dopravu.

Zdroje dat:

» ERP: ucetni evidence, finan¢ni vykazy, evidence majetku, zmény, pfevody, pfirlstky
a vyfazeni majetku, odpisy majetku.

» Specialni aplikace fizeni majetku (assett management): pasporty majetku, doku-
mentace strojU, zafizeni, budov.

w

8.2.3 Metriky fizeni majetku

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim majetku. Na zakladé metrik je mozné hodnotit
uspésnost, pfipadné problémy tizeni majetku.

Tabulka 8-1: Metriky fizeni majetku ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | usm | maj | odp | inv | dod | opr | men | zam
Celkovy objem majetku firmy X X X X X X X X
Objem odpist X X X X X

Uroven vyuziti majetku. X X X

Analytika pro Fizeni majetku je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

» Celkovy objem majetku firmy se sleduje podle druhti majetku a technickych parametra, vy-
jadfeny v mérnych jednotkach a méné.
Souvisejici metriky
o Naklady na porizeni a spravu majetku.

o Objem ngjemného.
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o Objem najemného / obrat.
» Objem odpist majetku podle odpisovych kategorii.
Souvisejici metriky
o Uroveri opotfebeni majetku v %.

= Uroveri vyuziti majetku je uréovana obvykle expertnim odhadem.

8.2.4 Metriky fizeni majetku podle druht

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s jednotlivymi druhy majetku Na zakladé ulohy je mozné
hodnotit pfipadné problémy spojené s jednotlivymi druhy majetku.

Tabulka 8-2: Metriky fizeni podle druhti majetku s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | usm | maj reg | inv | dod | zam | dopp
Pozemky X X X X X

Budovy X X X X X X X

Stavby X X X X X X X X

Stroje X X X X X X X
Dopravni prostfedky X X X X

Analytika pro fizeni majetku je zalozena na téchto hlavnich metrikach:
= Pozemky — rozsah pozemku v danych jednotkach (Ctverecni metry, kilometry, hektary).
Souvisejici metriky:
o Hodnota pozemkd ve finanénim vyjadreni.
o Stav vyuziti pozemka.
o Podil hodnoty pozemkii na celkovém majetku firmy.
o Podil zastavénych pozemku.
o Rozsah a hodnota nevyuzivanych pozemki.

= Budovy — vyuzitelna plocha budov ve ¢tvere€nich metrech.
Souvisejici metriky:
o Hodnota budov ve finanénim vyjadreni.
o Stav vyuzZiti budov.
o Podil hodnoty budov na celkovém majetku firmy.
o Nevyuzivana plocha budov a jeji podil na celkové plose.
o Hodnota nevyuzZivanych budov.

= Stavby - plocha staveb ve ¢tvere€nich metrech.
Souvisejici metriky:
o Hodnota staveb ve finan&nim vyjadfeni.
o Stav realizace staveb.
o Podil hodnoty staveb na celkovém majetku firmy.
o Podil hodnoty dokonéenych staveb ve stanoveném obdobi.
o Podil pozastavenych staveb na celkovém poctu.
» Stroje — pocet stroju podle typu.
Souvisejici metriky:
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8.3

o

(o]

Hodnota stroja a strojového parku ve finanénim vyjadreni v pofizovacich a zUstatko-
vych cenach.

Stav vyuZiti strojU.

Podil hodnoty stroji na celkovém majetku firmy.

Objem ¢asu nevyuZiti stroju vzhledem k porucham.

Hodnota nevyuzivanych strojii, nebo stroju s vyuzitim pod stanoveny limit.

Vyrobni zafizeni

Kapacita vyrobnich zafizeni podle typ0.

Souvisejici metriky:

o

O

Hodnota vyrobnich zafizeni ve finanénim vyjadfeni, v pofizovacich a zustatkovych
cen4ch.

Stav vyuZziti vyrobnich zafizeni.
Podil hodnoty vyrobnich zafizeni na celkovém majetku firmy.
Objem ¢asu nevyuZiti vyrobnich zafizeni vzhledem k porucham.

Hodnota a kapacita nevyuzZivanych vyrobnich zafizeni, nebo zafizeni s vyuzitim
pod stanoveny limit.

Zivotnost vyrobnich zafizeni.

Dopravni prostfedky — pocet dopravnich prostfedku podle typu.

Souvisejici metriky:

(o]

O

Prepravni kapacita dopravnich prostfedkd.

Hodnota dopravnich prostredku ve finanénim vyjadreni, v pofizovacich a zUstatko-
vych cenéch.

Stav vyuzZiti dopravnich prostredka.

Podil hodnoty dopravnich prostredkt na celkovém majetku firmy.
Objem ¢asu nevyuZiti dopravnich prostfedku vzhledem k porucham.
Nevyuzita prepravni kapacita dopravnich prostfedku.

Podil objemu vyuziti vlastnich dopravnich prostredki vzhledem k externim doprav-
cum.

Analytika investic a adrzby

Celkové vymezeni analytiky investic a udrzby pfedstavuje Obrazek 8-2.
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Analytika investic a Gdrzby

o Ocdekavané efekty:

= Zyy¥ovani Gspésnostl jednotlivych Investiéni akei, JeJich navratnostl, zajlténi podkladi pro

reseni probléma spojeny

ch sinvesticemi.

» ZKkvalitnéni fizeni udrzby, zvyseni vykonu a kvality provozu vyrobnich zafizani.

A Metrky

= Objeminvestic
« Objem aprav a udrzby

«  Vynosnostinvestice,
ROI

= Cista souéasna
hodnota, NPV

* Daba splaceni investice,
PM

@ Kontext:

* Meatriky zakladnich
finanénich ukazateld. a

«  QObchodni metriky.

* Parsonalni metriky.

Illl. Funkclonalita

Analyzy ukazateltl investica
udrzby predstavuji analyzy
objemu investic, cbjemu
oprav a Gdrzby, hodnocent
navratnosti investic
zalozenych na rentabilité
investic, {ROI), ciste
soutasné hodnoté Investice
(NPV), dobé splaceni
Investice.

Analyzy casoveého vyvoje
investic a objemu Udrzby;,
hodnoceni $kaly faktord,

kterg je ovlivauji.

.

Aplikace,
datove zdroje

« Uetni evidence.

+  Finanéni vykazy.

« Evidence majetku.
Evidence investic.
Evidence Gdrby.

Aplikace rizeni majetku:
v Pasporty majetku.
*  Dokumemace

strof, 2arizent,
budov,

Obrézek 8-2: Analytika investic a udrzby

8.3.1 Funkce analytiky investic a udrzby

Analytika v oblasti fizeni investic a udrzby predstavuje tyto skupiny funkci:

Analyzy ukazatelt investic a udrZby predstavuji analyzy objemu investic, objemu oprav a
udrzby, hodnoceni navratnosti investic zaloZzenych na rentabilité investic (ROI), Cisté sou€asné

hodnoté investice (NPV), dobé splaceni investice.

Analyzy ¢asového vyvoje investic a objemu udrzby, hodnoceni Skaly faktor(, které je ovliv-

nuji.

8.3.2 Reseni analytiky investic a udrzby

Analytické otazky:

nazerem a specialisty firmy:

investic?

Na zakladé identifikace a analyzy aktudlnich problémd a potfeb v fizeni investic a
udrzby jsou formulovany otazky pro konzultace s technickym manazerem, finanénim ma-

= Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pro fizeni

= Je k dispozici identifikace udrzovaného nebo opravovaného zafizeni?
= Je mozné v kazdém okamziku zjistit aktudlni stav jednotlivych zafizeni?

= Existuje ke kazdému zafizeni kompletni a aktualni technickd dokumentace v
papirové i digitalni podobé pfistupna opravnénym pracovnikim? Pofizuji se data
o stavu zafizeni automaticky s moznosti okamzitych upozornéni (alertt)?

» Existuje ke kazdému zafizeni kompletni a aktualni provozni dokumentace v di-
gitalni podobé pfistupna opravnénym pracovnikim?
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= Existuje komplexni, integrovana evidence o disponibilnich zdrojich pro reali-
zaci udrzby, a to v riznych ¢asovych horizontech?

= Jak analyzovat a kontrolovat prdabéh akci udrzby, zejména vétsiho rozsahu?

* Analyzuji se varianty FesSeni (interni udrzba, dodavatel podle servisni smlouvy,
dodavatel podle vybérového fizeni), podle kritérii ¢as, kvalita, cena, efektivita?

* Analyzuje se disponibilita zdroju, tj. materiald, nahradnich dilli a pracovnich ka-
pacit pro provedeni udrzby?

* Analyzuje se realizace Udrzby, zda je pIné v souladu s definovanymi pravidly
(technologickymi postupy, bezpecnosti prace)?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

b

’ Zakladni feSeni obsahu analytiky investic a Udrzby pfedstavuje specifikace systému
metrik (viz dal$i podkapitola ,Metriky investic a udrzby*).
Vedle zakladni sady metrik je u€elné fesit financni analytiku i v kontextu celé firmys, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:
* fizeni majetku:
o celkovy objem majetku, objem odpis(, Uroven vyuziti majetku,
= fizeni spotfeby energii:
o objem spotfeby podle jednotlivych druhl energii,
= fizeni obchodu a logistiky:
o naklady na zaji$téni nakupu sluzeb, nastroji a kooperaci,
= personalni fizeni:
o pocet pracovniku rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.
- | Zdroje dat:
U- = ERP: 0&etni evidence, finan¢ni vykazy, evidence majetku, odpisy majetku, evidence

investic, evidence udrzby.

= Specialni aplikace fizeni majetku (assett management): pasporty majetku, doku-
mentace stroju, zafizeni, budov.

8.3.3 Metriky investic a udrzby

Predstavuji metriky podle zakladnich metod sledovani navratnosti investic. Standardnimi dimen-
zemi pro vSechny metriky skupiny jsou ¢as, druhy investic a pfipadné dodavatelé.

Tabulka 8-3: Metriky Fizeni investic a udrzby ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | usm | maj | odp | inv | dod | opr | zam
Objem investic X X
Objem oprav a udrzby X X

Vynosnost investice, ROI

Cista sou¢asna hodnota, NPV

XXX | X[ X
XXX | X[ X
XX | XX

XX | X | X |X

Doba splaceni investice, PM

Analytika pro Fizeni investic a udrzby je zalozena na téchto hlavnich metrikach:
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= Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.

= Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadfeny v méné
a v normohodinach.

= Vynosnost investice, resp. ROl — Return on Investment se vypocitava jako pomér zisku
(pfebytku vynosl nad cenou investice) a objemem pocatecnich investic do majetku.

o ROI=2Zr/IN, kde Zr = primérny rocni zisk z investice do majetku, IN = naklady na
investici.
= Cistd soucasnd hodnota, resp. NPV — Net Present Value sleduje diskontované budouci pe-

nézni toky k souc¢asnému obdobi. Budouci penézni toky jsou kraceny (diskontovany) pomoci
diskontni sazby.

o NPV =SHCF-IN,
v" kde SHCF = souc¢asna hodnota cash flow, IN = naklady na investici a
v' SHCF = S (CFt/ (1+k)t),
v a kde S prot =1 do n, kde n je pocet let vyuzivani investice, CF = cash
flow v daném roce, k = Grokova mira v daném roce.
= Ukazatel doby splaceniinvestice (PM — Payback Method) slouzi k odhadu ¢asového inter-
valu, po jehoz uplynuti je investice splacena kumulovanym ro¢nim tokem penéz (cash flow).
Je to tedy takovy pocet let, za néz ziskany objem cash flow se bude rovnat nakladiim na in-
vestici.
o PM=IN/CFr, kde IN = po&atecni naklady na investici, CFr = O¢ekavané rocni vy-
nosy z investice (cash flow).

8.4  Analytika spotreby energii

Celkové vymezeni analytiky spotfeby energii pfedstavuje

B17[:]] Analytika spotFeby energii

o Ocekavaneé efekty:
= Efektivni planovani potfreb a fizeni spotfeby energii.
= Kvalitni analytickeé a planovaci podklady pro rozhodovani v oblasti fizeni energii firmy, vyuziti
energetickych zdroju a vybéru jejich poskytovatel(.

: . Aplikace,
£ 77\ Metriky I!Ib Funkcionalita datové zdroje
* Objem spotfeby el. i " « ERP:
energle = Analyzy ekonomickych < Ucetni evidence.

ukazateld fizeni energii

= Objem spotreby plynu zahrnuji napf. analyzy objemu Financni vykazy.

= Objem spotfeby nafty. spotFeby energli podie druhi, *  Evidence spotfeby
| : % if.

* Objem spotieby vody w* objem spotreby tepla. ,* ; ;"e',g,: 3o

«  Objem spotieby tepla * ‘Analyzy Casového vyvoje b

d P ¥ potfeby a spotfeby energii, spotfeby
= Naklady na energie hodnoceni faktord = Specialni energeticke
podie druht ovliviujlcich naroky na aplikace:
«  Pocty méridel energie. - Ev_ld;retlcc aspriva
meri .

* Objem vlastni vyroby el. 3 CDokiiantice

energie T
L R N P zafizeni
@ Kontext: +  Evidence vyroby
*  Metriky zakladnich lopla
finanénich ukazateld, *  Poiadavky na
spotfebu energil.

Obrazek 8-3: Analytika spotreby energii
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8.4.1 Funkce analytiky spotieby energii
Analyzy spotieby energii zahrnuje tyto funkce:

= Analyzy ekonomickych ukazateli Fizeni energii zahrnuji napf. analyzy objemu spotfeby
energii podle druh(, objem spotfeby tepla, sledovani poctli méfidel, analyzy planované po-
tfeby energii, analyzy objemu vlastni vyroby energii.

» Analyzy ¢asového vyvaoje potieby a spotreby energii, hodnoceni faktord ovliviujicich na-
roky na energie, hodnoceni sezénnich vlivi apod.

8.4.2 Reseni analytiky spotfeby energii

7= Analytické otazky:
2Z] | Na zakladé identifikace a analyzy problému a potfeb v fizeni potfeby a spotfeby ener-

gii jsou formulovany otazky pro konzultace s s technickym manazerem, financnim mana-
Zerem a specialisty firmy:

= Jak zajistit kvalitni evidenci méri¢a spotreby energii?

= Jak racionalné analyzovat a vybirat mezi dodavateli energii?

= Vyuziva firma vSechny mozZnosti nakupu a pfip. prodeje energii mimo stavajici
dodavatele a buduje teplovodni sité pro zvySeni dosazitelnosti tepla pro viastni
firmu, pokud jsou s nimi spojené investice navratné do 5 let?

= Jsou vyuzivany vSechny mozné technologické zmény a zamény energii a pa-
liva za Uucelem snizovani naklad( formou investic nebo zménou technologickych
proces(?

= Existuje evidence stavajicich i potencialnich dodavatel( energii v takovém
rozsahu, aby bylo mozné vyhodnocovat jejich spolehlivost a kvalitu?

= Jsou analyzy dodavateli a doddvek provadény systematicky podle pfedem sta-
novenych kritérii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

= Vyuziva firma optimalné kapacity a optimalizuje energeticky a palivovy mix?

= Jak analyzovat efektivitu jednotlivych spotfebic¢i energii?

» Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty analyzy energii?

2 | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

l:.l" Zakladni feSeni obsahu analytiky energii pfedstavuje specifikace systému metrik (viz
dal8i podkapitola ,Metriky spotfeby energii.).

Vedle zakladni sady metrik je ucelné fesit finan¢ni analytiku i v kontextu celé firmy, tj.
se zacglenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= Fizeni majetku:
o celkovy objem majetku, objem odpist, Uroven vyuziti majetku,
= fizeni obchodu a logistiky:

o naklady na zajisté€ni ndkupu sluzeb,
* fizeni investic a udrzby:
o objem investic, objem udrZby.

Zdroje dat:

w

= ERP: ucetni evidence, finanéni vykazy, evidence spotfeby energii, rozuctovani spo-
tfeby energii a tepla.
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=  Specialni aplikace pro Fizeni energii: evidence a sprava méfidel, dokumentace
zarizeni vzhledem k narokiim na energie, evidence vyroby tepla, pozadavky na spo-
tfebu energii.

Dals$i obrazek dokumentuje pfiklad reportu na analytiku méridel:

Celkovy poCet méfidel ol nazey Mer_Nazev Vybér méfidel Regiony
Bratislava_Rufinov E010
Bratislava_Ruginov To10 Bratislava
Bratislava_Rufinov Vo10 vykon
Bratislava_StaréMesto  E009
Bratislava_StaréMesta TO09 teplota (T) Brno
Bratislava_StaréMesto V009 .
Brno_CemaPole £005 Objem voda
Brno_CemaPole To0s . _
Brno_CernaPole V005 ObJem plyn ek
Brno_KrélovoPole E006
Bmo_KralovoPole T0O0S N
Brno_KrélovoPole OO Kosice
Gdafisk_Wrzeszez E018
Gdafisk_Wizeszcz To18
Gdafisk_Wrzeszez V018 Krakov
Novy poCet méfidel za mésic Kosice Terasa E011
MJ_Nazev ®Cbjem plyn ®Objem voda ®teplota (T) @Vikon KoSice_Terasa To11
Kosice_Terasa VoT1 Ostrava
Krakov_Krowodrza E015
0 Krakov_Krowodrza To15
Krakow_Krowodrza V015
Praha
Krakov_StareMiasto E014 ;
Krakov_StareMiasto T014 Ceska republila
Krakow_StareMiasto Vo014
5 Ostrava_MoravskéOstrava  E008 — Varsava
! Ostrava_MoravsksOstrava P002
il ; Polsko
Ostrava_MoravskiOstrava  T008
. Ostrava_MoravsksOstrava V008 Vratislav
Ostrava_Poruba E007
0 _ Ostrava_Poruba To07
o Qstrava_Poruba Voo7 Slovensko Filina
v Praha_Andél E004

Obréazek 8-4: Priklad: Rizeni energii, analytika méfidel
8.4.3 Metriky spotreby energii.

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim majetku. Na zakladé ulohy je mozZné hodnotit
uspésnost, pfipadné problémy fizeni energii.

Tabulka 8-4: Metriky zajiSténi energii s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | ener | dode | reg | mer | nak | men | uos
Objem spotieby el. energie X X X X

Objem spotreby plynu X X X X

Objem spotfeby nafty. X X X X

Objem spotfeby vody X X X X

Objem spotfeby tepla X X X X

Néaklady na energie podle druhu X X X X X X X X
Podéty méfidel X X X X X X

Planovana potfeba el. energie X X X X

Objem vlastni vyroby el. energie X X X

Analytika pro fizeni energii je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

= Objem spotreby elektrické energie — sleduje a analyzuje spotiebu elektrické energie v
MWh. U¢elem je vytvorit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby elektrické energie
a jeji planovéani. Obdobné u dalSich druhl energii.

= Objem spotfeby plynu — sleduje a analyzuje spotfebu zemniho plynu ve firmé v GJ, resp.
MWh.
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= Objem spotfeby nafty — sleduje a analyzuje spotfebu nafty ve firmeé v litrech.

= Objem spotreby vody — sleduje a analyzuje spotfebu vody ve firmé v m3.

= Objem spotreby tepla — sleduje spotfebu tepla v prostorach firmy a podle region( véetné se-
zénnich vykyvu.

» Naklady na energie podle druhi — sleduje naklady na spotifebu energii podle druhli v méné.
= Poéty méFidel — zahrnuji podty instalovanych méfidel pro rizné druhy energii. Ugelem je vy-
tvofit a udrzovat aktualni podklady sledovani technického stavu méfidel a pldnovani jejich

udrzby.
» Planovana potreba elektrické energie — obsahuje planované hodnoty elektrické energie na
uréena planovaci obdobi.
Souvisejici metriky:
o Planovana potreba zemniho plynu.
o Planovana potreba nafty.
o Planovana potreba vody.
o Planovana potreba tepla.

= Objem vlastni vyroby elektrické energie — sleduje vlastni vyrobu el. energie v MWh, napf.
pfi vyuziti vlastni elektrarny, fotovoltaické zdroje apod.
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Zavéry k oddilu B: Deskriptivni analytika

<

Oddil byl vénovan primarné vymezeni zakladniho obsahu deskriptivni analytiky firmy
seskupenych do vzajemné souvisejicich skupin. Pfedmétem FeSeni nebyly jednotlivé
analytické nastroje a jejich parametry, nebot v tomto pfipadé se odvolavame na text
[Podnikova analytikal.

K obsahu oddilu doplnime nékolik poznamek:

= Kazda kapitola, a tedy pro danou skupinu oblasti je uveden prfehled a velmi struéné
vymezeni jednotlivych dale pouzitych nebo doporu€enych analytickych dimenzi. je
zfejmé, Ze se fada dimenzi mezi jednotlivymi kapitolami musi nutné opakovat.

= Vychodiskem pro kazdou oblast fizeni a jednotlivé podkapitoly je ramcova specifi-
kace analytické funkcionality, tedy zakladnich analytickych funkci spojenych s Fize-
nim oblasti.

= Reseni analytiky v druhé &asti kazdé podkapitoly je rozdéleno standardné do tfi
bloku:

o Zavychodisko pokladame navrh vybranych analytickych otazek jako vstup
pro diskuse k feSeni s pfisluSnymi manazery a specialisty firmy.

o Dalsi blok vymezuje obsah feseni, tedy systém metrik s odkazem na dalSi
podkapitolu a sou€asné s respektovanim kontextu celého Feseni v ramci
firmy, tj. ur€éenim doporuéenych vazeb na metriky ostatnich oblasti feSeni a
jejich zac¢lenéni do navrh aplikaci.

o Posledni blok zahrnuje struény pfehled obvyklych (nikoli vSech) zdrojt pri-
marnich dat.

Ke vSem uvedenym ¢astem kapitol a podkapitol je tfeba zdlraznit, ze nejde o striktni

pravidla, ale 0 naméty na rFeSeni, které analytik mGze nebo nemusi pfijmout, ale hlavné
je pak konkretizovat podle skute€nych potieb a podminek dané firmy.
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C. Datové zdroje a dokumenty pro fizeni firmy a analytiku

[9] Strategické dokumenty

[10] Data a dokumenty finanéniho fi-
zeni

(Data financ¢niho Fizeni, data Fizeni zavazku,
data rizeni pohleddvek, data a dokumenty
controllingu)

[11] Data a dokumenty fizeni ob-
chodu alogistiky

(Data rizeni marketingu, data fizeni prodeje
IT produkti a sluZeb, data Fizeni nakupu,
data fizeni skladu a skladovych zasob, data
fizeni dopravy)

[12] Data a dokumenty personélniho
fizeni

(Data personalniho fizeni, data fizeni prdace a
mezd a ekonomiky prace)

[13] Data a dokumenty fizeni majetku
a investic

(Data rizeni majetku a investic, data fizeni
energif)
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9.

Strategické dokumenty

Strategické dokumenty a data jsou zakladem pro Fizeni firmy i pro realizaci podnikové
analytiky. Dal8i pfehled obsahuje i jejich struéné vymezeni.

Data a datové zdroje pro strategické fizeni IT firmy se omezuji na tomto misté pouze na struény pre-
hled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici dokument ,AF _1l_02_Komponenty a souvis-

losti.pdf*

‘, kapitola 4.1. Hlavni strategické dokumenty jsou v dalSim pfehledu:

Firemni strategie je vytvarena, resp. aktualizovana prakticky ve vSech Ulohach strategického

ukazatelU, resp. metrik a jejich cilovych hodnot podle podstatnych dimenzi.
Katalog cilu firmy je vstupem do vSech Uloh strategického fizeni a tc¢elem je vytvorit ve vazbé
na strategii souhrnny pfehled cilti firmy s jejich charakteristikami (zodpovédnosti, pinéni, sledo-
vani a hodnoceni). Casto je strukturovan podle perspektiv metody BSC (Balanced Scorecard).
Soucasti dokumentu (a naplni strategickych uloh) je i uréeni kritickych faktort, které mohou
mit pfimy vliv (negativni i pozitivni) na dosazeni cild firmy a podminek, bez kterych je splnéni
cild nerealné.
SWOT analyza IT firmy obsahuje formalizovanou specifikaci vSech podstatnych aktualnich
charakteristik firmy (silnych a slabych stranek) i perspektivnich (pfilezitosti a hrozeb) s cilem
vytvofit zaklad pro dalSi strategickou orientaci firmy jako celku. SWOT analyza je v rdmci uve-
denych uloh i efektivnim nastrojem pro sladéni pfedstav managementu o budoucim rozvoji
firmy.
Byznys model je vstupem pro vétSinu ostatnich uloh strategického fizeni. Obsahem byznys
modelu je:

o prfedmét ¢innosti, produkt, divody, pro¢ ho zakaznik chce,
vymezeni zakaznického segmentu,
zplsob komunikace se zakaznikem,
distribu¢ni kanaly, zplsob dodani produktu zakaznikovi,
postupy a cinnosti spojené s vytvofenim produktu,
klicové zdroje pro tvorbu produktu,
obchodni a dalsi partnefi,
trzby, vynosy, zisky z produktu,
néaklady na tvorbu a prodej produktu.

0 0O 0O 0O O O O o
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Obrazek 9-1: Business model

narizeni, celostatni i mezinarodni standardy.

Organizacni a Fidici dokumenty firmy piedstavuji zakladni pravidla fungovani firmy (organi-
zaci, schvalovani dokumentt atd.). Vyjadfuji celou tfidu dokument( celofiremniho charakteru,
kam patfi zejména: statut firmy, organizacni fad, funk&ni naplii pracovnich pozic, pracovni fad,
podpisovy fad, spisovy fad. Soucasti této tfidy dokumentu jsou i relevantni zakony, predpisy,

Procesni dokumentace — u€elem analyzovat a dokumentovat procesy ve firmé jako zaklad
jejich optimalizace a jako podklad pro stanoveni metrik pro hodnoceni vykonnosti (KPI). Kromé
obvyklého grafického vyjadreni se dokumentuji a analyzuji i charakteristiky kazdého procesu a
podle potfeby i dalsi charakteristiky, napf. kli€ové problémy a omezeni, které jsou s jeho pru-
bé&hem spojené, tj. externi nebo interni faktory, které ovlivriuji jeho vykonnost a kvalitu.
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10. Data a dokumenty finanéniho fizeni a ekonomiky

Ei?]t.a a dokumenty finanéniho fizeni a ekonomiky jsou dale rozdéleny do nasledujicich sku-
= Data a dokumenty finan&niho fizeni IT firmy.
» Data a dokumenty Fizeni zavazkd.
» Data a dokumenty Fizeni pohledavek.
= Data a dokumenty fizeni prace a mezd.
= Data a dokumenty controllingu.

Data a dokumenty pro finanéni fizeni IT firmy se omezuji na tomto misté pouze na strucny
prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici dokument ,AF_II_02_Kompo-
nenty a souvislosti.pdf*.

10.1 Data a dokumenty finanéniho Fizeni

Finan¢ni analytika pracuje obvykle s témito databazemi nebo jejich ¢astmi:

= Ugetni evidence — informace o jednotlivych vedenych Gétech a jejich stavech (po&ateénim,
kone¢ném) a pohybech na uctech. Struktura evidence je dana platnou ucetni osnovou.

= Evidence uvéru je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici potfebné atributy o pfijatych nebo
poskytnutych uvérech.
= Evidence leasingovych smluv je databaze nebo jeji Cast obsahujici potfebné atributy o reali-
zovanych leasingovych smlouvach. U¢elem evidence je zajiStovat aktualni pfehledy o realizo-
vanych leasingovych smlouvach a umoznovat jejich kontroly.
Vybrané finanéni dokumenty jsou uvedeny v dalSim pfehledu:
= Uéetni doklad predstavuje vstup do transakénich dloh G&etni evidence. Zakladni typy udet-
nich dokladl jsou:
o dariovy doklad Prijata faktura (popf. prijemka zbozi, muze byt spojeno),
o danovy doklad Vystavena faktura (popf. vydejka, rovnéz maze byt spojeno),
o bankovni doklad (prijmy a platby z bankovnich ucta),
o pokladni doklad (pFfijmy a platby za hotové),
o v8eobecné ucetni doklady (rizné prevody mezi ucty).
= Dokumenty styku s bankami pfedstavuji skupinu dokumentd, které zajistuji béznou komunikaci
firmy s bankami. K dokumentim pro styk s bankou patfi jednorazové nebo specifické doku-
menty (smlouvy apod.). Zahrnuji hlavni typy dokumentu, a to:
o bankovni pfikaz,
o bankovni vypis,
o prehled bankovnich uctu a jejich stavi a pohybd.
» Pokladni dokumenty, zakladnimi typy pokladnich dokumentl jsou: pokladni evidence, po-
kladni doklad pfijmovy, pokladni doklad vydajovy, pokladni zavérka.

Specifickou skupinou dat a datovych zdroju jsou financéni vykazy:.

Finan¢ni vykazy jsou vstupem do vétSiny uloh finanéniho fizeni a u¢elem je podavat celkovy pfehled o
aktualni financni situaci firmy a podklady pro jeho ekonomickeé Fizeni. Obsahuji celkovy pfehled o zdro-
jich, zavazcich i pohledavkéch firmy, cash flow a o problémech ve finan¢ni situaci firmy. Obsahem jsou
zejména:
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Rozvaha — poskytuje informace o funkéni skladé aktiv (s odliSenim stalych aktiv od obéznych),
o likvidité firmy, o finanéni struktufe (objemu vlastnich a cizich zdrojl), o struktufe vlastniho
kapitalu (internich i externich zdrojich). Podrobnéji:__ https://www.uctovani.net/cla-
nek.php?t=Ucetni-rozvaha&idc=55

Vysledovka — poskytuje informace o finanéni vykonnosti firmy, zejména provozni vysledek
firmy pfed zdanénim, finanéni vysledek hospodareni, vysledek hospodareni za béznou ¢innost
po zdanéni dani z pFijma, mimoradny vysledek hospodareni po zdanéni, celkovy vysledek hos-
podafeni za uc€etni obdobi. Podrobnéji: https://www.uctovani.net/clanek.php?t=Vykaz-zisku-a-
ztrat-vysledovka-ke-stazeni&idc=273

ManazZerské vysledovka — predstavuje zakladni report pro ekonomické hodnoceni firmy a jeji
fizeni, manazersky ¢leni naklady a vynosy, uplatfiuje pohledy na ohrani¢ené ¢asové periody a
porovnava skute¢nost s planem (viz Obrazek 10-1)

> s
Manazerska vysledovka
Divize:
Uttvar. "
Produktova skupina:
1
Radek | Mésic Biezen 2017 Duben 2017  Kvéten 2017 Cerven 2017  Cervenec  Srpen 2017 Celkem
2017

E**V¥ SLEDEK HOSPODAREN] PO ZDANENI (-ZISK/+ZTRATA) -14,210,932 9,975,788 11,893,306  -13,938,247 -9,396,504 9,313,827 68,728,604
El***VY¥SLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM (-ZISKI+ZTRATA) -14,210,932 9,975,788  -11,893,306 13,938,247  -9,396,504  .9,313.827 68,728,604

B *CELKOVE TRZBY ....... SUMA -47,386,821  -32387928 33148911 42901965 31716144 32509079  -220,050847
Blza zboi vietné poskytnutjch finanénich bonusi -34,344.488  -21250927  -20,584442 28975540 -21TMT 427 23944992 150817 816
[z viastnich wjrobki 1,316,066 892,875 850,468  -1,153,901 790,689 655,300 5,659,299
Blze slufeb (provize Siemens) 9,610,250  -9.380,700  -9,741,354 11,160,311 7216240  -7,106960  -54215815
[z ostatnich sluZeb 1,093,914 -900,062 -718,507 797 634 -910,048 695,594 5115758
Bz prodeje majetku 598,269 1,102,318 584,621 959,458 -3,974,596
[z prodeje materiilu -11,205 0 -11,205
[ zména stavu zasob viasini Ginnosti
B aktivace
Elnahrady Skody + pojistné uddlost 31,845 5735 80,513 128,093
Elostatni provozni vinosy 112,715 39,664 108,460 -183,585 44,572 -15,028 424,696
BI™finanéni vines - iroky™ (vyloueno z EBITDAY
[E=finanéni vjinos - kurzové zisky™ (vylouéeno z EBITDA)" -11,119 -3,029 -312 -40,440 -47 678 -692 -103,269
[Eostatni finanéni a mimofadné vinosy™ (vylouéeno z EBITDA)"

[E “CELKOVE NAKLADY ... SUMA 33,175,880 22412140 21255504 28963718 22315640 23195252 151,322244
EI*NAKLADY ... SUMA 26,636,659 14,669 833 14,420,866 21,227,992 15,984,659 17,019,637 109,959 697
E*0SOBNI NAKLADY ...... SUMA 2,870,799 2711178 2,765,606 2,986 944 2,787,731 2,880 468 17,002,745
EI*PROVOZNI NAKLADY ..... SUMA
EI*REKLAMNI A CESTOVNI NAKLADY ... SUMA 526,694 1,045,842 894,524 893,974 606,526 573,972 4,541,531

cestovni naklady zaméstnanci 81,763 196,099 216787 458 665 90,984 62,701 1,116,999
reprezentace 9,429 45242 67,911 37,116 111,276 20,299 291274
kratkodaby prondjem nebytovich prostor
reidama, propagace, kongres, seminafe, manualy 169,759 282259 213,840 89728 59,468 43,656 863,710
dary 29,900 3,000 36,745 69,645
PHM 114,085 302,461 215464 209,072 151,456 76,117 1,168,655
prondjem - auta 10,000 12,500 44,250 10,000 37,500 24,500 138,750
pojidténi aut 47,126 46,142 44,142 28236 29,872 29,602 225121
auta - opravy, senvis, pojistné udalosti 64,632 156,138 55,385 51,157 125,969 212,097 667,378
E*0PRAVA A UDRZBA ...... SUMA 48,118 48,118
EI*OSTATNI MAKLADY ...... SUMA 3,141,737 3985238 3174509 3,806,691 2940704 2,721,174 19,770,153
E"daii z piijmi - splatna a odlozena™ (vylouceno z EBITDA)"

EIEBITDA - Provozni VH + Odpisy (-KLADNA/+ZAPORNA) 16,332,692 12,078,729 14,136,204 16,367,412 11,618,748 11,703,303  -82,237,088
EIEBITDA - Provozni viinosy 47,375,702 32,384,899  -33,148,509 42,861,526 31,668,465 32,508,387  -219,947,578
EEBITDA - Provozni niklady bez odpist 3,043,010 20,306470 19,012,395 26,494,114 20,049,718 20,805,084 137,710,491

|
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Obréazek 10-1: Priklad manazerské vysledovky (Zdroj: Peterka, M., 2022)

= Obratova predvaha.

Prehled ucetnich pFipadu v deniku za zadané obdobi, pfehledy zalc¢tovanych doklada za za-
dané obdobi.

Zpracovani pfehledu obrati uctu zahrnuji celkovy zlistatek syntetickych G¢td a soucty ucet-
nich pfipadl ve sborniku pro analytické G¢ty v€etné souhrnd Ucth v cizich ménach, souhrny
UCetnich pfipad(l za stfediska, zakazky, polozkové zobrazeni obratu ucta.

Zpracovani obratové soupisky, tj. soupisu vSech obratd na uctech.
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= Prehledy DPH.

*  Prehledy majetku podle stredisek obsahuiji zlstatky rozvahovych uétu sledovanych na stre-
disko.

= Predbézna zavérka zahrnuje rozvahové Ucty v€etné majetkovych Ucta stfediska a vysledkové
ucty.

Posledni skupinou zde uvedenych dat a dokumentl jsou analytické a planovaci dokumenty, které
zahrnuiji:

» Finanéni analyzy — poskytuji analyzy finan¢nich dat podle nejriznéjsich dimenzi, jako napf.
¢asu, ucétd, mény. Dokumenty pfedstavuji nejrdznéjsi, volitelné tabulky a graficka vyjadreni fi-
nancnich dat na zakladé analytickych uloh finan€niho Fizeni.

» PozZadavky na plany a rozpocty — vstupy pro pfipravu jednotlivych typl pland, nasledné fi-
nancnich planu a rozpoc¢tl. Dokument obsahuje pfehled pozadavkd na vécné plany firmy (pro-
deje, nakupu, personalu apod.) a jejich ocenéni ve finanénim vyjadfeni.

»  Finanéni plany —tvofi celou skupinu planovacich dokument(, resp. vystupl planovacich na-
stroju, ktera se doplfiuje a upravuje podle konkrétni potfeby.

»  Finanéni rozpocty — zahrnuji:

Hlavni podnikovy rozpocet.,

Rozpocet penéznich toku, 1j.: rozpolet prodeje, rozpo€et nakupu, rozpocet jednicovych,
mzdovych a dalSich osobnich nakladd, rozpocet variabilnich a fixnich nakladd.
Rozpoctova rozvaha.

Rozpoctova vysledovka zahrnujici rozpocet vynosU, rozpocet jednicovych nakladu vy-
chazi zejména z planu projektd a vyvoje (informace o nakladové naroc¢nosti vykon(),
rozpocet pfimych naklad(i Cerpa z rozpoctu strategicky orientovanych a servisnich ¢in-
nosti, rozpocCet rezijnich nakladu je pfinosny zejména pfi oddéleném rozpoctovani fixni
a variabilni slozky rezijnich nakladu.

10.2 Data a dokumenty Fizeni zavazku
Rizeni zakazek pracuje pfedevsim s databazi:

» Evidence zavazku — databaze nebo jeji ¢ast obsahujici véechny atributy jednotlivych za-
vazkii k dodavatelim a dal$im externim partnerdm. Uéelem evidence je poskytovat aktualni
pfehledy zavazku firmy vic¢i dodavatelim a véfitelim a zejména obsahuje jejich charakteristiky
a podminky zavazku.

Vykazy zavazkd zahrnuji napt.:

= Pfehled zavazku pro odsouhlaseni s dodavatelem.

= Oteviené polozky dodavatelU.

= Splatné zavazky.

= Zpracovani piehledd nezaplacenych faktur, zlikvidovanych a nezlikvidovanych faktur, na které
nebyl dosud vystaven pfikaz k uhradé (podle data splatnosti, podle id dodavatelu).

» Prehledy vystavenych a neprovedenych pfikazt k uhradé.

= Vykazy DPH za dodavatele.

» Saldokonto dodavatel.

Analyzy zavazki predstavuji celou skupinu nejriznéjsich vystupt analytickych aplikaci, které za-
hrnuji:

» analyzy zdvazku dle dimenzi, napf. objem zavazk(, pocet. pfijatych faktur atd.,
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10.3

analyzy ¢asového vyvoje ukazatelll zavazka.

Data a dokumenty Fizeni pohledavek

Rizeni pohledavek pracuje predevsim s témito zdroji:

Vykazy

Evidence pohledavek — obsahuje v§echny atributy jednotlivych pohledavek firmy za zakaz-
niky, pfip. za dal$imi externimi partnery. U&elem evidence je poskytovat aktuélni prehledy po-
hledavek firmy, zejména pro sledovani pohledavek po splatnosti. Obsahuje zakladni charakte-
ristiky pohledavky, zakaznika a podminky pohledavky.

Evidence inkasa a in{(asni kalendare — obsahuje atributy oCekavaného, pfip. realizovaného
inkasa u zakaznikl. Ucelem je poskytovat pfehledy inkasa podle externich partner a infor-
mace vyplyvajicich ze smluv o inkasnich kalendafich a jejich pInéni, resp. podminky inkasa.
pohledavek zahrnuji napf.:
Pohledavky pro odsouhlaseni se zdkaznikem.
Prehled prodejnich dobropist k odsouhlaseni.
Splatné pohledavky.
Pfehledy pohledavek, jejich Uhrad a salda:

o prehled faktur pro zakaznika a polozkové zobrazeni plateb,

o zaplacené faktury jednou platbou,

o zaplacené faktury vice platbami, zobrazi se faktura a pfehled odpovidajicich plateb,

o Castecné zaplacené faktury,

o nezaplacené faktury (nejsou ani ¢aste¢né zaplaceny),

o prehled nesparovanych plateb,

o prehled plateb pokryvajicich vice faktur.
Vykaz DPH za odbératele.
Mési¢ni zavérka pohledavek.
Zpracovani vykazu DPH za odbératele, tj. pfehled vSech polozek DPH z odbératelskych faktur.
Mésicni zavérka pohledavek.
Souhrnny pfehled odbératelskych faktur, tj. faktur, které byly vystavené a nejsou dosud uhra-
zené. Tridi se podle zakaznikd, Ihaty splatnosti.

Oteviené polozky zakaznikd.

Analyzy pohledavek jsou vystupy analytickych aplikaci, které zahrnuji:

10.4

analyzy ekonomickych ukazatel pohledavek, napf. po¢et a objem pohledavek, pocet pohle-
davek po splatnosti, podil pohledavek po splatnosti,

analyzy ukazatel( pohledavek procesniho charakteru, jako je pocet vydanych faktur atd.,
analyzy ¢asového vyvoje poctu a objem( pohledavek, jejich splatnosti.

Data a dokumenty controllingu

Controlling vyuziva datové zdroje podle nasledujiciho pfehledu:

Dokumenty controllingu — predstavuji napf. tyto dokumenty kalkulace — planova, prabézna,
vyslednd, evidence a rozbory vnitropodnikovych zakazek, souhrnny operativni plan zakazek.

Analyzy controllingu — obsahuji analyzy vnitropodnikovych normativd, vyhodnocovani kalku-
laci, vyhodnoceni vykon(, vyhodnoceni rozpo¢td, hodnoceni vysledkd benchmarkingu.

Plany controllingu — zahrnuji plany finan¢nich ukazatelt podle vybranych dimenzi, obchod-
nich ukazatell, personalnich ukazatel, majetkovych a investi¢nich ukazatelu.
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11.

111

Data a dokumenty Fizeni obchodu a logistiky

Data a dokumenty fizeni obchodu a logistiky jsou dale rozdéleny do nasledujicich skupin:
= Data a dokumenty fizeni marketingu.
= Data a dokumenty Fizeni prodeje IT produktd a sluzeb.
» Data a dokumenty Fizeni nakup(.
= Data a dokumenty Ffizeni skladu.
= Data a dokumenty fizeni dopravy.

Data a dokumenty pro finan&ni fizeni IT firmy se omezuji na tomto misté pouze na stru¢ny
prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici dokument ,AF _1l_02_Kompo-
nenty a souvislosti.pdf*.

Data a dokumenty fizeni marketingu

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

Evidence marketingu — obsahuje informace napf. o konkurenci (poskytovanych sluzbach, ko-
moditni skladbé), obchodnich zastupcich (plsobnost, odborné zaméfeni, zkuSenosti) a dalsi.

Evidence marketingovych akci — udrzuje vSechny informace o pfipravovanych, probihajicich
nebo realizovanych marketingovych akcich a kampanich.

Obchodni prilezitosti, potencialni zakaznici — udrzuje vSechny relevantni informace obchod-
nich pfilezitosti, potencialnich zakaznicich a databaze nebo jeji ¢asti obsahujici informace pro
u€ely vyhodnocovani aktualni pozice firmy na trhu a pfipravy marketingovych kampani.

Informace o zakaznicich, konkurenci, trhu —zajistit informace o zakaznicich, konkurenci, trhu.

Ty predstavuji Casto externé ziskavané Udaje o trhu a subjektech, které na ném plsobi, a jsou
vstupem pro marketingové databaze.

Z&kladni dokumenty pro fizeni marketingu pfedstavuji:

Rizeni marketingovych kampani — poskytuje informace o pfipravovanych, probihajicich nebo
realizovanych marketingovych prazkumech, promo akcich a dalSich aktivitach marketingu firmy
a jsou vstupem pro marketingové databaze.

Dokumentace obchodnich zastupct — zajistuje informace, poznatky a zkuSenosti obchod-
nich zastupcu o situaci na trhu a jsou vstupem pro marketingové databéze

Marketingové pruzkumy — poskytovat analytické podklady pro Fizeni marketingovych pra-
zkumU na zakladé vybranych dotazniku a jejich analyzy. Ty pfedstavuji obvykle nazory za-
stupcu pfipadné obchodnich partnert na zbozi, sluzby a obchodni aktivity firmy a jsou vstupem
pro marketingové databaze.

Vykazy, analyzy a plany pro fizeni marketingu predstavui;ji:

Reporting marketingu — poskytuje napf. tyto standardni reporty: pfehled konkurence a pozice
na trhu, pfehled Uspésnosti marketingovych kampani, pfehled pinéni marketingového planu,
pfehled marketingovych vydajd a investic, pfehled zdravi znacek produktl, mira loajality zakaz-
nikl, prehled zakaznické spokojenosti, zakaznické preference.

Marketingové analyzy — obsahuji zejména analyzy zakladnich ukazatel( majetku, napf. pozice
firmy na trhu apod., analyzy ukazatel( call centra, analyzy ¢asového vyvoje jednotlivych ukaza-
teld, srovnavaci analyzy planovanych a skute¢nych naklad(i na marketing, Uspésnost konku-
rence apod.
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= Plan marketingovych akci — pfedstavuje soustavu planovacich dokumentd a vystupl plano-
vacich nastroji pro ucely fizeni marketingu, tj. plany marketingovych kampani a promo akci
podle termind realizace, druhu akci, realizatorl akci apod.

11.2 Data a dokumenty fizeni prodeje

11.2.1 Evidence obchodnich pripadt Prodej

Evidence obchodnich pfipadu Prodej je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy aktualnich
nebo realizovanych prodejnich obchodnich pfipadll vztahujicich se k prodejnim aktivitam poskytova-
nych IT produktt a sluzeb. Uéelem je vytvofit a udrzovat véechny potfebné informace o probihajicich
i uskutec¢nénych prodejnich obchodnich pripadech a jejich dokumentaci.

Obsahem jsou napf. tyto atributy:
= obchodni pfipad ,,Prodej“—id. obchodniho pfipadu (OP), typ pfipadu (dil¢i prodej IT produktl
a sluzeb), ¢as realizace, ména, objem prodeje v mérnych jednotkach a v méne, zékaznik,

= dokumenty obchodniho pFipadu, napt. prodejni objednavky, prodejni faktury, dodaci listy vy-
dané, dodavky na zakladé prodejni objednavky, U¢tované prodejni objednavky.

11.2.2 Evidence obchodnich prilezitosti

Evidence obchodnich pfilezitosti je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vS§echny atributy obchodnich
prileZitosti, identifikovanych na trhu na zakladé raznych zdroju (kontakty, média, socialni sité).
Uéelem je vytvorit a udrzovat v databazich v8echny potfebné informace o novych obchodnich pilezi-
tostech a jejich hodnoceni.

Obsahem je napf.:

= zdkladni udaje obchodni prileZitosti (id. obchodni pfilezitosti, ramcovy obsah, potencialni za-
kaznik, prfedmét — nabizené zbozi, resp. sluzby, obchodnik identifikujici obchodni pfilezitost,),

= podminky realizace obchodni prilezitosti (identifikace podminek spokojenosti zakaznika,
specifikace problému, ktery chce zakaznik nakupem fesit, geografické umisténi zakaznika, kli-
Cova kalendarova omezeni, Castka, kterou zakaznik hodla utratit, identifikace konkurence, kdo
a o ¢em u zakaznika rozhoduje a kdo ma na tato rozhodnuti vliv),

= hodnoceni obchodni pfilezitosti (pravdépodobnost, se kterou obchodni pfipad Ize ziskat,
kvalifikace pfilezitosti, tj. schopnost dodat podle zédkaznickych pozadavku a v ¢ase definovaném
zékaznikem).

11.2.3 Evidence zbozi a sluzeb

Evidence zbozZi a sluzeb je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy aktualné prodava-
nych a nakupovanych IT produktt a IT sluzeb. Uéelem je vytvorit a udrzovat v databazich véechny
potfebné informace o nabizenych, prodavanych a nakupovanych druzich produktd a sluzeb a jejich
podstatnych charakteristikach v€etné kvalitativnich.

Obsah evidence se vyrazné lisi podle charakteru produktl a sluzeb, pouze napft.:

= zakladni udaje IT produktu / sluzby (id. IT produktu / sluzby, nazev, kategorie, druh (podle
produkce a nabidky firmy),

= charakteristiky IT produktu (typ, technické parametry, naroky na udrzbu).

11.2.4 Evidence zakazniku

Ucelem evidence je vytvofit a udrZovat v databazich véechny potfebné informace o zékaznicich naku-
pujicich IT produkty a sluzby firmy. Obsahuje napf. tyto skupiny atribut(:
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= zékladni tdaje zakaznika (id. zakaznika, obchodni nazev zakaznika, pravni forma, IC, kate-
gorie zakaznika (napf. podle vyznamu pro firmu, podle objemu realizovanych trzeb apod.), re-
gion plsobnosti zakaznika, specifické pozadavky na zbozi a sluzby, predmét podnikani),

= kontakty (adresa zakaznika, fakturaéni adresa zékaznika, kontaktni osoby, kontaktni udaje),

= id. pro fakturace (U¢et zdkaznika, bankovni spojeni),

= zodpovédnosti (pracovnici firmy zodpovédni za prodeje a sluzby zakaznikovi, obchodni za-
stupci firmy pracujici se zdkaznikem),

= obchodni aktivity ve vztahu k zédkaznikovi (po¢et nabidek zakaznikovi, po¢et objednavek,
pocet faktur, pocet dobropist).

11.2.5 Obchodni dokumenty Prodej

Uégelem je zajistit véechny prodejni transakce potfebnou dokumentaci a evidencemi vznikajici na
strané zakaznika i IT firmy. V tomto pfipadé jde o pracovni seskupeni prodejnich dokumentu ve
vztahu k IT produktiim a sluzbam, kde by bylo neefektivni uvadét jednotlivé dokumenty.

Zahrnuji napf. tyto typy dokumentu:
= prodejni objednavka, u¢tovana prodejni objednavka,
= poptavka, nabidka, smlouva o dodévce, potvrzeni objednévky, prodejni faktura,
= dodaci list vydany, dodavka na zakladé prodejni objednavky,

= specifické doklady pro zahrani€i, hlavné dopravni doklady, celni doklady, povoleni k vyvozu
(pro vybrané komodity nebo vybrané zemé).

11.2.6 Dodaci a platebni podminky

Predstavuje evidenci dodacich a platebnich podminek jako podklady pro pfipravu dokumentd ob-
chodnich pripadi, napt. nabidek, smluv atd. Uéelem je vytvofit a udrzovat véechny potiebné infor-
mace o dodacich a platebnich podminkach pro potfeby pfipravy novych obchodnich pfipadl a jejich
dokument.

Dodaci podminky INCOTERMS:

Dodaci podminky INCOTERMS — jsou mezindarodni podminky platné pro prepravu zbozi —
Incoterms (International Commercial Terms). Podminky Incoterms dobfe definuji pfechod
vlastnictvi zbozi a zodpovédnost za pfepravu. Upravuji platby za dopravu, rizika a povinnosti
mezi dopravcem, kupujicim a prodavajicim. Dodaci podminky uréuji, do jakého okamziku
(mista) nese rizika a naklady na dodani zbozi prodavajici, a kde tato rizika a naklady pre-
chazeji na kupujiciho. Neupravuji okamzik pfechodu vlastnictvi, ktery je spiSe spojen s pla-
tebnimi podminkami nebo jinym smluvnim ujednanim.

Tyto standardni podminky se tradi¢né déli na univerzalné pouzitelné (bez ohledu na druh do-
pravy) a na specifické podminky pro lodni pfepravu. Prodavajici s kupujicim si samoziejmé
mohou dohodnout jakékoli dodaci podminky, pro zjednoduSeni vSak byly vytvofeny standardy,
které maji jednotny vyklad a nevyZaduji proto obsahlé smluvni Upravy. Staci, Ze obchodni part-
nefi uvedou ve smlouvé Ci objednavce mezinarodné pouzivanou zkratku dodaci podminky a
upfesni misto dodani, a obé strany maji jasno, kam ma byt zbozi dodano, kdo zajisti dopravu,
kdo nese naklady na dopravné anebo pojistné, pfipadné kdo uhradi pfipadné Skody vzniklé
béhem prepravy.

Odkaz: http://www.doprava.vpraxi.cz/incoterms.html

Platebni podminky:

Platebni podminky zahrnuji zpdsob financovani - financujici spoleénost, zvoleni financujici spole¢nosti
(n&kup 8kodovky --> Skofin), typ a podminky financovani (uvér, leasing). Platebni podminky piedstavuiji
definované zpusoby a terminy plateb, napf.:
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=  Bankovni pfevod — kupujici vyplni pfikaz k uhradé do zahranici a banky provedou platby.

= Dokumentarni platby — jsou typické pfi placeni do zahranici, ale mohou se pouzivat kdykoliv
pfi placeni uvnitf zemé&, dokumentarni platba omezuje riziko nezaplaceni, nepfevzeti ¢i nedo-
dani zbozi.
» Dalsi zplsoby — $ek, sménka, hotovost.
Odkaz: http://www.blek.cz/Grant/Sources/EKN/PlatebniPodminky.pdf

11.2.7 Analyzy prodeje

Uéelem je poskytovat analytické podklady pro Fizeni prodeje IT produktii a sluzeb na zdkladé vy-
branych ukazateld a jim odpovidajicich dimenzi. Obsah jednotlivych tabulek odpovida funkcim defi-
novanym v Uloze "Analyzy prodeje IT produkti a sluzeb*:
» analyzy ekonomickych ukazateld prodeje podle zakaznikd,
o analyzy prodeje podle IT produktl a v ¢ase,
o analyzy prodeje podle IT produktl a zakaznikd,
o matice prodeje podle zakaznikd,
= analyzy ukazatell prodeje procesniho charakteru,
= analyzy ukazatell prodeje organiza¢niho charakteru,
= analyzy prodejnich aktivit na eShopu,
= gasové analyzy prodeje,
= srovnavaci analyzy prodejnich aktivit.

11.2.8 Plany a odhady objemu prodeje

Predstavuje soustavu planovacich dokumentu a vystupt planovacich nastroju pro Ucely fizeni
prodeje IT produktl a sluzeb, tj. plany prodeje podle ¢asovych termind, druhd produktd a sluzeb, teritorii,
skupin zékaznikd apod. Uéelem je prezentovat planované hodnoty ukazatelt prodeje IT produktl a
sluzeb firmy v definovaném Casovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (zakaznici, pro-
dukty, sluzby, teritoria, obchodni Utvary apod.).

11.3 Data a dokumenty Fizeni nakuput
Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich ¢asti:

= Evidence dodavatelt — obsahem jsou napft. tyto skupiny atribut(i zakladni adaje dodavatele,
(napf. obchodni nazev dodavatele, pravni forma apod.), zplsob fakturace (uCet dodavatele,
bankovni spojeni), zodpovédni pracovnici firmy za objednavky na dodavatele, obchodni aktivity,
kvalita dodavatele napf¥. poctem reklamaci.

= Evidence dodavatelskych cen — pfedstavuje pfehled dodavatelskych cen zbozi a sluzeb pro
analytické ucely a jako podklady pro pfipravu dokumentl obchodnich pfipadl nakupu.

= Evidence zboZi a sluzeb — obsah evidence se vyrazné lisi podle charakteru zbozi a sluzeb,
tak napf. zakladni udaje zbozi / sluzby a dilci charakteristiky (napf. (objemové, barva zbozi,
technické parametry atd.).

» Evidence pozZadavkt na nakup — obsahem je napf. zakladni udaje (pfedmét pozadavku, ¢as
vystaveni a pfedani pozadavku), identifikace Zadatele, detailni specifikace poZzadavku a zdu-
vodnéni pozadavku, schvaleni pozadavku.

= Evidence nakupu — obsahuje celkovou specifikaci obchodniho pfipadu Nakup (pfedmét na-
kupu Cas realizace atd.), charakteristika dodavatele, dokumenty obchodniho pfipadu.

» Evidence reklamaci na dodavatele — obsahuje zakladni Udaje reklamace (pfedmét rekla-
mace, kategorie atd.), charakteristika dodavatele, dil€i charakteristiky reklamace.
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Zakladni dokumenty pro fizeni nakupu predstavu;ji:

Vykazy,

114

Obchodni dokumenty — ,,Nakup“ — je pracovni seskupeni dokumentd, které zajistuji vSechny
nakupni transakce analyzy a plany potfebnou dokumentaci a evidencemi vznikajici na strané
dodavatele i zakaznika i firmy.

Nakupniobjednavka — obsahuje celkovou specifikaci objednavky, podstatné Gdaje dodavatele
i objednatele, pfedmét objednavky — jednotlivé polozky, podminky dodavky (dodaci podminka
podle INCOTERMS), podminky fakturace, dal§i podminky (zvlastni ujednani, napf. kontrola ne-
zavislou kontrolni firmou &i jing).

Dodaci list pFijaty — obsahuje identifikaci dodaciho listu, identifikaci dodavatel, specifikaci do-
kladu (datum vytvoreni dokladu, datum odeslani dokladu), zplsob dodavky, pfedmét dodavky.

Nakupni faktura — obsahuje identifikaci faktury, identifikaci dodavatel i objednatele, charakte-
ristiku dodavky (zuétovaci datum, datum dokladu, ¢islo faktury dodavatele atd.), pfedmét faktu-
race — jednotlivé polozky, zplsob fakturace (ména, ¢astka fakturacni slevy atd.).

analyzy a plany pro fizeni nakupl predstavuiji:

Vykazy nakupu — zahrnuji napf. zauc¢tované nakupni faktury, pfehled nakupnich objednavek,
prehledy blokovani a odblokovani zasob, pfehled zasob vzhledem ke spotfebé, prehledy na-
kupu podle zasobovacu atd.

Analyzy nakupu — zahrnuji napf. analyzy ekonomickych ukazatell, napf. objem nakupl za
stanoveny ¢as, analyzy ukazatell nakupu procesniho charakteru, jako po¢et obchodnich trans-
akci nakupniho charakteru, ukazatel organiza¢niho charakteru, jako je pocet dodavatelll
apod., srovnavaci analyzy nakupa.

Plany nakupu — pfedstavuji soustavu planovacich dokument(l a vystupl planovacich nastroju
pro Ucely fizeni nakupu, tj. plany nakupu podle ¢asovych termind, podnikovych utvart apod.

Data a dokumenty fizeni skladu.

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich ¢asti:

Evidence skladu a skladovych zdsob — obsahuje napt. celkovou charakteristiku jednotlivych
skladu, identifikaci a specifikaci skladovych mist v rdmci skladl, skladové polozky (tj. nazev
skladové poloZky, kategorie, stav zasob na sklad&, objem blokovanych zasob na zakazky).
Evidence pfijemek, vydejek — obsahem jsou pfijmy na sklad (id. pfijemky, pfedmét pfijmu na
sklad atd.) vydeje ze skladu (id. vydejky, pfedmét vydeje ze skladu, ucel vydeje, id. zakazky
atd.).

Skladova evidence na expedi¢nich skladech —zahrnuje vedle pfehledu stavli zasob na ex-
pedi¢nich skladech, zejména podklady pro expedici zbozi, tj. balici a expediéni dokumenty.

Zakladni dokumenty pro Fizeni sklad( pfedstavuiji:

Vykazy

Provozni dokumenty Fizeni skladi — jsou pracovnim seskupenim hlavni skladovych doku-
mentu a zahrnuji napf. kartu zbozi, denik zbozi, pfehled zbozi ve skladové evidenci, umisténi
téhoz zbozi na riznych mistech v raznych stadiich rozbaleni atd.

Podklady pro fizeni tiloZnych mist, likvidace zasob — jsou dokumenty pro racionalni, resp.
optimalni vyuziti skladovych mist, jejich kapacit, pfipravit podklady pro transakce uvnitf skladd,
pfipadné mezi jednotlivymi podnikovymi sklady.

Balici a expedicni listy — balici listy a expedicni listy tvofi sou¢ast podkladi pro operativni
fizeni expedi¢nich skladu a pro pfipravu jednotlivych zakazek pro expedici.

a analyzy pro fizeni skladu predstavuji:

Vykazy skladu — do vykazu sklad(i patfi napr.: obratova soupiska zasob, tzv. regleta, vykaz
stavl zasob na skladé, denik zbozi, pfehled zbozi ve skladové evidenci, prehledy blokovani a
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odblokovani zasob, pfehledy expiracnich dob podle zboZzi, zasoby na cesté, pfehledy mrtvych
zasob.

Soupisky zasob na expedic¢nich skladech — jsou prehledy o objemu zasob na expedi¢nich
skladech pro ucely pfipravy a realizace expedice zakazek.

Dokumentace inventur skladi — zahrnuje napf. denik fyzické inventury skladu, doklad o fy-
zické inventufe, seznam fyzické inventury skladu, evidence stavu inventury, polozky fyzickeé
inventury.

Analyzy skladu — zahrnuji zejména analyzy ekonomickych ukazatel(l, napf. stav zasob zbozi,
naklady na zasoby, analyzy ukazatel(l nakupu procesniho charakteru, napf. pocet skladovych
transakci, objem transakci v ¢ase, analyzy, jako je Easova norma zasob, analyzy ¢asového vy-
voje objem0 zasob, sezénni vykyvy.

Data a dokumenty fizeni dopravy.

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databaze nebo jejich éasti:

Evidence dopravci — obsahuje vSechny atributy aktivnich poskytovateld dopravnich sluzeb.
Ugelem je vytvorit a udrzovat v8echny relevantni informace o externich dopravcich, jejich kvalité
a dalSich charakteristikach pro analytické a planovaci ucely.

Evidence vlastnich dopravnich prostfedku — obsahuje napf. zakladni Gdaje dopravniho pro-
stfedku (kategorie, druh (nakladni, osobni, navés, specialni), vyrobce, znacka, SPZ), specifi-
kace dopravniho prostfedku (rok vyroby, rok uvedeni do provozu firmy atd.), stav a vyuziti do-
pravniho prostiedku.

Evidence CCS a zahranié¢nich kreditnich karet — obsahuje napf. zékladni (daje karty (id.
karty, typ karty, vydavatel karty), vlastnik karty (podnikovy utvar, pracovnik), uzivatel karty (pra-
covnik, uroven vyuziti karty).

Evidence poZadavki na dopravu — obsahuje zejména identifikaci pozadavku na dopravu,
specifikaci zadatele, detailni specifikaci pozadavku (misto urCeni, specifikace nakladu (pred-
mét, objem), naroky na zaji$téni nakladu atd.), schvaleni pozadavku, zajisténi pozadavku (do-
pravce (interni / externi), Cas dodavky a dalsi).

Z&kladni dokumenty pro fizeni dopravy predstavuiji:

Objednavka na dopravu — obsahuje identifikaci objednavky na dopravu (pfedmét objednavky,
Cas vystaveni a €as pfedani), specifikaci zadatele, detailni specifikace objednavky (misto ur-
Ceni, specifikace nakladu (pfedmét, objem atd.).

Kalkulace nakladi a specifikace dopravni cesty — obsahuje identifikaci dodavky, specifikaci
dopravce (id. dopravce (interni, externi), pouZzité vozidlo, ndklady na 1 tunokilometr), kalkulace
nakladu (specifikace dopravni cesty, objem tunokilometrd, celkovy objem nakladd na dodavku,
dalSi specifické naklady, cena dodavky).

Dokumenty dopravci — obsahuji vSechny dokumenty poskytovatelt dopravnich sluzeb.

Ocekadvané pozadavky na dopravu — oCekavané pozadavky na dopravu jsou podkladem pro
dlouhodobé a stfednédobé planovani dopravy a jsou vstupem pro planovaci aplikace.

Vykazy, analyzy a plany pro fizeni dopravy predstavuiji:

Prehledy a vykazy o dopravé — zahrnuji napf. oCekavané pozadavky na dopravu, objednavky
na dopravu, operativni pozadavky na dopravu, pfehled najezdénych km od — do, ¢erpani PHM
od — do, spotfeba PHM — celkova, primérna, zlstatek v nadrzi v litrech a K¢, odpracované
motohodiny, hodiny, najezdéné km, tkm, tony, pro jednotliva stfediska.

Dopravni analyzy — obsahuji analyzy zakladnich ukazateld dopravy, napf. naklady na dopravu,
vykon dopravy, analyzy ¢asového vyvoje objem0 vykon( dopravy, srovnavaci analyzy poza-
davku na dopravu a jejich realizace.
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= Plany dopravy — prezentuji planované hodnoty ukazatel( objemu dopravy v definovaném ¢a-
sovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (dopravce, utvary, kterych se doprava
tyka, dopravni prostfedky apod.).
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12. Data a dokumenty personalniho Fizeni a ekonomiky prace

Data a dokumenty personalniho fizeni a ekonomiky prace jsou dale rozdéleny do nasledu-
jicich skupin:

» Data a dokumenty personalniho fizeni.
» Data a dokumenty ekonomiky prace.

Data a dokumenty pro personalni fizeni IT firmy a ekonomiky prace se omezuji na tomto
misté pouze na struény prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici doku-
ment ,AF_Il_02_Komponenty a souvislosti.pdf.

12.1 Data a dokumenty personalniho fizeni
Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

= Podnikova personalni evidence — obsahem jsou zakladni Udaje, resp. jejich skupiny, jako
napf. evidence osobnich a jinych udaji o zaméstnancich véetné informaci z jejich Zivotopisu a
dal$i diléi evidence jako napf. evidence pracovniklli se zménénou pracovni schopnosti, evi-
dence zavazkl za zaméstnancem a zaméstnavatelem, evidence uchazecl o zaméstnani, evi-
dence narokul na dovolenou a socialnich vyhod.

= Evidence pracovnich mist — zahrnuje informace o definovanych pracovnich mistech v firmy a
jejich obsazeni jako podklady pro personalni planovani a nabory novych pracovnika.

= Evidence $koleni a kursi — obsahuje informace o pfipravovanych, nebo realizovanych odbor-
nych Skolenich, kursech nebo studijnich programech jako podklady pro planovani kvalifikaéniho
rozvoje pracovnikd a pfipravu kvalifikacnich nebo rekvalifikacnich projektd.

» Evidence personalnich a Skolicich agentur — poskytuji pfehledy o externich organizacich
zajistujicich jednotlivé druhy Skoleni a vzdélavani pracovnikd a hodnoceni jejich kvality jako
podklady pro zajisténi kvalifikacnich nebo rekvalifikacnich projekta.

Z&kladni dokumenty pro personalni fizeni pfedstavuiji:
=  Podklady pro osobni tidaje pracovnikii — obsahuji informace o pracovnicich firmy jako vstupy
pro aktualizace personalnich databazi.

= PozZadavky na pracovnika — definuji pozadavky na pracovniky v souvislosti s pfipravou naboru
novych pracovnich kapacit.

= Persondlni podklady — dovolené, diichody, nemoci — obsahuji informace o narocich, pozadav-
cich pracovniki, pfipadné nemocich a mimofadnych stavech jako vstupy pro aktualizace per-
sonélnich a mzdovych databazi.

»  Podklady pro rekvalifikacni programy — slouzi jako vstupy pro aktualizace personalnich da-
tabazi a pro planovani a pfipravu jednotlivych rekvalifikacnich program( a $koleni.

Vykazy, analyzy a plany pro personalni fizeni pfedstavuji:

» Persondlni vykazy — zahrnuji napf. zakladni personalni vykazy, rozlozeni zaméstnanc, fluk-
tuace zaméstnancu, prehledy absenci, pfehledy personalnich nakladl, pfehledy handicapova-
nych zaméstnancu, zaméstnaneckou spokojenost, oteviené pozice, vykonnost zaméstnanct,
prehled Skoleni.
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Personalni analyzy — personalni analyzy a analyzy personalniho rozvoje, napf. pocty pracov-
nikl, pracovni fond v ¢lovékodnech, analyzy ukazatel(l kvalifikaéniho rozvoje, jako je objem
kurs(l a programu, analyzy ¢asového vyvoje v personalni oblasti, srovnavaci analyzy, zejména
srovnani planovanych ukazatell poctli pracovnik(l oproti skutecnosti apod.

Personalni plany — prezentuji planované hodnoty ukazatel personalu a personalniho rozvoje
firmy v definovaném ¢asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (profese, pracov-
nici, ttvary apod.)

Data a dokumenty ekonomiky préace.

Rizeni prace a mezd pracuje pfedevsim s témito zdroji:

Mzdové evidence — obsahuje evidence pracovnich pomér, srazek z mezd, evidence zda-
néni, odeditatelné polozky z dariového zakladu.

Mzdové dokumenty — obsahuje napf. zakladni mzdové udaje pracovnika, mzdové listky
apod.

Mzdové vykazy — zahrnuji napf. mésicni mzdovy list, ro€ni mzdové listy, mésiéni, Ctvrtletni a
ro¢ni pfehledy a rozbory, mési¢ni vykazy na odvody pojisténi, danové vykazy (mésicni a rocni),
statistické vykazy a dalsi.

Mzdové analyzy — zahrnuji analyzy, napf. pracovni naklady, ¢asovy vyvoj mezd, objemy
mezd oproti mzdovym planim.

Mzdoveé plany — pfedstavuji planované hodnoty mezd v definovaném Casovém horizontu a
pfipadné podle vybranych dimenzi (utvary, profese apod.).
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13. Data a dokumenty fizeni majetku, investic a zajiSténi energii

Data a dokumenty fizeni majetku, investic a zajisténi energii jsou dale rozdéleny do nasle-
dujicich skupin:

= Data a dokumenty fizeni majetku a investic
= Data a dokumenty zajisténi energii.

Data a dokumenty pro fizeni majetku, investic a zajisténi energii IT firmy se omezuji na
tomto misté pouze na struény prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici
dokument ,AF_llI_02_Komponenty a souvislosti.pdf‘.

13.1 Data a dokumenty Fizeni majetku a investic
Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databaze nebo jejich éasti:

» Evidence majetku technickd, operativni, i¢etni — obsahem je evidence zdroji (napf. odpi-
sova doba, revizni doba), technologické charakteristiky, sledovani a analyza nakladd a prostoju,
evidence protokoll z ovéfovani zpUsobilosti, sledovani miry vyuzivani zdroju.

= Evidence investic — obsahuje informace o pfipravovanych, probihajicich nebo realizovanych
investicich firmy, a to jak informace ekonomického, tak i technického a organizacniho charak-
teru.

= Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby — obsahuje zejména evidence vlastni /
dodavatelské udrzby, dokumentace o udrzbé, protokol o prevzeti, hlasenka poruch, dokumen-
tace inspekéni prohlidky a inspekéni opravy, sledovani udaj prostoji stroji a zafizeni, statis-
tické hodnoceni druhl poruch.

= Pasporty majetku — zahrnuji ve standardizované formé prfedevsim specifikace technickych pa-
rametrU jednotlivych druh( majetku.

Z&kladni dokumenty pro fizeni majetku predstavuiji:
= Dokumentace stroju, zafizeni, budov, pozemki — obsahem je napt.: identifikace majetku
v rozliSeni stroje, zafizeni, budovy, pozemky atd. technické specifikace objektu (systém tech-
nickych parametr(i a jejich hodnot deklarujicich objekt majetku), stav objektu (uroven vyuziti
objektu, stav opotfebeni, potfeba oprav a rozvoje).

» Dokumentace investic a udrzby — obsahuji vSechny podstatné organiza¢ni, ekonomické a
technické charakteristiky pfipravovanych, probihajicich a realizovanych investic a akci udrzby.

= Zmény, prevody, pfirtstky a vyfazeni majetku — predstavuiji jednotlivé zmény, pfevody, pfi-
rustky a vyfazeni majetku, které vyjadfuji pohyb majetku firmy a jsou vstupem pro aktualizace
databazi majetku.

= QOdpisy majetku — obsahuje informace o odpisech majetku firmy podle jednotlivych druht ma-
jetku. Obvykle je soucasti, resp. na rozhrani k finanénimu fizeni firmy.

Vykazy, analyzy a plany pro fizeni majetku predstavui;ji:

» Vykazy majetku — zahrnuji zejména zakladni pfehledy a vykazy majetku, pfehledy budov a
staveb, pohyb majetku, pfehledy majetku podle nakladovych stfedisek, prfehledy majetku podle
odpisovych tfid, pfehledy majetku podle zodpovédnych pracovnik(, pfehledy nedokonéenych
investic, inventurni soupisy majetku.

» PoZadavky na investice a udrzbu — prezentuje dokumentaci poZzadavku na investice a udrzbu,
které predstavuji pozadavky Utvara na investice a udrzbu a jsou podkladem pro jejich planovani
a planovaci aplikace
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Analyzy majetku — obsahuji analyzy zakladnich ukazatell majetku, napf. objem majetku firmy,
objem odpist majetku, analyzy ukazatel(l dlouhodobého hmotného majetku, jako je pozemky,
budovy, stavby, stroje, analyzy ukazatell dlouhodobého nehmotného majetku, jako jsou pa-
tenty, licence, autorska prava apod., analyzy ukazatel( investic a udrzby, napf. objem investic,
objem oprav a udrzby, analyzy ¢asového vyvoje objeml majetku a investic, objemu udrzby,
srovnavaci analyzy majetku, investic a udrzby.

Investi¢ni zaméry — predstavuji vstupni podklady pro posuzovani navrhovanych investic firmy,
maji obsahovat kromé obsahového vymezeni investice a dalSich charakteristik i oCekavané jeji
efekty pro podnik.

Plany investic — predstavuji soustavu planovacich dokumentd a vystupd, které prezentuiji pla-
nované hodnoty ukazatell objemu investic firmy v definovaném ¢asovém horizontu a pfipadné
podle vybranych dimenzi (typ investice, Utvary apod.).

Plany oprav a udrzby — prezentuji planované hodnoty ukazatel(l oprav a udrzby firmy v defi-
novaném ¢asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (druhy oprav, Utvary, kterych
se opravy tykaji, stroje a zafizeni apod.).

Data a dokumenty zajisténi energii

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

Evidence a sprdava méridel — obsahuje zakladni idaje méfidla (kategorie, druh atd.), specifi-
kace méfidla (rok vyroby, rok uvedeni do provozu firmy, technické parametry, po¢et odectd za
rok, zpUsob oded¢tl, naroky na udrzbu), sprava méfidla (zodpovédnost za stav méfidla — pra-
covnik, zaznamy o odectech).

Evidence spotfeby energii — obsahuje druh energie (objem spotfeby v Case, planovana / sku-
te€na), méfidla (dil¢i odecty podle jednotlivych méfidel).

Evidence vyroby tepla — obsahuje identifikaci tepelného zdroje (diléi hodnoty vyroby podle
jednotlivych zdroja), celkovou hodnotu vyroby tepla v ¢ase.

Z&kladni dokumenty pro Fizeni energii predstavuji:

Vykazy,

Rozuctovani spotreby na organizacéni jednotky — je podkladem analytické aplikace v ob-
lasti energii, a to podle dimenze podnikovych utvard. Slouzi pro operativni Fizeni spotfeby ve
vztahu k jednotlivym Gtvaram.

Pozadavky na spotirebu energii — obsahuje pozadavek na energie (druh energie, ¢as vysta-
veni a pfedani poZadavku) specifikaci Zadatele, detailni specifikaci poZzadavku (poZadovany
objem dodavané energie (podle druht), dodavky energii v provoznich Spi¢kach, mozné tole-
rance, zddvodnéni objemu pozadavku).

analyzy a plany pro fizeni energii predstavuji:

Ocekadvana potreba energii — slouzi pro dlouhodobé a stfednédobé planovani spotfeby ener-
gii a jako vstupy pro pfislusné planovaci aplikace.

Analyzy spotfeby energii — obsahuje analyzy zakladnich ukazatell spotfeby energii, napfr.
objem spotfeby za stanoveny Cas, naklady na zajiSténi spotfeby energii, analyzy ¢asového vy-
voje, tj. vyvoje ukazatel(l energii v Case, srovnavaci analyzy spotfeby energii, zejména srovnani
oCekavanych, resp. predpokladanych ukazatelll a skute¢nosti apod.

Planovani spotfeby energii v roce — prezentuje planované hodnoty ukazatelt objemu spo-

tfeby energii v definovaném €asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (druhy
energie, dodavatelé, utvary, kterych se spotfeba tyka apod.).
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D. Analytické dimenze a jejich obsah

Ucelem kapitoly je:
= prezentovat celkovy pfehled analytickych dimenzi napfi¢ oblastmi v ramci ,ana-
tomie firmy*,

= poskytnout alespon struéné vymezeni obsahu, pfipadné ucelu jednotlivych ana-
lytickych dimenzi,

= pro rychlej$i orientaci ¢lenit dimenze do logicky souvisejicich skupin, na rozdil
od jinych komponent by je nemélo smysl €lenit podle oblasti fizeni,

= nabidnout uzivateli podklady pro kvalitnéjSi a rychlejSi realizaci analytickych
praci.

Mapa dimenzi v rozdéleni podle skupin (s odkazy)

[14] Zz&kladni dimenze
[15] Podnikova organizace [16] Ekonomické dimenze [17] Externi partnefi
[18] Lidské zdroje a mzdy [19] Obchodni dimenze [20] Skladové hospodaistvi
[21] Dimenze majetku [22] Interni doprava [23] Hospodareni s energiemi
[24] IT sluzby a zdroje [25] IT ekonomika

Dalsi podkapitoly obsahuji tyto skupiny dimenzi:

» z&kladni dimenze, jako napf. ¢as, regiony, odvétvi ekonomiky, mérné jednotky,

KIT VSE - 110 -



MBI-AF:

Analytika v fizeni firmy (AF_II_01_02_Oblasti_Analytika)

dimenze ve vazbé k organizaci firmy, napf. cile firmy, procesy, podnikové utvary, nakladova
stfediska, podnikové dokumenty a dalsi,

dimenze ekonomiky firmy, napf. u¢etni osnova, ucetni obdobi, mény, nakladové druhy a
dalsi,
externi partnefi firmy, tj. zakaznici, dodavatelé, vefejna sprava, finanéni ustavy a dalsi,

lidské zdroje a mzdy zahrnuje zaméstnance, kvalifikace, vékova struktura, vzdélavani,
mzdoveé slozky,

obchodni dimenze. tj. zbozi, materialy (zakladni, rezijni a dalsi), sluzby, segmenty trhu, ob-
chodni zastupci, obchodni kanaly, obchodni zakazky, dodaci podminky, platebni podminky,

skladové hospodarstvi zahrnuje sklady, skladova mista a skladové technologie,

majetek zahrnuje strukturu majetku, uroven jeho stavu, odpisové tfidy, druhy investic a druhy
udrzby,

doprava predstavuje poskytovatele dopravnich sluzeb, dopravni prostfedky, PHM,

energie zahrnuje druhy energii, dodavatele a poskytovatele energii a druhy méfidel,

IT sluzby a zdroje predstavuji napf. IT sluzby, pozadavky na IT, role, projekty, investi¢ni akce
v IT, a zdroje, {j. aplikace, data, software, hardware a dale typy problému a druhy vlivd na pro-
voz IT,

IT ekonomika, tj. nakladové druhy, naklady podle Zivotniho cyklu, ekonomické a mimoekono-
mické efekty.
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14. Zakladnidimenze

Skupinu zakladnich dimenzi pfedstavuji ty dimenze, které se nevazi k urcité oblasti Fizeni v ramci
podniku nebo podnikové informatiky, ale jsou spolec¢né pro celé Feseni Bl. Zakladni dimenze se tak
vztahuji k vét§iné sledovanych metrik a tvofi tak zaklad celého analytického prostoru. Uéelem je vy-
mezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZziti a datové zdroje.

14.1 Casova dimenze

Casova dimenze predstavuje de facto podnikovy kalendar. Slouzi pro sledovani vyvoje jednotli-
vych ukazateld, naprt. vyvoje nakladll na informatiku, a to napf. v absolutnich hodnotach nakladd,
k vytvarfeni riznych typu indexd (fetézovych, sezénnich atd.), meziro¢nich srovnani, k predikci vyvoje
jednotlivych ukazatell na bazi jejich extrapolace.
= Prvky dimenze jsou dany béznym kalendafem v definovaném datumovém intervalu ve tvaru
rrrrmmdd, napf. 201810101 — 202141231. Je nezbytné nadefinovat dostate¢ny ¢asovy roz-
sah dimenze, aby pokryla jak udalosti v Case zpét, tak udalosti v budoucnosti. Prvky dimenze
mohou byt v jednotlivych Glohach presentovany v rdznych hierarchickych strukturach, a to
vétsinou:
o Rok — Pololeti - Kvartal — Mésic - Tyden — Den,
o Rok — Mésic — Den,
o Rok - Kvartal - Mésic apod.

= Zdroje dat jsou napf. podnikovy kalendar, automaticky vygenerovana dimenze nebo manu-
alni vstup.

14.2 Hodiny

Dimenze ,Hodiny“ se pouziva v téch pfipadech, kdy je tfeba sledovat ukazatele v kratSich interva-
lech, nez je den. Uziti dimenze se mize vazat napf. k fizeni dohledovych center, kde je podstatné
rozli$eni hodnot i podle téchto kratkych &asovych usekd. Kombinuje se s dimenzi ,,Cas*“ (s jednotli-

nabyvala na svém rozsahu.

= Hierarchickd struktura dimenze je standardné: hodina — minuta — (pfipadné) sekunda.
= Obvykle je dimenze automaticky vygenerovana.

14.3 Plan, skutecnost

Dimenze rozliSuje ukazatele podle toho, zda jde o skutecné nebo planované hodnoty, resp. vari-
anty plant, prognéz apod. Atributy dimenze zahrnuji i Casovy horizont planu, jeho tviirce atd. Slouzi
zejména pro porovndvani skute¢nych a planovanych hodnot, nebo planovanych hodnot mezi se-
bou (napf. jednotlivych variant pland apod.).
= Dimenze nema hierarchickou strukturu, obsahuje napf. prvky: skute¢nost, skute€nost limita,
varianta planu, prognéza, odhad.

14.4 Regiony, mista
Dimenze zahrnuje zakladni strukturu regiont, kde podnik ma obchodni aktivity, pfipadné vlastni po-
bocky a zavody.

= Zakladni struktura maze byt: kontinent — stat — region, — pfipadné mista.

= Zdrojem dat mohou byt napf. obchodni dokumenty podniku.

KIT VSE - 112 -



MBI-AF: Analytika v fizeni firmy (AF_Il_01_02_Oblasti_Analytika)

14.5 Odvétvi ekonomiky

Dimenze zahrnuje zékladni strukturu odvétvi ekonomiky podle potfeb daného podniku, obvykle
téch, kde podnik obchoduije (prodej, nakup). Dimenze muze byt realizovana podle ¢iselniki NACE,
nebo CSU.

14.6 Mérné jednotky

Dimenze predstavuje prehled relevantnich mérnych jednotek pro naturalni analyzy zboZzi, materiald,
vyrobki, sluZzeb apod. Pro konkrétni analyzy se pouziva pouze ¢ast prvkl dimenze.
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15. Podnikova organizace

Do skupiny podnikovych dimenzi spadaji ty, které se vztahuji k fizeni celého podniku. Obsah téchto
dimenzi postihuje vSechny oblasti podnikového Fizeni, tedy v€etné fizeni informatiky, tzn. véetné cild
informatiky, procesti fizeni informatiky i jeji organizace. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych di-
menzi, jejich uZziti a datové zdroje.

15.1 Cilefirmy

Dimenze reprezentuje cile a zaméry z podnikové a informacni strategie. Cile mohou byt defino-
vany na zakladé riznych metod, jako napr. BSC (Balanced Scorecard). Dimenze se vyuziva
k hodnoceni vykonnosti podniku a podnikové informatiky, tj. do jaké miry je podnik Uspésny a jak
podporuje informatika stanovené cile a v jakém rozsahu je pokryva. Zdrojem pro naplnéni a aktuali-
zaci dimenze jsou podnikova strategie, informaéni strategie a dalSi strategické dokumenty. DalSi
moznou variantou feseni je rozdéleni této dimenze na dimenzi cill podniku a cilll jeho informatiky.
» Zakladni strukturalizace podnikovych cilii na nejvys$si Urovni ¢asto vyuziva perspektiv me-
tody BSC a na nejnizsi Urovni jsou definovany jiz konkrétni podnikové cile. Struktura prvku
dimenze muze byt napf. tato:

o Finanéni perspektiva,

o Zakaznicka perspektiva,

o Procesni perspektiva,

o Perspektiva uéeni a rlstu,
o Ostatni.

= Zdroje dat jsou napf.: ,Katalog podnikovych cild”, ,Podnikova strategie a dil¢i strategické do-
kumenty*, ,Informacni strategie, ,Katalog cil(i informatiky*.

15.2 Procesy

Dimenze se vztahuje k vétsiné procest Fizeni podniku a informatiky. Zdrojem pro dimenzi je doku-
mentace podnikovych procesu. Jednim z podstatnych atributd dimenze procesy je urceni, zda jde o
proces hlavni, podptrny nebo Fidici, obsahova napln procesu a dalsi atributy.

= Struktura dimenze je na Grovnich proces — podproces — éinnost. Podnikové procesy jsou
v dimenzi strukturovany podle oblasti fizeni.

7

= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,Organizacni a fidici dokumenty
podniku®.

15.3 Cinnosti

Dimenze predstavuje jednotlivé vybrané dil¢i ¢innosti uskutecfiované v ramci obchodnich a dal-
Sich aktivit podniku, které jsou vyznamné pro dalSi analyzy. Dimenze je zdkladem pro analyzy na-
kladu dle podnikovych ginnosti.

» Struktura dimenze rozliSuje skupiny ¢innosti a jednotlivé ¢innosti, napf. (v souladu s pro-
cesni dimenzi). Dal§im ¢lenénim struktury mdze byt na €innosti externi (vzhledem k externim
partnerim) a interni apod.

71

= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,Organizacni a ridici dokumenty
podniku®

15.4 Podnikové Gtvary

Dimenze predstavuje strukturu organizacnich jednotek podniku podle platné organizaéni struktury.
V praxi je tfeba uvazovat i paralelni organizaéni struktury (realizované na jedné dimenzi), jako napf.
maticové, projektové apod. Vyuziva se napf. pro alokaci nakladu na jednotlivé dtvary, pro
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hodnoceni vybavenosti Utvarl (napf. softwarovymi licencemi apod.), pro analyzy kapacit utvar( vzhle-
dem Kk jejich ucasti na projektech atd.
» Struktura dimenze tak vychazi z organizacni dokumentace podniku, z organiza¢niho
fadu, internich pfedpist apod.

= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,Organizacni a ridici dokumenty
podniku®.

15.5 Hospodarska strediska
Hospodarska stfediska predstavuji hospodafici vnitropodnikové dtvary tak, ze odpovidaji za na-
klady i vynosy dosahované ve vztahu k externim partnerim. Zainteresovanost strediska se vaze na
skute¢né dosazeny zisk, resp. na dodrzeni rozpo&tovaného zisku. Dimenze ziskovych stfedisek slouzi
pro analyzy jejich hospodéarnosti a efektivnosti, pro analyzy a navrhy odménovani pracovniku stre-
disek.
= Struktura dimenze tak vychazi z organizacni dokumentace podniku, z organiza¢niho
fadu, internich pfedpist apod.
= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,Organizacni a fidici dokumenty
podniku®,

15.6 Nakladova strediska

Nakladova strediska predstavuji dimenzi pro analyzy a planovani nakladt a sou¢asné jsou nejniz-
§im utvarem, za ktery se zjidtuji naklady z pohledu odpovédnosti za né. Nakladovému stfedisku se
stanovi rozpocty ovlivnitelnych nakladi, které se nasledné kontroluiji.
= Nakladova stfediska maji obvykle vyrobni charakter se zamérFenim na polotovary, nebo
Utvary servisni (Udrzba, opravy). Musi se vytvofit vzdy na zakladé konkrétnich pozadavku
daného podniku na nakladové analyzy a fizeni nakladu.

71

= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,Organizacni a fidici dokumenty
podniku®.

15.7 Podnikové aktiva

Dimenze zahrnuje z&kladni strukturu aktiv, které podnik vlastni. Pfedstavuje soubor hospodar-
skych prostredki (majetku) podniku v jejich finanénim vyjadfeni a zachycenych v rozvaze na strané
~aktiv’ v definované struktufe, a to:

= Dlouhodoby majetek:
o Dlouhodoby hmotny majetek: nemovity (pozemky, budovy, stavby), movity (stroje, vy-
robni zafizeni, dopravni prostfedky, inventar).
o Dlouhodoby nehmotny majetek: patenty, licence, autorska prava.
o Dlouhodoby finanéni majetek: financni ucasti (podily), dlouhodobé cenné papiry.
» Obéziny majetek:
o Vécna forma — zasoby: vyrobni, material, nedokon&ena vyroba, hotové vyroby, zbozi.
o PenéZni forma: pohledavky (dlouhodobé, kratkodobé), cenné papiry (kratkodobé), pe-
nize (v hotovosti, na u&tech), naklady a pfijmy pfistich obdobi.
= Hlavni datové zdroje pro dimenzi jsou ,Rozvaha“, ,Evidence majetku — technickd, operativni,
ucetni®, Vykazy majetku®.

15.8 Podnikové dokumenty

Dimenze zahrnuje vSechny obchodni, vyrobni, IT a dalsi dokumenty vyuzivané v fizeni podniku.

» Hierarchicka struktura odpovida i komponenty ,,Dokument®, tedy skupiny dokumenti —
podskupiny dokumentt — dokumenty.

= Zdroj dat je zejména: ,Organizacni a fidici dokumenty podniku®.
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15.9 Vnitropodnikové zakazky
Pro vnitropodnikové zakézky je charakteristické, Ze jejim odbératelem zakazky je podnikovy utvar.
Tomu pak odpovida zptisob Fizeni, vyucétovani i fakturace zakazky. Dimenze vnitropodnikovych
zakazek slouzi k analyzam jejich finan¢ni naroénosti, pracnosti i vyhodnoceni ekonomické efektiv-
nosti.

» Struktura dimenze muze byt: skupiny vnitropodnikovych zakézek a jednotlivé vnitropodni-

kové zakazky.
» Hlavni datové zdroje pro dimenzi jsou napf.: ,Podnikova strategie a dil¢i strategické doku-

menty*“, ,Organizacni a ridici dokumenty podniku®.
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16. Ekonomické dimenze
Ekonomické dimenze podniku slouzi pro celopodnikové nebo specifické ekonomické analyzy.
Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

16.1 Uétovd osnova

Dimenze U&tova osnova predstavuje strukturu Géta hlavni knihy a analytického déetnictvi. Slouzi
k detailnéjsim analyzam nakladu a vynosu dle jednotlivych uétd a jejich skupin. Struktura vyplyva ze
standardni uétové osnovy, u analytickych Uc¢ta z konkrétnich potfeb podniku.

16.2 Uéetni obdobi

Ugetni obdobi je nepretrzité po sobé jdoucich dvandct mésicu, neni-li stanoveno jinak. Dimenze
slouzi pro ekonomické analyzy, pfredevs§im vyvoje nakladi a vynosii podle jednotlivych tucetnich
obdobi a jejich porovnani.

16.3 Kapitélova struktura

Dimenze predstavuje strukturu zdroju pro vytvareni majetku podniku: vlastni kapital (zakladni kapital,
kapitalové fondy, rezervni fondy, vysledky hospodafeni minulych let, hospodarsky vysledek bézného
obdobi), cizi zdroje (dlouhodobé, kratkodobé).

16.4 Mény

Dimenze zahrnuje obvyklé mény, s nimiz podnik pracuje a slouzi pro dil¢i ekonomické analyzy, kde
jsou mény vyznamné. Obvyklé mény, s nimiz firma pracuje a slouzi pro ekonomické analyzy, kde jsou
mény vyznamné. Jsou zaloZeny na kursovnim listku CNB/

16.5 Nékladové druhy

Dimenze druhového &lenéni nakladt pokryva v tomto pfipadé naklady celého podniku a je povazo-
vana v kontextu nakladl za z&kladni. Podrobné ¢leni naklady vstupujici do podniku z vnéjSiho
okoli, a proto je v nakladovych analyzach poklddana za jednu z nejvyznamngjsich.

= Struktura dimenze, tedy zakladni nakladové druhy jsou:
o Spotfeba materialu, energie a externich sluzeb.
o Mzdové a ostatni osobni naklady (platy, odmény, provize, naklady na socialni zabez-
peceni).
o Odpisy hmotného i nehmotného dlouhodobého majetku.
o Finanéni naklady (nakladové uroky).
= Zdroje dat jsou zejména: ,Udetni evidence* a ,Vysledovka®.

16.6 Druhy cen
Predstavuji ceny jednotlivych slozek majetku podniku (i podniku jako celku) a uplatfiuji se napf. pfi
jeho prodeji, likvidaci majetku, vstupu na burzu apod.
= Struktura dimenze, resp. jednotlivé prvky jsou:
o Pofizovaci cena.
o Cena pofizeni — cena (pofizovaci) bez vedlejSich nakladu na pofizeni.
o Reprodukéni pofizovaci cena — cena majetku v dobé oceriovani.
o Vlastni ndklady — cena pro majetek vyrobeny vlastnimi kapacitami.

o Reéalna hodnota majetku — ziskané kvalifikovanym odhadem nebo znaleckym posud-
kem.
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o Trzni hodnota majetku — vyhlasena na burze, nebo vefejném trhu.
= Zdroj dat je zejména ,Ugetni evidence".

16.7 Dimenze ekonomickych dokumentu firmy

Dimenze, které se vazi k dokumentdm firmy jsou obvykle pojaty jako degenerované, tj. bez dimenzio-
nalni tabulky. Vyuziva se napf. pouze Cislo faktury v ramci tabulek faktt. Sem spadaji:

=  Faktury pfijaté.

»  Faktury vydané.

= Dobropisy.

= PFfijmové doklady.

*= Vydajové doklady.
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17. Externi partneri firmy

Skupina dimenzi externich partnert zahrnuje vSechny ty subjekty, které maji k podniku néjaky
vztah. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

17.1 Zakaznici

Dimenze predstavuje strukturu zakaznikd podniku z pohledu jak zakladnich sluzeb a produktd, tak
produktt a sluzeb informatiky. Patfi sem rovnéz zakaznici, ktefi pfimo vyuZzivaji nabizené informa-
tické sluzby a produkty, i zakaznici vyuzivajici tyto sluzby a produkty jako pfidanou hodnotu k za-
kladnim sluzbam a produkttim (napf. v automobilovém pramysilu, ve stavebnictvi apod.).
Zdrojem dat pro vytvofeni a aktualizaci dimenze jsou databdze zakazniki (ERP, CRM atd.). Pokud
nelze sdilet jiz existujici a provozované dimenzionalni tabulky z jinych datovych trzist, pak je obvykle
nutné pocitat s pomérné naroé¢nou konsolidaci zakaznickych dat a zajisténim jejich kvality.
= Strukturalizaci zakaznické dimenze Ize realizovat podle riznych hledisek, napft. podle vy-
znamu zakaznikd, jejich velikosti, podle odvétvové orientace, podle lokality apod. Anatomie
firmy pouziva na nejvyssi urovni ¢lenéni zakazniku do skupin podle odvétvi a na druhé
urovni uvadi formou pfikladd jednotlivé zakazniky.
= Zdroje dat jsou napf.: ,,Evidence zakaznikd“, ,Evidence obchodnich pripadd Prodej*.

17.2 Dodavatelé

Dimenze predstavuje vSechny dodavatele, jak informatickych produkti a sluZeb, tak ostatni do-
davatele, materiall, kooperaci atd. Specifickym prvkem dimenze je v tomto pfipadé vlastni Gtvar
nebo Utvary informatiky, ktery umozniuje rozliSovat napf. naklady a dalS$i ukazatele podle externich a
internich kapacit.

Obdobné, jako v pfipadé zakaznické dimenze, je i u dodavatell nejprve nutné uvazZovat o pripadném
sdileni jiz existujicich dimenzionalnich tabulek dodavatelil. Pokud takova moznost neni, pak ob-
vyklym zdrojem dat jsou databaze dodavatelti (ERP, SRM atd.). | v tomto pfipadé je pak nutné ob-
vykle pocitat s pomérné naro¢nou konsolidaci a ¢isténim dodavatelskych dat.

=  Strukturalizaci dodavatelské dimenze Ize feSit podle riznych hledisek, tedy podle vy-
znamu dodavatel(, jejich velikosti, podle odvétvové orientace apod. | zde ,Anatomie firmy*“ po-
uziva na nejvyssi urovni ¢lenéni dodavateli do skupin podle odvétvi a na druhé Urovni
uvadi formou pfikladd jednotlivé dodavatele.

= Zdroje dat jsou napf.: ,,Evidence dodavateld”, ,Evidence nakupu®.

17.3 Verejna sprava

Dimenze zahrnuje orgdny verejné spravy v zakladnim rozliSeni na organy statni spravy a samo-
spravy. Vyuziva se zejména pfi analyzach objemu a ¢etnosti zpracovavanych vykazi pro tyto or-
gany, softwarovych licenci pro zpracovani dat a komunikaci s organy vefejné spravy atd. Pokud nee-
xistuje jiz takova dimenzionalni tabulka, pak je obvykle vytvofena manualné jako specificky vstup.

» Struktura dimenze zahrnuje prehled organl vefejné spravy, s nimiz dana firma vchazi do
kontaktu. Kategorie na prvni drovni zahrnuiji:

o Organy statni spravy.
o Organy samospravy.
o Ostatni organy, instituce a podniky spadajici do vefejného sektoru.

17.4 Financéni ustavy

Dimenze finan¢nich Ustavl zahrnuje banky a pojistovny, ptipadné specifické spole¢nosti pasobici
na financnich trzich a slouzi pro analyzy objemu predavanych dat, objemu finan¢nich prostredki,
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napfr. uvéra vyuzivanych v informatice (napf. pfi financovani projektl), pro analyzy chyb v komunikaci
s finan¢nimi Ustavy apod. | v tomto pfipadé je zdrojem jiz pfipadna dimenzionalni tabulka, nebo manu-
alné vytvoreny specificky vstup.
» Struktura dimenze zahrnuje pfehled finan¢nich Ustavd, s nimiz dana firma vchazi do kon-
taktu. Kategorie na prvni Urovni zahrnuiji:

o Banky,

o Pqgjistovny,

o Ostatni finanéni ustavy a instituce.

17.5 Konkurence

Dimenze predstavuje strukturu hlavnich konkurentd podniku, které je Uc¢elné sledovat z pohledu po-
skytovanych produkt( a sluzeb zakaznikdm a ziskavanych konkurenénich vyhod.
=  Strukturalizace prvki subjektl konkurence je vzdy velmi specificka podle plsobnosti a od-
vétvi dané firmy.

= Zdrojem dat je obvykle specialné vytvareny vstup (napf. v Excelu) ziskavany z rdznych ex-
ternich databazi, internetu, vefejnych médii apod.
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18. Lidské zdroje a mzdy

Skupina dimenzi zahrnuje jak zakladni pfehled zaméstnancd, tak jejich kvalifikace a kvalifikacnich
stupnill. Kromé toho slouzi i pro analyzy mezd a mzdového vyvoje. Uéelem je vymezit obsah jednotli-
vych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

18.1 Zaméstnanci

Dimenze zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance podniku, resp. celou uzivatelskou sféru i
pracovniky informatiky. Jeji uplatnéni je zejména v analyzdch éasovych kapacit zaméstnancu, je-
jich absolvovanych Skoleni a dosazené kvalifikace, naklad(l informatiky na zaméstnance a jejich sku-
piny.
= Zakladni struktura dimenze ma dvé urovné, a to profesni kategorie — zaméstnanci. Uroveri
profesnich skupin je zalozena na katalogu profesi daného podniku, napf. konstruktéfi, analy-
tici, vyvojafi, u€etni apod. Je to tedy jiny pohled na pracovniky firmy nez dimenze ,Role®, i
kdyz se v analytickych aplikacich obé& dimenze €asto kombinuji
= Zdroje dat jsou zejména: ,Podnikova personalni evidence®, ,Evidence pracovnich mist®.

18.2 Kvalifikaéni struktura

Dimenze zahrnuje vSechny kvalifikacni stupné a zakladni typy Skol a vzdélavacich instituci.
= Zakladni struktura dimenze ma dvé rovné, a to kvalifikadni uroved (VS, SS apod.) — typ
Skoly (CVUT, VSE apod.).
= Zdroje dat jsou napf.: ,Podnikova personalni evidence®, ,Evidence Skoleni a kursu“.

18.3 Vékova struktura

Dimenze predstavuje rozdéleni pracovnikl podle vékovych skupin, které jsou ve firmé vyznamné
pro fizeni.
= Dimenze nema hierarchickou strukturu, pfedstavuje vékové intervaly, napf. 18 — 25, 26 —
35 apod.

= Zdroje dat jsou zejména: ,Podnikova personalni evidence®, ,Personalni vykazy*.

18.4 Vzdélavani

Dimenze predstavuje strukturu kvalifikaénich a rekvalifika¢nich programu, odbornych Skoleni a
kursu.
= Struktura dimenze ma napf. dvé Urovné, a to kategorie, resp. typy program( a kursu — jed-
notlivé programy a kursy.
= Zdroje dat mohou byt zejména: ,Podnikova persondlni evidence®, ,Personalni vykazy*, ,Evi-
dence Skoleni a kurs(“, ,Pozadavky na pracovnika®“, ,Evidence personalnich a $kolicich agen-

i

tur”.

18.5 Typy IT Skoleni

Dimenze urcuje, jaka Skoleni zaméstnanec absolvoval, zdali to bylo povinné &i dobrovolné Skoleni.
Toto rozdéleni je vyuZité personalnim oddélenim a vedoucimi pracovniky, ktefi maji tak prehled o
vyvoji zaméstnancu (podfizenych).

= Struktura dimenze se €leni na kategorie typu Skoleni — typy Skoleni.

» Zdroje dat mohou byt zejména: ,Podnikova personalni evidence*, ,Personalni vykazy*, ,Evi-
dence Skoleni a kurs(”, ,PoZadavky na pracovnika®“, ,Evidence personalnich a Skolicich agen-

i

tur”.
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18.6 Mzdové slozky

Dimenze mzdovych slozek pfedstavuje vnitfni strukturu mezd a slouzi pro analyzy mezd a mzdové
ho vyvoje podle jednotlivych definovanych slozek. Mzdy zahrnuji jednak pevnou sloZku (pausalni ob-
jem mzdy) a pohyblivou slozku (pfiplatky, osobni ohodnoceni, prémie atd.).
= Struktura dimenze zahrnuje tyto prvky: zakladni mzda, pfiplatky (narokové, nenarokové), na-
hrady mzdy (dovolend, svatek), odmény, dalsi plnéni.
= Zdroje dat jsou zejména: ,Mzdové evidence®, ,Mzdové vykazy*.
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19. Obchodnidimenze
Skupina dimenzi pokryva vSechny dimenze spojené s obchodnimi aktivitami podniku, tj. s nakupem,
prodejem, marketingem. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

19.1 Zbozi

Dimenze obsahuje strukturu nabizeného zboZzi.
» Zakladni struktura je standardni: kategorie zbozi — skupina zbozi — zboZzi.
= Zdroj dat je zejména: ,Evidence zboZi a sluZeb".

19.2 Materidly

Dimenze obsahuje strukturu pouzivanych materialu, které podnik nakupuje od externiho dodava-
tele, popt. je vytvari ve vlastni rezii. Podstatné je, Ze se z uc¢etniho pohledu spotrfebovava jednora-
zZové.

» Zakladni struktura dimenze zahrnuje tyto skupiny materialu:
o Suroviny a zakladni material.
o Pomocné a provozovaci latky.
o Pohonné hmoty.
o Nahradni dily.
o Palivo.
o Obaly.
o Drobny majetek.
= Zdroj dat je zejména: ,Evidence material(“.

19.3 Sluzby

Dimenze obsahuje strukturu nakupovanych a proddavanych sluzeb a kooperaci. Sluzba je hospo-
darska Cinnost uspokojujici urcitou potfebu. Jejim vysledkem je uziteény efekt, ne hmotny statek (vyro-
bek). Sluzby se obvykle rozlisuji podle toho, zda uspokojuji potfeby kolektivni nebo individualni.
Sluzby uspokojujici kolektivni potfeby jsou hrazeny z vefejnych zdroju (stat, obce), zatimco sluzby
uspokoijujici individualni potfeby jsou hrazeny ze soukromych zdrojl (Zdroj: Wikipedia).
»  Zakladni charakteristiky sluzby (zdroj Wikipedia):

o neskladovatelnost — sluzby nelze vyrabét do zasoby,

o nedélitelnost — poskytnuté sluzby nelze nijak délit,

o nehmotnost — sluzby nemaji hmotnou (fyzickou) podstatu,

o proménlivost — zavisi na tom, kdo, kdy a kde je poskytuje,

o nemoznost vlastnictvi — zdkaznik vlastni pouze pravo na poskytnuti sluzby.

= Z&Kladni struktura dimenze je: skupina sluzeb (kolektivni, individualni) - sluzba. Dal$i moz-
nosti ¢lenéni skupin sluzeb jsou: placené, neplacené, vécné, osobni, obchodni.

= Zdroj dat je zejména: ,Evidence zboZi a sluZzeb®.

19.4 Segmenty trhu

Dimenze obsahuje pfehled segmentu trhu, na nichz podnik ptusobi. Vymezeni segment trhu se
realizuje na zakladé segmentacnich kritérii, tj. charakteristik daného trhu, pfipadné segmentu. Mezi
nejvyznamnéjsi kritéria patfi (zdroj Wikipedia):
= Geograficka kritéria — svétova oblast, stat, nizsi teritorialni oblast, velikost oblasti, velikost
mésta dle obyvatel, typ osidleni a jeho charakter, podnebi oblasti, raz krajiny, morfologie a
dalsi,
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= Demograficka kritéria — vék, pohlavi, velikost rodiny, rodinny stav a dalsi,
» Socioekonomicka kritéria — pfijem rodiny, povolani, vzdélani a dalsi,
o Etnograficka kritéria — nabozenstvi, rasa, narodnost a dalsi,
o Fyziograficka kritéria — kvantitativni charakteristiky, kvalitativni charakteristiky a
dalsi,
o Behavioralni kritéria — postoje k vyrobku, vérnost znacce, mira uzivani, frekvence
nakupu, uzivatelsky status a dalsi,
o Sociopsychologicka kritéria — socialni tfida, zivotni styl, osobnost a dalsi.
= Zdroje dat jsou zejména: ,Evidence marketingu®, ,Marketingové analyzy*.

19.5 Obchodni zastupci

Dimenze obsahuje pfehled obchodnich zastupci firmy, ktefi ho reprezentuji smérem k zakaznikam.
= Struktura dimenze je pfedstavuje: skupina obchodnich zastupct (interni, externi, tuzemsti,
zahraniéni apod.) — obchodni zastupci.

= Zdroj dat je zejména: ,Dokumentace obchodnich zastupcu”.

19.6 Obchodni kanaly

Dimenze reprezentuje rizné zptsoby nakupu a prodeje, s vyuzitim rliznych technologii. Jde o rlizné
zpusoby nakupu a prodeje, s vyuzitim rznych technologii, napf.: kamenny obchod, eShop, elektro-
nické trzisté, eProcurement, apod.

= Dimenze nema hierarchii.

= Zdroje dat jsou zejména: ,Evidence marketingu®, ,Dokumenty - informace o zékaznicich a
trhu®.

19.7 Obchodni zakazky

Dimenze pfedstavuje pfehled planovanych, aktuélné realizovanych, nebo jiz uskute€nénych obchod-
nich zakazek firmy.

= Struktura dimenze odpovida vzdy specifickym potfebam podniku, nap¥. podle vyznamu ob-
chodnich zakazek, rozliSené na tuzemské a zahrani¢ni apod.

» Zdroj dat je zejména: ,Evidence obchodnich pfipadd Prodej“.

19.8 Dodaci podminky

Mezinarodni podminky platné pro prepravu zboZi - Incoterms (International Commercial
Terms). Upravuje platby za dopravu, rizika a povinnosti mezi dopravcem, kupujicim a prodavaji-
cim. Dodaci podminky urcuji, do jakého okamzZiku (mista) nese rizika a naklady na dodani zbozi
prodavajici, a kde tato rizika a naklady prechazeji na kupujiciho. Neupravuji okamzik pfechodu
vlastnictvi, ktery je spiSe spojen s platebnimi podminkami nebo jinym smluvnim ujednanim.

Tyto standardni podminky se tradi¢né déli na univerzalné pouzitelné (bez ohledu na druh dopravy) a
na specifické podminky pro lodni pfepravu. Prodavajici s kupujicim si samozfejmé mohou dohod-
nout jakékoli dodaci podminky, pro zjednoduseni vSak byly vytvofeny standardy, které maji jed-
notny vyklad a nevyzaduji proto obsahlé smluvni Upravy. Staci, ze obchodni partnefi uvedou ve
smlouvé ¢i objednavce mezinarodné pouzZivanou zkratku dodaci podminky a upfesni misto do-
dani, a obé strany maji jasno, kam ma byt zbozi dodano, kdo zajisti dopravu, kdo nese naklady na do-
pravné anebo pojistné, pfipadné kdo uhradi pfipadné Skody vzniklé béhem pfepravy.
Struktura dimenze predstavuje tyto prvky:

» ZboZi je odvezeno kupujicim pfimo ze zavodu prodavajiciho, kupujici za néj dale zodpo-

vida,
o EXW (Ex Works) — ze zavodu (ujednané misto),
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= Prodavajici je zde vyzvan k dodani zboZi dopravci, kterého urci kupujici,
o FCA (Free Carrier) — vyplacené dopravci (ujednané misto),
o FAS (Free Alongside Ship) — vyplacené k boku lodi (ujednany pfistav nalodéni),
o FOB (Free On Board) — vyplacené lod (ujednany pfistav nalodéni),

» Prodavajici musi zajistit prepravni smlouvu, bez toho aby na sebe pfijal nebezpeci
ztraty ¢i poskozeni zbozi,

o CFR (Cost and Freight) — naklady a prepravné (ujednany pfistav uréeni),

o CIF (Cost, Insurance and Freight) — naklady, pojisténi a pfepravné (ujednany pfistav
uréeni),

o CPT (Carriage Paid To) — pfeprava placena do (ujednané misto urceni),

o (Carriage and Insurance Paid to) — pfeprava a pojisténi placeno do (ujednané misto
urceni),

» Prodavajici musi nést veskeré naklady a rizika spojena s celou trasou prepravy zbozi,
o DDP (Delivered Duty Paid) — s dodanim clo placeno (ujednané misto urceni),

= Nové podminky dodani,
o DAT (Delivered at terminal) — s dodanim na terminal (ujednané misto urceni),
o DAP (Delivered at place) — s dodanim na misto (ujednané misto urceni).

= Zdroje dat jsou: ,Evidence nakupu®, ,Evidence obchodnich pripad( Prodej“, ,Informace IN-
COTERMS".

19.9 Platebni podminky

Dimenze predstavuje definované zpusoby a terminy plateb (Gvérovani zakaznika, napf. bankovni
pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do zahranici, ale i pfi placeni uvnitf zemé&, omezuje
riziko nezaplaceni, nepfevzeti ¢i nedodani zbozi, dalSi zpUsoby — Sek, sménka, hotovost.

= Struktura dimenze je napf.:

o Bankovni pfevod — kupujici vyplni pfikaz k uhradé do zahrani€¢i a banky provedou
platby,

o Dokumentéarni platby — jsou typické pfi placeni do zahranici, ale mohou se pouzivat
kdykoliv pfi placeni uvnitf zemé, dokumentarni platba omezuje riziko nezaplaceni, ne-
prevzeti ¢i nedodani zbozi,

o Dalsi zplsoby — $ek, sménka, hotovost.

= Zdroje dat jsou: ,Evidence ndkupu®, ,Evidence obchodnich pripadu Prodej*, ,Informace Pla-
tebni podminky*.

19.10 Stav ndkupni objednavky
Dimenze vyjadfuje, v jaké fazi (stavu) je nakupni objednavka v prabéhu jejiho zajisténi.
= Dimenze nemé@ hierarchii a obvykle zahrnuje tyto stavy ndkupni objednavky:
o vystavene,
o odeslané,
o realizované,
o stornované.

= Zdroj dat je: ,Evidence nakupu®.

19.11 Reklamace k dodavatelum

Dimenze predstavuje prfehled reklamaci na dodané materialy, zboZi nebo sluzby od dodavatelll na
zakladé prejimky materiall a zbozi, pfipadné sluzeb.
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= Zakladni struktura dimenze je nasledujici: skupina reklamace (podle typu zavad) — rekla-
mace.

= Zdroje dat jsou: ,Evidence reklamaci na dodavatele®, ,Evidence nakupu®.

19.12 Reklamace zakazniku

Dimenze predstavuje pfehled reklamaci na dodané zboZi nebo sluzby od zakaznik(.

» Zakladni struktura dimenze je nasledujici: kategorie reklamace (podle vyznamu) - skupina
reklamace (podle typu zavad) — reklamace.

= Zdroje dat jsou: ,Evidence reklamaci zakaznikd®, ,Evidence obchodnich pripadd Prodej*.

19.13 Stav reklamace

Dimenze vyjadfuje stav a vysledek reseni jednotlivych reklamaci.
= Dimenze obvykle nema strukturu a zahrnuje obvykle tyto stavy: pfijaté, odmitnuté, realizo-
vane.

= Zdroje dat jsou: ,Evidence reklamaci na dodavatele®, ,Evidence reklamaci zakaznik(*.

19.14 Dimenze obchodnich dokumentd firmy

Dimenze, které se vazi k dokumenttm firmy jsou obvykle pojaty jako degenerované, tj. bez dimenzio-
nalni tabulky. Vyuziva se napf. pouze ¢&islo faktury v ramci tabulek fakt(d. Sem spadaji:

= NA&kupni objednavky.

= Dodaci listy pfijaté.

= Dodaci listy vydané.

= Prijemky.

= Vydejky.
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20. Dimenze skladového hospodarstvi

Dimenze skladového hospodafstvi charakterizuji skladove kapacity a dokumenty pro Fizeni skladu.
Ucéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

20.1 Sklady

Dimenze zahrnuje strukturu viastnich pripadné pronajatych skladi pro obchodni zbozi i materialy.
Specifickymi typy skladt jsou mezioperaéni sklady ve vyrobnich podnicich a expedi¢ni sklady.
»  Zakladni struktura dimenze je dle fazi hodnototvorného procesu: vstupni sklady — mezi-
sklady — expedi¢ni sklady.
= Zdroj dat je: ,Evidence sklad( a skladovych zasob*”.

20.2 Skladovéa mista
Dimenze zahrnuje pfehled skladovych mist, ¢lenénych podle jejich typld. Kombinuje se s dimenzi
skladu.
» Z&kladni struktura dimenze je nasledujici: skupina skladovych mist (podle typu, napf. v bu-
dové, na volném prostranstvi apod.) — skladova mista.
= Zdroj dat je: ,Evidence sklad( a skladovych zasob*.

20.3 Skladovaci technologie
Dimenze prestavuje pfehled pouzivanych technologii vyuzivanych ve skladovém hospodarstvi.
Jejim ucelem je sledovat i jejich vyuziti.
= Dimenze obsahuje pouze nékolik prvkl relevantnich technologii pro podnik a nema hierar-
chii.
» Zdroj dat je: ,Evidence skladl a skladovych zasob”.
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21. Dimenze majetku

Dimenze majetku slouZi pro analyzy majetkové struktury podniku a jeho stavu. Uéelem je vymezit
obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

21.1 Majetek
Dimenze obsahuje pfehled majetku firmy podle jednotlivych druhl. V kombinaci s dimenzi stavu ma-
jetku slouzi pro sledovani vyuziti majetku, planovani oprav apod.

» Zé&kladni struktura dimenze je nasledujici: skupina majetku (podle druhu, resp. klasifika¢-
nich tfid, napf. budovy, pozemky, vnitfni vybaveni, strojni zafizeni apod.) — majetek (majet-
kové polozky).

= Zdroje dat jsou: ,Evidence majetku — technicka, operativni, uc¢etni*, ,Pasporty majetku®, ,Do-
kumentace strojl, zafizeni, budov, pozemku”.

21.2 Urovné stavu majetku

Dimenze vyjadfuje kvalitativni a technicky stav jednotlivych druhi majetku.

*= Dimenze obsahuje pouze nékolik prvku stavu majetku (napf. v bézném provozu, po GO,
pred GO, nevyuzivany, vyfazeny apod.) a nema hierarchii.

= Zdroje dat jsou: ,Evidence majetku — technicka, operativni, ucetni*, ,Pasporty majetku®, ,Do-
kumentace stroju, zarfizeni, budov, pozemku*.

21.3 Odpisové tridy

Zatridéni hmotného majetku do odpisovych skupin se ridi § 30 odst. 1 zakona ¢. 586/1992 Sb., o
danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZDP*). Poplatnik toto zatfidéni provede v prv-
nim roce odpisovani. Odpisovych skupin je Sest.

= Zakladni struktura dimenze obsahuje tyto prvky (éislo odpisové skupiny a doba odepiso-

vani):
o 1 (3roky),
o 2(5let),
o 3(10 let),
o 4(20 let),
o 5(30 let),
o 6 (50 let).

= Zdroj dat je: ,Odpisy majetku®.

21.4 Investice
Dimenze predstavuje prfehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo jiz uskute¢nénych in-
vestic podniku.
= Zakladni struktura je nasledujici: skupina investic - podle druht (realné a finanéni), - inves-
tice:
o Reaélné investice — jsou vazany na néjaky konkrétni pfedmét nebo podnikatelskou
¢innost a maji charakter dlouhodobého uziti.
o Financéni investice — slouzi k vytvareni investiéniho majetku, napf. ,Penézni vklady*
— spofitelni knizka, bézny ucet, sporozirovy u&et, terminovany ucet, devizovy Ucet,
.Depozitni certifikaty“, vkladové listy, ,Dluhopisy”— pokladni¢ni poukazky, statni, pod-
nikové a komunalni obligace, hypotecni zastavni listy, ,Akcie® — listinné akcie,
o Dematerializované akcie, akcie na jméno, akcie na dorucitele, Pojistky a Zivotni
renty, Sménky, Seky, Finanni spoluu€asti — spoledenstvi, u¢ast v obchodnich
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spole¢nostech), Portfoliové investice (podilové listy), Odvozené cenné papiry (futures,
opce, opcni poukazky).
= Zdroje dat jsou: ,Evidence investic, ,Investicni zaméry“.

21.5 Opravy

Dimenze predstavuje prfehled vSech akci udrzby a oprav ve firmé, ¢lenény podle druhl udrzby a
oprav.
» Zakladni struktura dimenze je nasledujici: skupina oprav a akci udrzby (podle druhd, které
jsou specifické pro jednotlivé typy podnik() — akce udrzby a opravy.
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22. Dimenze dopravy ve firmé
Skupina dimenzi slouzi pro analyzy dopravnich moZnosti, jejich poskytovateli, prostfedkl a pro
analyzy. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

22.1 Poskytovatelé dopravy
Dimenze predstavuje pFehled dodavatelt v oblasti dopravy, resp. poskytovatel(l téchto sluzeb,
resp. dopravcu.
= Zakladni struktura dimenze je nasledujici: skupina poskytovatell (zejména podle druht do-
pravy) — poskytovatelé dopravnich sluzeb.
= Zdroje dat jsou: ,Evidence dopravci®, ,Dokumenty dopravcu”.

22.2 Dopravni prostredky
Dimenze predstavuje prehled v§ech viastnich dopravnich prostfedkt podniku a slouzi zejména k
hodnoceni jejich kapacit a vyuziti.
= Zakladni struktura dimenze je nasledujici: skupina prostfedkd (zejména podle druh(l) — do-
pravni prostfedky.
= Zdroje dat jsou: ,Evidence vlastnich dopravnich prostfedk(®, ,Pfehledy a vykazy o doprave®.

22.3 PHM
Dimenze obsahuje zakladni druhy PHM pro hodnoceni jejich spotfeby, vlastnich zasob a planovani
potfebnych nakupu.

= Dimenze nema hierarchii, obsahuje pouze nékolik prvkd zakladnich druht PHM.

= Zdroje dat jsou: ,Prehledy a vykazy o dopravé“, ,Dokumenty dopravcu”.
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23. Dimenze potreby a spotieby energii
Skupina dimenzi slouzi pro analyzy spojené s hospodarenim s riiznymi druhy energii. Uéelem je
vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

23.1 Druhy energii
Dimenze obsahuje zakladni druhy energii pro hodnoceni jejich spotfeby a energetické naro¢nosti
jednotlivych druhd vyrob nebo vyrobnich useku.

= Dimenze nema hierarchii, obsahuje pouze nékolik prvkl zakladnich druhd energii.

= Zdroj dat je: ,Evidence spotreby energii“.

23.2 Dodavatelé energii

Dimenze pfedstavuje dodavatele a poskytovatele energii a s nimi spojenych sluzeb.
= Dimenze nema obvykle hierarchii, obsahuje pouze nékolik vybranych dodavatel(
= Zdroj dat je napf.: ,,Evidence dodavatelu”.

23.3 Méridla

Dimenze predstavuje pfehled méridel v rozliSeni podle druhl energii.
= Struktura dimenze zahrnuje typy méfidel podle druht energii — jednotliva méfidla.
= Zdroj dat je napf.: ,,Evidence méridel*,
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24. IT sluzby a zdroje

Dimenze ,IT sluzby a zdroje” pfedstavuji souc¢ast komplexu pro fizeni IT firmy a poskytuji zaklad pro
analyzy a planovani sluzeb a zdrojl zajiStovanych jak vlastnim IT Gtvarem, tak externimi poskytova-
teli. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

24.1 IT sluzby

Dimenze IT sluzeb predstavuje jednu z kli€ovych dimenzi fizeni informatiky. Zahrnuje strukturu po-
skytovanych IT sluZzeb vymezenych obvykle v katalogu sluzeb, ktery je i zdrojem pro jeji naplnéni a
aktualizaci. V souladu s tim, Ze sluzby jsou kliGovym objektem sou€asnych systém0 Fizeni IT, tak tato
dimenze slouZi k Feseni vétsiny analytickych uloh, tj. k analyzam jejich poctu a objemu, nakladim
na né, jejich kvality apod.
= Struktura dimenze se ¢leni na kategorie sluzeb — sluzby. Kategorie sluZeb se ¢leni na:
o Informacéni sluzby,
o Aplika¢ni sluzby,
o Infrastrukturni sluzby,
o Vyvojové sluzby,
o Podpurné sluzby,
o Sluzby systémové integrace.
= Datové zdroje dimenze jsou obvykle ,Katalog IT sluzeb®, ,Architektura IT sluzeb.

24.2 Pozadavky na IT

Dimenze reprezentuje obvyklou strukturu identifikovanych poZadavku uzivatelid v ¢lenéni podle
oblasti podnikového fizeni. VVychazi z bézné praxe podniku, z dokumentaci help desku nebo ser-
vice desku, uvodnich analyz projektt atd. Slouzi pro sledovani Urovné pokryti pozadavkd, finanéni na-
roCnosti na realizaci pozadavku apod.

= Prvky dimenze pozadavku Ize strukturovat napf. podle oblasti podnikového Fizeni, nebo
zakladnich procesl. Neni ucelné je strukturalizovat podle organizacéni struktury Utvar(
nebo pracovniku, protoze ty se mohou €asto ménit.

= Datovy zdroj dimenze je obvykle ,Katalog poZadavkt na IT".

243 RolevIT

Role jsou pfifazené pracovnikiim podniku a jsou jim definovany odpovidajici kompetence a odpo-
védnosti v informacnim systému.
»  Struktura dimenze rozliSuje kategorie roli — role. Dimenze na Urovni kategorii roli zahrnuje
tyto skupiny roli (viz dale kapitola 4):
o Ridici pracovnici v IT.
o Pracovnici obchodnich a Skolicich sluzeb.
o Analytici, systémovi analytici.
o Specialisté pro Business Analytics.
o Vyvojari.
o Navrhafi a spravci databazi.
o Systémovi administratofi.
o Technici a operatofi.
o Ridici pracovnici podniku.
o Pracovnici podniku mimo IT.

KIT VSE - 132 -



MBI-AF: Analytika v fizeni firmy (AF_Il_01_02_Oblasti_Analytika)

= Zdroje dat pro dimenzi mohou byt ,,Organizaéni a Fidici dokumenty podniku®, ,Provozni doku-
mentace”.

24.4 IT projekty

Projektova dimenze definuje strukturu veskerych planovanych a FeSenych projektu v IT. Je tieba
podle konkrétnich podminek posoudit, zda do této dimenze zafazovat i projekty na hranici informa-
tiky, tj. BPR (Business Process Reengineering) projekty, projekty rozvoje organizace apod.

» Struktura dimenze predstavuje dvé urovné dimenze, a to kategorie projektl — projekty. Mlze
zahrnovat napf. tfi kategorie projektt, a to:

o Aplika¢ni projekty, které se bezprostfedné vazi na uzivatele, resp. koncového za-
kaznika, ktery je také zodpové&dny za jejich efektivnost a vyuziti.

o Infrastrukturni projekty, za jejichz kvalitu a efektivhost nese bezprostfedni odpovéd-
nost Utvar IT.

o Ostatni projekty.
= Zdroje dat pro dimenzi mohou byt zejména ,Strategicky plan projektda*, ,Plan projektu”.

245 Investicni akce v IT

Investiéni akce v informatice jsou uréené Cislem investi¢ni akce a jejim obsahovym vymezeni, obvykle
bez hierarchické struktury.

= Zdroje dat jsou napft. ,Plan projektu” nebo “Investi¢ni plany v IT*.

24.6 Aplikace

Dimenze Aplikace pfedstavuje strukturu planovanych nebo vyuzivanych aplikaci podle jejich kate-
gorii. Kategorie aplikaci se rozlisuji jejich funkcionalitou, pouzivanymi technologiemi, projekénimi a
provoznimi naroky. Uéelem dimenze jsou moznosti alokace naklad(i a efekt(i na aplikace, rozli$eni
jejich priorit z hlediska feSeni projektdl nebo dalSiho rozvoje apod. Soucasti atributd dimenze je napf.
urceni vyznamu aplikace (strategické, rozvojové, provozni apod.), plisobnost aplikace v ramci pod-
niku apod.

= Struktura dimenze je zaloZzena na typech aplikaci (ERP, Bl apod.) a jednotlivych aplikacich,
pfipadné modulech.

= Zdroje dat jsou napft. ,Aplikacni architektura®, ,Plan projektd“, ,Provozni dokumentace".

24.7 Datové zdroje, databaze

Dimenze Datové zdroje, databaze predstavuje strukturu pouzivanych a planovanych internich a
externich databazi, riznych typl i formatu dat. Jejim dcelem je sledovani nakladi na jejich pofizeni,
migrace, zajisténi kvality dat apod. Zdrojem dat je planovaci, provozni, pfipadné projektova dokumen-
tace. Atributy dimenze zahrnuji mj. drover davérnosti dat v databazi, uroven dostupnosti, zodpovéd-
nost za databazi atd.

» Struktura dimenze je kategorie datovych zdroji — datové zdroje, kde kategorie mou napt. za-
hrnovat:

o Data interni, transakéni,

o Data interni, analyticka,

o Data interni, dokumentacni,

o Data externi, tuzemska, vefejna,
o Data externich partneru,

o Data externi, zahranicni.

= Zdroje dat jsou napf. ,Datova architektura®, ,Katalog datovych zdroji“, ,Analyzy a plan roz-
voje datovych zdroju*,
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24.8 Software

Dimenze Software pfedstavuje strukturu aplika¢nich i zakladnich spravovanych softwarovych
systému dle jejich kategorii. Do této dimenze je zahrnut zakladni software, aplikaéni software, komu-
nikacni software i vyvojova prostfedi. Zdrojem dat je planovaci, provozni, pfipadné projektova doku-
mentace. Atributy dimenze zahrnuji napf. zpusob provozovani daného software (vlastni provozni za-
jisténi, cloud, pronajaty software), verze software atd.

» Prvky dimenze jsou strukturovany kategorie softwaru — softwarové prostfedky, kde kategorie
zahrnuji napf.:

o Aplika¢ni software,
o Operacni systémy pro pracovni stanice,
o Serverové operacni systémy,
o Operacni systémy pro mobilni zafizeni,
o Podpurné programy (utility),
o Sluzebni programy — souborové servery,
o Databazové servery.
= Zdroje dat jsou napf. ,Softwarovéa architektura®, Evidence softwarovych aktiv (D234A),

24.9 Hardware, technické prostredky
Dimenze Hardware predstavuje strukturu technickych zafizeni v ramci IT, tj. serverq, perifernich a
komunikac¢nich zafizeni. Ve vétSim detailu se tato dimenze vyuziva zejména u velkych organizaci.

= Struktura dimenze rozliSuje ve dvou drovnich kategorie technickych prostredki — tech-
nické prostredky. Kategorie technickych prostfedkt napt. zahrnuji: osobni pocitace — ne-
pfenosné, osobni pocditate — pfenosné, mobilni zafizeni a dalsi.

» Zdroje dat jsou napf. ,Technologicka architektura®, ,Konfiguracni databaze®, ,Provozni doku-
mentace”.

24.10 Typy chyb a problému

Dimenze uréuje, jaké konkrétni typy chyb a problémid mohou béhem provozu a rozvoje IT nastat a

jak zavazné jsou. Snahou je urcit nejéastéjsi typ chyby, aby se mohlo pfijit s pfipadnymi preventiv-
nimi akcemi a stejné tak urcit rozsah problémd, které jsou kritické, a dle toho nasadit pfislusny objem
zdrojl na feSeni.
= Struktura dimenze se ¢leni na kategorie typt chyb/problému — jednotlivé chyby/pro-
blémy. Kategorie typt chyb/problémi se ¢leni napf. na:

o Chyby/problémy ve funkcionalité,

o Chyby/problémy ve vykonnosti,

o Chyby/problémy ve stabilité,

o Chyby/problémy v bezpecnosti,

o Chyby/problémy v navrhu/designu.

= Zdroje dat jsou napf. ,Protokol o testovani IT sluzby®, ,Evidence incidentt a problému a jejich
feSeni*, ,Dokumentace provozu service-desku®.

24.11 Vlivy nafunkce a provoz IT

Dimenze uréuje typy vlivii na IT, které mohou zptsobit problémy/incidenty. Uéelem je identifikace
hlavnich vlivd (pFicin) problém diky ¢emuz mlzou byt provedena preventivni opatfeni omezujici (Ci
eliminujici) urcité nejcastéjsi vlivy. Zdroje dat jsou napf. ,Evidence incidentt a problému a jejich re-
Seni*, ,Dokumentace provozu service-desku®.
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25. Dimenze IT ekonomiky

Dimenze IT ekonomiky pfedstavuji samostatnou skupinu dimenzi ekonomiky a pokryvaji zejména na-
klady a efekty IT. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

25.1 Naklady na T, nakladové druhy

Dimenze druhového ¢lenéni nakladi na IT je povazovana v kontextu nakladl za zakladni. Po-
drobné ¢leni naklady vstupujici do podniku, resp. podnikové informatiky z vnéjsiho okoli, a proto je
v nakladovych analyzach informatiky pokladana za jednu z nejvyznamnéjSich. Jejim déelem je po-
drobné sledovat a analyzovat naklady v rozliSeni na investi¢ni (pofizovaci, upgrade) a provozni, tj. na
zajisténi spravy a provozu informaéniho systému.

= Struktura dimenze rozliSuje dvé skupiny nakladu:

o Investiéni naklady, CAPEX - Capital expenses: technické prostiedky, software,
aplikace, budovy a pracovni prostory.

o Neinvesti¢ni, provozni naklady, resp. OPEX - Operative expenses: nakupované
sluzby, osobni naklady, odpisy, budovy a pracovni prostory v pfipadé, ze jde o prona-
jem, spotfebni material, ostatni a rezijni naklady.

= Zdroje dat jsou napft. ,Uéetni evidence* nebo ,Podnikova pravidla pro fizeni nakladi na IT".

25.2 Naklady na IT dle zivotniho cyklu

s v

Dimenze rozliSuje naklady dle fazi zivotniho cyklu informacéniho systému. Umoziuje analyzovat
naklady podle téchto fazi a sledovat jejich nakladovou naro¢nost. Zdrojem dat je projektova a nakla-
dova evidence.
» Struktura dimenze rozliSuje tfi urovné, a to naklady na faze — skupiny nakladi ve fazich —
dil¢i nakladové polozky. Prvni dvé Urovné dimenze zahrnuji tyto prvky:
o Naklady na porizeni: naklady na vyvoj, nakup zafizeni, projektu, pronajem zafizeni,
néaklady na implementaci a testovani, naklady na souvisejici zmény business procesu.
o Naklady na zajisténi provozu a uziti: provoz ICT infrastruktury, licence na software,
budovy, energie, spotfebni material, pojisténi, administrativa majetku, skoleni uziva-
tell, podpora uzivatell (help desk, resp. service desk).

o Naklady na udrzbu: prodlouzeni zivotnosti, Uprava funkcionality, zvySeni vykonu.
o Naklady na likvidaci zafizeni: naklady na likvidaci zafizeni.
= Zdroje dat jsou napf. ,U8etni evidence" nebo ,Podnikova pravidla pro fizeni nékladi na IT".

25.3 Ekonomické efekty IT

Dimenze predstavuje zakladni strukturu podnikovych finanénich ukazatelii, zejména naklado-
vych a vynosovych, kde se efekty informatiky projevuiji jejich snizenim nebo zvy$enim. V této di-
menzi jsou pouze efekty vyjadfené ve financnich jednotkach. Ostatni efekty, i kdyZ maji bezpro-
stfedni vztah k ekonomice (napf. pocet zakazniku), tvofi dimenzi mimoekonomickych efekt(l. Struktura
dimenze vychazi z konkrétnich vybranych podnikovych ukazatel(.

= Zdroje dat jsou napf. ,U&etni evidence®, ,Protokol o ukon&eni a vyhodnoceni projektu’

25.4 Mimoekonomické efekty IT

Dimenze predstavuje strukturu kvalitativnich efektu vyjadfovanych riznymi charakteristikami.
Souhrnna charakteristika je vyjadfeni vyznamu efektu pro podnik napf. Skalou 0 — 5.
Mimoekonomické efekty se rozliSuji se na dvou udrovnich: kategorie mimoekonomickych efekti —

mimoekonomické efekty, pficemz skupiny mimoekonomickych efektl jsou rozdéleny dle metody
BSC na efekty financni, zakaznické, procesni, efekty u¢eni a rlistu a pak ostatni efekty.

KIT VSE - 135 -



MBI-AF: Analytika v fizeni firmy (AF_Il_01_02_Oblasti_Analytika)

= Kategorie mimoekonomickych efektl tvofi:
o Postaveni na trhu,
o Vztahy k zakaznik(m,
o Zkvalitnéni podnikovych procesu,
o ZvySeni analytické urovné Fizeni,
o Vztahy k pracovnikim a partneram.
= Zdroje dat jsou napt. ,U&etni evidence®, ,Protokol o ukon&eni a vyhodnoceni projektu’
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Zavéry, doporuceni
Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni dimenzi v ramci ,Anatomie firmy*.

&=

Dimenze, vedle ukazatell, predstavuji zakladni kostru pro analytické a planovaci
Glohy a celé byznys analytiku.

Urcovani dimenzi ve vztahu k ukazateldm musi tak primarné respektovat potreby Fi-
zeni, specialné analytickych a planovacich aloh v rdmci jednotlivych oblasti fizeni.

Specificka pozornost musi byt vénovana obsahovému vymezeni dimenzi a navrhu
jejich hierarchickych struktur a oboji musi byt detailné konzultovano s predstavami
a pozadavky kli¢ovych uzivateld, tedy manazer( a firemnich specialista.

Je nezbytné pro kazdou dimenzi uréit i odpovidajici zdroje dat a v pfipadé jejich vét-
Siho poctu pro jednu dimenzi je tfeba i data konsolidovat, tedy aby platila sjednocena
struktura a datovy obsabh, tj. prvky dimenze.

Nad daty dimenze lIze definovat i potfebné kalkulace, které povedou k vyssi efektiv-
nosti ve vyuZziti analytickych uloh.

V souvislosti s dimenzemi je nutné specifikovat i zptsob Feseni jejich zmén, tj. v hod-
notach jednotlivych prvkl a v hierarchické struktufe dimenze.
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Zaveér

Text tvofi jeden z textd fady Il trovné portalu https://mbi-af.cz v tomto pfipadé zaméfeny na analytiku
firem. Jeho cilem bylo prezentovat celkovy pohled na analytiku firmy. To znamena, Ze analytické
funkce se vztahuji k Fizeni ekonomiky firmy, obchodnich a logistickych oblasti, fizeni lidskych zdroju i

majetku a rovnéz k fizeni firmy.

Pravé podnikova analytika v ramci Fizeni firem a vstupujici do FeSeni projektu realizovanych v tomto
prostfedi je pro jejich kone¢ny uspéch velmi podstatna. Analytika je v téchto firmach prakticky vzdy
soucasti jejich Fizeni a je jen otazkou s jakou datovou a technologickou podporou je spojena.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytik(l vyvojard v realné praxi.
V pfipadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Pokud i tento text takovy pfispévek predstavuje, pak
se jeho smysl podafilo naplnit.
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