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Uvodni poznamky a spuvislosti

(Vymezeni ucelu a obsahu dokumentu ,,Planovani a planovaci tlohy v Fizeni firmy*, charak-
teristika celkové struktury a ndavaznosti na ostatni dokumenty.)

[A] Principy a obsah planovacich uloh v Fizeni firmy

(Vymezeni podstatnych charakteristik planovacich uloh v Fizeni firmy, specifikace funkciona-
lity a vyuZiti planovacich dloh v praxi firmy.)

[B] Prediktivni analytika v Fizeni firmy podle oblasti fizeni

(Funkcionalita uloh prediktivni analytiky podle vybranych oblasti fizeni firmy, vymezeni cilo-
vych hodnot, prediktort, jejich vazeb a zplisobu FesSeni ve vztahu k oblastem Fizeni.)

Poznamky k textu:

= Vuvedeném schématu jsou v hranatych zavorkach aktivni odkazy na prfechod na prislusné
kapitoly. Toto plati v ramci celého dokumentu. Navrat je na Sipce v zahlavi stranky (viz ob-
razek):
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= Vdal$im prabéhu textu je k jeho ozZiveni pouZita cela fada obrazku a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky“ firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, tj. jsou
vyuzity pouze pro studijni nikoli komerc¢ni ucely.
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V textu jsou pouzity terminy ,podnik®i firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
Sirma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu ,podnik®, ,podni-
kovy* apod. pfirozenéjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

Uéelem tohoto dokumentu je vymezit podstatu pldnovani v fizeni firmy a fe$eni projektl jak
v ramci IT, tak i mimo né. Kromé toho se obsah tohoto dokumentu chape jako obecny zaklad
pro definovani a modifikace planovacich uloh v riiznych typech firem a sektorech ekonomiky

(strojirenska, maloobchodni a dalsi).

Dokument predstavuje doplnéni k dokumentu orientovanému na oblasti fizeni firem]. Jeho
misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dalSi obrazek:

MBI LEELEE!

Dosud vydané elektronické publikace
v ramci portalu MBI-AF

Principy analyzy

? [ AF 1. IT a anatomie firmy: ]
|
i
1

AF Il: Obsah fizeni a fedenl - zakiad:

AF 11.01.01
Planovani v fizeni

firmy a rizeni a
feseni T

Obrazek 1-1: Planovani v fizeni firmy ve struktuire MBI-AF
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1. Uvodni poznamky a souvislosti

Planovani a planovaci ulohy pfedstavuji jednu ze zakladnich a velmi vyznamnych kom-
ponent fizeni firmy. Maji specifickou funkcionalitu, specifické ur€eni i specifické techno-
logie a aplikace. Smyslem tohoto textu je vymezit podstatu a hlavni charakteristiky pla-
novacich uloh a jejich misto v Fizeni firmy.

Nasledujici text obsahuje zakladni vymezeni dokumentu a jeho vazby na ostatni dokumenty na por-
talu MBI-AF.

1.1 Oblasti fizeni firmy

V rdmci projektl je nezbytné planovaci ulohy podle jednotlivych oblasti fizeni identifikovat a analyzo-
vat. Podstatnym vstupem pro takovou identifikaci je celkové pochopeni obsahu fizeni firmy. Ten je
obsahem zakladniho dokumentu vénovaného jednotlivym oblastem Fizeni firmy. To dokumentuje Ob-
razek 1-1:

s '/|:] | Oblasti fizeni firmy

C P ] | Strategické rizeni |

Kontext Fizeni firmy ]
| FinanéniFizenf | I Zavazky | | Pohledavky l
Metriky, KP! ] \
| Prace amazdy I | Contolling |
Data, dokumenty ] i
¥ | Prodef | I Nakup | | Sklady l
) L
— : P 1 | ] Majetek I | Marketin |
IT v Fizeni firmy i | saond e g
Faktory Fescni | Doprava | | Energie |

/

Metodiky, metody

Zavéry, doporueni

(
[
[
[
[ Role v Fizeni firmy
[
[
[
[
[

J
]
Analytické otazky ]
J
]

Obrazek 1-1: Oblasti Fizeni firmy
-> [ Oblasti Fizeni ].

Rekapitulace oblasti Fizeni firmy je v nasledujicim pfehledu:
» Strategické fizeni firmy (Strat), tj. strategické analyzy, formulace strategie, vytvofeni byznys
modelu, fizeni inovaci atd.

» Financni Fizeni firmy (Fin), tj. dCetni evidence, financni transakce, finan¢ni reporting, fi-
nancni analyzy, planovani, zpracovani rozpocta.

» Rizeni zdvazki (Zdv), tj. evidence zavazki a transakce s nimi, reporting zavazku, analyzy za-
vazkd.

= Rizeni pohleddvek (Pohl), tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek,
analyzy pohledavek.

» Prdce a mzdy (PAM), ij. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy
reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

KIT VSE - 6 -
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= Controlling (Cont), tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych planu.

= Rizeni prodeje vyrobku a sluzeb (Prod), tj. evidence a Fizeni obchodnich pfipad( ,Prodej*,
fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting prodejd, prodejni analyzy, planovani a pro-
gnézovani prodeje.

» Rizeni ndkupu zboZi a sluzeb (Ndk), tj. evidence a fizeni obchodnich pFipadti ,Nakup®, re-
porting nakupt, analyzy nakupt, specifikace potfeb a planovani nakupu.

= Rizeni skladi (Skl), tj. evidence skladt a skladovych zasob, fizeni skladovych transakci, re-
porting zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

=  Personalni fizeni (HR), {j. personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propousténi za-
méstnancd, Fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personalni reporting, personalni analyzy, personalni
planovani.

= Rizeni a sprdva majetku (Maj), tj. evidence majetku, Fizeni majetkovych transakci, Fizeni od-
pis, reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

= Rizeni marketingu (Mark), 1. evidence, pfiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové
analyzy, planovani marketingovych akci.

= Rizeni interni dopravy (Dop), tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedk, fizeni poza-
davkl na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani doprav-
nich kapacit.

= Rizeni energii (Ener), tj. evidence méfidel, fizeni spotteby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potfeby energii.

1.2 Komponenty Fizeni firmy

Dokument obsahuje pouze zakladni pfehled komponent fizeni ve firmé a vazby mezi nimi, jako napf.
Ulohy, dokumenty, metody apod. Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-2:

Typy Gloh v Fizeni firmy Stransakéni,
analyticke,...

-
[ Matilky, ukazatals, kP { Analytické dimenze ] Dokumon:yd.r;_u;m, datové }

Faktory Fizenia orgonizace

firmy

™ s
Reole v fizeni firmy a reseni Faktory firemniho
T prostredi

firmy T T

™y s
[ Matadiky o metody Flzenf [ Metodiky o rmetody fizeni } Metediky a metody Feseni ]

.

Obrazek 1-2: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

9 [ Komponenty a souvislosti ]

1.3 RizeniIT ve firmé

Dokument je vénovany jednotlivym oblastem fizeni IT ve firmé firmy. V rdmci tohoto dokumentu je rov-
néz definovan podil planovacich uloh v fizeni v ramci jednotlivych oblasti. Strukturu dokumentu
predstavuje Obrazek 1-3:
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i

e\ [:]} Rizeni IT firmy

Al

s e

StrategickéfizenilT
IT jako souast byznysu
Flanovaniinfermaénistrategie
AnalyzalT firmy
Definice ellovéhe stavu IT firmy
Transfermace T firmy do cilovéhe stavu
ITGovarnanca, Data Govarnancs, Cleud

Governance
RizeniIT sluzeb RizenilT zdrojd RizeniIT ekonomiky
Névrh a reallzacelT = Rizeni datowych zdraji a = Rizani nakladd ne 1T
sluzeb jejich kvality = Hizeni vimosd aefektiz
Planovéni rozvejaIT = Rizeni parsondlnich m
sluzeb zdrojl vIT = Rizeni investiede IT
Rizeni prodeje a nakupu = fizeni technologickych
ITsluiek zdrojl vIT
Rizeni kvality IT slufalb
Rizeni bezpetnostilT
slufeb
Rizenirozvoje IT sluZeb Rizeni provozu IT sluzeb
= RizeniprojektdIT =  RizeniaspravaIT zdroji
= ReSeniaplikaéniho = Rizeni incidentd,
projektu problémila poadavki
Obrazek 1-3: Domény a oblasti fizeni IT ve firmé
9 izeni IT ]

Dalsi ¢asti dokumentu jsou vénovany vymezeni planovacich tloh a jejich charakteristikam spoje-
nych s fizenim a funkcemi firmy.
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A. Principy a obsah planovacich uloh v fizeni firmy

[2.1] Podstata planovacich uloh

[2.2] Principy a fesSeni planovacich uloh v Bl

(Principy zmén v analytické databazi, planovaci ulohy v kontextu fizeni firmy.)
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2.

2.1

Principy planovacich uloh

Planovaci ulohy v fizeni firmy maji své spole¢né principy a povahu a obvykle i obdobné
nastroje. Lisi se zejména svym obsahem a vyuzitim v praxi. Uéelem kapitoly je na zakladé
rekapitulace spolec¢nych principu planovacich uloh formulovat v navaznosti na jednot-
livé oblasti fizeni ucel, obsah planovacich uloh v fizeni firem.

Podstata planovacich uloh

Na uvod rekapitulujeme podstatné charakteristiky planovacich uloh (Obrazek 2-1):

Planovaci OLAP
4 databaze
/| (na bazi ,write

.‘ / \ 7| back” funkei)
a I

v Funkce:

Analytické
databaze firmy
(datové sklady,

datova trzisté, data

lake,..)

= vyytvofeni planovaciho
systému,
= vyyheér a uréeni planovacich

ukazatell a dimenzi, Planovaci

' ;
Transak&ni 1 = uréenizdrojl a podklad 0 databaze firmy

databaze firmy pro planovaci dlohy, . [vsrsé;jpalilkr;i::]o

(ERP, CRM, | = vyhodnocenifaktord
eBusiness,...) ; ovliviujicich tvorbu pland,
: » konsolidace planii a
planovanych hodnot,
= fizeni procesu pfipravy,
schvalovani a distribuce " .
plani firmy Planovaci reporty
\ / (podkiady pro

rozhodovani}

Interni a externi
reporty

(podie potreb
pldnovacich operaci}

Obrazek 2-1: Principy planovacich uloh

Vyuziti technologii podnikové analytiky je velmi Gcelné i pro feSeni planovacich uloh (plana trzeb, na-
kladu, investic atd.), kdy je tfeba nejen data zpristupriovat podle nejriznéjsich definovanych di-
menzi a analyzovat je podle nich, ale i nova data, tedy pldny tvofit. Planovaci Ulohy sleduji nékolik
zakladnich cild, zejména:

vytvofit a vyuzit planovaci systém respektujici v podniku uplathované planovaci a rozvrhové
metody,

zajistit konsolidace vytvarenych plani vznikajicich na riznych organizaénich jednotkach, {j.
vyrobnich zavodech, divizich, Usecich, nebo naopak rozpousténi centralné stanovenych plani
na tyto jednotky,

zajistit konsolidace hodnot z riiznych druhu pland, napf. planu investiéniho, vyrobniho, na-
kupniho, prodejniho, personalniho apod. do vysledného, obvykle finan€niho planu,

zajistit konsolidace pland z pohledu riznych mén a prepocet na vyslednou pozadovanou
ménu,

automatizovat Fizeni pracovniho toku (workflow) pfi pfipravé planu, resp. planud, na kterém
se podileji rizni manazefi, planovaci a dal$i pracovnici podniku,

efektivné zpfistupriovat sestavené plany zainteresovanym pracovnikim podniku, napf.

KIT VSE
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vyrobnim manazer(im a dispeceriim

= zajistit potfebnou bezpecnost a nastaveni pristupovych prav pro zpracovani plana i pro
jejich prezentaci v podniku, pfipadné mimo podnik, kde jde o moznosti jejich ¢teni, zapisu a
schvalovani.

2.2 Principy a Feseni planovacich dloh v Bl

Vytvareni planl a realizace zmén v analytickych a pldnovacich databazich jsou zakladem feseni
efektivnich a vykonnych planovacich aplikaci, které pfinaseji nékolik podstatnych efektii:

» vyuZiti jiz existujicich hodnot dfive vytvofenych planl, nebo hodnot o skute€¢nosti z minulych
obdobi, které se tak stavaji zakladem pro tvorbu novych pland,

» pruzné zapracovani zmén planu, kdy je tfeba promitnout zmény v celé planovaci strukture,
napf. pokud se zméni plan v jednom oddéleni, je nutné ménit i konsolidované plany na vysSich
urovnich podnikového fizeni, a naopak kdy je nutné promitat zmény z vy38ich organizacnich
jednotek na nizsi,

= promitani zmén do zdrojovych databazi transakénich aplikaci Ize efektivné vyuzivat k distri-
buci aktualnich plana do aplikaci nebo databazi podfizenych utvard, divizi, jednotlivych pobo-
¢ek apod.,

= pfi vyuZiti efektivnich rozvrhovych algoritma aplikovanych na struktury jednotlivych dimenzi
a jejich kombinace (napf. procentualnich nebo obdobnych rozvrhovych schémat) Ize podnikové
plany sestavovat podstatné efektivnéji a zajistit jejich konsistenci,

= je mozné definovat a vyuzivat tzv. podnikova pravidla (business rules) nebo omezeni
(business constraints), tj. pravidla pro kontroly plan(, napf. objem investic nepfesahne 20 %
planovanych nakladl celého podniku apod.,

= podnikové plany jsou centralné uloZzené v analytické databazi, a to znamena jejich rychlé a
konzistentni vytvareni s rozpadem, ¢i agregaci planovacich ukazatel(l dle definovanych dimenzi
a moznost rychlého porovnani skute€nosti s planem, pokud je pouzita stejna struktura ukaza-
tel( a dimenzi.

2.2.1 Principy zmén v analytické databazi

Vstupy uZivatele nebo planovaci aplikace do jednotlivych bunék analytické databaze jsou zakladem,
od kterého se odvijeji dal$i operace a funkce dané provazanosti ukazatelt a dimenzi a sou¢asné po-
Zadavky uZivatele na promitani téchto zmén do jednotlivych ¢asti databaze. Tyto zmény Ize kategori-
zovat razné.

Z pohledu vstupu zmény je Ize rozdélit na nominalni (pfepiSeme plvodni hodnotu novou hodnotou) a
procentualni, kde vétSinou vice hodnot zménime vypocétem obvykle procentualnim navySenim nebo
shizenim plvodnich hodnot. Se zménami agregovanych hodnot souvisi i jejich rozpousténi (sprea-

zenych hodnot (equal), rozdélenim podle stanovené vahy (weighted), rozdélenim rliznych skupin pod-
fizenych hodnot rlizné, napf. podle rizné stanovenych vah (by selection), resp. jinou zvolenou meto-
dou.

Zmény hodnot budou rozdéleny podle komplexnosti navaznych vypo¢td, tj. v prvé fadé na jaké urovni
hierarchie dimenze se zmény provadéji, a v rdmci toho, kolik dimenzi je dot€enych danou zménou,
tedy:

» zmény zakladnich bunék, tj. zmény ukazatelt vazanych na nejnizsi troven hierarchie (listy)
dimenzi, napf. zmény planovanych trzeb za jednotlivé zdkazniky,

» zmény agregovanych bunék, tj. zmény ukazatell vazanych na vysSi irovné hierarchie di-
menzi, napf. zména planovanych trzeb za skupiny, kategorie nebo vSechny zékazniky a rov-
néz kde:

o zmény ukazatell se dotykaji pouze jedné dimenze,
o zmény ukazateld se dotykaji vice dimenzi.

Kazdy z planovacich nastroji pak tyto pozadované zmény realizuje podle vlastnich algoritm{ a prin-
cipu, podstat vSak zUstava stejna.
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2.2.2 Planovaci ulohy v kontextu fizeni firmy

Stejné, jako analytické ulohy, tak i planovaci jsou soucasti prakticky kazdé oblasti podnikového fizeni,
a na urovni fizeni celého podniku s nezbytnou konsolidaci plana, viz vySe. | v tomto pfipadé je tfeba
znat jejich obsahové vymezeni, planovaci metodiky, vyuziti v Fizeni podniku i ve vztahu k okoli.

2.3  Zavéry
& Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= Planovaci ulohy predstavuji mozZnosti podporujici a zvysujici kvalitu podniko-
vého fizeni a rozhodovani. V ramci dané kapitoly jsme presentovali pouze zakladni
principy.

= Reseni planovacich uloh se realizuje v Uzké kooperaci IT specialisti a uziva-
tel. Nezbytnymi znalostnimi predpoklady jsou podstatné principy fizené firmy a
jeji ekonomiky.

= Zakladem planovacich Uloh je soustava ukazateld (fakt(, metrik) a k nim pfifaze-
nych planovacich hledisek (dimenzi).

= Pro realizaci planovacich uloh jsou podstatné jak jejich principy fesSeni, tak je-
jich podnikovy obsah.
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B. Prediktivni analytika firmy podle oblasti Fizeni

[3] Principy a funkce prediktivni analytiky

[4] Strategické prognézovani a planovani

[5] Prediktivni analytika ve finanénim | [6] Prediktivni analytika v obchodé a

fizeni logistice
[7] Prediktivni analytika v personal- [8] Prediktivni analytika v fizeni in-
nim fizeni vestic a drzby
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3. Principy a funkce uplatinované v prediktivni analytice

Ué&elem kapitoly je uvést prehled zakladnich principu analytickych funkci s vymezenim
jejich podstaty a pfiklad(l vyuziti. Ty budou konkretizovany podle oblasti fizeni strojirenské
firmy. Jde zde zejména o jejich shrnuti detailnéjsi pohled na prediktivni analytiku je k dis-
pozici v dokumentu [ Prediktivni analytika ] na portalu https://mbi-af.cz .

3.1 Hlavni principy prediktivni analytiky

Obsah planovani a prediktivni analytiky je velmi variantni podle odvétvi, typu a zaméfeni firem a
jeho zvladnuti je pro analytiky hodné naro¢né. Z pohledu Fizeni firmy je ale samotnym zakladem pro
prediktivni analytiku planovani a prognézovani (,forecasting®).

Prognézovani a planovani v fizeni firmy jsou aktivity, které spolu souviseji, i kdyz realné jsou v né-

Rozvoj planovani a prognézovani, jejich funkcionality ve vazbé na prediktivni analytiku je mozné po-
vazovat za jednu z klicovych oblasti rozvoje byznysu a investic ve strojirenskych firmach bez oh-
ledu na jejich velikost a slozitost. Soucasné strojirenskeé firmy disponuji obrovskymi objemy dat a
smyslem konceptu, metod a nastrojl prediktivni analytiky je z nich vytézit pravé takové informace,
které povedou k posilovani kvality planovani prognézovani a tim i jejich konkurenceschopnosti a
ziskavani novych konkurenénich vyhod.

Uéelem oddilu je promitnout vymezené principy a pristupy prediktivni analytiky do vybranych ob-
lasti Fizeni firmy, resp. jejich skupin. Je nutné zduraznit, Ze prezentované navrhy Ize povazovat pre-

vazné pouze za vstupni naméty na uplatnéni prediktivni analytiky ve strojirenské firmé a jeji redlné

vyuziti se nutné lisi podle odvétvi a typl firem a jejich konkrétnich podminek a potreb.

Neni zde smyslem opakovat veSkeré charakteristiky fizeni, které jsou jiz detailngji uvedeny v souvi-
sejicich dokumentech na portalu MBI-AF, a proto v tomto oddile vybirdme pouze podstatné infor-
mace vyznamné pro feSeni planovani a prediktivni analytiky v prostfedi strojirenskych firem.

Smyslem kazdé kapitoly je poskytnout vstupni pfedstavu o funkcich planovani a moznostech predik-
tivni analytiky v ramci skupiny vzajemné souvisejicich oblasti fizeni. Je zde rovnéz snahou, s ohledem
na rychlou orientaci, uplatiovat standardni strukturu jednotlivych podkapitol (oblasti Fizeni), ktera
obsahuije:

» vymezeni funkci planovani v dané oblasti fizeni,

= obsah a pfedmét prediktivni analytiky v dané oblasti fizeni,

» specifikace vybranych cilovych proménnych, co ma byt hlavnimi vystupy planovaci Ulohy, a
tedy i prediktivni analytiky v dané oblasti a vybrané prediktory, resp. analytické jednotky,
které maji vliv na planované hodnoty cilovych proménnych (uvadime zde oba terminy, nebot
literatura je takto oba pouziva),

» fesSeni, spiSe poznamky k reseni prediktivni analytiky v dané oblasti fizeni (s nejvétsim da-
razem na uplatnéni prediktivni analytiky pfimo ve vyrobé) rozdélené do téchto bodu:

o analytické otazky (obdobné jako u deskriptivni analytiky) formulované jako vstupy
pro jednani s manazery a specialisty firmy a zamérené na problémy v fizeni jejichz
predmétem ma byt feSeni planovacich uloh a uloh prediktivni analytiky,

o specifikace ,prediktivni funkcionality”, to je pfehled hlavnich funkci, které jsou spe-
cifické pro danou oblast fizeni a pfiklady jejiho uplatnéni, které konkretizuji pro da-
nou oblast Fizeni jeji zakladni principy.

Na Uvod oddilu je uvedena v prvnich dvou kapitolach struéna rekapitulace zakladnich funkci a me-
tod prediktivni analytiky, jako vstup do navrh(i feSeni jednotlivych oblasti fizeni.
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3.2

Vymezeni dil¢ich funkci prediktivni analytiky

K hlavnim funkcim uplatiiovanym v prediktivni analytice patfi (podle Provost, F., Fawcett, T., 2013,
upraveno):

Clustering:

o

o

hlavnim cilem je seskupovat data, ktera se k sobé vazi do jednotlivych skupin. Se-
skupuje tak objekty na zakladé jejich podobnosti. \/znikaji tak klastry zakaznikdl, do-
davatelu, sluzeb apod.,

s clusteringem je spojena i metoda segmentace. Ta predstavuje proces definovani a
rozdéleni velkych homogennich datovych sad do jasné identifikovanych segmentd,
které maji podobné charakteristiky,

omezenich (,Constraint-Based") je nejvice vyuzivany v planovani a stavi na preddefi-
novanych pravidlech nebo omezeni ve vztahu k ur€itému atributu. Pfikladem je rozdé-
leni dat zbozi podle objemu prodeje, napf nad 100 000,- K&. K dal§im typim pak patfi:
» zaloZené na propojeni (,Conectivity-Based) vyuziva uroven tésnosti vazeb
mezi daty, a tedy i jejich vy8Si podobnosti, vétSinou vedou k hierarchickym
klastriim,
» zaloZené na vztahu k centru (,,Centroid-Based”), kde kazdy objekt a data je
soucasti klastru a jejich déleni je odvozené od vztahu k centralnimu klastru,

» zaloZené na distribuci (,Distribution-Based”) je postavené na tom, jak
vSechna data v klastru patfi ke stejnému rozdéleni (normalni, Gaussovo atd.),
» zaloZené na hustoté (,Density-Based®) vytvari klastry podle vysoké hustoty
jejich €lenu v urcité ¢asti datové sady.
Priklad: ,Klastry zakazniku zaloZené na demografickych charakteristikach, jako je vék,
pohlavi, nebo jak ¢asto nakupuji u dané strojirenské firmy*.

Klasifikace a hodnoceni pravdépodobnosti tfid (Classification and class probability es-

timation):

o je pfistup nebo kombinace metod, kde primarnim cilem je uréovat cilovou tfidu
s vyuzitim sledovanych hodnot.

o predikuje pro kazdy objekt, do které sady tfid patfi, pficemz obvykle jsou tfidy vza-
jemné disjunktni,

o urcuje, do které tfidy objekt patfi a s tim souvisejici scoring, tj. odhad pravdépodob-
nosti spravnosti takového zarazeni.

o Priklad: ,Klasifikuje zakazniky do jednotlivych tfid, hodnoti pravdépodobnost, Ze tam
zakaznik skute¢né patfi?“

Rozhodovaci pravidla
pouziti rozhodovacich pravidel je podobné jako u rozhodovacich stromU (viz dale),

o rozhodovaci pravidla jsou zapisovana ve tvaru ,IF Ant THEN Class*“ a umoznuji
klasifikovat kategorii cilového atributu z kombinace kategorii vstupnich atributd. Ant je
nazyvan jako antecedent neboli predpoklad, Class reprezentuje tfidu neboli kate-
gorii cilového atributu.

Asociacni pravidla
o U asociacnich pravidel neni na rozdil od pravidel rozhodovacich definovan cilovy

atribut pro zafazeni pfikladu do urcité tfidy (v ramci nastaveni konkrétniho algo-
ritmu Ize nastavit omezeni na vybrané atributy jako mozné zavéry pravidla), naopak
nas zajimaji vazby mezi rdiznymi atributy v pfedpokladu a v zavéru. S tim souvisi
problemati¢téjsi vyhodnocovani téchto pravidel.

Pfifazovani podobnosti (Similarity matching)

o

metoda ,Prifazovani podobnosti* identifikuje podobné objekty na zakladeé jejich
znamych dat,

v této souvislosti se vyuziva tzv. ,firmographic®, coZ jsou podstatné charakteristiky
firem a od nich odvijenych objektl.
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3.3

o P¥iklad: ,Jaké firmy jsou obdobné nasim nejlepSim zakaznikim?“.
Seskupovani podle vyskyti (Co-occurence grouping)
o seskupovani podle vyskytl pokousSi se najit asociace mezi entitami na zakladé
transakci, které se k nim vazi.
o patfi sem také ,Odhalovani asociacnich pravidel‘ nebo ,Analyza nakupniho ko-
Siku“.
o Priklad: ,Jaké polozky se obvykle nakupuji dohromady?“
Profilovani (Profiling)
o profilovani charakterizuje typické chovani jednotlivce nebo skupiny, oznacuje se
také jako ,Popis chovani®.
o Priklad: ,Jaké jsou hlavni charakteristické rysy nejvyznamnéj$i dodavatelt firmy?“
Predikce vazeb (Link prediction)
o predikce vazeb predikuje vazby mezi datovymi polozkami a obvykle navrhuje, ze
takova vazba by méla existovat a jaka je sila této vazby.

o P¥iklad: ,Jestlize Uloha analyza prodeje je ovlivnéna faktorem Urovefi managementu,
pak by méla byt ovlivnéna i faktorem kultura firmy, a to s obdobnou silou tohoto
vztahu®.

Redukce dat (Data reduction)

o redukce dat redukuje velké objemy dat pro analyzy pouze na ty nejpodstatné&jsi in-
formace,

o menSi objemy vybranych dat jsou snaze vyuzitelné, nakonec i Iépe poskytuji pravé
relevantni informace.
o P¥iklad: ,Disponujeme daty o nékolika milionech zakaznik(l. Bude ucelné objem dat
omezit podle vybranych kritérii, napf. podle objemu trzeb, vyznamu zakaznika apod.”
Nahodné modelovani (Casual modeling)

o Nahodné modelovani pokousi se pochopit, které udalosti nebo akce aktudlné
ovlivniuji ty ostatni. Casto je zalozené na nahodné vybranych a feSenych experimen-
tech.

o Priklad: ,Snahou je vyhodnotit kvalitu dodavek jednotlivych dodavateld zalozenou na
analyze vybranych dodavek, nebo vybranych parametrech dodavatel(i, napf. ekono-
micka sila, personalni sila, lokalita, kde plsobi apod.®.

Zpracovani obrazu
o Zpracovani obrazovych dat, at’ uz ve formé statickych obraz(i nebo video streamu.

o Priklad: ,Pouziti je v ramci kontroly kvality, dodrzeni pracovnich postup(l, hodnoceni
stavu zafizeni“.

Zpracovani ¢asovych rad
o Zpracovani €asovych fad z pohledu detekce anomalii, trendli, o€ekavanych hodnot a
odchylek.

o Priklad: ,Pouziti je napf. v ramci hodnoceni stavu zafizeni, procesniho Fizeni, kon-
troly vyrobniho procesu®.

Zavéry

<

Uvedené dil¢i funkce, které jsou spojeny s prediktivni analytikou mizeme pracovné po-

kladat za jednotlivé stavebni kameny jejich feSeni. Vazi se k nim nasledujici poznamky:

= Zakladni vymezeni funkci vychazeji pfevazné z literatury, na kterou se predchozi
text odvolava.

= Funkce se velmi ¢asto prolinaji s modely a metodami prediktivni analytiky, sou-
Casné jsou ale aplikovany samostatné. Pfi rozsahu uvedenych funkci na jedné strané
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a metod na strané druhé je jednoznacné jejich vzajemné pfifazeni obtizné a pone-
chame je zde spiSe na jednotlivych pfFikladech.

»  Realné vyuziti funkci je v praxi velmi rozdilng, takze dalSi poznamky ve vztahu k ob-
lastem fizeni firmy v ramci jednotlivych kapitol povazujme za pfiklady, resp. spiSe na-
meéty na vyuziti.
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4. Strategické prognézovani a planovani

Uéelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci strategického pro-
gnoézovani a planovani, jejich obsah a nasledné i pfehled hlavnich cilovych proménnych.
Podstatnou soucasti je i formulace analytickych otazek pokryvajicich obvyklé problémy
strategického Fizeni.

Strategické fizeni firmy Ize chapat jako zaklad a vstup pro formulaci vsech plant a projekti ve firmé.

Do strategického fizeni, které je primarné zalezZitosti nejvyssiho vedeni firmy, patii definovani jejiho
poslani (mission), tj. smysl existence ve vztahu k vlastnikim a dal$im zainteresovanym skupinam lidi,

dale zpr

acovani vize firmy, formulace byznys modelu a specifikace hlavnich a dil¢ich cild.

Strategické fizeni v ramci formulace strategie zahrnuje napf. tyto funkce:

4.1

Uéelem

vytvoreni vize celé firmy, a to od koncepce vyrobk(, pfes prodejni k marketingové koncepci.
Soucasnym zakladem je marketingova koncepce managementu, ktera je dlsledkem zmény
Z trhu vyrobce na trh zakaznika,

na zakladé analyzy trhu se ur€uje konkurenéni prostredi a potencialni vlastni konkurenéni
vyhody,

uréovani vyrobniho programu, technické koncepce vyroby a jednotlivych vyrobkd a do nich
promitané specifikace pldnovanych inovaci vyroby a vyrobku, uréeni zdroji pro inovace vy-
robk, specifikace narokl na technickou pfipravu vyroby,

uréovani hlavni cenové strategie, a to i v ramci obchodni, resp. marketingové strategie firmy,

zajisténi dodavek produktii a spektra sluzeb zakaznik(im s potfebnou trovni jakosti, spoleh-
livosti, v€asnosti,

strategicka rozhodnuti v oblasti rozvoje vlastniho vyzkumu a vyvoje vyrobki, ur¢ovani na-
rokd na externi kooperace s obchodnimi partnery, vyzkumnou sférou,

dosazeni potfebné pruznosti vyroby vzhledem k pozadavkim zakazniku, disponibilnim zdro-
jum, ekonomickym a technickym podminkam na trhu,

zlepsovani klicovych parametr( vyroby, tj. zvySovani produktivity vyroby, zkracovani pra-
bé&Zné doby vyroby, snizovani nakladovosti vyroby, sniZovani objemu zasob a rozpracované
vyroby, dosazeni potfebné rychlosti materialovych toka,

formulace pozadavkl na ekonomicka rozhodnuti v souvislosti s rozvojem vyroby zaclenéna
do financéni strategie firmy,

v navaznosti na specifikaci vyrobniho programu a technického rozvoje ur€ovani narokd na roz-
voj personalnich zdroji v ramci personalni strategie, technickych a materialovych kapacit
v ramci strategie rozvoje majetku,

zajisténi adekvatniho informacniho zajisténi a informacnich sluzeb jak pro interni fizeni
vyroby a vyrobnich procesu, tak pro potfeby zakaznik(, dodavatelt a externich partnera firmy.
Obsah prediktivni analytiky ve strategickém Fizeni

prediktivni analytiky ve strategickém fizeni je zejména vytvaret podklady pro pfipravu progn6z

vyvoje a fungovani firmy. VétSinou jde o predikce klicovych ukazatell z pohledu celé firmy a jejich vy-
uziti ve zminénych prognézach nebo i pfi fizeni vykonnosti firmy, formulovani nebo aktualizace byz-
nys modelu a pfi dalSich operacich na urovni strategického fizeni.

4.2

Naméty

Cilové proménné

na specifikaci vybranych cilovych proménnych (,target variables®) v oblasti strategického fFi-

zeni obsahuje dalSi prehled:

Hospodarsky vysledek.
Pocet planovanych inovaci vyroby, vyrobkl a sluzeb.

Objem nakladi firmy.
MVA (Market Value Added), EVA (Economic Value Added).
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EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization).

Pocet zakaznikd firmy.

Pribézna doba vyroby.

Produktivita prace.

Objem investic.

Trzni podil je podil trzeb (obratu) firmy na celkovém trznim obratu relevantniho trhu.

4.3 Reseni prediktivni analytiky ve strategickém Fizeni
= Analytické otazky:
Iz Strategické planovani:

Navazuji roéni plany na dlouhodobou strategii a zaméry firmy?

Jsou vS§echny vstupy a vystupy jednoznac¢né ocenény a jsou stanoveny mozné
vykyvy v priibéhu roku?

Jsou stanoveny principy a postupy pro tvorbu strategickych plana?

Jsou stanoveny seznamy aktualné sledovanych kli¢ovych metrik z jednotli-
vych proces(?

Obsahuje plan rezervu na mozna rizika?

Vyuziva firma v oblasti strategického fizeni metody a nastroje prediktivni analy-
tiky?

Vyrobni program:

Jak fesit a fidit inovace vyrobniho programu?
S jakym éasovym horizontem vyroby lze pocitat u jednotlivych produktd, jak
dlouho se budou vyrabét?

Jak nastavovat vyrobni program na dalsi obdobi vzhledem k moznostem a ka-
pacitnim omezenim technické pfipravy vyroby?

Jakym zplisobem pfispiva nastaveny vyrobni program a inovace vyroby k posilo-
vani konkurenceschopnosti firmy, resp. ziskavani konkurencnich vyhod?

Jaké vlastnosti vyrobkt ve vyrobnim programu jsou rozhodujici v konkurenci na
trhu?

Jak definovat vyrobkové portfolio a zajistit jeho pribéznou aktualizaci vzhledem
k vyvoji na trhu?

Jak fidit podnikovy vyzkum a vyvoj vzhledem k pfedpokladanému rozvoji vyrob-
niho programu?

Jak FeSit rozvoj vyrobniho programu vzhledem k finanénimu Ffizeni podniku,
napf. uvérové zatizeni, likviditu podniku apod.?

Pfiklady prediktivni analytiky:

UrCovani cilovych hodnot, napf. EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, De-
preciation and Amortization) podle Objemu vyrobnich zakazek.

Klasifikace vlastnich podnikatelskych jednotek (business units) podle atributd po-
¢tu pracovnikl, dosazenych hospodarskych vysledkl apod.

Ur€ovani cilového atributu objemu investic podle priorit, vyznamu pro firmu apod.
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5. Prediktivni analytika ve finanénim Fizeni

Ucgelem kapitoly je vymezit funkce prediktivni analytiky v ramci finanéniho planovani a
tvorby rozpoctl. Ta je zakladem pro definovani cilovych proménnych a jim odpovidajicich
prediktord. V ramci feSeni Uloh jsou definovany analytické otazky pro konzultace analytik(
s finanénimi manazery a specialisty a nasledné funkce a pfiklady prediktivni analytiky ve
finanénim Fizeni firmy.

5.1  Obsah prediktivni analytiky ve financ¢nim fizeni

Prediktivni analytika ve finanénim fizeni firmy poskytuje podklady pro pfipravu finanénich prognéz a
finan¢nich planud rdznych typt a zaméfeni a finanénich operaci. K tém patfi zejména:

» planovani externich zdroju financovani, avérovani atd.

= podklady pro hlavni podnikovy rozpodet,

= podklady pro rozpoctovou rozvahu a rozpoc¢tovou vysledovku,

= predikce solventnosti firmy, tj. schopnosti firmy splacet své kratkodobé a dlouhodobé zavazky
v dobe jejich splatnosti,

= predikce rentability, tj. ziskovosti firmy, ktera méfi efektivnost, s niz vyuziva kapital, tj. podil
zisku k vlozenému kapitalu,

= predikce cash flow.

S tim souvisi zpracovani predikci na bazi hlavnich finanénich ukazatell, jak ukazuji cilové proménné.
Ukazatell je v tomto pfipadé zna¢né mnozstvi, a tedy je nezbytné z nich vybirat praveé ty, které maji
pro finanéni planovani firmy zasadni vyznam.

5.2 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci vybranych cilovych proménnych (,target variables) v oblasti financniho fizeni
obsahuje dalSi prehled:

» Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni je zakladni ekonomicky ukazatel, vy-
jadfujici uspésSnost firmy, pfedstavuje rozdil mezi vynosy a naklady firmy za urcité obdobi.

=  Obrat zahrnuje vSechny vynosy z trzeb produktl a sluzeb.

= Objem nakladi predstavuje celkové naklady firmy, tedy finanéné vyjadiena spotfeba pro-
stfedkl a Cinnosti spojenych s funkcemi firmy v daném obdobi.

= EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): zisk pfed uroky,
zdanénim a odpisy.

» Ukazatelé cash-flow: vyjadfuji realny tok penéznich prostfedk( firmy v ur€éeném obdobi.

= adalsi.

Tabulka 5-1: Cilové proménné a prediktory ve finan€énim planovani

Cilové proménné Prediktory
Hospodarsky vysledek. = Pocet pracovnikd obchodni jednotky.
= Pocet obchodnich zakazek.
= Objem obchodnich zakazek podle typu.

Obrat. = Pocet pracovniki obchodni jednotky.
=  Pocet obchodnich zakazek.
Objem nakladu firmy. = Objem nakupovanych material(l v mér-
nych jednotkach.

=  Objem nakupovanych kooperaci v €lo-
véhohodinéach.

KIT VSE - 20 -



MBI-AF: Planovani (AF_ll_01_01_Oblasti_Planovani.docx)

Cilové proménné Prediktory
= Objem odpracovanych hodin na zakaz-
kach.
EBITDA. = Objem obchodnich zakazek podle typ(.
Cash-flow = Objem cash flow za obchodni jednotky.

5.3 Reseni prediktivni analytiky ve finanénim Fizeni

=] | Analytické otazky:

= = Jak probiha finanéni planovani (napf. podle ttvar(), a pfiprava rozpoctu firmy?

= Je finanéni plan sestaven v hmotném a finanénim vyjadfeni za stanovena ¢a-
sova obdobi a v zadané struktufe. Je zdrojem planu plan vyroby, udrzby a re-
Zijnich nakladd?

= Jsou automaticky realizovany vazby mezi jednotlivymi éastmi planu? Jsou au-
tomaticky podporovany vSechny zmény vSech ¢asti planu se vzajemnymi vaz-
bami?

= Je k dispozici porovnani planu a skuteénosti véetné trend( a vyhledu podle po-
treby?

= Je automaticky podporen rozpad finanéniho planu na rozpocty utvard, ¢i stredi-
sek?

= Zahrnuje plan cash flow veskeré informace z finanéniho planu a je obrazem
skute€nosti?

= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu vyrobni firmy diky vysoké kvalité
planovacich uloh?

= Jak zajistit kvalitni pFipravu specialisti planovacu vzhledem k charakteru a
potfebam firmy a sou¢asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro
planovaci ulohy?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané potreby financ-
nich zdroji?

» Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvaoji na financ-
nich trzich?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

= Jak aplikovat metody a moznosti prediktivni analytiky v ramci financniho pla-
novani?

& Funkce prediktivni analytiky ve finan¢énim planovani:

= Klasifikace:
o klasifikace finan¢nich zdroji — podle jejich objemu a dostupnosti,
o klasifikace nakladd firmy,
o klasifikace financnich vykazu.

= Predikce vazeb:

o predikce vazeb mezi objemem obchodnich pfipadl Prodej, resp. vyrob-
nich zakazek a potfebou Gvéra.
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S

Priklady prediktivni analytiky:
= UrCovani cilovych hodnot podle prediktor( v tabulce na zakladé funkci regresni
analyzy, napt. ,0¢ekavany hospodarsky vysledek” podle ,objemu obchodnich za-
kazek".
» Klasifikace finan€nich objektl do tfid, napf. ,pohledavek” podle ,zakazniku, vy-
znamu zakazek, délky obchodnich vztaht“ apod.

= Odhady hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu tvérd* pode ,vyznamu a ter-
minu vyrobnich zakazek, nastavenych aroku* apod.
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6. Prediktivni analytika obchodu a logistiky

Uéelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci planovani v oblasti
marketingu, fizeni prodeje, nakupu a dopravy. Pro kazdou s oblasti jsou definovany cilové
proménné a vybrané prediktory. Nasledné jsou formulovany analytické otazky pro konzul-
tace analytikll s obchodnimi manazery, vyrobnim manazerem a specialisty firmy a na-
sledné i funkce a pfiklady prediktivni analytiky v fizeni uvedenych oblasti.

6.1  Prediktivni analytika v fizeni marketingu

6.1.1

Obsah prediktivni analytiky v marketingu

Prediktivni analytika v fizeni marketingu je pfiprava podklad( pro nasledujici prognostické a planovaci

aktivity fl

6.1.2
Naméty
hled:

irmy:

specifikace trzni situace firmy, analyza skupin zakaznik(, segmentl trhu, prodejnich moznosti,
planovani cild marketingu a zaméfeni marketingovych akci,

planovani marketingového mixu, tj. planovani v oblasti vyrobkové, cenové, distribu¢ni, komuni-
kacni,

sestaveni marketingového rozpoctu,

analyza hodnoty zékazniku a jejich profitability zakaznika.

trzni prognéza — odhad trendd na trhu, zmény trhu, pozice konkurence,

progndézy obchodnich pfilezitosti,

segmentace zakaznik( podle definovanych kritérii.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci vybranych cilovych proménnych v oblasti fizeni marketingu obsahuje dalSi pfe-

Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %.
Uspésnost marketingové kampané je Uspé&snost kampané v procentech a je stanovena jako
pomeér poctu zakaznikl, kterym jsou prodany nové sluzby, déleno poctem vSech oslovenych
zakaznikd v kampani.

Marketingové naklady na objednavku je podil celkovych marketingovych vydajd na celkovém
poctu objednavek ukazuje naro€nost investic do marketingu.

Podil marketingu na celkovych trzbach je procentualni podil marketingovych vydaju na
trzbéach.

Tabulka 6-1: Cilové proménné a prediktory v planovani marketingu

Cilové proménné Prediktory

Pozice

firmy na trhu: podil firmy na segmentu trhu. = Naklady marketingovych kampani.
= Pocty marketingovych kampani.

Uspé&snost marketingové kampané.

» Pocty zakaznik( podle skupin.
» Naklady marketingovych kampani.

Marketingové naklady na objednavku. = Pocet objednavek podle druht

zbozi.
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Cilové proménné Prediktory
»  Pocty oslovenych zakaznik( podle
skupin.
Podil marketingu na celkovych trzbach. * Pocty marketingovych kampani.

= N&klady marketingové kampané.
= Pocty zakaznik( podle skupin.

6.1.3 Reseni prediktivni analytiky v marketingu

Analytické otazky:

Jak racionalné planovat jednotlivé marketingové akce?

Jsou vybirdny vhodné marketingové akce a akce piinasejici pfimérené efekty?
Vychazi pfiprava a planovani marketingovych akci z analyzy zakazniku a je-
jich segmenta?

Jsou voleny nejvhodnéjsi prostredky reklamy?

Ma kazda marketingova akce stanovené cile a metriky?

Jsou marketingové akce realizovany v souladu s marketingovymi plany?

Je schvalovadn rozpocéet na naplanované akce a komunikaci?

Provadi se vyhodnoceni plnéni marketingovych akci, jejich UspéSnost a efek-
tivnost?

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky kvalité planovani marketingo-
vych akci?

Jak identifikovat hlavni problémy strojirenské firmy vzhledem k urovni a kvalité
planovani marketingovych akci, jaké dopady maji do Uspésnosti jejiho byznysu?
Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani marketingovych akci ve
firmé?

Jak zajistit propojeni riznych typu pland, zejména naturalni planovani marke-
tingovych akci na finanéni vyjadreni plant?

Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni marketingu?

Funkce prediktivni analytiky v marketingu:

Clustering:
o klastry zdkazniku strojirenské firmy podle typu vyroby, pfisluSnosti k do-
davatelskému fetézci, dislokace zavodd apod.,
o segmentace zakazniku podle technickoekonomickych charakteristik,
o segmentace marketingovych akci, podle zaméfeni na skupiny zakaznikd,
zpusobu realizace, teritorialniho zaméreni.

Klasifikace:
o klasifikace zakaznik( — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a odhad
pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého zakaznika,

klasifikace prodavanych zbozi — obvykle podle katalogu zbozi,

klasifikace marketingovych akci — posouzeni spravnosti klasifikace uve-
denim pravdépodobnosti spravného ¢lenéni.

Prifazovani podobnosti:
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o uréovani podstatnych charakteristik zakaznik(i a na tomto zakladé vybér
firem, které jsou obdobné nasim nejlep§im zakaznikim.

=  Profilovani, ,Popis chovani“.

o specifikace kli¢ovych charakteristik zakaznikd z pohledu pFistupl k zajis-
téni a fizeni obchodnich pfipadu Prode;.

= Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb marketingovych aktivit vzhledem k dosahovanym
obchodnim vysledk({im.

=  Nahodné modelovani:

o vyhodnoceni kvality jednotlivych promo akci a vyvoj trzeb u vybranych
vyrobku a sluzeb.

Pfiklady prediktivni analytiky:
= Uréovani cilovych hodnot podle prediktora, napf. ,uspésnost marketingové kam-
pané“ podle ,pocti zakaznik( ve skupinach*.
= Klasifikace objektl do tfid, napt. ,zakaznika” podle ,vyznamu, objemu dodavek,
objemu pohledavek” apod.
= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu zvyseni trzeb ve vztahu k ,,0b-

Jjemu marketingovych akci, nakladt na né“ apod.

6.2

6.2.1

Ugelem

Prediktivni analytika v planovani a rozvrhovani prodeje

Obsah prediktivni analytiky v fizeni prodeje

prediktivni analytiky v Fizeni prodeje zbozi a sluzeb je podpora a pfiprava podkladd pro nasle-

dujici prognostické a planovaci aktivity firmy:

6.2.2
Naméty

predpokladany vyvoj prodeje, kde se zohlednuji specifika daného odvétvi a zkuSenosti s cyk-
lickym chovanim zakaznikd,

odhady prodeje se stanovenim minimalniho nutného objemu prodeje k pokryti nakladud firmy,
podklady pro planovani prodeje obvykle na ur¢ena ¢asova obdobi,

podklady pro prodejni rozpocet v detailu na konkrétni skupiny vyrobkia a sluZeb, kde se
vybira konkrétni prvek skupiny s nejobecné&jsimi parametry,

podklady pro rozpocet podle detailu na jednotlivé odbératele, kde se s jednotlivymi partnery
mohou aplikovat rizna pravidla vzajemného obchodniho vztahu.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych promé&nnych v oblasti fizeni prodeje obsahuje dalsi pfehled:
Pocet zakaznikt firmy zahrnuje vSechny zakazniky firmy.

Trzby z prodeje vyrobki a sluZzeb a podily jednotlivych poloZek na celkovych trzbach.
Naklady prodeje vyrobku a sluZeb jsou naklady na prodej podle nakladovych druhd.
Prodejni marze je marze podle sortimentnich polozek.
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Tabulka 6-2: Cilové proménné a prediktory v planovani prodeje

Cilové proménné Prediktory
Pocet zakazniku firmy. = Pocet obyvatel v regionech.
Trzby z prodeje vyrobku a sluZeb. = Pocet druhd zbozi podle skupin.

=  Objem poskytovanych sluzeb v hodi-
nach.

Naklady prodeje vyrobku a sluzeb.

= Nakladové druhy.
=  Pocet obchodnich pfipadl ,Prodej“.

Prodejni marze.

= VySe cen vybranych vyrobku.

= Jednotkové ceny poskytovanych slu-
Zeb.

6.2.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni prodeje

Analytické otazky:

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich
uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovani
prodeje, jaké dopady maiji do uspésnosti jejiho byznysu?

Jak zaijistit kvalitni pripravu specialisti planovacu prodeje vzhledem k charak-
teru a potfebam firmy a sou¢asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojiim
pro planovaci ulohy?

Jak co nejpresnéji a véas zjistovat budouci predpokladané obchodni pfilezi-
tosti?

Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob pro prodejni zakazky?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvaoji trhu?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

Jak prubézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu prodeje?

Jak nastavit riizné moznosti alokace planovanych hodnot prodeju na utvary?
Jak efektivné provazat planovani prodeje na operativni planovani odbytu

v ramci operativniho fizeni vyroby?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plant prodeje vzhle-
dem k riznym obchodnim jednotkam a utvardm?

Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v Fizeni prodeje?

Funkce prediktivni analytiky v planovani prodeje:

Clustering:
o klastry zakazniku strojirenské firmy podle typu vyroby, pfislusnosti k do-
davatelskému Fetézci, dislokaci zavod( apod.,
o segmentace zakazniku podle technickoekonomickych charakteristik,
o segmentace obchodnich pfipadd Prodej podle finanéniho objemu, doda-
cich podminek, platebnich podminek.

Klasifikace:
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o klasifikace zakaznikl — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a odhad
pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého zakaznika,

klasifikace prodavanych zbozi — obvykle podle katalogu zbozi,

klasifikace poskytovanych sluzeb — posouzeni spravnosti klasifikace uve-
denim pravdépodobnosti spravného ¢lenéni.

= P¥ifazovani podobnosti:
o uréovani podstatnych charakteristik zakaznik(i a na tomto zakladé vybér
firem, které jsou obdobné nasim zakaznikdm.

=  Profilovani, ,Popis chovani“.

o specifikace klicovych charakteristik zakaznikd z pohledu pFistupl k zajis-
téni a fizeni obchodnich pfipadu ,Prodej*.

= Predikce vazeb:
o vyhodnocovani vazeb kvality a v€asnosti zajisStovanych dodavek firmou,

o vyhodnoceni vazeb mezi platebni disciplinou zakaznika a moznostmi
jeho Uvérovani.

=  Nahodné modelovani:

o hodnoceni objemu obchodnich pfipadl firmy a platebni discipliny zakaz-
nikd.

Pfiklady prediktivni analytiky:
g = Urcéovani cilovych hodnot podle prediktorQ, napf. ,trzby z prodeje vyrobku a slu-
Zeb® podle ,objemu poskytovanych sluzeb v hodinach*.

» Kilasifikace objektt do tfid, napf. ,poskytovanych sluzeb® podle ,zakaznikd,
utvard, trzeb ze sluzeb* apod.

= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,prodejni marze* podle ,zboZi, pocétu za-

kazniku, nakladt na zboZi* apod.

6.3 Prediktivni analytika v planovani nakupu

6.3.1 Obsah prediktivni analytiky v fizeni nakupu

Prediktivni analytika v fizeni nakupu podporuje prognézovani a planovani nakupt materiall, zbozi a
sluzeb pro potfeby firmy. V oblasti planovani nakupl ma zejména pfipravovat podklady pro tyto ope-
race:

= sestaveni vyhledu a planu nakupu,
= propocet spotfeby materialu, resp. zbozi na dané obdobi,

= bilancovéani potfeby dodavek materialu s naslednymi Upravami podle moZnosti dodavatele,
predstavuje pak vstup do poptavek nebo objednavek,

= sestaveni nakupniho rozpoctu,

= podklady pro operativni planovani nakupu, které se realizuje ve vazbé na planovani prodeje a
plan vyroby, resp. planovani vyrobnich zakazek.
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6.3.2 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni nakupu obsahuje dalSi pfehled:

= Objem nakupt za stanoveny ¢as je celkovy objem nakupl zboZzi a sluzeb.
» Naklady na zajisténi nakupu zboZi je objem nakladl na nakup podle nakladovych druhu.

= Pocet dodavatelu je pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzivanych do-

davatell firmou.

» Dodaci Ihita nakupu vyjadiuje dobu, ktera uplyne od predani objednavky firmou az po oka-

mzik dostupnosti (pohotovosti) zbozi nebo materialu.

Tabulka 6-3: Cilové proménné a prediktory v planovani nakupt

Cilové proménné Prediktory
Objem nékupti materiald. za stanoveny &as. *  Pocet vyrobnich zakazek.
= Objem planovanych vyrobnich zakazek.
Objem nakupovanych kooperaci. = Pocet dodavateld podle regiond.
Naklady na zajist&ni nakupu materiald. = Pocet dodavateld podle regiond.

= Pocet obchodnich pFipadt ,Nakup*.
=  Objem skladovych kapacit.

Pocet dodavatel(.

= Pocet druhd zpracovavanych material(.

Dodaci Ihlita nakupt. = Objem objednavek materialu.

6.3.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni nakupu

=] | Analytické otazky:

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich
Uloh pfi Fizeni nakup?

Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci pfedpokladané potreby zbozi a
materialu?

Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpecit jejich co ne-
jefektivnéjsi vyuziti, jak racionalné blokovat zasoby na jednotlivé obchodni a vy-
robni zakazky?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji nakupniho
trhu?

Jak uplathnovat metody nakupniho marketingu?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

Jak efektivné provazat planovani nakupl na operativni planovani nakupt

v ramci operativniho fizeni vyroby?

Jak pfipravovat a realizovat plany nakupt pro rizné ¢asové horizonty vzhledem
k situaci na trhu a k vyvoji potfeb vyrobnich zakazek ve firmé?

Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni nakup(?

« A Funkce prediktivni analytiky v planovani nakupu:

Clustering:
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o klastry dodavatelu strojirenské firmy podle dodavanych materiald, na-
stroju, pfipravkd, pfisluSnosti k dodavatelskému Fetézci, podle typl koo-
peraci a poskytovanych sluzeb,

o segmentace dodavateld podle technickoekonomickych charakteristik,
spolehlivosti, objemu dodavek v ¢ase,

o segmentace obchodnich pfipad(l Nakup. podle finanéniho objemu, doda-
cich podminek, platebnich podminek.

Klasifikace:
o klasifikace dodavatelll — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a odhad
pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého dodavatele,

o klasifikace dodavanych material( — obvykle vychazi z oficialni nomenkla-
tury materiald,

o klasifikace poskytovanych a nakupovanych sluzeb — posouzeni sprav-
nosti klasifikace uvedenim pravdépodobnosti spravného ¢lenéni.

Prifazovani podobnosti:

o uréovani podstatnych charakteristik dodavatelu a jejich podobnosti
v ramci definovanych skupin.

Profilovani, ,Popis chovani:

o specifikace klicovych charakteristik dodavatell z pohledu pfistupu k za-
jisténi a fizeni obchodnich pfipadl ,Nakup*.

Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb kvality a véasnosti dodavek materialt vzhledem
k velikosti, ekonomické a personalni sile dodavatelské firmy.

Nahodné modelovani:

o hodnoceni kvality dodavek jednotlivych dodavatelt vzhledem k jejich
podstatnym charakteristikam (zpUsob dodavek, spolehlivost apod.).

Pfiklady prediktivni analytiky:

Ur¢ovani cilovych hodnot podle prediktor(i v tabulce na zakladé funkci (grafd) re-
gresni analyzy, napf. ,naklady na zajisténi nakupu materiald® podle ,poctu ob-
chodnich pripadi Nakup®.

Klasifikace objektt do tfid, napf. ,dodavatelé materiald® podle ,vyznamu, objemu
dodavek, regiond® apod.

Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu nakupovanych kooperaci podle
-POCtU vyrobnich zakazek, slozitosti zakazek, dostupnosti vlastnich kapacit*
apod.

6.4

Prediktivni analytika v planovani dopravy

6.4.1 Obsah prediktivni analytiky v planovani dopravy

Prediktivni analytika v fizeni dopravy firmy ma podporovat nasledujici aktivity:

zpracovani planu pro fizeni a optimalizaci dopravy,
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=  zpracovani poZadavki na dopravu podle rGznych hledisek pro rlizné ¢asové horizonty.

6.4.2 Cilové proménné a prediktory
Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni dopravy obsahuje dalsi pfehled:
= Naklady na logistiku jsou naklady na zajisténi celého procesu logistiky ve firmeé.
» Naklady na dopravu jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich
zakazek + pojistné.
= Vykon dopravy vyjadieny v tunokilometrech.

= Podil vyuziti nakladniho auta pocita se jako podil vahy nakladaného zbozi na celkové kapa-
cité.

Tabulka 6-4: Cilové proménné a prediktory v planovani dopravy

Cilové proménné Prediktory

Naklady na logistiku. = Pocet externich poskytovatell dopravy
podle typu.

=  Pocty pozadavkl na dopravni sluzby.
= Objem vyrobnich zakazek podle druhd.

Naklady na dopravu. = Pocty pozadavkl na dopravni sluzby.
= Pocty vlastnich dopravnich prostredka.
Vykon dopravy. = Pocty pozadavkl na dopravni sluzby.
Podil vyuziti nakladniho auta. = Poéty vyuzZivanych dopravnich pro-
stfedkd.

6.4.3 Reseni prediktivni analytiky v Fizeni dopravy

V= Analytické otazky:
Iz » Jak zvySit uspésnost a vykonnost dopravy diky optimalizaci dopravnich cest?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané potreby dopravy?
= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji trhu posky-
tovatell dopravy? Jak racionalné vybirat kvalitni dopravce?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do uloh planovani
dopravnich zakazek?

» Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plant dopravy vzhle-
dem k riznym obchodnim jednotkam a utvardm?

= Jak zajistit propojeni riznych typt plana ve vztahu k potfebam fizeni dopravy,
zejména naturalni planovani dopravy na financni vyjadfeni plana?

» Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych ukazatel do-
pravy?

» Jak spravné nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu pland dopravy?

N Funkce prediktivni analytiky v planovani dopravy:

= Clustering:
o poskytovatell dopravnich sluzeb podle typu sluzeb, teritorialniho umis-
téni apod.,
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o segmentace poskytovatelt dopravnich sluzeb podle cenové Urovné, ob-
jemu poskytovanych sluzeb v ¢ase, spolehlivosti sluzeb.

©]

Klasifikace:

o klasifikace poskytovatelll dopravy — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid
a odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zarazeni pro kazdého
dodavatele,
klasifikace vlastnich dopravnich prostfedku,

klasifikace vlastnich a nakupovanych dopravnich sluzeb.

Prifazovani podobnosti:

o ur€ovani podstatnych charakteristik poskytovatell dopravy a jejich po-
dobnosti v ramci vymezené skupiny dopravci.

Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace kliGovych charakteristik poskytovatelt z pohledu pfistupt
k zajisténi a fizeni pozadavkl na dopravu.

Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb v€asnosti dodavek vzhledem k celkovym charakte-
ristikam a vysledkam firmy.

Priklady prediktivni analytiky:

Urcéovani cilovych hodnot podle prediktorll, napf. ,naklady na dopravu“ podle ,po-
Ctd poZadavku na dopravni sluzby"”.

Klasifikace objektl do tfid, napf. ,poskytovatelli dopravnich sluzeb® podle ,regi-
onu, zakazniku, rozsahu vyrobnich zakazek" apod

Odhad hodnoty cilového atributu, nap¥. ,objem vykonu dopravy v tkm“ podle ,po-
Ctu a objemu vyrobnich zakazek, dislokace zavodd“ apod.
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7.

7.1

Uéelem

Prediktivni analytika v personalnim fizeni

Ucelem kapitoly je definovat obsah a hlavni funkce prediktivni analytiky v ramci personal-
niho planovani. Na né navazuje definovani cilovych proménnych v personalnim Fizeni a
podstatné prediktory. Nasledné jsou formulovany analytické otazky pro konzultace analy-
tik zejména s personalnim manazerem, vyrobnim manazerem a pracovniky personalnich
Utvard. Posledni ¢ast tvofi funkce a priklady prediktivni analytiky v personalnim fizeni
firmy.

Obsah prediktivni analytiky v planovani lidskych zdrojt

prediktivni analytiky v tomto pfipadé je na zakladé soucasnych a historickych faktl predikovat

oc¢ekavany vyvoj potfeb a moznosti zajisténi personalnich zdroju ve firmé a zvySovat pravdépodob-
nost vybéru spravnych lidi na spravna mista, zvySovat efektivitu ziskavani novych lidi a efektivitu jejich
kvalifikaéni pFipravy.

V oblasti personalniho planovani ma zejména pfipravovat podklady a zahrnuje napf. tyto funkce:

Podpora planovani pracovni sily, fizeni kompetenci a fizeni zmén v personalnich strukturach
s dopady na zmény organizace.

Predikce potreby pracovnikl podle vybranych charakteristik:

o predpokladany vyvoj potfeby personalnich zdroji v dalSich Iétech podle prediktort, jako
napf.: objem vyroby nebo sluzeb, poc¢et zakaznikl, pocet a velikost dislokovanych po-
bocek,

o uréovani pfedpokladanych nakladu na ziskavani, uplatfiovani a udrzovani lidského ka-
pitalu.
Hodnoceni pracovnikti a pracovnich tymu.
Ocekadvana potreba kvalifikacnich programu.
Predikce ekonomickych vysledki investic do personalnich zdroju.

Oc¢ekavany vyvoj na pracovnim trhu, pfedpokladany vyvoj nabidky na trhu prace podle dale
upreshovanych prediktorll z oblasti demografie.

Poznamka:

7.2
Naméty

Podle (Fitz-Enz, Mattox, 2014) se uplatnéni prediktivni analytiky v personalnim fizeni projevuje
v celkovém zvySeni vykonu firmy, nékdy az o 4 %.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych promé&nnych v oblasti personalniho fizeni obsahuje dal3i pfehled:
Pocet otevienych pracovnich pozic ve firmé.

Pocet novych pracovniki podle Utvard, pozic a Urovni fizeni.

Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle pozic.

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovnikd firmy.
Utilizace pracovniki je procentni vyjadfeni vyuziti €asu, napf. na projektech.

Fluktuace zaméstnancu je ukazatel, ktery je zaméren na méreni zmén ve stavu zaméstnancu.

Objem kursu a programi je objem planovanych i absolvovanych Skoleni v ¢lovékodnech,
napf. manazerskych Skoleni, Skoleni metod v rdznych oblastech podnikového Fizeni, Skoleni
bezpec&nosti prace atd.

Pocty ziskanych certifikatu.
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= Naklady na kursy a kvalifikaéni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna 3koleni.

* Vykonnost pracovniki podle pozic, mérnych jednotek, kvality vykonu.
* Hodnoceni spokojenosti manaZert s pracovniky podle uUtvard, pracovniku.

Tabulka 7-1: Vybrané cilové proménné a prediktory v personalnim planovani

Cilové proménné Prediktory

Podet otevienych pracovnich pozic. » PoZzadavky na pracovniky podle podni-
kovych utvard.

= Objem obchodnich zakazek.
= Objem vyrobnich zakazek.

Pocet novych pracovnik(. =  Pocty volnych pracovnich pozic.
= Objem pracovnich Ukoll v hodinach.

Celkovy objem planovanych mezd. =  Pocty pracovnikd.
= Pocty ziskanych certifikata.
= pocty pracovnikd podle druht mezd.

Pracovni fond v &lovékodnech. = Objem obchodnich zakazek.
= Objem vyrobnich zakazek.
Naklady na kursy a kvalifikaéni programy. =  Pocty kurzi a kvalifikacnich programd.

=  Planované naklady podle druhd.
= Ceny poskytovatell kurzu.

7.3 Reseni prediktivni analytiky v personalnim Fizeni

v—] | Analytické otdzky:
v = = Existuje planovani postupu zaméstnancu, kariérni mapy a rozhodovani je argu-

mentovano?

» Jak zvySit uspéSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité personalnich
planovacich uloh?

= Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k urovni a kvalité personal-
nich planovacich uloh, jaké dopady maiji do uspésnosti jejiho byznysu?

= Planuje firma potfebny pocet zaméstnancu a zajistuje véas predpokladané po-
Zadavky?

» Jak co nejpfesnéji a véas zjiStovat budouci pfedpokladané personalni po-
treby?

= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji na trhu
prace, a to podle potfebnych kvalifikaci?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

» Jak pribézné analyzovat odchylky od vytvofeného personalniho planu?

» Jak pfipravovat a realizovat personalni plany pro riizné ¢asové horizonty?

= Jak respektovat dislokaci firmy a zejména vyrobnich usek( a realizovat kon-
solidaci personalnich planu vzhledem k riznym byznys jednotkam a Gtvardm?

= VyuZiva firma moznosti a metody prediktivni analytiky v oblasti personalniho
planovani?
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M-

Funkce prediktivni analytiky v personalnim planovani:

= Clustering:
o klastry poskytovatelll Skolicich sluzeb podle typu $koleni, kapacitnich
moznosti, zplsobu Skoleni a konzultaci,
o segmentace rekvalifikacnich a skolicich program(l podle obsahu, zpl-
sobu realizace a ukon¢eni programu.

= Klasifikace:
o klasifikace pracovnikl — jejich rozdéleni do skupin a odhad pravdépodob-
nosti spravnosti takového zarazeni pro kazdého pracovnika,

o klasifikace poskytovanych Skoleni a kvalifikaénich program( — obvykle
vychazi z oficialni nabidek Skolicich firem,

o klasifikace kvalifikanich tfid — posouzeni narokl na znalosti a zkuse-
nosti u kazdé kvalifikacni tfidy.

= Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace kli¢ovych charakteristik jednotlivych pracovnikl a jejich sku-
pin z pohledu pfistupt k zajisténi pracovnich ukold.

= Predikce vazeb:

o vyhodnocovani potfeb nového vyrobniho programu a narokl na zajisténi
rekvalifikace a Skoleni pracovnik(.

Priklady prediktivni analytiky:

= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktort, napf. ,pocet novych pracovniku*
podle ,pocti volnych pracovnich pozic®.

= Klasifikace objektl do tfid, napf. ,profesnich skupin® podle ,dtvard, planovanych
vyrobnich zakazek* apod.

= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objem pracovniho fondu® podle ,poctu
tvazkd, podle objemu obchodnich zakézek, o¢ekavaného objemu poskytovanych
sluzeb” apod.
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8.

8.1

8.1.1

Prediktivni analytika v Fizeni investic, udrzby a potreby energii

Uéelem kapitoly je vymezit hlavni funkce prediktivni analytiky v ramci planovani investic,
udrzby a potfeby energii strojirenskeé firmy. Na ty standardné navazuje definovani cilovych
proménnych a prediktord. Dale jsou definovany analytické otazky pro konzultace analytik(
s technickym manazerem, vyrobnim manazerem a technickymi specialisty firmy a na-
sledné funkce a pfiklady prediktivni analytiky v uvedenych oblastech Fizeni.

Prediktivni analytika v planovani investic, udrzby

Obsah prediktivni analytiky v planovani investic a udrzby

Prediktivni analytika podporuje prognézovani a planovani v ramci rozvoje investic a udrzby majetku a
ma zejména pfipravovat podklady pro tyto operace:

8.1.2
Naméty

planovani oprav a udrzby, tj. planovani celkového objemu oprav a jednotlivych akci, ato s oh-
ledem na stav zafizeni, kritiCnost zafizeni a plan vyuziti zafizeni,

pfiprava planu celkového objemu investic,

schvaéleni a realizace investi¢niho planu, tj. souhrnné schvaleni na konci pfedchazejiciho
roku,

planovani sluzeb souvisejicich s investicemi a drzbou, tj. odbornych prohlidek a zkousek jed-
notlivych typu zafizeni.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni investic a udrzby obsahuje dalsi pfehled:
Cglkvovy objem majetku firmy podle druhd majetku, vyjadfeny v mérnych jednotkach a v
meéné.

Objem odpist majetku podle odpisovych kategorii.

Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.

Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadfeny v méné
a normohodinach.

Kapacita vyrobnich zafizeni podle typ(.

Pocet dopravnich prostredki podle typ(.

Tabulka 8-1: Cilové proménné a prediktory v planovani investic a udrzby

Cilové proménné Prediktory
Objem majetku firmy. = Pocty pracovnikl podle utvard.
Objem odpisu. = Objem majetku podle druht.
= Naklady na odpisy podle kategorii od-
pisu.
Objem investic. =  Objem obchodnich zakazek.
=  Objem pozadavki na investice podle
utvard.
Objem oprav a Gdrzby. =  Pocty vyrobnich zfizeni podle druhu.

= Cenova uroven dodavatell oprav a
udrzby.

=  Objem pozadavk( na opravy a udrzbu
podle vyrobnich Usekd.
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Cilové proménné Prediktory
Kapacita vyrobnich zafizeni. = Podcty vyrobnich zafizeni podle druhu.
Pocet dopravnich prostiedka. = Objem dopravnich zakazek.
=  Objem naklad(i na dopravni zakazky.

8.1.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni investic a Gdrzby

v Analytické otazky:
= . ,
v — Planovani investic:

Existuje dlouhodoby realny plan investi¢nich akci pro firmu schvaleny dozorci
radou?

Existuje roc¢ni plan investic pro firmu? Existuje moznost operativni zmény roc-
niho planu?
Existuje finanéni rezerva pro investice nezahrnuté do planu?

Jak realizovat kvalitni pfipravu investiénich zaméru a pribéh jejich posuzovani
a schvalovani?

Jsou stanovena pravidla pro zpracovani investi¢éniho zaméru?

Dochazi k pravidelné aktualizaci planu investic na zakladé vysledkt marketin-
govych priizkuma (zvy$eni odbytu a zlevnéni produktd a sluzeb), legislativnich
pozadavku a zajisténi bezpeénosti dodavek apod.?

Existuji pravidla pro zajiStovani potfebnych povoleni pro provedeni investice
(stavebni, z oblasti zivotniho prostfedi)?

Jsou ke vSem investicim zpracovavany terminové plany a jsou pravidelné kon-
trolovany ve vazbé na finanéni plany?

Které metriky a dimenze budou pro planovani investic vyznamné, které budou
mit charakter KPI?

VyuZzivaji se nastroje prediktivni analytiky pfi planovani investic?

Planovani udrzby:

Existuje odsouhlaseny ro¢ni plan proaktivni udrzby jednotlivych budov a zafi-
zeni dostupny pro opravnéné pracovniky?

Je plan udrzby v souladu s platnou legislativou, doporu¢enim vyrobce a pro-
voznimi zkuSenostmi?

Jsou stanovena pravidla pro tvorbu planu Udrzby véetné kompetenci?

Je plan proaktivni udrzby v souladu s planovanymi odstavkami zafizeni?
Dochazi v pfipadé zmény planl dodavek, sluzeb, finanénich pland apod. k aktu-
alizaci planu udrzby?

Existuje automaticka provazanost mezi planem udrzby, planem vyroby a finan¢-
nim planem?

Vyuzivaji se nastroje prediktivni analytiky pro planovani udrzby?

N Funkce prediktivni analytiky v planovani investic a udrzby:

Clustering:
o investi¢nich akci podle dodavatel(l, rozsahu a vyznamu investic,
o Udrzby a aktivit udrzby podle periodicity, rozsahu, zplsobu realizace.
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= Klasifikace:
o klasifikace majetku podle jednotlivych druhll — jejich rozdéleni do skupin
a odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zarazeni pro kazdého
druhu majetku,

o klasifikace majetku podle urovné vyuziti — obvykle vychazi z provozni
evidence firmy,

klasifikace odpisovych tfid — podle béznych standard( a legislativy,
klasifikace pfipravovanych investic,
klasifikace udrzbovych ¢innosti.

= Profilovani, ,Popis chovani
o specifikace dodavatell investic, jejich kvality a poskytovanych sluzeb.

= Predikce vazeb:

o vyhodnocovani nového vyrobniho programu a predikce novych investic¢-
nich zaméru.

= Zpracovani obrazu:
o kontroly stavu zafizeni, predikce potfeby opravy strojl a zafizeni.

Pfiklady prediktivni analytiky:
g = Urcéovani cilovych hodnot podle prediktort, napf. ,objem investic* podle ,,objemu
poZadavkl na investice, ttvard"®.

» Kilasifikace objektu do tfid, napf. ,druht investic* podle ,obchodnich jednotek,
druhu financovéani“ apod.

» Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu udrzby” podle ,typi zafizeni,
stavu zafizeni, objemu vypadku® apod.

8.2  Prediktivni analytika v planovani potreby energii

8.2.1 Obsah prediktivni analytiky v planovani potreby energii
Prediktivni analytika v fizeni energii ma poskytovat podporu v téchto planovacich aktivitach:
» zpracovani planu fizeni spotreby energii

*= hodnoceni poZadavku na energie podle riznych hledisek (dimenzi) pro rlizné ¢asové hori-
zonty

8.2.2 Cilové proménné a prediktory
Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni energii obsahuje dalSi pfehled:

» Objem spotreby elektrické energie sleduje a rozliSuje spotfebu elektrické energie v MWh,
napf. podle Utvar(, poskytovatell, pfipadné méfidel.

* Objem spotifeby zemniho plynu v GJ, resp. MWh.
» Objem spotreby nafty v litrech.
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=  Objem spotreby vody v m3.

= Objem spotreby tepla, metrika sleduje spotfebu tepla v prostorach firmy a podle regiont
véetné sezonnich vykyva.

» Naklady na energie podle druh v méné.

= Objem vlastni vyroby el. energie v MWh.

Tabulka 8-2: Cilové proménné a prediktory v planovani potieby energii

Cilové proménné Prediktory

Objem spotfeby elektrické energie = Objem vyrobnich zakézek.
=  Objem novych investic.

= Objem majetku podle regiona.
=  Pocty a objem pozadavkl na el. ener-

gie.
Objem spotfeby zemniho plynu = Objem vyrobnich zakazek.
= Kapacita budov.
Objem spotieby nafty = Poéty dopravnich prostfedk(.
=  Objem dopravnich zakazek.
Objem spotieby tepla = Kapacita budov.
Naklady na energie = Objem vyrobnich zakazek.
Objem elektrické energie vlastni vyroby =  Pocty zafizeni pro vyrobu energie.
8.2.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni energii
v Analytické otazky:
e » Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich

uloh?

= Jaké jsou hlavni problémy firmy vzhledem k potfebé zajiSténi energiemi, a to
obchodni, ekonomické i provozni?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci pfedpokladané potreby firmy
v zajisténi energiemi?

» Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji trhu ener-
gii?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

= Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim
a ocekavanym potfebam planovani energii?

» Jak nastavit rizné moznosti alokace planovanych hodnot na utvary?

= Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot vzhledem
k ménicim se podminkam v nabidce na trhu s energiemi?

= Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci pland energii vzhle-
dem k riznym obchodnim jednotkam a utvardm?

« A Funkce prediktivni analytiky v planovani potfeby energii

= Clustering:
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o klastry poskytovatell energii pro strojirenskou firmu podle druh( energii,
objemu dodavek.

©]

Klasifikace:

o klasifikace dodavatell energii — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a
odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého do-
davatele,
klasifikace vyuzivanych energii,
klasifikace vlastnich zdrojd a vyroby energii.

Prifazovani podobnosti:

o uréovani podstatnych charakteristik dodavatell energii a sledovani po-
dobnosti jednotlivych dodavateld.

Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace klicovych charakteristik dodavatell energii z pohledu pfi-
stupt k zajisténi a fizeni pozadavkud na energie.

Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb kvality dodavek energii vzhledem k obchodnim vy-
sledkdm firmy.

Priklady prediktivni analytiky:

Urcovani cilovych hodnot podle prediktor(i, napf. ,objem spotieby elektrické ener-
gie® podle ,objemu vyrobnich zakazek".

klasifikace objektl do tfid, napf. ,méridel“ podle ,druhl energii, dtvard“ apod.

Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu spotfeby PHM® podle ,poctu vo-
zidel, vyrobnich zakazek, dislokace utvard®.
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Zavéry k oddilu C: Planovani a prediktivni analytika

<

Oddil se zamé&fil na zakladni obsah prediktivni analytiky strojirenské firmy ve vazbé na
potfeby jejiho prognézovani a planovani. Pfedmétem FeSeni nebyly ani v tomto pfipadé
jednotlivé nastroje a jejich parametry, nebot' v tomto pfipadé se odvolavame na text
[Podnikova analytika].

Na zavér oddilu uvadime nékolik poznamek:

= Zakladem pro kazdou oblast fizeni je ramcova specifikace obsahu prediktivni
analytiky, v navaznosti na podstatu prognézovani a planovani v dané oblasti.

= Druha ¢ast kazdé oblasti fizeni obsahuje specifikaci cilovych proménnych a od-
povidajicich prediktord. Jde opét pouze navrhy nékterych téchto proménnych a
prediktord, s ohledem na jejich pocty by bylo zafazeni jejich kompletnich vy¢éta ob-
tizné realizovatelné.

=  Reseni prediktivni analytiky v zavéreéné &asti kazdé podkapitoly je rozdéleno stan-
dardné do tfi blok{:

o Zavychodisko i zde pokladame navrh vybranych analytickych otdzek jako
vstup pro diskuse k feSeni s prfislusnymi manazery a specialisty, zejména
planovadi, firmy.

o Dalsi blok obsahuje vybér zakladnich funkci prediktivni analytiky defino-
vanych v kapitole 3 pro danou oblast fizeni.

o Posledni blok zde pfedstavuje vybrané pfiklady uziti prediktivni analytiky
s vyuzitim pfislusnych cilovych proménnych a prediktora.
Ke véem uvedenym &astem kapitol a podkapitol je opét tfeba zdlraznit, Ze nejde o
striktni pravidla, ale 0 naméty na reSeni, které analytik mize nebo nemusi pfijmout, ale
hlavné je musi pak konkretizovat podle skute€nych podminek prognézovani a planovani
dané firmy.
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C. IT a aplikace v resSeni planovacich uloh
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9. Zaveéry
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