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Poznamky k textu:

V uvedeném schématu jsou v hranatych zavorkach aktivni odkazy na pfechod na pfislusné
kapitoly. Toto plati v ramci celého dokumentu. Navrat je na Sipce v zahlavi stranky (viz ob-
razek):
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V dal$im prabéhu textu je k jeho oziveni pouZita cela fada obrdzki a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky“ firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, tj. jsou
vyuzity pouze pro studijni nikoli komercéni ucely.

V textu jsou pouzity terminy ,podnik“i . firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
Jfirma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti terminu ,podnik®, ,podni-
kovy" apod. pfirozené&jsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

Uéelem tohoto dokumentu je vymezit podstatné charakteristiky vybranych metod a meto-
dik v fizeni firmy. Kromé toho se obsah tohoto dokumentu chape jako obecny zaklad pro defi-
novani a modifikace uplatnéni téchto metodika a metod v rdznych typech firem a sektorech
ekonomiky (strojirenska, maloobchodni a dalsi).

Dokument predstavuje doplnéni k dokumentu orientovanému na oblasti fizeni firem. Jeho
misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dalSi obrazek:

KIT VSE



MBI-AF:

Metody a metodiky (AF_Il_01_05_Firma_Metody.docx)

g [|:1] Metodiky a metody ve struktuie MBI-AF

Dosud vydané elektronlcké publlikace
v ramci portalu MBI-AF

AF . IT a anatomle finmy:

A
1
1 [ Principy analyzy
1
AF |I: Obsah ifzenré feseni - zaklad:
AF IL.O1 AF I1.02 AF 1103 AF 1.04 AF 11.06
IT a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie IT aanatomie
Qblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
(strategie, finance, a souvlslost [strategie, {ndstroje, analytika
prodej, nakup,...) (dtohy, KPL,.] slutby,.) KONCePLY,...) [pOSUY,...)

|

l

l

!

|

|

AF1.01.05
Metody a metodiky
v fizeni firmy

Obrazek 1-1: Dokument metod ve struktuire dokumentt MBI-AF

KIT VSE - 3 -



MBI-AF: Metody a metodiky (AF_II_01_05_Firma_Metody.docx)

Obsah
1. Uvodni pozndmky @ SOUVISIOSTi .....................coooeeeeeereeereeieeeeeeeeeeesssee s 6
1.1 ODblasti FIZENT fIFMY........ccoiiiiiiiiiiii bbb sbe e 6
1.2 Komponenty FIZeni fIrmY ...........ccooooiiiiiiiiiiiiiii e e 7
2. Metodiky a metody FIZeRI firMY.................c.ccovuiiiiiiiiiiiieii e 8
2.1  Corporate Performance Management, CPM ..........c.ccccooviiiiiiiie e s 9
211 Celkova charakteristika........cooiiiiiiiiiii s 9
2.1.2 Pozndmky, TefEreNCe ......covviiiiiiiiiic 9
2.2 Rizeni firmy metodou OKRs (Objective & Key Results), zakladni principy................... 10
221 Vychodiska strategick€ho Fizeni firmy:.........ccocvviiiiiiiiii e 10
2.2.2 KIHEOVE OTAZKY: .ttt r bbbt n e nr e er e 10
2.2.3 HISTOME OKR ..ot 10
2.2.4 VYChodiska OKR .....coiiiiiiiiiie e enes 10
2.2.5 PHINCIPY OKR ...ttt et et b e bbbt b e bbb et bt et b e ebe e 10
2.2.6 StrateZiCKE PrODIEIMY ... ..couiiriiiiiiieiii e e 11
2.2.7 ZAVETY, AOPOTUCEI ..eeveeieeieeie et sttt ettt r e e e r e ese e s bt e s bt et e e s be e s e e s reesre e ebeenneenneenrenne e 12
2.2.8 o[ (] =SSP 12
ARSI ST 1 F-1 g UorcTo IS Toto] g=Tor=1 g0 TR = 3T o 12
2.3.1 CelkoVA CharakteTIStIKa ... ..eivviviiiciieie e 12
2.3.2 POZNAMKY, TETRTEICE .....c.viviiiieisiici e 12
2.4 BASEI T oo 13
24.1 CelkoVA CharaKteTIStIKa ... ..eivviviiieiieiei e 13
2.5 EFQM bbb et b e bt e nhe e she e e nane e rs 13
251 Vyv0oj @ 0bSah EFQM ...ttt e 13
2.5.2 KIitéria EFQM ...oiiiiiiiiiiiciii et 13
253 Pridana hodnota EFQM ... .....coiiiiiiiiiieitieieee ettt st et te s e sneeseeesteanaeenneeneeenee e 15
254 POZNAMKY, TEIETEINCE .....c.eeviiiii st aneas 15
2.6 BeNCNMAIKING ...ttt s e et et s be e e be e r e s beeta e resre s 15
26.1 Celkova CharakteriStiKa .........oiieiieiiiie et 15
2.6.2 POZNAMKY, TEIETEINCE ... eeviiii it 15
2.7  Segmentace ZAKAZNIKI.............cooiiiiiiiiiiiii e 15
2.7.1 Principy segmentace ZAKaZniKil.........ccoueiiiiiiiiiiie i 15
2.7.2 Parametry SEgMENTACE .........ccoiiiiiiii ettt 15
2.7.3 Podminky a predpoklady kvalitni SEZMENTACE ..........covevvirriiiiiricieiee e e 16
2.7.4 POZNAMKY, TEIETENCE! .....c.eeviiiiii it eneas 16
2.8 Continuous Replenishment, CRP ... 16
281 Celkova CharaKteriStIKa .........civieiieiiiiciie et 16
2.8.2 POZNAMKY, TEEIEINICE .....c.eiviiiiiiciicicce e 16
2.9 CONTIOING ...ttt bbbt 17
29.1 CelkOVA CharaKteTIStIKA .. ..veviiviiieciieiieie e 17
29.2 POZNAmKY, T@FETENCE ... eoiveiiiii e 17
2.10  Activity Based Costing, ABC..........ccooiiiiiiiii 17
2.10.1  CelkoVA CharakteriStIKA .......cueiuiiriiiieitiestie ettt ettt e e b e e bt e b e neee e 17
2.10.2  POZNAmKY, TEETEICE ......cviiviiriiiiciieiee s 17
2.11 Total Cost of OWNErship, TCO .....ccciiiiiiiiiii e 17
2111 CelkOVA CharakteriStIKa ... ..o viiveieieeiereiesie sttt bt nr e srenr e 17
2.11.2  POZNAMKY, TEIETENCE ... .e.viveitieiiciieiee ettt bbb bbb 18

KIT VSE - 4 -



MBI-AF: Metody a metodiky (AF_II_01_05_Firma_Metody.docx)

212 Metody FIZeni INVESTIC ...........cooveriiiiie i 18
2.12.1  ROI - Return on INVESIMENT ..o 18
2.12.2  Doba SPlaceni INVESLICE ....cviiviriiiiieiieiiie ittt 18
2.12.3 NPV (Net Present Value) - Cista sou¢asna hodnota............c.cc.eveuevrieieineieeieieeseseses s 18
2.12.4  Vnitini vynosove procento (IRR)........ccooiiiiiiiiiiii e 18
2125  Analyza HKVIAIY INVESTICE ....ecviiriiiiiirierieeieie st nr e n e nnee e 19
2.12.6  Analyza kritickych faktorll @ TiZiK.........ccoeririiniiiie e 19
2.12.7  POZNAMKY, TETETEINCE ... eeveiieiii it r e nr e 19

2.13 Value Based ManagemMeNTt ...........ocoiiiiiiiiiiie e 19
2131  Celkova charakteriStIKa .......iuiiiieieiiire it 19
2.13.2  POZNAMKY, TEIETEICE ... .oviviiviiiiieicie e s 19

e ZVEEY .o 20
4 ZATOJB ...t 21
KIT VSE - 5 -



MBI-AF: Metody a metodiky (AF_II_01_05_Firma_Metody.docx)

1. Uvodni poznamky a souvislosti

Pracovni metody a metodiky pfedstavuji vyznamnou komponent fizeni firmy. Smyslem
tohoto textu je vymezit podstatu a hlavni charakteristiky vybranych metod a metodik a
jejich misto v fizeni firmy i v Fizeni a feSeni IT.

Nasledujici text obsahuje zakladni vymezeni dokumentu a jeho vazby na ostatni dokumenty na por-
talu MBI-AF.

1.1 Oblasti fizeni firmy

V ramci projektl je nezbytné rozliSovat efektivni uplatnéni metod a metodik podle jednotlivych oblasti
fizeni. Podstatnym vstupem pro takové posouzeni je celkové pochopeni obsahu fizeni firmy. Ten je

obsahem zakladniho dokumentu vénovaného jednotlivym oblastem fizeni firmy. To dokumentuje Ob-
razek 1-1:

s 1'/|:]]] Oblasti Fizeni firmy

UOlohy v Fizeni firmy ]

| Strategické rizeni |

Kontext Fizeni firmy ]
| FinanéniFizenf | I Zavazky | | Pohledavky l
Metriky, KP! ] \
| Prace amazdy I | Contolling |
Data, dokumenty ] i
¥ | Prodef | I Nakup | | Sklady l
) L
— : P 1 | ] Majetek I | Marketin |
IT v Fizeni firmy i | saond e g
Faktory Fescni | Doprava | | Energie |

/

Metodiky, metody

(
[
[
[
[ Role v Fizeni firmy
[
[
[
[
[

J
]
Analytické otazky ]
J
]

Zavéry, doporueni

Obrazek 1-1: Oblasti Fizeni firmy
-> [ Oblasti Fizeni ].

Rekapitulace oblasti Fizeni firmy je v nasledujicim pfehledu:
» Strategické fizeni firmy (Strat), tj. strategické analyzy, formulace strategie, vytvofeni byznys
modelu, fizeni inovaci atd.

» Financni Fizeni firmy (Fin), tj. dCetni evidence, financni transakce, finan¢ni reporting, fi-
nancni analyzy, planovani, zpracovani rozpocta.

= Rizeni zdvazki (Zdv), tj. evidence zavazki a transakce s nimi, reporting zavazku, analyzy za-
vazkd.

= Rizeni pohleddvek (Pohl), tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek,
analyzy pohledavek.
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» Prdce a mzdy (PAM), ij. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy
reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

= Controlling (Cont), tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych planu.

» Rizeni prodeje vyrobku a sluzeb (Prod), tj. evidence a fizeni obchodnich pfipadut ,Prodej*,
fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting prodejt, prodejni analyzy, planovani a pro-
gnoézovani prodeje.

» Rizeni ndkupu zboZi a sluzeb (Ndk), tj. evidence a fizeni obchodnich ptipadti ,Nakup®, re-
porting nakup(, analyzy nakup(, specifikace potfeb a planovani nakupu.

= Rizeni skladi (Skl), tj. evidence skladu a skladovych zasob, fizeni skladovych transakci, re-
porting zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

= Personalni fizeni (HR), tj. personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propousténi za-
méstnancd, Fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personaini reporting, personalni analyzy, personalni
planovani.

= Rizeni a sprdva majetku (Maj), tj. evidence majetku, Fizeni majetkovych transakci, Fizeni od-
pisu, reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

= Rizeni marketingu (Mark), 1. evidence, pfiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové
analyzy, planovani marketingovych akci.

= Rizeni interni dopravy (Dop), tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedk, fizeni poza-
davkl na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani doprav-
nich kapacit.

= Rizeni energii (Ener), tj. evidence méfidel, fizeni spotteby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potfeby energii.

1.2 Komponenty fizeni firmy

Dokument obsahuje pouze zakladni pfehled komponent Fizeni ve firmé a vazby mezi nimi, jako napf.
Ulohy, dokumenty, metody apod. Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-2:

’MB[ Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

Typy Gloh v Fizeni firmy Stransakénf,
analytické,...

=
[ Matrlky, ukazatals, KPI { Analytické dimenze ] Dokumcn;yd.rgi_u;m, datové W

Faktory Fizenfa orgonizace

firmy

™ i
Rele viizeni firmy a feseni Faktory firemniho
T prostredi

firmy IT T

™y '
[ Matadiky o metody Flzenf [ Metodiky a metody fizeni } Metediky a metody Feseni ]

#

Obrazek 1-2: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

-> [ Komponenty a souvislosti ]

DalSi &asti dokumentu jsou vénovany vymezeni vybranych metod a metodik a jejich charakteristi-
kdam spojenych s Fizenim a funkcemi firmy, i IT. Podstatné komplexnéjsi pfehled metod je také napf.
na portale na adrese https://www.valuebasedmanagement.net/
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2. Metodiky a metody fizeni firmy

Uéelem kapitoly je:
= vymezit podstatu a zakladni charakteristiku pouze vybranych metod a metodik,
které se vazi k fizeni firmy jako celku, nebo pouze k nékterym oblastem Fizeni,

= pro detailnéjsi charakteristiky metodik a metod jsou uvedeny reference na né-
které dalsi publikace.

Mapa metodik a metod Fizeni firmy (s odkazy)

[2.1] Corporate Performance Management, CPM
[2.2] OKR [2.3] Balanced Score- [2.4] Basel I [2.5] EFQM
card, BSC
[2.6] Benchmarking [2.7] Segmentace za- [2.8] CRP, Conti- [2.9] Controlling
kaznikt nuous Reple-
nishment
[2.10] Activity Based [2.11] Total Cost of [2.12] Metody fizeni [2.13] Value Based
Costing, ABC Ownership investic Management

Dalsi podkapitoly obsahuji pouze ramcové vymezeni obsahu vybranych metodik a metod fizeni
firmy, a to:

= Corporate Performance Management, CPM, obsahuje procesy, metodiky, metriky a sys-
témy potfebné k méfeni a Ffizeni vykonnosti firmy.

» Objective & Key Results, OKRs, zakladni principy metody zaméfené na definovani cilt a
méfeni jejich vysledku.

= Balanced Scorecard, BSC je ucelenym systémem vyvazenych, nejenom finan¢nich méfitek,
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2.1

211

21.2

Basel Il je zaméfena na organizace, které provadeéji bankovni dohled, centralni banky a ban-
kovni sektor.

EFQM pfedpoklada, ze vysledky podniku mohou byt dosazeny pouze za podminky maximalni
spokojenosti zakaznikl, spokojenosti vlastnich zaméstnanc(.

Benchmarking, kde zakladem je proces opakovaného srovnavani a méfeni vybrané spolec-
nosti/spoleénosti s referenénimi organizacemi.

Segmentace zakazniki spociva v jejich rozdéleni do skupin, které vykazuji podobné cho-
vani, potfeby, oCekavani a zajmy.

Continuous Replenishment, CRP je systém plynulého zasobovani zalozeny na metodé JIT
(Just-in-Time).

Controlling, jehoz cilem je zvySovat u€innost pomoci permanentniho srovnavani skute¢ného
stavu s planovanym, vyhodnocovani rozdilt a aktualizace cilU.

Activity Based Costing, ABC, kde cilem je analyzovat informace o nakladech na jednotlivé
sluzby, produkty v detailngjSim ¢lenéni.

Total Cost of Ownership, TCO, tj. finanéni odhad zkalkulovany s cilem pomoci zakaznik(im
a podnikovym manazeram pfi hodnoceni pfimych a nepfimych nakladu spojenych s IT.

Metody fizeni investic zahrnuji fadu dilCich metod jako ROI, NPV a dalSich.

Value Based Management, VBM je pfistup k hodnoceni ekonomické efektivnosti / situace
firmy.

Corporate Performance Management, CPM

Celkova charakteristika

Corporate Performance Management je souhrnnym terminem, ktery popisuje v§echny pro-
cesy, metodiky, metriky a systémy potiebné k méreni a Fizeni vykonnosti organizace
(Geischecker, Rayner, 2001).

Jde 0 komplexni systém organizacnich, automatiza¢nich, planovacich, monitorovacich
a analytickych metodik, postupll, metrik, procesl a systému, které pomahaji vedoucim pra-
covnikiim s Fizenim vykonnosti podniku.

CPM predstavuje holisticky pfistup k implementaci a monitoringu podnikové strategie,
kombinujici dle (Coveney, 2003):
o metodiky — mezi které se zarazuji metodiky podporujici i¢elné a ucinné fizeni pod-
niku (napf. Balanced Scorecard). Sou¢asné Ize do této skupiny zafadit i implemen-
tacni metodiky dodavateltd CPM systém( (napf. Cognos),

o metriky — které jsou v ramci implementace téchto metodik v podniku definovany,
o procesy — které pouziva podnik k implementaci a monitoringu Fizeni vykonnosti,

o aplikace atechnologie — informacni systémy pro podporu fizeni vykonnosti na vsech
podnikovych urovnich, podporujicich dané metodiky, metriky a procesy.

Poznamky, reference
Novotny, O. : Pour, J. ; Basl, J. ; Mary$ka, M. - Rizeni vykonnosti podnikové informatiky -
(Praha: Professional Publishing. 2010) - ISBN9788074310409, kap. 8,

Geischecker, L., Rayner, N. - Corporate Performance: Management Bl Collides With ERP -
(Gartner 2001),

Chandler, N. - Tutorial A: Fundamentals of CPM. In Gartner Amsterdam - (Gartner 2007),

Coveney, M. - CPM: 12 Best Practices in Implementing a Solution Part 3. - (Business Forum
2003).
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2.2

Rizeni firmy metodou OKRs (Objective & Key Results), zékladni principy

Franc, P. (Seyfor, a.s.)

221

2.25

Vychodiska strategického fizeni firmy:

Strategie je dlouhodoby plan ¢innosti zaméfeny na dosazeni stanovenych cil(.
Strategie je o volbé cesty k cili.

Strategie je o zvySeni Sance na Uspéch, ale ne o jeho zaruceni.

Vytvareni strategie kombinuje pfisnost a kreativitu.

Klicové otazky:

Na jakém ,hristi* budeme hrat?

Jak vyhrajeme na vybranych trzich?
Jaké schopnosti musime mit?

Jaké systémy Fizeni potfebujeme?

Historie OKR

1954 Peter Drucker, tvirce metody Management by Objectives
1968: Andy Grove, zakladatel Intelu, transformoval MBO do OKR,
1974: John Doerr, vstupuje do Intelu a uplatfiuje OKR

1999: John Doerr, investuje do Googlu a rozviji OKR,

dnes: OKR se vyuziva na celém svété.

Vychodiska OKR

Jde o propojeni stanovenych cild s méfitelnymi vysledky a priibézné zaznamenavani dosaze-
nych pokroku.

Zakladni vztahy jsou ,Objective” je tvofen vice ,Key Results* a k nim pfislusi vice ,Tasks"

1
Objective i Key 11 nJ Task

OKR umoznuje pochopit roli kazdého ¢lena tymu pfi pinéni definovanych cild.
Je nutné klast daraz na pravidelna hodnoceni plnéni OKR.

OKR se chape jako nastroj, nikoli jako zbraf.

Principy OKR

Komplexni pohled na obsah metody OKR dokumentuje nasledujici obrazek:
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Objective Key Results
Objectives

dlouhodobé cile nebo vize

Key Results

diléi cile, které vedou k
naplnéni Objectives

Iniciatives
jednotlivé specifické
¢innosti a kroky, které
plni jednotlivci

Obrazek 2-1: OKR, zakladni koncept

»Objective se chape jako kvalitativni cil pokryvajici definovany ¢asovy Usek,

.Key Results” jsou kvantitativni méfitelné cile vedouci ke spinéni Objective, jsou stanovené na kratsi
Casové obdobi, indikuji, zda a jak byly Objectives naplnény.

Hlavni charakteristiky ,,Objectives” podle (Wodtke, 2016) zahrnuiji:
=  musi byt kvalitativni a inspirativni,
= musi byt ohrani¢ené v Case, dosazitelné v daném Casovém terminu,

= musi byt pfisluSnym tymem vykonatelné.

.Key Results” Ize vymezit takto (Wodtke, 2016):
Odpovidaji na klicové otazky jako:
~Jak zjistime, Ze jsme dosahli naSich cili? Jaké hodnoty, Cisla se se zménily?*

Firma by méla mit pfifazeny idealné 3 ,Key Results” k jednomu Objective. Key results musi byt zalo-
Zeny na né€em, co lze méfit, napf.:

= rust,

= prijmy,

= vykon,

= zavazky,
= kvalita.

2.2.6 Strategické problémy
Strategické problémy, které jsou obvykle tfeba fesit s pomoci OKR, jsou nasledujici:

=  Zpomaleni rastu trzniho segmentu.
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2.2.7
Metoda

Intenzivné&jsi konkurencéni prostiedi.
Problémy s distribu¢nimi kanaly.

Snizovani zakaznické loajality.

Nastup novych technologii a dopady na trh.
ZvySovani nakladd na produkty a sluzby.

Nastup nové strategie konkurence.

Zavéry, doporucéeni

OKRs pomaha prevést dlouhodobou firemni strategii do uchopitelnych méfitelnymi vysledkl a

pribézné zaznamenavat dosazeny pokrok. Jasné definované cile, které jsou zapsany a vzajemné sdi-
leny, vedou k pochopeni role kazdého &lena tymu. VS8ichni zu€astnéni jsou vice motivovani k dosazeni
svych cill, kdyZ ostatni mohou vidét jejich pokrok. OKRs nam zaroveri umoznuje pruzné reagovat na
pfipadné zmény externich faktor(i nebo internich vliva, na jejichz zakladé Ize ménit priority stanove-
nych kliovych vysledka.

2.2.8

2.3

231

2.3.2

Zdroje
Wodtke, Ch.: Introduction to OKRs. O Reilly, 2016. ISBN: 978-1-491-96027-1

Balanced Scorecard, BSC

Celkova charakteristika

Metoda BSC predstavena na za¢atku 90. let R. Kaplanem a D. Nortonem, je ucelenym systé-
mem vyvazenych, nejenom finanénich méritek, davajici si za cil zefektivnit implementaci,
monitoring a korekce obchodni strategie.

Metoda BSC pohlizi na organizaci ze 4 perspektiv. V ramci t€chto perspektiv organizace
definuje ukazatele, méfi a analyzuje data.:

o Finanéni perspektiva zahrnuje finan¢ni ukazatele (napfiklad zisk, navratnost kapi-
talu, cash flow, marze).

o Zakaznicka perspektiva méfi uspokojeni zakaznikd prostfednictvim hodnoty pro za-
kaznika, ktera je spojenim produktu, kvality, ceny, sluzeb a zaruk.

o Perspektiva podnikovych procesil obsahuje ukazatele, které umozriuji manazerdm
poznat, zda procesy funguji spravné a zda produkty a sluzby odpovidaji pozadavkim
zakaznikd.

o Perspektiva u€eni a ristu zahrnuje vzdélavani zaméstnancul a firemni kulturu, které
v sou€asné dobé nabyvaji na vyznamu

Metoda Balanced Scorecard tak umozriuje sledovat kromé finanénich vysledk i to: *

jak jsou podniky schopny zajisStovat hmotna i nehmotna aktiva potfebna k svému riistu a
zvySovani konkurenceschopnosti,

o jak vytvareji hodnotu pro soucasné i budouci zakazniky,

o jak se musi zlepsit kvalita lidskych zdrojt, systém( a zplsobU prace, které jsou ne-
zbytné pro zvySovani budouci vykonnosti.

Poznamky, reference

Novotny, O. ; Pour, J. ; Basl, J. ; Mary$ka, M. - Rizeni vykonnosti podnikové informatiky -
(Praha: Professional Publishing. 2010) - ISBN9788074310409, kap. 8,
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24.1
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251

25.2

Basl, J. - Inovace podnikovych informacnich systému: podpora konkurenceschopnosti podnikd
- (Professional Publishing 2011) - ISBN9788074310454, pro MBI zpracovala: Buchalcevova,
A.

Basel Il

Celkova charakteristika

Nazvem BASEL Il je vystup Basilejské komise pro bankovni dohled s nazvem International
Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: A Revised Framework z roku
2004. V roce 2006 byla vydana posledni verze oznacena Comprehensive version.

Norma je zaméfena na organizace, které provadéji bankovni dohled, centraini banky a
bankovni sektor.

Sama norma neni pravné zavazna, ale jeji principy jsou implementovany v direktivach Ev-
ropské komise a statnich bankovnich regulatora.

Tématem standardu je nakladani s riziky v bankovnictvi, zejména hodnocenim kapitalové
pfiméfenosti.

Ramec je strukturovan do tfi ,,pilira“:
o minimalni kapitalova pfimérenost,
o proces dohledu,
o trzni disciplina.

EFQM

Vyvoj a obsah EFQM

Model excelence EFQM (European Foundation for Quality Management) byl zaveden
v roce 1992 jako ramec pro udélovani evropské ceny za jakost.

Model vychazi z predpokladu, ze vynikajici vysledky podniku mohou byt dosazeny pouze za
podminky maximalni spokojenosti zakaznikt, spokojenosti vlastnich zaméstnanct a pfi
respektovani okoli. To je vSak podminéno preciznim zvladnutim a fizenim proces, coz vy-
Zaduje nejenom vhodné definovanou a rozvijenou politiku a strategii, ale i propracovany sys-
tém Fizeni vSech druhud zdrojd a budovani vztahu partnerstvi. To je umoznéno adekvatni kul-
turou a pristupy vedeni vSech urovni managementu.

Model EFQM se netyka jen Fizeni kvality, ale pfedstavuje cestu k dosazeni excelence ve
vSech ¢€innostech firmy.

V soudasnosti je nejpouzivanéjsim ramcem byznys excelence v Evropé. V Ceské republice
se propagaci a podpofre modelu EFQM vénuje Ceska spoleénost pro jakost.

Kritéria EFQM
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MO004_1: Model excelence EFQM
vty 2
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vysledky
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| Partnerstvi
& zdroje

' INOVACE A UCENI SE
e L i——

Spoleénost
vysledky

Snimek 2
Obrazek 2-2: Kritéria EFQM

= Model excelence EFQM obsahuje 9 hlavnich kritérii, ktera jsou rozdélena na dvé skupiny —
predpoklady a vysledky:

o Kiritérium ,,Vedeni“ zdUraznuje vidci roli vedeni organizace, které ma odpovédnost
za firemni strategii a plany, zajistuje finan¢ni, informacni, materialni a lidské zdroje.

o Kiritérium ,,Politika a strategie“ zdUraznuje Ulohu strategie pfi realizaci vize a politik,
které slouzi k naplnéni strategie.

o Kritérium ,,Pracovnici“ hodnoti, jak organizace fidi, rozvijeji a vyuzivaji celkovy po-
tencial svych pracovnikd na urovni jednotlive(l, tym( a organizace.

o Kritérium ,,Partnerstvi &zdroje“ - excelentni organizace planuji a fidi externi partner-
stvi, dodavatele a vnitfni zdroje, aby podpofily politiku, strategii a efektivni fungovani
procesu. Pracovnici, strategie a zdroje jsou urcujici pro procesy.

o Kritérium ,Procesy” vede organizace k tomu, aby navrhovaly, fidily a zlepSovaly pro-
cesy tak, aby v plném rozsahu vyhovovaly zakaznikim a dal$im zainteresovanym a
vytvarely pro né rostouci hodnotu.

o Kritérium ,,Zakaznici vysledky* - vysledky organizace hodnoti pfedevsim ve vztahu
k zakaznikim.

o Kritérium ,,Pracovnici vysledky“ - hodnoti se také spokojenost zaméstnancu.
o kritérium ,,Spoleénost vysledky“ - vztah organizace k okolni spole¢nosti.

o Posledni kritérium méfi dosazené vysledky organizace v kli€ovych procesech a €in-
nostech, jak finanénich, tak nefinan&nich.
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2.6

2.6.1

2.6.2

2.7

2.7.1

2.7.2

Pfidana hodnota EFQM

Podstatnou charakteristikou modelu excelence je snaha o zvySeni pridané hodnoty pro
vSechny zainteresované strany s cilem zajisténi dlouhodobého Uspéchu.

Model zahrnuje i socialni odpovédnost firmy a ekologickou udrzitelnost.

Nejvyznamnéjsim aspektem Modelu EFQM je moznost sebehodnoceni organizace, které
poskytuje srovnani s minulymi vysledky organizace i s konkurenci a partnery.

Poznamky, reference

Basl, J. - Inovace podnikovych informacnich systému: podpora konkurenceschopnosti podnikd
- (Professional Publishing 2011) - ISBN9788074310454, pro MBI zpracovala: Buchalcevova,
A.

Benchmarking

Celkova charakteristika

Benchmarking je specificky postup vyvinuty firmou Xerox Corporation jiz na po¢atku osmdesa-
tych let. Jeho zakladem je proces opakovaného srovnavani a méreni vybrané spolec-
nosti/spolecnosti s referenénimi organizacemi, a to jak v dané zemi, tak i kdekoliv na svété.

Za cil benchmarkového méfeni je mozné povazovat ziskani informaci, které hodnocené spo-
le€nosti pomohou v rozhodnuti o Gpravach/zménach svych aktivit tak, aby vedly ke zlep-
Seni jejich vykonnosti.

Poznamky, reference

Vorisek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406, kap. 14.2.3

Segmentace zakazniku

Principy segmentace zakazniku

Segmentace zakaznik( spociva v jejich rozdéleni do skupin, které vykazuji podobné cho-
vani, potieby, o€ekavani a zajmy.

Cilem segmentace je s minimalnimi naklady obslouzit vSechny zakazniky pfiméfené k vnitini
hodnoté kazdého zakaznika.

Vnitini hodnota zakaznika spociva v potencialu pfinosu trzeb a marze pramérného kli-
enta/smlouvy/odbérného mista/atd. v pfislusném segmentu/subsegmentu.

Zaméfeni na jednotlivé segmenty umoZiuje zaméfeni na pfislusny cilovy trzni segment (at
uz u stavajicich nebo potencialnich zakaznik().

Segmentace klientl s sebou nese administrativni, marketingové a IT naklady, které musi
byt v relaci s pfirlistkem trzeb a zisku.

Parametry segmentace
Pro posuzovani efektivity segmentace jsou kliCové nasledujici parametry:

o Velikost — zda maji segmenty dostate¢nou velikost, aby byly ospravedinény marketin-
gové naklady vynakladané na specifickou sluzbu segmentu,

o Srozumitelnost — cileny segment musi byt srozumitelny z pohledu demografie, po-
stoju zakaznika, chovani s cilem smysluplné vytvofit odpovidajici marketingovou stra-
tegii,
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2.7.3

2.7.4

2.8

28.1

2.8.2

o Diferenciace — zda jsou cilové segmenty rozliSitelné od jinych segment,
o Dosazitelnost — zda cilovy segment je pfimo dosazitelny marketingovou komunikaci,

o Kompatibilita — zda jsou cilové segmenty (chovani, sklony zakaznik() v souladu s
nabidkou produktl a sluzeb,

o Zajem na raznych benefitech — zda segmenty skute¢né oceriuji rizné benefity,
které pfinaseji produkty a sluzby, aby mélo vibec smysl zakazniky segmentovat,

o Ziskovost — zda finanéni vysledek segmentace pfevysi naklady na rozpad marketin-
gové komunikace pro jednotlivé segmenty a naklady na pfizpisobeni produktu a slu-
Zeb k zasazeni vytvofenych segmentu.

Podminky a predpoklady kvalitni segmentace
Podminkou pro efektivni segmentaci a cileni zakaznikd v marketingovych kampanich je zna-
lost zakaznika, jeho chovani, preferenci a souvisejicich trendu.

Nejedna se pouze o shromazdovani statickych atributl o zakaznikovi, nybrz zcela novou pfi-
danou hodnotu, kteroutvofi odvozené atributy popisujici primarné chovani zakaznika. Tyto
informace tvofi tzv. Analyticky profil zakaznika.

Razné typy dostupnych dat o zakaznicich, které jsou vyuzivany jako atributy pfi tvorbé seg-
mentaci ukazuje obrazek.

Poznamky, reference:

Hawlova, K.: Analyticka podpora marketingovych proces( v architektufe podnikového IS, pra-
covni dokument, VSE, 2015

Continuous Replenishment, CRP

Celkova charakteristika
Systém plynulého zasobovani zalozeny na metodé JIT (Just-in-Time).
CRP méni dosavadni proces zasobovani fizeny maloobchodem na proces vzajemné spolu-

prace a sdileni informaci. PoZadavky na zdsobovani stanovuje podle informaci pfijatych
z maloobchodu.

CRP aplikace generuje na zakladé historie vyvoje dodavek tydenni pfedpovéd a stanovuje
bezpe€nou hladinu zasob.

CRP:
o navrhuje objednavky,

o uréuje doporuéena mnozstvi na zakladé porovnani mnozstvi dostupného zboZzi na
skladé s oCekdvanym vyvojem,
o optimalizuje dodavky s ohledem na pfepravni a jina omezeni.

Poznamky, reference

Cimler, P. ; Zadrazilova, D. - Retail management - (Management Press 2007) -
ISBN9788072611676, s. 82 — 83
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2.9.2

2.10

2.10.1

2.10.2

2.11

2111

Controlling

Celkova charakteristika

Controlling je zpUsob Fizeni, jehoz hlavnim cilem je zvySovat tiéinnost pomoci permanent-
niho srovnavani skuteéného stavu s planovanym, vyhodnocovani rozdild a aktualizace
cild.

Controlling je informaéni nastroj vrcholového managementu, pouzivany na pfipravu dat a
podkladll pro rozhodovani. Duraz je tedy kladen na kvalitni a relevantni informace, které
musi byt v€as poskytnuty kompetentnim osobam pro eliminaci Spatnych rozhodnuti.

Smysl controllingu je pfipravovat rozpocty, plany, metodiky, kalkulace, navrhovat metriky a
upozorfiovat na odchylky oproti planu a zmény v okoli podniku.

Controlling obsahové vymezen dvéma subsystémy:

o Subsystém zamérfeny na planovani a kontrolu.

o Subsystém zajistujici informacéni zakladnu.
Integrace planovani a kontroly do jednoho subsystému vyplyva z dlirazu controllingu na
existenci pfimé vazby mezi planem a jeho kontrolou.

Poznamky, reference

Kral, B. ; kolektiv - Manazerské udetnictvi. - (3. vydani. Praha: Management press 2010) -
ISBN9788072612178.

Activity Based Costing, ABC

Celkova charakteristika

Activity Based Costing (ABC) je metoda, jejimz cilem je analyzovat informace o nakladech
na jednotlivé sluzby, produkty v detailn&jSim ¢lenéni (oproti pozadavkim "standardniho"
ucetnictvi) atd.

Zakladem ABC je postup, ktery méfi naklady a vykonnost nakladovych objektd, aktivit a
zdroju.

V ramci ABC se vychazi z principu, kdy zdroje jsou spotfebovavany aktivitami, které jsou
dale spotiebovavany nakladovymi aktivitami.

Metoda ABC je dale zaloZzena na vyuziti vztahl pfi¢ina — nasledek mezi nakladovymi ob-
jekty a aktivitami, a mezi aktivitami a zdroji.

Poznamky, reference

Vorisek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406, kap. 14.4.1

Total Cost of Ownership, TCO

Celkova charakteristika

Analyza celkovych nakladu vlastnictvi (Total Cost of Ownership — TCO) je pouzivana jako
jeden z velmi vyznamnych pfistupt k hodnoceni podnikové informatiky. TCO m(ize byt pova-
Zovano za finanéni odhad zkalkulovany s cilem pomoci zakaznikim a podnikovym manaze-
rdm pfi hodnoceni pfimych a nepfimych nakladd spojenych s IT (nakup a provoz HW a SW).
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2124

TCO umoznuje srozumitelné a jasné priradit naklady vynakladané na vlastnéni a fizeni IT
infrastruktury v podniku.

Existuje velké mnozstvi detailnich pristupti a metodik, jak TCO spogcitat. Proto by vzdy pfi
prezentaci TCO méla byt uvedena metodika, na zakladé které bylo TCO vypocéteno.

TCO neni systém na fizeni celkovych nakladu obecné, ale vZdy se pogéita pro uréitou kom-
ponentu IT.

Poznamky, reference

Kral, B. ; kolektiv - ManaZerské ucetnictvi. - (3. vydani. Praha: Management press 2010) -
ISBN9788072612178.

Metody fizeni investic

ROI - Return on Investment

ROI fika, jaka je navratnost investice. Z ROI je mozné rovnéz zjistit dobu, po kterou se bude
investice splacet, nez zacne generovat kladny vysledek v ucetnictvi.

Ukazatel ROl umoznuje analyzovat rentabilitu/vynosnost investic v dlouhém obdobi. Uka-
zateld vynosnosti/rentability existuje dale cela rfada:

o rentabilita celkového kapitalu (ROA),

o rentabilita vlastniho kapitalu (ROE),

o rentabilita dlouhodobého kapitalu (ROCE),
o rentabilita investice (ROI),

o rentabilita naklad (ROC),

o rentabilita trzeb (ROS).

Doba splaceni investice

Definuje obdobi (pocet let), po které bude trvat, nez vynosy z investice (Cash-Flow) pfinesou
objem finanénich prostfedkl rovnajici se hodnoté plvodni investice (nakladiim na investici).
Je nutné vzit v ivahu, zda budou vynosy z investice po celou dobu jeji Zivotnosti totoZné.

NPV (Net Present Value) - Cista souéasna hodnota

NPV je rozdilem mezi diskontovanymi pfijmy z podnikové informatiky (Ci jeji konkrétni
akce) v porovnani s vydaji na danou ¢innost.

Diskontovana hodnota pfedstavuje pfepoCtenou hodnotu urcité penézni castky, jejiz vy-
dej/pfijem je planovan v budoucnosti, avsak jeji vyjadreni je pozadovano v dnesni cenové hla-
ding, tedy v dnesni hodnoté.

Diskontovana hodnota se odviji od diskontni miry, kterd mimo jiné zohledriuje rizika, ktera
jsou se ziskanim dané hodnoty (vynosu) spojena.

Vnitini vynosové procento (IRR)

IRR je metoda vnitfniho vynosového procenta je zalozena na sou€asné hodnoté. V pfipadé
vnitfniho vynosového procenta (IRR) je diskontni mira zjiStovanou proménnou.

V pfipadé IRR je zjiStovana takova diskontni mira, pfi které se sou¢asné o€ekavané vynosy
z provedené/planované investi¢ni akce rovnaji souc¢asné hodnoté vsech vydaijt, které
byly s investi¢ni akci spojeny.
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2.125

2.12.6

2.12.7

2.13

2.13.1

2.13.2

Jedna zakladni nevyhoda této metody je nutnost iterativniho postupu. Pro zji§téni IRR je
treba postupné stanovovat takové hodnoty trokové miry, jejichz postupnou Upravou bu-
deme pfiblizovat vysledek nasledujici rovnice hodnoté nula (pfedpokladame, ze Cash-Flow je
v jednotlivych letech zZivotnosti dano).

Analyza likvidity investice

Analyza likvidity investice je proménliva hodnota, ovlivnitelna predevsim typem investice
a jeji specificnosti (do jaké miry je pfizpusobena konkrétnimu podniku a v disledku toho
neni pouzitelna jinde).

Analyza kritickych faktoru a rizik

Analyza kritickych faktor( a rizik je analyza jednotlivych scénarii vyvoje konkrétni inves-
tice, jejich pravdépodobnosti a dopadu.

Poznamky, reference

VoriSek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406, kap. 14.4.2.

Value Based Management

Celkova charakteristika

Value Based Management (VBM) je jeden z poslednich trend( v pfistupech k hodnoceni
ekonomické efektivnosti/situace podnikil, ktery je zcela odliSny od pfedchazejicich pfi-
stupd.
Value Based Management zahrnuje:

o styl fizeni, ktery povazuje tvorbu hodnoty podniku za smysl manazerského usili,

o proces, ktery spojuje strategii s kazdodennim fizenim,

o systém méreni, jenz pfekonava nedostatky tradiéniho ucetnictvi a klasickych metod

méfeni vykonnosti.

Ukazatele této skupiny, napf. MVA (Market Value Added — trzni pfidana hodnota) a ukaza-
tel EVA (Economic Value Added — ekonomicka pfidana hodnota)) vznikly v souvislosti se
vzrustajici globalizaci trhu.
S globalizaci je spojen vzristajici vyznam mezinarodnich investoru, ktefi se zajimaji o vy-
konnost vice nez soukromi investofi. Tlak mezinarodnich investort na hajeni svych zajmu
(tedy zajm0 akcionart, pfipadné dalSich skupin) vedl ke vzniku zminénych ukazatell ze sku-
piny VBM.

Poznamky, reference

Vorisek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406, kap. 14.4.7.
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3. Zavery

Text tvofi jeden z textl fady 11 ,IT a anatomie firmy* v tomto pfipadé zaméreny na specifikaci jednotlivych
komponent Fizeni, které jsou vyuzity v ostatnich textech na urovni AF Il i AF 1ll. Obdobné jako v ostatnich
textech je cilem presentovat obsah Fizeni firmy pohledem a potfebami analytika, pfipadné mana-
zera nebo analytika vyvojare. Zatimco dil | se zaméfil na vymezeni a objasnéni principt analyzy ori-
entované na firemni obsah, pak dil Il presentoval zakladni obsah jednotlivych oblasti a komponent
Fizeni pravé na zakladé zminénych principu analyzy, ale bez zohlednéni specifik jednotlivych odvétvi.

Je zcela zfejmé, ze text dilu Il vytvari zaklad pro vSechny navazujici odvétvové orientované texty.
V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfispét
ke zvysovani kvality a vykonu prace analytikl, manazer(l a analytik(l vyvojard v realné praxi. V pfi-
padé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy pfispévek pfedstavuje, pak se jeho
smysl podafilo naplnit.
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