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Poznamky k textu:

V uvedeném schématu jsou v hranatych zavorkach aktivni odkazy na pfechod na pfislusné
kapitoly. Toto plati v ramci celého dokumentu. Navrat je na Sipce v zahlavi stranky (viz ob-
razek):
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V dal$im prabéhu textu je k jeho ozZiveni pouZita cela fada obrdzki a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky“ firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, tj. jsou
vyuzity pouze pro studijni nikoli komerc¢ni ucely.

V textu jsou pouzity terminy ,podnik®i firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
Slirma‘“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti terminu ,podnik®, ,podni-
kovy" apod. pfirozeng&jsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

Uéelem tohoto dokumentu je vymezit podstatné aspekty faktort ovlivriujicich Fizeni

firmy, Fizeni IT a feSeni projektd jak v ramci IT, tak i mimo né. Kromé toho se obsah tohoto do-
kumentu chape jako obecny zaklad pro promitani a modifikace zde definovanych faktord

v rliznych typech firem a sektorech ekonomiky (strojirenska, maloobchodni a dalsi).

Dokument pfedstavuje doplnéni k dokumentu orientovanému na oblasti fizeni firem. Jeho
misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dalSi obrazek:
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1. Uvodni poznamky a souvislosti

Faktory ovliviiujici Fizeni firmy, fizeni IT i FeSeni IT pfedstavuji podstatnou sou€ast uvah
manazeru a analytikd pfi feSeni projektd rozvoje firmy a projektl implementace IT aplikaci.
Smyslem tohoto textu je vymezit podstatu téchto faktord, efekty jejich uplatnéni a mozné
problém, které jsou s jejich existenci a dopady na firmu spojeny.

Nasledujici text obsahuje zakladni vymezeni dokumentu a jeho vazby na ostatni dokumenty na por-
talu MBI-AF.

1.1 Oblasti fizeni firmy

V ramci projektl je nezbytné rozliSovat dale charakterizované faktory podle jednotlivych oblasti Fizeni.
Podstatnym vstupem pro takové posouzeni je celkové pochopeni obsahu fizeni firmy. Ten je obsa-
hem zakladniho dokumentu vénovaného jednotlivym oblastem Fizeni firmy, kde jsou zakladni charak-
teristiky faktord s jednotlivymi oblastmi spojeny. To dokumentuje Obrazek 1-1::

s '/|:] | Oblasti fizeni firmy

C P ] | Strategické rizeni |

Kontext Fizeni firmy ]
| FinanéniFizenf || Zavazky | | Pohledavky l
Metriky, KP! ] \
| Prace amazdy I | Contolling |
Data, dokumenty ] i
¥ | Prodef | I Nakup | | Sklady l
) L
— : P 1 | ] Majetek I | Marketin |
IT v Fizeni firmy i | saond e g
| Doprava | | Energie |

Faktory Feseni

/

Metodiky, metody

Zavéry, doporueni

(
[
[
[
[ Role v Fizeni firmy
[
[
[
[
[

J
]
Analytické otazky ]
J
]

Obrazek 1-1: Oblasti Fizeni firmy
-> [ Oblasti Fizeni ].

Rekapitulace oblasti Fizeni firmy je v nasledujicim pfehledu:
» Strategické fizeni firmy (Strat), tj. strategické analyzy, formulace strategie, vytvofeni byznys
modelu, fizeni inovaci atd.

» Financni Fizeni firmy (Fin), tj. dCetni evidence, financni transakce, finan¢ni reporting, fi-
nancni analyzy, planovani, zpracovani rozpocta.

» Rizeni zdvazki (Zdv), tj. evidence zavazki a transakce s nimi, reporting zavazku, analyzy za-
vazkd.

= Rizeni pohleddvek (Pohl), tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek,
analyzy pohledavek.

» Prdce a mzdy (PAM), ij. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy
reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.
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= Controlling (Cont), tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych planu.

= Rizeni prodeje vyrobku a sluzeb (Prod), tj. evidence a Fizeni obchodnich pfipad( ,Prodej*,
fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting prodejd, prodejni analyzy, planovani a pro-
gnézovani prodeje.

» Rizeni ndkupu zboZi a sluzeb (Ndk), tj. evidence a fizeni obchodnich pFipadti ,Nakup®, re-
porting nakupt, analyzy nakupt, specifikace potfeb a planovani nakupu.

= Rizeni skladi (Skl), tj. evidence skladt a skladovych zasob, fizeni skladovych transakci, re-
porting zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

=  Personalni fizeni (HR), {j. personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propousténi za-
méstnancd, Fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personalni reporting, personalni analyzy, personalni
planovani.

= Rizeni a sprdva majetku (Maj), tj. evidence majetku, Fizeni majetkovych transakci, Fizeni od-
pis, reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

= Rizeni marketingu (Mark), 1. evidence, pfiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové
analyzy, planovani marketingovych akci.

= Rizeni interni dopravy (Dop), tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedk, fizeni poza-
davkl na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani doprav-
nich kapacit.

= Rizeni energii (Ener), tj. evidence méfidel, fizeni spotteby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potfeby energii.

1.2 Komponenty Fizeni firmy

Dokument obsahuje pouze zakladni pfehled komponent Fizeni ve firmé a vazby mezi nimi, jako napf.
Ulohy, dokumenty, metody apod. Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-2:

Typy Gloh v Fizeni firmy Stransakéni,
analyticke,...

-
[ Matilky, ukazatals, kP { Analytické dimenze ] Dokumon:yd.r;_u;m, datové }

Faktory Fizenia orgonizace

firmy

™ s
Reole v fizeni firmy a reseni Faktory firemniho
T prostredi

firmy T T

™y s
[ Matadiky o metody Flzenf [ Metodiky o rmetody fizeni } Metediky a metody Feseni ]

.

Obrazek 1-2: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

9 [ Komponenty a souvislosti ]

1.3 RizeniIT ve firmé

Dokument je vénovany jednotlivym oblastem Fizeni IT ve firmé firmy. V rdmci tohoto dokumentu je rov-
néz definovan vliv faktorl na oblasti fizeni IT. Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-3:
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i

e\ [:]} Rizeni IT firmy

Al

s e

StrategickéfizenilT
IT jako souast byznysu
Flanovaniinfermaénistrategie
AnalyzalT firmy
Definice ellovéhe stavu IT firmy
Transfermace T firmy do cilovéhe stavu
ITGovarnanca, Data Govarnancs, Cleud

Governance
RizeniIT sluzeb RizenilT zdrojd RizeniIT ekonomiky
Névrh a reallzacelT = Rizeni datowych zdraji a = Rizani nakladd ne 1T
sluzeb jejich kvality = Hizeni vimosd aefektiz
Planovéni rozvejaIT = Rizeni parsondlnich m
sluzeb zdrojl vIT = Rizeni investiede IT
Rizeni prodeje a nakupu = fizeni technologickych
ITsluiek zdrojl vIT
Rizeni kvality IT slufalb
Rizeni bezpetnostilT
slufeb
Rizenirozvoje IT sluZeb Rizeni provozu IT sluzeb
= RizeniprojektdIT =  RizeniaspravaIT zdroji
= ReSeniaplikaéniho = Rizeni incidentd,
projektu problémila poadavki
Obrazek 1-3: Domény a oblasti fizeni IT ve firmé
9 izeni IT ]

Dalsi ¢asti dokumentu jsou vénovany vymezeni faktor ovliviiujicich fizeni firmy, IT a FeSeni projektl
IT a jejich charakteristikam.
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2. Faktory fizeni a resSeni rozvoje firmy — firemniho prostredi

Ucelem kapitoly je:
= poskytnout informace o podstatnych faktorech firemniho prostredi, které ovliv-
riuji FeSeni rozvoje a fizeni firmy, véetné jejiho informacniho systému,
= definovat podstatné charakteristiky téchto faktord,

= vymezit vyznamné efekty a pfipadna omezeni uplatnéni, resp. promitnuti téchto
firemnich faktord do feSeni rozvoje a Fizeni firmy.

Faktory firemniho prostredi:

[2.1] Velikost firmy [2.2] Plhvod a vilastnictvi
firmy

[2.3] Konkurenéni prostredi [2.4] Odvétvi pusobnosti
firmy

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktord firem-
niho prostred;.

= velikost firmy, tj. malé, stfedni, velké obvykle podle poétu zaméstnanc( a vy$e obratu,

» plvod firmy, tj. Ceska, zahrani¢ni, poboc¢ka zahraniéni firmy,

= konkurencni prostfedi, jeho rozsah, sila, vliv,

= odvétvi pusobnosti firmy, napf. IT, vyroba, maloobchod a dalsi.

2.1  Velikost firmy
Velikost podniku, je obvykle dana poétem zaméstnancu a vysi roéniho obratu, obvykle na 3 kategorie:
»  Malé firmy: s po¢tem 1-100 zaméstnanct, s ro¢nim obratem, ktery nepfesahuje 30 milionu
K¢.
= Strednifirmy: s po¢tem od 101 do 500 zaméstnancu a s ro¢nim obratem od 31 do 100 mili-
onu K¢,
= Velké firmy: s po¢tem nad 500 zaméstnancu a s obratem vy38im nez 100 miliond K&.

2.1.1 Malé firmy

Efekty, vyhody:
» Jednodus$Si podnikové procesy.

» JednodusSi fizeni podniku i IT, pfesnéjSi zpétna vazba a kontrola feSeni bez nutnosti silné
formalnich postupll, omezuje potfebu formalnich a intenzivnich procesu, monitorovani a mé-
feni vykonnosti IT.

» Pfirozenéjsi zajisténi souladu informatiky s cili organizace, vlastnik nebo nejvyssi vedeni
Casto pfimo rozhoduje o IT.

= Méné narocna IT infrastruktura, je spiSe stabilni a nepodléha vyznamnym vykyviam.

KIT VSE -9 -
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» Rizeni kapacit a dimenzovani infrastruktury se zaméfuje pfevazné na tlozny prostor pro
data, pfipadné konektivitu, spiSe nez na vypocetni vykon.

= Vyuziva se pouze nékolik, vétSinou standardnich aplikaci.

Problémy a omezeni

» Pokud vlastnik nema dostate¢ny prehled o IT, nemusi vZdy odhalit nejlepsi zptisob pod-
pory cilt organizace, které IT mohou nabidnout.

» Omezené finanéni zdroje vedou k vy$Si opatrnosti ohledné investic do novych IT i pfirozené
peclivéjsi sledovani provoznich nakladu.

*»  Hodnoceni prinost investic mize mit ¢asto pomérné zvlastni podobu, ale obecné jsou in-
vestice vzhledem k vyznamnému dopadu na rozpo¢ty malych organizaci patrné vice uvazené
a peclivéji hodnocené.

*» Podnik nemusi disponovat potfebnymi znalostmi a asto nemohou zaméstnavat specia-
listy na Cinnosti, které nepfredstavuji hlavni pfedmét podnikani. Velmi malé organizace nemusi
disponovat dostateénym poétem vhodné kvalifikovanych osob, které by mohly byt pIné vycle-
nény pro fizeni IT a péci o né.

»  Pracovnici v IT musi zajiStovat Sirokou $kalu ukold.

=V pfipadé fizeni informatiky v malych organizacich hraje kriticky vyznamnou roli uvédoméni
a podpora nejvysSiho vedeni, protoze ji jednoduse nelze nahradit formalnimi pfikazy a ¢asto
ani jinou drovni fizeni.

= Neformaini komunikace a struktury mohou v pfipadé malych organizaci vést k obtiznéjSimu
vynucovani nové zavadénych pravidel a pro razantni zmény nepostaci pouze vydani nafizeni.

2.1.2 Stredni firmy

Efekty, vyhody:
= Existuji standardni podnikové procesy.
» Vysoka pruznost v fizeni podniku i informatiky.
» MenSi pocet organizac¢nich jednotek a dislokovanych pracovist.

Problémy a omezeni
= Omezené moznosti a zdjem na inovacich informatiky.
= Relativhé omezené finanéni zdroje na informatiku.

= Obvykle znaény rozsah outsourcingu.
* Pracovnici v IT musi zajiStovat vétSi Skalu ukold.

2.1.3 Velké firmy

Efekty, vyhody:
= Znac&né pracovni kapacity pro informatiku.
* Mnoho vlastnich specialistt pro rizné oblasti IT.
» Znacné financni zdroje pro investice do IT.
= IT je pro fungovani velkych podnik( strategickou zaleZitosti.

Problémy a omezeni
» Znacna sloZitost v fizeni celé firmy i informatiky.

» Znacny pocet ttvari a dislokovanych pobocek, Fizeni informatiky musi vétsi usili vénovat
zjiStovani potfeb organizace, cilli vrcholového vedeni a dalSich vrcholovych manazer(.
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2.2

Heterogenni IT a portfolio aplikaci, naro¢nost integrace.
Vysoky pocet dodavateli IT.

Pavod a viastnictvi firmy

Vlastnictvi firmy je jeden z faktord, ktery vyjadfuje formy a sloZitost viastnickych vztahu a v tomto
pfipadé zejména také to, zda je firma v Ceském vlastnictvi, nebo je pobockou néjaké nadnarodni spo-
le¢nosti, nebo je vyluéné zahrani¢ni firmou pusobici v Eeském prostfedi a na c¢eskych trzich.

221

2.2.2

2.3

Efekty a vyhody

IT, zejména byznys analytika a jeji nastroje jsou vedle managementu smérovany na potreby
vlastniku, pokud maji zajem se v dané oblasti angazovat pfimo, nebo vyuzivanim specific-
kych reportd. Je ale vzdy otazkou, v jakém rozsahu a v jaké formé se maji podilet na roz-
voji IT, formulovat své vlastni poZzadavky na funkcionalitu, na dostupnost a frekvenci vystupl
atd.

U mensSich firem jsou obvykle viastnici sou¢asné manazZery, a tedy jsou ¢asto do takového

Dulezitym faktorem ve vztahu k IT je to, Ze schvaluji investice do jejiho rozvoje. Jejich sou-
hlas je pak ¢asto vyrazné ovlivnén tim, do jaké miry jsou aktivnimi uzivateli jejich produktd a
nejlépe i jejich spolutvirci, resp. konzultanty.

Problémy a omezeni

Urcitym problémem muze byt schvalovani investic do IT, které ¢asto zdvisi na zajmu a mo-
tivaci samotnych vlastniki a pochopeni moznosti IT pro jejich podnikani.

Specifické problémy jsou v situaci, kdy firma pfedstavuje poboéku zahraniéni nadnarodni
firmy. V tomto pfipadé nejde pouze o schvalovani investic, ale i souhlas s navrhovanym feSe-
nim IT, kdy matefska spolecnost ¢asto vyzaduje dodrZzovani celofiremnich standardu —
funk&nich i technologickych. To je na jedné strané pochopitelné, na druhé strané to omezuje
invenci a iniciativu tuzemskych pracovniku.

Konkurencni prostiedi

Konkuren&ni prostfedi firem je popsano v fadé publikaci a modeld (napf. PorterGv model konkurence).
V daném kontextu jde o faktor, ktery v planovani a feseni rozvoje IT je nezbytné brat v uvahu.
Charakteristické pro néj je, ze se toto prostredi vyrazné posiluje a sou¢asné ve svych strukturach,
sile vlivu, subjektech, které do né&j v rdznych formach vstupuji, se i velmi vyrazné méni.

231

2.3.2

Efekty a vyhody

Konkurence, zékaznici, dodavatelé a dalSi partnefi, jejich hodnoceni, jejich oéekavany vyvoj,
jejich ndaroky a o¢ekavani se stdvaji velmi vyznamnou soucasti IT aplikaci a obvykle tvofi
jadro aplikaci zaméfenych na strategické fizeni, marketing, nebo prode;j.

Sila konkurence je faktor, ktery, zejména u velkych firem, posiluje potfeby investic do po-
krocilych aplikaci, jako napf. prediktivni analytiky nebo competitive intelligence.

Problémy a omezeni

Faktor konkuren¢niho prostfedi znamena vyraznéjsi potfebu a uplatnéni externich dato-
vych zdroji a s tim spojené nezbytné aktivity, jako napf. jejich kvalifikované hodnoceni kva-
lity, dostupnosti, finan&ni naro¢nosti.
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= Tlak konkurence vyvolava i vétsi zajem a potfebu managementu poskytovat svym zakaz-
nikam a partneriim kvalitni a komplexni informace o stavu a vyvoji jejich zakazek, nebo
novych nabidkach produktl a sluzeb. Ty jsou obvykle zprostfedkovavany zakladnimi trans-
akénimi systémy.

2.4 OdVvétvi pisobnosti firmy

Odvétvi pusobnosti firmy vychazi z NACE - ,,Klasifikace ekonomickych ¢innosti“ presentované na
strankach Ceského statistického Ufadu na adrese https://www.czso.cz/csu/czso/klasifikace ekono-
mickych_cinnosti_cz_nace . Spoleéné charakteristiky ve vztahu k odvétvi, kde firma plsobi jsou na-
sleduijici:

» QOdvétvi plisobnosti firmy je vyznamné zejména pro obsahové zaméreni IT aplikaci a na-
ro¢nost a slozitost jejich funkcionality.

» QOdvétvi ekonomiky se lisi i dosavadnim historickym vyvojem v uplatiiovanim nastroji a
IT aplikaci a tim i rozsahem zku$enosti, které tymy téchto firem v priibéhu vyvoje ziskaly. Od-
vétvi s nejdelsi historii v této oblasti je evidentné bankovnictvi a finanéni sluzby viibec. Na
druhé strané napf¥. zemédélské podniky, podniky cestovniho ruchu, organy vefejné moci maji
za sebou podstatné kratsi vyvoj, ale sou¢asna doba i zde znamena znacny narust zajmu a
investic do této oblasti.

»  Firmy v rlznych odvétvich ekonomiky svoji slozitosti Fizeni, tlakem na efektivitu, rozsahem
riznorodych datovych zdroj(, jiz existujici IT infrastrukturou vytvareji jak rizné pfedpokilady

pro rozvoj a uplatiiovani IT, tak i vyssi ¢i nizSi objektivni naroénosti na funkcionalitu a
technologickou uroverni.

V dalSich podkapitolach jsou uvedeny dil¢i charakteristiky firem vybranych odvétvi z pohledu fizeni
podnikd i Fizeni informatiky.

2.4.1 IT sektor
Nejhrubsi déleni - Softwarova spolecnost vs IT spoleé¢nost:
» Softwarova spolec¢nost vytvari produkty, které maji podobu riznych typa softwaru.

= Spoleénost IT (informacni technologie) dohlizi na pouzivani zafizeni pro ukladani, nacitani
a odesilani informaci.

= Velké IS/SW spolecnosti Casto zahrnuji oba typy Cinnosti.

Efekty a vyhody
»= Pro vznik nové spolecnosti nizké po¢atecni investice.

» Neustale se zvySujici vyznam IT, IS, SW, dat pro svét, fungovani a ekonomiku statd, firem,
jednotlivcu.

= Kontinualni rozvoj oboru.

= Obvykle kvalifikovani a kreativhi zaméstnanci.
= Perspektivnhi zaméstnavatelé.

= Cloud.

= Agile.

Problémy a omezeni
» Permanentni nedostatek kvalifikovanych odbornika.
= Pomeérné velka fluktuace.
= 70-85 % nakladu tvofi osobni naklady (dle typu uloh).
= Obrovska konkurence.
= Demokratizace IT.
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= Ne vZdy nastaveny procesy.

2.4.2 Vyroba
Zakladni ¢lenéni vyroby:
= hlavni (klicova vyrobni naplf),
= vedlejSi (polotovary, ndhradni dily),
= doplikova (vyuziti volnych kapacit, zpracovani odpadu),
» prfidruzena (liSi se v podniku od ostatnich druhl vyroby),
Clenéni dle poétu druhu vyrobkui:

= kusova - jeden vyrobek, nebo se rizné vyrobky od sebe vyrazné lisi (investi¢ni celky, cukro-
vary, lodé apod.),

o vyroba na stavenisti,
o vyroba na zakazku,
o vyroba podle projektu,
= sériova (malo a velkosériova) — vyroba na sklad, objednavky se realizuji ze skladu (Srouby,
loZiska, té€snéni)
o montaz na zakazku,
* hromadna — masova vyroba ve velkém mnozstvi (papir, benzin apod.),
o plynula (proudova) vyroba,
o vyroba pasova.

Efekty a vyhody
=  Obvykle technicky i IT kvalifikovany management a technicky personal.
= Kuvalitné nastavené podnikové procesy.
= |T podporované obchodni vztahy a kooperace.

Problémy a omezeni
= Slozité aplikace pro fizeni vyroby na vSech urovnich.
= Vyrobni aplikace jsou vétSinou vyrazné specializované.
= Slozité obchodni vztahy, zejména k dodavatelim.

Reference:

= Synek, M. a kol. Manazerska ekonomika, Grada, 2011, kap. 7

2.4.3 Velkoobchod

Velkoobchodni firma nakupuje zbozi a prodava maloobchodnikiim, drobnym vyrobcum atd., bez pod-
statné zmény. Dil¢i klasifikace podniku velkoobchodu mize byt nasleduijici:
» dodavkovy (skladovy) / agenturni, resp. tratovy (neskladovy),

» samoobsluzny (skladovy) — Cash & Carry,
= regalovy (skladovy).

Efekty a vyhody

= Vy3S§i uroven centralizace IT.
= Kvalitni IT infrastruktura.
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» Relativné jednodussi funkcionalita zakladnich aplikaci.

Problémy a omezeni
= Omezené finan¢ni zdroje pro investice do IT.
* Motivace managementu a pracovnikl pro vySSi inovace a vyuziti IT.

Reference:

=  Cimler, P. ; Zadrazilova, D. - Retail management - (Management Press 2007) -
ISBN9788072611676, str. 11 — 30

2.4.4 Maloobchod

Maloobchod je nakup od velkoobchodu nebo vyrobce bez dalSiho zpracovani pro kone¢ného
spotrebitele. Retailingova (integrovana obchodni) firma je mezinarodné aktivni maloobchodni pod-
nik s vysoce sofistikovanym informacnim systémem, vybaveny vlastnim logistickym zazemim a
distribu¢nim systémem. Retailing dnes spojuje funkci maloobchodu a velkoobchodu s funkci
vnitfniho i zahraniéniho obchodu v jednom podnikatelském subjektu.

Efekty a vyhody

» Rozvinuta IT infrastruktura (v mnohych pfipadech vSak jesté stale existence registracnich po-
kladen).

= Rozvinuté a dostupné obchodni technologie.

= Relativné jednodussi charakter hlavnich aplikaci uzpisobeny pro snadny a rychly prode;j.

= Okamzita viditelnost poklesu nebo rustu trzeb.

*=  Pro styk se zakazniky je bézné vyuzivani eShopd.

= Stéale Castgji je styk s dodavateli zaji$t€n na bazi aplikaci eProcurementu a automatického ob-
jednavani.

Problémy a omezeni

» Stfedobodem maloobchodni podnikové informatiky je pfimy styk se zakaznikem, nejvétsi du-
raz je tedy kladen na jednoduchost pokladnich aplikaci, a to jednak z dGvodu rychlosti obsluhy
a za druhé s pfihlédnutim k tomu, Ze obsluhujici personal ¢asto nemé takové védomosti, jako

= Vysoké pocty zakaznika.

= Backoffice aplikace pak musi brat v potaz rozsahlé, ¢asto i mezistatni, pobocCkové sité a to
vCetné pfevodl mény dle aktualniho kurzu — z tohoto pohledu jsou nejzadanég;jsi aplikace,
které komunikuji streamované, mnoho systému Retail Management vSak stale stavi na za-
kladé davkového zpusobu. Jednotlivé polozky zbozi vétSinou nejsou do systému vkladany po
jedné, ale importovany po tisicich na zakladé zmény nabidky dodavatele.

» Vysoké naroky na uplatnéni marketingovych aplikaci a aplikaci pro fizeni vztah( k zakazni-
kim. Pozadované je rovnéz kategorialni déleni produktt do skupin, podskupin a dalSich di-
menzi véetné jednotlivych sezon a hlavné vlastnosti (barvy, velikosti). Nezanedbatelnou sou-
¢asti je systém vedeni zakaznického klubu, do kterého spada schranovani informaci o zakaz-
nicich, sprava zakaznickych karet a bonusi a v neposledni fadé kontaktovani zakazniku.

= Naroky na provoz rozsahlych databazi a IT infrastruktury, nutnost importu rozsahlych soubort
dat.

= Znacny pocet dislokovanych pracovist, potfeba zajisténi aktualnosti dat vzhledem k €astym
zménam cenovych hladin.
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Velky pocet dodavatelu a jejich riznorody pfistup k poskytovani dat.

Nutnost velmi ¢astych inventur.

Je nutné pocitat s dodateénym HW, at’ uz se jedna o pokladni tiskarny, penézni zasuvky a
¢teCky — vSechna tato zafizeni musi byt dokonale integrovana, aby byla POS co nejrychlejsi.
Mezi nejnovéjsi trendy patfi bezdotykové platebni terminaly, samoobsluzna zafizeni a pre-
nosné pokladni terminaly, Casto feSené pomoci tabletll. Je potfeba integrace velkého mnoz-
stvi drobnéjsich prvkd HW a zajisténi jejich jednotné funkce a spoluprace s hlavni aplikaci
(CteCky, tiskarny).

Velka svazanost zakonem (DPH, fiskalni moduly apod.).

Nutnost ¢astého feSeni individualnich reklamaci.

Sprava velkého mnozstvi polozek zbozi.

Reference:

2.4.5

Cimler, P. ; Zadrazilova, D. - Retail management - (Management Press 2007) -
ISBN9788072611676, str. 11 — 31

Banky, pojistovny

Specifika podnikové informatiky v bankach a pojistovnach jsou napf. aplikace podle bankovnich
produktt.

Efekty a vyhody

Velmi dobré finan€ni moznosti pro inovace IT. OvSem pouze v pfipadé, pokud je spravné defi-
novany Business case (pozadavek) na konkrétni inovaci. Tento Business case musi byt
opravnény a kazdy detail, ktery by znamenal zvySeni nakladd, musi byt nalezité odivodnén.
Po slozitém schvalovacim procesu managementem a vSemi zainteresovanymi osobami maze
byt mySlenka inovace uvedena do praxe.

Inovace IT mohou mit pozitivni vliv na zvySovani konkurenceschopnosti banky. S timto bodem
souvisi i vysoka motivace k vyuziti novych, modernich technologii apod.

Silné tymy vlastnich IT specialist. Zalezi vSak na definici IT specialisty. Obecné jsou totiz

v bankovnictvi silné tymy IT analytik(. Tymua, které maji na starost vyvoj nebo technologické
zajisténi apod. je v bance jen velmi malo, jelikoz zajiStuji pfedevSim zakladni zivotni funkce
banky. Vyvoj aplikaci a sprava technologické infrastruktury je vétSinou outsourcovana.
Rozsahlé vyuZiti outsourcingu (pro vyvoj aplikaci, zpracovani dat apod.).

Rozvinuta IT infrastruktura a aplikace. Bez rozvinuté infrastruktury a sofistikovanych aplikaci
nemuze banka vlbec existovat. (neni mozné se v dnesni dobé vratit k papiru a tuzce, vklad-
nim knizkam apod.).

Vysoka motivace managementu na rozvoji IT. Tento bod souvisi s pfedchozim bodem — roz-
voj IT a procesu v bance je kazdodennim cilem. IT zabezpecuje pfistup ke klientim a vybizi
klienta vyuzivat dal$i produkty banky. Vyznamné se tak podili na generovani zisku.

Definované a dokumentované procesy fizeni, v€etné informatickych. Zalezi vdak na kazdém
oddéleni banky. Nékteré oddéleni ma velmi podrobné zdokumentované vSechny procesy, né-
které pouze okrajové. Zalezi na vytizenosti kapacit, které dokumentaci zajistuji.

Problémy a omezeni

Vysoky pocet uzivateld. Neni az takovym problémem, do té doby, nez nastane nenadala a vy-
jimec€na situace (pfirodni katastrofa apod.) Do té doby jsou vypadky IT apod. feSeny opera-
tivné, vétsinou v horizontu nékolika malo hodin. Pokud nastane vyjimecna situace, je nutné
mit spravné nastavené Continuity od Business (krizovy plan), ktery zabezpeci obnovu pro-
vozu. Vétsinou se klade dlraz na to, aby k obnové doslo do 24 hodin, maximalné do 3 dnd.
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2.4.6

Vysoké poéty zakazniku, rozsahlé zakaznické databaze, velké mnozstvi pouzivanych aplikaci
a s tim souvisejici slozitost procesu, vysoké naroky na data management.

Vysoké naroky na reporting. Banka ma povinnost reportovat velké mnozstvi reportd mnoha
institucim (CNB, uvérové registry, BASEL apod.).

Vysoké naroky na provoz a bezpec¢nost IT infrastruktury a aplikaci. Bezpec&nost je v bankov-
nictvi vzdy ,az" na prvnim misté Kromé zabezpec€eni chodu banky, infrastruktury a aplikaci je
velky duraz kladen také na bezpeénost informaci.

Vysoké naroky na integraci aplikaci, zejména integraci aplikaci provozniho a ekonomického
charakteru a na integraci napfi¢ celym bankovnim systémem (banky spolu navzajem komuni-
kuji napf. prostfednictvim tetich stran — uvérové registry apod.) Cim vétsi integrace, tim vétsi
naroky jsou kladeny.

Vysoké naroky na marketingové aplikace, data mining apod.

Standardizace (pokud se jedna o globalni banku). Velmi ¢asto pak dochazi k nefeSitelnym si-
tuacim. Standardizace v tu chvili dokaze paralyzovat banku, aniz by to bylo jejim cilem.

Vysoké naroky na znalosti zaméstnancl banky.

Telekomunikace

Specifika podnikové informatiky v telekomunikacich jsou obrovské objemy dat, datové sklady, data mi-

ning...

Efekty a vyhody

Velmi dobré finanéni moznosti pro inovace IT.

Silné tymy vlastnich IT specialist(.

Rozvinuta IT infrastruktura a aplikace.

Vysoka motivace managementu na rozvoji IT.

Definované a dokumentované procesy fizeni, v€etné informatickych.

Problémy a omezeni

247

Vysoky pocet uzivatelU.
Vysoké pocty zakaznikU, rozsahlé zakaznické databaze.
Vysoké naroky na provoz a bezpec&nost IT infrastruktury a aplikaci.

Vysoké naroky na integraci aplikaci, zejména integraci aplikaci provozniho a ekonomického
charakteru.

Vysoké naroky na marketingové aplikace, data mining apod.

Utility

Specifika podnikové informatiky v utilitach (elektfina, voda, plyn) jsou napf. zdkaznické systémy (CIS).

Efekty a vyhody

Velmi dobré finan€ni moznosti pro inovace IT.
Silné tymy vlastnich IT specialistd.

Rozvinuta IT infrastruktura a aplikace.
Vysoka motivace managementu na rozvoji IT.

Definované a dokumentované procesy fizeni, v€etné informatickych.

Problémy a omezeni
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2.4.8

Vysoky pocet uzivatelu a jejich méfidel, ktera je nutné evidovat a spravovat.
Vysoké pocty zakaznikd, rozsahlé zakaznické databaze.
Vysoké naroky na provoz a bezpecnost IT infrastruktury a aplikaci.

Vysoké naroky na integraci aplikaci, zejména integraci aplikaci provozniho a ekonomického
charakteru.

Problémy spojené se zajisténim odectd, tj. pFistupy do objektl, ohroZeni odecitacli apod.

Verfejna sprava

Verejna spradva, organy verejné moci (OVM) zahrnuiji:

statni spravu (ministerstva, centralni afady),

samospravu (krajské urady, okresni ufady, mistni afady).

Verejny sektor zahrnuje organy verejné moci a jimi fizené organizace (Skoly, zdravotnicka zafizeni,

vodovo

dy, kanalizace apod.).

Specifika podnikové informatiky ve vefejné spraveé je napf. obrovské mnozstvi velmi rtiznorodych
aplikaci pro organy samospravy a zejména statni spravy (ministerstva a dalSi centralni Gfady.

Efekty a vyhody

Dobré finanéni moznosti pro investice do IT,
Vysoky zajem kvalitnich dodavatell na projektech pro verejnou spravu,
Vybudovana infrastruktura napfi¢ celou vefejnou spravou.

Problémy a omezeni

249

Stavajici legislativa a tézkopadny legislativni proces neodpovidaji a nevyhovuji moznostem
a narokum IT a IT aplikacim. Pfikladem je nekonzistence pfijimanych legislativnich Gprav, ur-
¢eni jejich platnosti bez ohledu na nezbytny €as pro jejich promitani do stavajicich nebo no-
vych aplikaci atd.

| pfes masivni investice do IT a infrastruktury jsou ziskavané efekty na nich postavenych apli-
kaci problematické. DGvodem je zejména méné kvalitni analyza a zpuUsob fizeni IT projektu.
Napf. existuje cca 7500 aplikaci pro podporu vefejné spravy, ale pfi planovani a feSeni no-
vych se €asto nebere v Uvahu jiz dostupna funkcionalita. O¢ekavané efekty novych aplikaci se
nespecifikuji, a tedy ani neposuzuiji.

Jeden z klicovych probléml je droven znalosti a motivace na rozvoji eGovernmentu, jak na
drovni uZivatelské sféry (véetn& managementu), tak ve vefejnosti. Napt. v CR existuje na vy-
sokych Skolach minimum oboru, resp. pfedmétu, které by se eGovernmentu systematicky vé-
novaly, vétsina VS se této oblasti vyhyba GpIné. Slabé znalosti a zajem o eGovernment u stu-
dentl VS dokumentuji i vysledky priizkumd, které autorka uskutenila v Iétech 2018 a 2019,

Informace podadvané v médiich k rozvoji eGovernmentu, nabizenych moznostech, zplsobu
jejich vyuziti jsou minimalni a prevazuji ty negativni. Pravé v disledku zminénych negativnich
informaci se zfejmé v populaci vyvolava i jisty odpor k pochopeni a studiu sluzeb eGovern-
mentu.

Neni zatim dobre zvladnuto Fizeni (véetné registru) sluzeb eGovernmentu a s tim do zna¢né
miry souvisejici ekonomika eGovernmentu.

S pfedchozim bodem se véazZe i velmi progresivni tendence k vyuzivani sluzeb na béazi cloudu
(v tomto pFipadé G-Cloudu), kde ve srovnani s jinymi staty CR opét zbyte&né zaostava a na-
klady na sluzby eGovernmentu jsou tak zbyte&né& neimérné jejich rozsahu a kvalité.

Zdravotnictvi

Efekty a vyhody

KIT VSE



MBI-AF: Faktory ovliviiujici Fizeni firmy, IT a feSeni IT (AF_ll_01_06_Oblasti_Faktory.docx)

Zdravotnictvi je oblast, ktera klade velmi specifické pozadavky na vSechna pouzivana zafi-
zeni, tedy také IT. DUvod Ize spatfovat v primarnim cili kazdého zdravotnického zafizeni, kte-
rym je lécba pacient(l a snaha o zlepSeni jejich zdravotniho stavu. Analyza [Karpecki, 2010]
potvrzuje vzristajici dulezitost informacnich systému pouzivanych ve zdravotnickych zafize-
nich.

Tyto systémy se stavaiji az kritickymi pro provoz a pribéh lé¢ebnych procesu. | pfes tuto sku-
te€nost jsou vynalozené finanéni prostfedky mnohem mensi nez v jinych oblastech (napf.
bankovnictvi, &i telekomunikacich) [Potter et al., 2011].

Zdravotnicka zafizeni vyuzivaji nasledujici zakladni skupiny systému:

nemocnic¢ni informacéni systém,

informaéni systém pro oddéleni zobrazovacich metod,

provozni informacni systém,

©]
©]
O
o administrativni informacni systém.

Problémy a omezeni

IT mbze mit zasadni vliv na kvalitu péc¢e o pacienta a tedy na lidsky Zivot jako takovy.

Prace s velmi citlivymi Udaiji, vystupuji zde pravni, etické a mravni diivody ochrany dat. Je mo-
ralné a legislativné nezbytné fesit intenzivné ochranu dat pacientt. Na druhé strané |ékafi po-
trebuji tato data sdilet tak, aby méli dostatek podklad(i pro Ié¢bu. Sdileni zasadnim zplisobem
ztéZuje ochranu dat a vzdy s sebou pfinasi bezpecnostni rizika.

Silna vazba na legislativu - Souvisi pfedevsim s citlivosti dat, lidskym zdravim a nezbytného
uréeni urovné kvality péce, kterou Ize pomoci IT zasadnim zplisobem ovlivnit.

Obrovské objemy dat - Pfedevsim radiodiagnostika (oddéleni zobrazovacich metod) produ-
kuje az nékolik GB dat denné. Data je nutné efektivnhé zpracovavat, ukladat, distribuovat, zob-
razovat a archivovat. Pro vSechny vySe uvedené &innosti s daty je nutné zohlednovat jednot-
liva oddéleni v podobé prioritizace doru¢ovani dat (napf. pfi soubézné zadosti o data ma vzdy
prednost operacni sal pred lGzkovym oddélenim).

Zpozdéni finanéniho vyuctovani - Mnoho zdravotnickych zafizeni (pfedevSim nemocnic) je
financovano pomoci tzv. paudalnich plateb od zdravotnich pojisStoven. Jedna se o platby, je-
jichz vy8e vychazi z referenéniho (minulého) obdobi. Celkové skute€né finanéni vyuétovani
probiha s mésiénim nebo ronim zpozdénim.

Obtizné ur€eni nakladd jednotlivych pfipadl - Vzhledem k pouzivanym pausalnim platbam od
zdravotnich pojistoven, které vychéazeji z referenénich obdobi, je obtiZné (téméF nemozné)
sledovat vynaloZené naklady na jednotlivy pfipad (pacienta) v realném Case.

Predsudky - Rada lékaf(, ostatnich zdravotnickych pracovnikil a také pacientt ma neustale
velmi negativni postoje a pfedsudky k pouzivani novych technologii v oblasti zdravotnictvi.

24x7x365 - Je nutné si uvédomit nepfetrzity provoz (24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 356 dni v
roce) kritickych pracovist, na kterych zavisi lidsky zivot (viz vySe). Tato pracovisté ¢asto ne-
mohou byt okamzité nahrazena jinymi.

Omezené finanéni moznosti pro investice do IT - Vynalozené finan&ni prostfedky jsou mno-
hem mensi neZ v jinych oblastech (napf. bankovnictvi, &i telekomunikacich),

Vysoké naroky na integraci zdravotnickych a ekonomickych systému - Vzhledem ke zplsobu
hrazeni vétSiny vykonl zdravotnimi pojistovnami, je nezbytné zabezpecit predavani veske-
rych potfebnych dat ze zdravotnickych systému do vykaznictvi zdravotnim pojisStovnam.

Reference:

Gygalova, M. - Financovani zdravotnictvi. - (Pravnicka fakulta Masarykovy univerzity 2009),

Karpecki, L. - ICT ve velkych nemocnicich - (CIO Business World. ¢. 4. ISSN 1803-7321
2010),

KIT VSE - 18 -


http://businessworld.cz/it-strategie/ict-ve-velkych-nemocnicich-6615
http://businessworld.cz/it-strategie/ict-ve-velkych-nemocnicich-6615

MBI-AF: Faktory ovliviiujici Fizeni firmy, IT a feSeni IT (AF_ll_01_06_Oblasti_Faktory.docx)

= Kunstova, R., Potancok, M. - How to Measure Benefits of Non-standard Healthcare Systems -
(Engineering Economics [online]. ISSN 2029-5839. Dostupné z: doi:10.5755/j01.ee.24.2.2515
2013) ro¢. 24, ¢. 2, s. 119-125 (30. August, 2013),

= La, T. - Maslowova pyramida - (Psychoanalyza [online]. [vid. 28. September 2013] 2013),

= Lee, E. S., Mcdonald, D. W., Anderson, N. ; Tarczy-Hornoch, P. - Incorporating collaboratory
concepts into informatics in support of translational interdisciplinary biomedical research - (In-
ternational Journal of Medical Informatics [online]. 2009) ro¢. 78, €. 1, s. 10-21,

= [Bakalarska prace] PotanCok, M. - Analyza uziti digitalizace na radiodiagnostickém pracovisti -
(VSE 2010),

= Potancok, M. - Informaéni systémy ve zdravotnickych zafizenich [online] - (Praha. VSE 2012),

= Potter, K. ; Smith, M. ; Guevara, J. K. ; Hall, L. & Stegman, E. - IT Metrics : IT Spending and
Staffing Report - (Stamford. Gartner 2011)

2.4.10 Skolstvi

Specifika podnikové informatiky ve Skolstvi jsou napt. vazby ekonomické aplikace a studijni aplikace

Efekty a vyhody
» Relativné vyssi podil kvalifikovanych pracovniku.
= Vy3$Si motivace na vyuzivani IT.
= IT se vyuzivé jak v Fizeni $koly, tak v pedagogice i vyzkumu (pfedevsim na VS).

Problémy a omezeni
= Omezené finan¢ni moznosti pro investice do IT.

= Vysoky pocet heterogennich uzivateld, tj. pracovnici, studenti, s riznymi znalostmi a poza-
davky.

= Velmi omezené moznosti odménovani IT pracovnik( oproti praxi.
= Obvykle nekvalitné dokumentované procesy fizeni a Spatné nastaveny systém fizeni IT.

2.4.11 Doprava a skladovani

Specifika podnikové informatiky v dopravé a skladovani je napf. existence rozsahlych rezervacnich
systémd, uplatnéni skladovacich technologii.

Efekty a vyhody
= Jiz zna¢né rozvinutd IT infrastruktura.
= Rozvinuté a dostupné skladovaci technologie.

Problémy a omezeni

= Rozsahlé a naro¢né rezervacni aplikace.
= Naroc¢nost aplikaci pro fizeni dopravniho provozu na funkcionalitu a bezpeénost.

= Vysoka dislokace pracovist.

2.5  Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k vymezeni a hodnoceni podstatnych faktort firemniho prostredi
v ramci ,Anatomie firmy*,
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&

.Faktor” predstavuje vyznamné podminky firemniho prostfedi ovliviiujici zpUsob Fe-
Seni rozvoje firmy, jednotlivych projektd, a nakonec i jejich i Uuspésnost.

Jednotlivé faktory, zejména velikost a ptivod vlastnictvi obvykle vyrazné urcuji pFi-
stupy vlastniki a managementu k projektiim, které jsou obvykle pro konec¢nou
Uspésnost projektll zasadni.

Je rovnéz ucelné velmi dobfe posoudit dopady rozdili vyplyvajici z odvétvové ori-
entace firmy na obsah feSeni projektd, pravé pochopeni a uplatnéni rozdili v obsa-
hové naplni pfinasi Casto konkurenéni vyhody, a tedy zasadni efekty vyplyvajici z fe-
Senych projektu.
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()

3.

Faktory: fizeni a organizace firmy

Ucelem kapitoly je:
= poskytnout informace o podstatnych faktorech orientovanych na fizeni a orga-
nizaci, které ovliviiuji FeSeni rozvoje firmy, véetné jejiho informaéniho systému,
= definovat podstatné charakteristiky téchto faktora,

= vymezit vyznamné efekty a pfipadna omezen uplatnéni, resp. promitnuti téchto
faktor(l do uloh FeSeni rozvoje a fizeni firmy.

Faktory: fizeni a organizace

[3.1] Firemni kultura

[3.2] Organizace firmy [3.3] Dislokace firmy
[3.4] Business model [3.5] Agilni organizace
[3.6] Reengineering procesu [3.7] Uzivatelé, informatici

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktora fizeni
a organizace firmy:

3.1

firemni kultura, tj. systém hodnot, které podnik vyznava, zabéhnuta schémata jednani a roz-
hodovani,

organizace firmy, tj. prostfedi pro racionalni kooperaci pracovniku a pracovnich tymd,

dislokace firmy, tj. regionalni rozmisténi centraly podniku a jeho jednotlivych vyrobnich za-
vodu, obchodnich pobocek, detasovanych skladu,

business model jako forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy,
agilni organizace, kdy firma pouziva ,agile” jako zaklad svého fungovani,
reengineering procest, tj. modelovani a optimalizace podnikovych procesu,

uzivatelé a informatici a jejich znalosti, pfedstavuje profesni, kvalifika¢ni i vékovou struk-
turu pracovnik(l a Uroven jejich znalosti.

Firemni kultura

Kultura firmy, tj. systém hodnot, které podnik vyznava, zabéhnuta schémata jednani a rozhodovani
atd., ma vliv na styl fizeni a na droven detailu, na jakém se otazky v podniku feSi — napf. jak detailné
jsou predepsany ¢innosti jednotlivych podnikovych procesu.

KIT VSE



MBI-AF: Faktory ovliviiujici Fizeni firmy, IT a feSeni IT (AF_ll_01_06_Oblasti_Faktory.docx)

3.1.1 Efekty a vyhody
o Uroven kultury firmy ma také viiv na zavaznost, se kterou jsou v podniku vymahana jednotliva
rozhodnuti, pokyny a podnikové smérnice.
e Vysoka podnikova kultura umozriuje obvykle niZsi odpor pracovniki proti zménam a rych-
lejSi zavadéni novych aplikaci a technologii.
e Podnikova kultura se promita do efektivnosti fizeni IT projekti i do efektivnosti fizeni celé
podnikové informatiky.

e Kultura firmy urcuje i priority v orientaci informatiky na urcité typy aplikaci a jejich vyuziti
(Bl, CRM apod.).

3.1.2 Problémy a omezeni
e Kultura firmy je ovlivnéna ptivodem a ptlsobnosti firmy (Ceska firmy, pobo¢ka nadnarodni
firmy apod.). To je nezbytné pfi orientaci a planovani informatiky vyhodnotit a respektovat.
e Z pohledu kultury firmy ma kli¢ovy vliv na pozici, rozvoj a uziti informatiky pfistup ma-
nagementu.

e Na rozvoj informatiky, véetné feSeni novych projektll ma vyznamny vliv teamovy charakter
mezi pracovniky firmy.

3.2 Organizace firmy

Organizace firmy je prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnikl a pracovnich tymu, vyrazem efek-
tivni délby prace. Organizacéni struktura fesi problém prijatelného rozpéti fizeni, tj. po¢tu pracovniki,
ktery je schopen dany fidici pracovnik efektivné fidit. Na zakladé toho vznikaji organizac¢ni urovné. To
zZnamena:

»= pokud fidici pracovnici Fidi vétsi pocet pracovnikd, vznika nizsi pocet fidicich darovni, tj. plocha
organizacni struktura,
»= naopak, pokud se pocet fizenych pracovnikll na jednoho manazera sniZuje, vznika vétsi pocet

fidicich Urovni, tj. strma organizacni struktura.

Organizacni strukturu tvofi organizaéni jednotky v rozliSeni na:

= Funkéné specializované organizacni jednotky (Finance, Prodej, Nakup atd.) — viz dimenze
Podnikové utvary,

» Objektové orientované organizacni jednotky (dle zbozi, segmentll trhu apod.), pfedstavuji tzv.
divize.
Organizacni struktura definuje vztahy nadfizenosti a podrizenosti, a to riznymi zpusoby:

= Liniovy — kazdy podfizeny méa pouze jednoho nadfizeného,

= Viceliniovy (funkcionalni) — jeden podfizeny ma vice nadfizenych, ktefi se specializuji vzdy na
urcitou funkci nebo objekt, ¢imz se zvySuje odbornost manazerq, ale sniZuje se transparent-
nost fizeni,

» Liniové Stabni — kombinuje vyhody liniové i viceliniové organizace. Zachovava jednu linii fizeni
(pfikazovaci), kterou vykonavaji liniovy pracovnici, a sou¢asné se respektuje vysoka speciali-
zace pomoci specializovanych jednotek, a to Stabnich (napf. sekretariat feditele) a funk&nich,
poskytujici specialni servis (napf. vyzkum trhu, controlling, IT).

Ekonomicka organizaéni struktura — zahrnuje:

» Nakladova stfediska — maji odpovédnost za fizeni nakladll — viz dimenze Nakladova stfediska
(DIQO05),
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Hospodarska stfediska maji odpovédnost za svuj hospodarsky vysledek (zisk, pfispévek na
Uhradu fixnich nakladd atd.) — viz dimenze Hospodarska stfediska (DIQ004). Pokud jde zde
vyluéné o zisk, pouziva se terminu Ziskova stfediska (profit center). Ziskovymi stfedisky mo-
hou byt Podnikatelské jednotky (SBU — Strategic Business Units),

Procesni stfediska — pfedstavuji nakladovy pohled na procesy, scitaji se v ném vSechny na-
klady za jednotlivé €innosti v ramci daného procesu.

Organizacni struktury dle zaméreni:

organizace zaméfena na trh a vyrobky,
organizace zaméfena na vyrobni proces,

Projektové organizaéni formy — vznikaji do¢asné pro feseni urcitého projektu, maji interdisciplinarni
charakter, maji tyto formy:

Koordinace projektu — pro mens$i snadnéji fiditeIné projekty,
Projektova maticova organizace — u slozitéjsich projekt,

Cista projektova organizace — pro velmi sloZité projekty, v ramci organizace specialni organi-
zacni celek ve vztahu k danému projektu.

3.2.1 Efekty a vyhody
= Jasné definovana a dokumentovana podnikova organizace pfispiva k efektivnosti fizeni.
= Kvalitni organizace pfispiva ke zvySovani vykonnosti celého podniku, v€éetné vyuziti metody
Corporate Performance Management, CPM.
= Reseni organizace navazuje na podnikovou strategii, resp. jej jeji sougasti. K efektivnimu pro-
mitnuti strategie do podnikové organizace se vyuziva metoda Balanced Scorecard, BSC.
= Kvalita podnikové organizace se zvy$uje s feSenim podnikovych procesu a procesnim mode-
lovanim, které predstavuji vstup navrh(i organizace.
» Jasné definovana podnikova organizace pfispiva k rychlé identifikaci problémd, jejich zdroji a
pfi€in a nakonec k jejich feSeni v podnikovém fizeni.
3.2.2 Problémy a omezeni
» Zejména u vétSich podniku je ucelné, aby feSenim a rozvojem organizace byli povéfeni speci-
alisté, pfipadné specializované tymy,
= Je nezbytné zvolit pro dany typ a velikost podniku adekvatni organizacni strukturu a formy (viz
vyse).
» Podnikova organizace ma byt natolik flexibilni, aby byla schopna rychle reagovat na vyvoj
podnikatelského prostfedi a vztah( k externim partner(im.
= Podnikova organizace ma respektovat i nové moznosti IT, zejména progresivnich aplikaénich
software obsahujicich &asto nejlepsi podnikové praktiky.
= Podnikova organizace musi, i s pfedstihem, reagovat na pfedpokladané potieby v transforma-
cich byznysu a byznys modelu dané firmy.
3.2.3 Reference
= Synek, M. ; Kislingerova, E. ; kolektiv - Podnikova ekonomika, 6. pfepracované a dopinéné
vydani - (C. H. Beck 2015) - ISBN9788074002748, kap. 9
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3.3

Dislokace firmy

Dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly podniku a jeho jednotlivych vyrobnich zavodi,
obchodnich pobocek, detaSovanych skladt apod.

3.3.1

3.3.2

3.4

Efekty a vyhody

Vysoka decentralizace umozriuje ¢asto lepsi vyuziti dostupnych kapacit (personalnich, tech-

nickych nebo materialovych) ve vybranych regionech.

Dislokace poboc¢ek do nékterych regionll a do zahranici ¢asto sméfuje i snizovani zejména
mzdovych nakladu,

Dislokace muze fesSit i prostorové naroky a omezeni firmy, vyuZiti volnych pozemk( nebo ce-
lych stavebnich kapacit.

Problémy a omezeni

S vysokou nebo novou dislokaci vznikaji naroky na zmény v fizeni firmy a obvykle i transfor-
maci celého byznysu.

Rozvoj firmy do novych lokaci mlize narazet na odpor Ufadli samospravy, nebo verejnosti.
U vysokeé dislokace do zahrani¢nich region dochazi i feSeni kulturnich rozdild, pracovnich
navyku, discipliny, pfipadné i jazykovych bariér.

U dislokaci do zahranici je nutné fesit i tuzemskd legislativni omezeni a rozdily.

Vysoka dislokace znamena obvykle i vy§8i naroky na fizeni, v€etné fizeni IT.

Business model

Business model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy.

341

3.5

Efekty a vyhody
Podporuje uvédoméni si souvislosti jednotlivych ¢asti a aspekta firmy,
Umozhuje kvalifikovanou aplikaci tohoto pfistupu pfi feSeni strategické ulohy v fizeni firmy.

Problémy a omezeni
VyZaduje motivaci a zajem ze strany vedeni firmy pro vyuZiti tohoto pfistupu,
Pfedstavuje urgitou pracovni a ¢asovou naro¢nost.

Agilni organizace

Agilni organizace je podnik nebo jeho &ast, kterd pouziva ,agile“ jako zaklad svého fungovani. Jed-
notlivé tymy (vyuzivajici napf. SCRUM) jsou organizovany do vyssich celk(. Existuje nékolik pfi-
stupl/framework(l (napf. Spotify, SAFe, LeSS), které podporuji orchestraci agilni organizace.

351

3.5.2

Efekty a vyhody

Nékteré spolecnosti zvolily agilni transformaci v plném rozsahu — veSkeré zmény fidi pomoci
agilnich metod. Volbu této cesty zduvodriuje byznys strategie,

Agilni transformace velkého rozsahu musi byt vedena vrcholovymi manazery. Efektivni vedeni
vS8ak neni mozné bez osvojeni agilnich metod a zapojeni do transformace.

Problémy a omezeni

Odchody nékterych zaméstnanct (odhadem 10-25 %), ktefi nejsou ochotni nebo schopni
adaptovat,
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» Provazanost procesu a IT (architektura), ktera brani rychlé realizaci projektt a postupnym do-
davkam,
= Na Ceském trhu je limitovany pocet lidi s realnymi zkuSenostmi s agilnimi metodami.

3.6 Reengineering podnikovych procesu

Hlavni pristupy k feseni jsou ulohy fizeni podnikovych procesu (BPM, Business Process Ma-
nagement), modelovani podnikovych procest a reengineeringu podnikovych procest (BPR, Business
Process Reengineering), tj. zejména moznostmi snizovani jejich asové a finanéni naro¢nosti.

3.6.1 Efekty a vyhody

e Sladéni podnikovych procesu s cili a strategickymi zaméry jeho vedeni, napf. procesy fi-
zeni vztah( k zakaznik(m bude respektovat cile podniku,

¢ Dosazeni ekonomickych a obchodnich efektt, napf. zkraceni doby odezvy - reakce pod-
niku na pozadavky zakaznik( a partnerll, zkraceni prabézné doby zakazky,

e Vytvoreni podkladll pro realizaci organizaénich zmén, kdy organiza¢ni zmény budou zalo-
Zeny na optimalizovanych procesech, tedy optimalizovaném fungovani firmy,

o Vytvoreni dokumentace pro systémy jakosti a dalSi pozadované certifikace,

e Zmény pribéhu procesu spojené s redukci mist pferuseni optimalniho prabé&hu procesu,
napf. se snizenim po¢tu chyb nebo poruch v priibéhu procesdu,

e Zmeény organizacni prislusnosti a kvalifikace pracovniki se budou provadét v kontextu
zlep$eni pribéhl vSech navrzenych procest,

e Snizeni poc¢tu a rozsahu dokumentl vedouci ke zjednoduseni a urychleni toku dokument
a dat,

e Vytvoreni pfedpokladud pro realizaci aplikaci a nastroju workflow a vyuziti dalSich zdroji a
informacnich technologii vedouci k automatizaci a ke zlep3eni funkci procesu,

e Business Process Management Institute ve své studii (IDS Scheer AG, 2005) uvadi, Ze
efektivni BPM strategie a feSeni muze:

o zkratit dobu na navrh nového vyrobku az o 50 %,

o dosahnout rychlejsiho uvedeni novych produktl na trh,

o zkratit dobu realizace zakaznické objednavky az o 80 %,

o zvysit zakaznickou spokojenost kvalitn&jsim zajisténim objednavek zakaznika,
o pomoci podniku zvysSit efektivnost kontaktnich center az o 60 %.

3.6.2 Problémy a omezeni

e Procesni rengineering je prfedevsim zalezitosti zvySovani kvality fizeni podniku. Proto by
hlavni zajem na jeho FeSeni a uspéchu méli mit podnikovi manazefi, zejména nejvyssi
podnikovy management,

e Projekty procesniho reenginneringu vyzaduji aktivni t€ast vétsiny pracovnikt podniku,
musi se v§ak zajistit jejich kvalitni pfiprava v oblasti procesniho modelovani, coz mlGze nara-
Zet na Casové nebo finanéni bariéry,

e Pro kooperaci pracovniku podniku na procesnim reengineeringu je nezbytna jejich dokonala
informovanost o ucelu takového projektu a jeho nasledném zavedeni do praxe,

e Procesni reengineering jsou éasové pomérné naroéné projekty, kde riziko jejich uspésného
dokonéeni maze byt spojeno pravé s dlouhou dobou trvani a v souvislosti s tim i s neade-
kvatni mirou detailu fedeni,
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3.7

Projekty procesniho reengineeringu by nemély koncit pouze zpracovanim procesni dokumen-
tace. Pokud navrzené procesy nebudou promitnuty do organizace a internich predpist
stejné jako do pouzivanych SW aplikaci, pak vysledné efekty téchto projektl se vyrazné mini-
malizuiji,

Pro projekty BPR je nutné volit i adekvatni nastroje pro specialisty, tedy specializované mo-
delovaci nastroje, ale nasledné je nutné zajistit dostupnost vysledkl projektu Siroké uzivatel-
ské sféfe.

Uzivatelé, informatici, urovern jejich znalosti

Klic¢ovym faktorem ovlivriujicim provoz a rozvoj informatiky je profesni, kvalifikaéni i vékova struk-
tura pracovniki a Uroven jejich znalosti, a to jak znalosti pracovnikd IT Utvaru, tak znalosti uzivateld
informaéniho systému (uzivateli mohou byt i lidé mimo podnik).

3.7.1

3.7.2

3.8

Efekty a vyhody

Kvalifikaéni struktura pracovnikil vyssi irovné je predpokladem a zdrojem pro rozvoj podni-
kové informatiky a jeji efektivni vyuzivani,

Znalosti pracovniki orientované jak na byznys a manazerské metody, tak na analytické me-
tody v IT jsou dobrym zakladem pro kvalitni feSeni jednotlivych IT projektu,

Je Ucelné orientovat kvalifikaéni rozvoj pracovniki IT na ty oblasti, které nelze efektivné
ziskat v ramci outsourcingu.

Problémy a omezeni

Problém ¢asto spociva v nedostate¢né, nebo Spatné orientované motivaci uzivatelt a né-
kdy i informatikil na dalSim rozvoji vlastni informatiky,

Kvalifikace uzivatell v IT pokryva ¢asto zejména kancelarské produkty, ale nedostate¢né
funkcionalitu aplikaci. To vede k jejich nevyuZiti,

Neni vytvafen €asovy prostor pro praci kliCovych uzivatell na projektech,

Top management podniki nema dostate¢ny nadhled nad rozvojem a perspektivnimi moz-
nostmi informatiky,

Kvalifikace CIO je pfedevsim technologicka, nikoli ekonomicka a manazerskéa

Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k vymezeni a hodnoceni podstatnych faktord zaméfenych na
organizaci a fizeni v ramci ,Anatomie firmy*.

&

= Faktor“ pfedstavuje vyznamné podminky, v tomto pfipadé aroven fizeni a organizace
ovliviiujici FeSeni projektd, resp. dil€ich uloh rozvoje firmy a jeji uspéSnost.

=  Klicovym faktorem je zde ,Firemni kultura“ urCujici prostfedi a zajem a motivaci pra-
covniku firmy na jejim rozvoji, jejich pfistup a iniciativu pfi feSeni projektd, postaveni a
zajem managementu na feSeni projektl a dalsi.

= Je ucelné jesté pfed zahajenim projektu dobre pochopit a vyhodnotit jednotlivé fak-
tory a na zakladé takového vyhodnoceni modifikovat celkovou strategii a pfistup k fe-
Seni projektu.
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