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Uvodni poznamky a souvislosti

(Vymezeni ucéelu a obsahu dokumentu ,,IT analytika®, charakteristika celkové struktury a
navaznosti na ostatni dokumenty.)

[2] Metriky a KPI pro IT analytiku

(Metriky a jejich charakteristiky podle vybranych oblasti fizeni IT, vymezeni metrik a di-
menzi a jejich vazeb.)

[3] Datové zdroje a dokumenty pro IT analytiku

(Predstavuje prehled a stru¢ny obsah datovych zdroju a dokumenti pro fizeni IT a analy-
tiku)

[4] Analytické dimenze

(Vymezeni jednotlivych analytickych dimenzi, jejich obsahu a mozZnych struktur, navazuje
na jejich uziti v ramci kapitoly metrik)
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Poznamky k textu:

V uvedeném schématu jsou v hranatych zavorkach aktivni odkazy na pfechod na pri-
slusné kapitoly. Toto plati v ramci celého dokumentu. Navrat je na Sipce v zahlavi
stranky (viz obrazek):
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V dalSim prabéhu textu je k jeho oZiveni pouzita cela fada obrdzku a fotografii. Ty jsou
bud vlastni nebo ,online obrazky® firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons,
tj. jsou vyuzity pouze pro studijni nikoli komer&ni ucely.

V textu jsou pouzity terminy ,podnik® i firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
Lfirma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti terminu ,podnik®, ,pod-
nikovy*“ apod. pfirozenéjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

Ucelem tohoto dokumentu je specifikovat obsah a pristupy k analytice se zamétenim
zejména na deskriptivni analytiku. Kromé toho se obsah tohoto dokumentu chape jako
obecny zéklad pro definovani a modifikace analytickych uloh v rdznych typech firem a sek-
torech ekonomiky (strojirenska, maloobchodni a dalsi).

Dokument predstavuje doplnéni k dokumentu orientovanému na jednotlivé oblasti Fizeni
firmy: [ Oblasti fizeni ]. Jeho misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dalSi obrazek:

IT analytika ve strukture MBI-AF

Dosud vydang elektronické publikace
v ramci portalu MBI-AF

A
' AF 1. IT a anatomie firmy:
) Principy analyzy
I
AF II: Obsah Fizenf a feenl - zaklad:
AF 1101 AF .02 AF 11.03 AF .04 AF 11.06
IT a anatomie firmy: IT aanatomle IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie
Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizeniiT firmy: |T aplikace firmy: Podhikova
{straregle, finance, a souvislostl [strategie, {ndstroje, analytika
prodej, nakup,,...} (dloky, KFY,.) siuzby,..) koncepty,...) (postupy....)

1 ) ]

L 4
AF11.03.02
Aralytika v HzenlIT

Obrézek 1-1: Dokument "Analytika v Fizeni IT" ve struktuire MBI-AF


https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/pracovni-dokumenty/af-ii-obsah-rizeni-firem-zaklad/af-ii-01-oblasti-rizeni/

IT a anatomie firmy: IT analytika (AF_1I_03 02 IT_Analytika)

Obsah

1. Uvodni pozn@mKy @ SOUVISIOSTE .......coveieiiiiiiiiiiiiieiese e 10
11 Rizeni IT ve fIFME ........oooiiviiiiiiices s 10
1.2 Komponenty FIZeni fIrmy .............ccoooiiiiiiiiiiiii e 10
1.3 Podnikova analytiKa ..o 11

2. Metriky a KP1 pro IT @analytiKu............coooieiiiiiiic e 12
2.1 Strategické FIZeni IT ............cooooiiiiiiii e e 12

211 Doba feseni a realizace informacni Strate@ie ..........ccovivvreereeiieiieiesesee e 12
2.1.2 Naklady na feSeni a realizaci iInformacni Strate@ie ..........oovvvririieriiiiiiise e 12
2.13 Pocet IT sluzeb strategick€ho VYZNamu...........ccecveriirininiiinicices e 13
214 Plnéni podnikovych cilli s podporot IT V %0 ..c.cccveriiiiiiniiiniceese e 13
2.15 Pokryti uzivatelskych poZadavkll V %0 ......cccoiiiiiiiiiiine e 13
2.16 Pocet zakond, jejichz zmény maji pozadavky na upravu IS ... 14
2.2 RIZeNIIT SIUZED...........cooovovioiriiiiccieic s 14
221 Pocet poskytovanych IT SIUZED .......c.ocviiiiiieiiicie e e 15
222 Objem nakladil na IT STUZDY .....ooviiiiiii e 15
2.2.3 Uroved a Kvalita IT STUZED.........c.evuevuiecieiecie e 16
224 Pocet pfipravenych a realizovanych SLA .........cccoeiiiiiiiiiiie e 16
2.2.5 Pocet externich dodavatelll IT SIUZED .........cocovviiiiiiiiiic e 16
2.2.6 Objem externich dodavatelskych kapacit IT SIUZED ........coccvrviiiiiiii 17
2.2.7 Pocet SLA vyZadujicich ZIMENY .......ccvoviiiiiiiiiiiee e 17
2.2.8 Objem bonust Za IT SIUZDY ...cc.ecviiiiiiiic e 18
2.29 Objem SANKCT Za IT SIUZDY ...c.vvviiiiiiiciiriee e 18
2.210  Pocet odhalenych chyb pfi testovAnT STUZED ......ccveviiiiiiiiiiiic e 19
2.2.11  Urovei uzivatelské, resp. zakaznické spokojenosti s IT SIUZDAMI ......c..cvevvecverecereeeeeinieians 19
2.2.12  Rozsah KOMUNILY STUZDY ....eoiieiiiiiiiiii it 19
2.3 PlAnovani IT Projektll............cooiiiiiiiiiic e e 19
2.3.1 Pocet IT projekti (planovanych, TeSENYCh) .......c.oovevririiiiiriiieee e 19
2.3.2 Objem nakladli na planované IT projekty v tis. K& .....covviiiiiiiiiicc e 20
2.3.3 Pracnost IT projektil v ElovVEKOANECH ........ociriiiiiiiiic e 20
2.34 Rozpracovanost IT Projektll .......coceiiiiiiiiiiieciee e 20
2.3.5 Objem Udrzby v CIoVEKOANECH ...t 20
2.3.6 Metriky konkrétnich IT projektll ........cc.oiveiieiiiiiiieie e s 21
2.4 Rizeni Kvality IT STUZED..........c.co.ovvorvereeeeeieeeceeeieeseeseeeeee e 21
241 Pocet IT sluzeb se zajiStenou KValitou .........c.ociiiiiiiiiiiie s 21
2.4.2 Doba nedostupnosti IT SIUZED .........cccoviiiiiiiiiiic e 21
2.4.3 Doba provozuschopnosti IT sIuZby (UPtime)........cccevirireiinieeieiesese e 22
24.4 Doba 0deZVY IT SIUZDY ...veiviieiiiciecec e 22
2.4.5 Prichodnost (Throughput) IT SIUZDY ......cccoviiiiiiiiieie e 22
2.4.6 Metitko vyfeseni (RESOIULION TALE) ......evervirririiiiieiieie ettt 23
2.4.7 Meftitko RFC implementace (I148)......c.coviiiiiiiiiiiiiee i 23
2.4.8 MTBF (Mean Time BetWeen FaIlUFES).......ccciuiiiiiiiiieiieiee e 23
2.4.9 MTTF (Mean Time To Failure — Stiedni doba do poruchy).........ccccevvveiviirciiiincnciieeeen 24
2410 MTTR (Mean Time To Repair — Stredni doba do 0bnoveni)..........c.coevvvereriiinenceneneennes 25
2411 MTTA (Mean Time To Acknowledge — Stiedni doba do prijeti).........ccouvvreiviireriiicieennes 25
2.4.12  ChyboVOst PIT LESTOVANT ....eveieiiiiiiiie it 26
2.4.13  Priklad: Dashboard fizeni provozni kvality IT sluzeb a vykonnosti podpory..........cc.ceevrvnenn 26
2.4.14  Priklad: Dashboard proaktivni fizeni rizik a prediktivni udrzba infrastruktury .............c.cee.e. 26
2.5  Rizeni bezpeEnosti IT SIUZED ..............co.cooovveveieereiereceeeeeseeesseeseseessee e, 29
25.1 Pocet bezpenostnich INCIAENLTL........cviriiiiiiiiiieie e 29



IT a anatomie firmy: IT analytika (AF_1I_03 02 IT_Analytika)

2.5.2 Rozsah zajisténi irovné bezpecnosti IT SIUZEb V %6 ....covvvviiiiiiiiee e 29
2.5.3 Pocet IT sluzeb se zdokumentovanymi TZiKY .........ccccooviiiiiiiiiinii e 29
254 Finan¢ni naklady na bezpecnost IT SIUZED ........cccoeviiiiiiiiiiiic 30
2.5.5 Pocet pracovniku, ktefi absolvovali skoleni bezpecnosti.........ccccevvriiiiiniiiiniini s 30
25.6 Pocet systému (aplikaci) s plany na obnovu a scénafi nouzového provozu..........cccoceeveeruenne. 30
2.5.7 R0Zsah bezpeCnosti SEIVETT V Y0......cviriiiriiiiiiiieieie st 30
2.5.8 BACKUD POKIYLT ..ottt bbbttt bbbt 31
2.5.9 Pocet systémill S VYSOKOU FIZIKOVOS ....c.veviiviieiiiieiici e 31
2.6 Rizeni datovych ZAr0Jil..........c.ccco.ovuererieeeeicieieceeieeseeseeeee e 31
2.6.1 Objem spravovanych datovych DAzi V GBi..........ccccoeveiiii i 31
2.6.2 Objem opravnych ¢innosti a ¢innosti pii odhalovani poskozenych dat...........ccoceviniiiiinnene. 32
2.6.3 Objem ztrat z nekvalitnich dat v tis. KC......ooovviiviiiiiiiic e 32
2.6.4 Pocet hodnot neodpovidajicich slovniKOVYM .......cccceiiiiiiiiiiii 32
2.6.5 Pocet nekonzistentnich verzi informaci o jedine¢ném objektu napfi¢ systémy ...........c.ccocvee. 33
2.6.6 Veasnost dodani dat UZIVAtEITm .........coeiiiiiiiiiic e 33
2.6.7 Doba trvani zalohy datovENO ZATOJE ........cucveiiirieirieieee e 33
2.7 Rizeni personalnich Zdrojii IT .............cc.cocovvvvruiiiireieeiescesssesessee s, 34
2.7.1 Pocty pracovnikil ve vztahu K IT. ..o s 34
2.1.2 KValifiKaCni PrOZIAMY .......ceiveeieieeeiieeiiesteeste ettt sttt sn e b e b ss e nre e sneesneenes 34
2.8 Rizeni IT ZArojii: SOFtWATE..............coveveeeeieieceeeie e 34
2.8.1 PoCty SOftWaroVyCh lICENCT.......eiviiiiiiiiiit e 34
2.9 Rizeni IT zdrojii: RArdWAre............co.cocco.ovvoevevreceieieeessesssess s, 35
291 Pocty spravovanych technickych prostfedkil..........ccooviiiiiiiiiiiiieeee e 35
2.10 RIZENT IT €KONOMUKY ............ooveecveieeeceensieseecesseseesees e seesees s esessses s seenss e 35
2.10.1  NAKIAAY NA T oottt et b et b bt eb e r ettt sb ettt sne e b e 35
2.00.2  VYNOSY Z LT oottt bbbt b e bbbt b e bbbttt h et b bt 36
2.10.3  Objem vynosil z IT jako pfidané hodNOLY ...........ccccviriiiiiiiiiniciin e 36
2.00.4  EFEKEY IT .ottt bbbt bbbt eb et b e et r e en e 37
2.10.5  INVESHICE 0O 1T oo 37
2.10.6  Total Cost of Ownership a NAVIANOSE INVESTIC ......cocviveiiireicere e 37
2.10.7  Rozpoctovani a controlling IT, plan vs. SKULEENOSE ......cvveieiiiiiiiiiiiereeee e 38
2.10.8  Chargeback @ SNOWDACK...........cccciiiiiiiiic e 38
2.10.9  Ptiklad: Dashboard transparentni alokace IT nakladi a financni controlling...............cceueee.. 39
2.10.10 Priklad: Dashboard hodnoceni dodavateld a navratnosti iNVeStiC.........covvvveievieiiienenienne. 39
211 Rizeni rozvoje IT sluzeb (Projektit)...........cocccovovervrrerereenseseeeiesseseeseessesseeseessensens. 42
2111 NAKIAAY N PIOJEKL. ..ottt bbbttt bbb b e 42
2.11.2  €aS PrOJEKLU . ovevveveveereieeieeseieese ettt 42
2.11.3  Earned Value Management (EVIM) .......cccoiiiiiiiiiieien et 42
212 Rizeni provozu IT SIUZED ............cc.coovveveveeieeceeee st 43
00 R 14 Tox o [T | USRS 43
N =] (0] o] 1=1 11U 43
2.12.3  POZAAAVKY ....iitiiitieiieiee ettt h bbb e e e nneenes 44
2024 SEIVICE UESK.....cuiiieeiiiieceee e 44
3. Datové zdroje pro IT analytiKu..........ccccoeiieiiiiiiiciecccecee e 46
3.1 Strategické FIZeni IT ..........ccooiiiiiiiii e e 48
3.11 Plan feSeni informacni StrategiC.........covviriiiiiiiiiiiei e 48
3.1.2 INFOrmMaCnT STEALEZIC .....uviiveerieiie e 48
3.1.3 SWOT analyza FiZeni IT .......cccoiiiiiiiiii e 50
3.14 ANAIYZa STAVU IT FIMMY Lot 51
3.15 ANAIYZE T TNUL bbbttt et 51
3.16 Analyza IT obchodnich Partneril ...........cooviiriiiiiiici e 51
3.1.7 ANAIYZE OFJANIZACE. .....veeeteiteieeie ettt b ettt sttt be bt be st e n et st ne st 52
3.1.8 Katalog cilll informatiky.........ocovviiiiiiiiiiiiiinc i 53
3.1.9 Katalog pozadavkil Na IT.......ccccoiiiiiiiiiiiiiic e 53
3110 Koncepcee HzZeni IT .....ooiiiiiiiiiiic s 54



IT a anatomie firmy: IT analytika (AF_1I_03 02 IT_Analytika)

3111 KONCEPCE SOUICINGU uvevrreveaeeareeseeieseestessessesseesseseessesseseessessesssessessessessessessesssesssssessessesseseases 54
3.1.12  Strategicky plan Projektll.......cccoviriiriiiiiiiiiisieiee e 54
3.1.13  Rozpocet informacni SIrAtEZIC ..........erirririiiriiiiie it 54
3.1.14  Kiritéria hodnoceni priorit ProjeKtil..........cuivvriiiieiiiiniiiiiseeee e 54
3.2 REZeNE ArChIteKEUT ...........c..oviveieiecieicce st 55
321 POANIKOVA ArCHITEKEUIA ........cuiiiiiieccc s 55
3.2.2 Architektura IT STUZED ... 56
3.2.3 APIKACnT architektura ........ooveiiiiiice e s 57
3.24 TechnologiCka arChitEKIUIa ... ...vcvveeeice et eneas 58
3.25 DatOVA ArChItEKIUIA. ..........voveiceciieeee e 59
3.2.6 SOFtWAroVA architeKtUra........c.ceiiiiiii e 59
3.3 RiZENEIT SIUZED...........ocoovveiecieiicie e 59
3.3.1 Katalog IT SIUZED.......ciiiiiiiiiriiee e 59
3.3.2 Obchodni dokumentace IT SIUZED .........ccoviiiiiiiiii 60
3.3.3 Smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA.........ccccoeiiriiiii e 61
3.34 Operational Level Agreement (OLA) (OLA) ..ocvi e sre e 61
3.35 HOANOCENT KVAIIEY SLA .. ..ot sttt sre s reaneenes 61
3.3.6 Report 0 priub&hu pIneni SLA .......ooiiiii e e 62
3.3.7 Analytické a provozni dokumentace IT SIUZDY ......cccooevviiiiiiiiiiie e 62
3.3.8 I (01 IR 1 - (=T 1= OSSPSR 63
3.3.9 Protokol 0 teStovani IT SIUZDY .........cocoiiiiiiiiiiiic e 64
3.3.10  Protokol o zavedeni IT sluzby do UZIVANT.........cceoviriniiiiiiiicce e 64
3.4 PlAnovAni ProJektll .......ccocooiiiiiiiiiiiii e 65
341 Analyza IT dodavatell........coceeiiiiiiiiiie e e 65
34.2 PredbeZny projektoVy ZAMET ......ccviviiiiiieitieiee et 66
343 ProJeKtOVY ZAMET ......eiiiiiiie ettt e nre s 67
344 Projektova KANCEIAT ........couiiieiiiie e e 68
3.4.5 PLAN UAIZDY .. 68
3.4.6 PIAN PIOJEKETL. ...ttt r et r e b e b e r e e nne s 69
3.5  Vybérové fizeni na dodavku IT............ccoooiiiiiiiii e 70
3.5.1 Pozadavek na informace — Request for Information (RFI) ..o, 70
3.5.2 Poptavkovy dokument — Request for Proposal (RFP) .......ccooviiiiiiniiiiieceeseeeee 71
353 Nabidka na dodavku IT sluzeb a produktll .........cccoeoeiiiiiiiiinici e 71
354 Vybérova kritéria na dodavky IT sluzeb a produktll...........ccovvriiiiiiiinieiiee e, 72
355 Protokol 0 hodnoceni NADIOEK ............cccociiiiiiicr s 73
3.5.6 Zaveéreény protokol VYBErovENo FIZENT .......ccuevviiiiiiiiiiiiie e 74
3.6 Bezpefnost IT ...t e 74
3.6.1 Revize informacni DEZPECNOS........covirviiriiiiiiici e 74
3.6.2 Zapis ze schiizky za ucelem revize ISMS ... 74
3.6.3 Revize KOMPetenCi POUNTKU .......couoiiiiiiice et 75
3.64 Bezpecnostni politika v IT.....occoiiiiii e 75
3.6.5 Specifikace bezpecnostnich poZadavkil...........ccoveiieiiiiiiiciie e 75
3.6.6 Plan bezpeCnostnich OPALFENT ......c.eiviiiiiieiieiiee e e 75
3.6.7 Bezpecnostni SMEMMICE V IT.....c.eoiuiiiiiiiiieii e e 75
3.6.8 Protokol bezpe€nostniho auditU..........ccceviiiiiiiiiii s 76
3.6.9 Opatreni, zdroje, procesy zajisténi bezpecnosti serverti a koncovych zafizeni.............cocoe...e. 76
3.6.10  Projektova dokumentace bezpecnostniho (kamerového) systému...........ccocvvvviviiiiiiiniinnnnns 76
3.6.11  Technologicko-organiza¢ni opatfeni kamerového SyStemu..........ccovevereevirerininereene e 76
3.6.12  Spréva a poskytovani osobnich tdajti z bezpenostniho SYStEmu .........cccccvrervvirerincnereenes 76
3.7 Rizeni datovych ZAr0fil...........cccooovvrvevececeeieeeciee e 77
3.7.1 Katalog datovych Zdrojll........cccviieiiiiiiiiiiiicce 77
3.7.2 Analyzy a plan rozvoje datovych Zdrojill ........ccceevveviiiiiiiiiiic 77
3.7.3 Plan zajiSteni kvality dat........ccocoviiiiiiiiiiiiiiie s 78
3.8 Rizeni personalnich zdrojit v IT ..........cococcovvoruieeereeerreieseseseesseesesses s esssneessssen, 78
3.8.1 Analyza personalnich kapacit a potfeb v IT ......ccooiiiiiiiiiic 78
3.8.2 PIan rozvoje pracovnich KaPaCIt..........cociiiiiiiiiiiee s 78



IT a anatomie firmy: IT analytika (AF_1I_03 02 IT_Analytika)

3.8.3 Plan kvalifikaCnich Projektll.....cccciviciiciiiiiieeiieeee et see e 78
3.9 RiZENE IT ZATOJT.........oeocverececeeeeeeeceee e 79
3.9.1 Konfiguracni databaze ...........cviiiiiiiiiiiii 79
3.9.2 Specifikace technologickych standardll.............cccooiiiiiiiniiii 79
3.9.3 Analyza stavu technologické INFrastrUKIUNY ... 79
394 Analyza stavil ASW ZATOJT ...eoveiiiiieiieiere e s 79
3.95 Evidence SOftWaroVYCh aktiV..........ccciviiiiiieiiic st enes 79
3.9.6 Plan rozvoje technologické INFrastrUKIUIY .....c.coveveieieiic e 80
3.10 Rizeni NAKIAdE N2 IT .......ooovviiieceeeee ettt 80
3.10.1  NAKIAAOVE @NAIYZY 1T ...eciiiiiiiiiiceeee ettt bbbt 80
3.10.2  PlAn naKIAdE N IT ..oouiiiiiiiie ettt bbbt nae e 80
3.10.3  Ekonomicka analyzZa SOUICINQU ..........ceriiurieirieiiiiseeesesieie sttt 80
3104 ROZPOCEE IT .ot 80
311 Rizeni efeKtl Z 1T ..ot 80
3.11.1  Analyzy a plan VYNOoST Z 1T ...cooiiiie et 80
3.11.2  Analyzy dosahovanych efektll Z IT ........ccoiiiiiiiii s 81
3.12 RIZeni inVeStic do IT ........co.oviveieeieieieeee ettt 81
3121 InvestiCnl PIANY V 1T c.oiiiiiiiiicic e 81
3.12.2  Specifikace INVEStICNT AKCE .. ...c.viiiiiiiiiriiiiieieee e 81
3.12.3  Stanoveni hodNOtY INVESTICE .......coveiiiiiiiiie bbb 81
3.12.4  Hodnoceni NAVIatnOoSti IT INVESLICE ... 81
3.13 RIZENE PLOJEKL ..........ovovvecveeeeecieseeseesesseeeeseee e ses s esse st esses s seesas s seensensnseas 81
K T0 R 0t o 1o I o (0] =12 L1 PSSP 81
TR0 IS =T | 11 Yo o] (0] =1 [ S 82
3.13.3  ROZPOCEE PIOJEKLU . ...cuviviriieiiieieeit ettt b e r et r e r e sr b eneas 82
3.134  Dokumentace priub&hu ProJektU........cccviiriiiiiiiiiiiise st 82
3.13.5  Analyzy prub&hu a vysledkll projektu .........ccoceiiiiiiiniiiiiicc e 82
3.13.6  Protokol o ukonceni a vyhodnoceni projektul .........ocovveriiirieeierieninese s 83
3.13.7  Protokol kontroly harmonogramu Projekiu ..........ccoeeereiiiriiiinieine s 83
3.13.8  Protokol kontroly rozpoCtu PrOJEKIU.........eieriiiiiiricse s 83
3.14 ReSeni aplika€niho ProjeKtu..........c..co.co.ovvvvevrureieieiieessesssessssesessssessessensensenesnenes 83
3141 SMIouvVa N UVOUNT STUIT ... 83
3.14.2  UVOONT StUIE PIOJEKLU .......evevececceeeees ettt sttt 83
3.143  Dokumentace feseni projektu: analyza a navrh aplikace ...........cccovvvririniniiiiciiin s 84
3.144  Dokumentace feseni projektu: implemMentace ...........cverviiieeicrienine s 85
3.145  Protokol akceptaCnich FIZENI.......cc.coviriiiiiiieicc e 85
3.14.6  Predavaci ProtoKOL........cooiiiiiiici e 85
3147  ProjeKtOVA ZIMENA ....c.eeiviiiiieiiieieeieie sttt nr bbb 85
3.14.8  Strategie JatOVE MIGIACE........cviirieiiiterieiete ettt sttt eb e et sr et sr e ere e 85
3.14.9  Navrh testll a testovacich PriPadll........c.cocveiiiiieiiiie s 86
3.14.10 Dokumentace Upravy ERP SYStEMU........cccovciiiiieieiiie ettt s 86
3.15 RIZENE PrOVOZU IT..........ooocvooieeceeeeeeceeeeeee e 87
3.15.1  Evidence incidentll a problémi a jejich FESeNT ........ccoveriiiriieicierc e 87
3.15.2  Dokumentace Provozu SErVICE-OESKU ........ccoiiiiiriiiiiieise et 87
3.15.3  Protokol ZmENOVENO FIZENI ......ceeiueiiiiiiiiici et 88
3.15.4  RFC (p0zadavek Na ZIMENU)........ccviiiriiriiriiiiieieieie sttt sr e snesne e eneas 88
3.15.5 Navrh na zménu Kontraktt @ SLA .......cooiiiiiiieieese et eas 88
4.  Analytické dimenze a jejich 0bSah ..., 89
4.1 ZAKIAANT AIMENZE......ciiiiiiecee bbbt 90
411 CASOVA AIMENZE ...t eeeee et see et en st as s et en st ensnessense s nansenenans 90
41.2 HOGINY <.ttt sttt st b e bt e bt et e ebenaes 90
4.1.3 o 8 T QT3 s oL AR 91
4.14 REGIONY, MISTA . 1.vtviviitiieiste ettt sttt st et e b et e st e e ebesbe e ebesbeeetesbeeetennas 91
415 OdVELVI €KONOMIKY ...vviiiiiiiiiicicc e e 91
4.1.6 METNE JEANOTKY ...ttt 91



IT a anatomie firmy: IT analytika (AF_1I_03 02 IT_Analytika)

4.2 POONIKOVA OFQANIZACE. ... ..eiiiteieeierietieie sttt sttt seereasestesaesee e e eenes 91
421 (011 1= 10101720 USSR 91
4272 PIOCESY vttt 92
4.2.3 CIINOSH. ...ttt s ettt et et en st e s s e et e e et et et et en et et s et es et et en e et enenens 92
424 POANIKOVE UEVANY ...ttt bbbttt sttt e 92
425 HOSPOAATSKA StFEAISKA ...ve.veeieeieiie e 92
4.2.6 NAKIAAOVA SEEAISKA. .....eviieeeeieiieee e 93
4.2.7 POUNTKOVA BKEIVE ...t 93
4.2.8 PodniKOVE AOKUMENLY .......ocuiiiiice e sttt ns 93
4.2.9 VNitropOdniKOVE ZAKAZKY .......cceiuieieiie et sttt saesre e eneas 93

4.3 EKONOMICKE AIMENZE........oiiiiiieiiiiete bbb 93
43.1 UGLOVA OSTIOVA w...vevoeeeeseeesesestee st es st esesee s s st es s s et st s e et es s st s st et s et et s et en s et es e e et en e et enenees 94
432 UEENT ODAOD ...vovovive st 94
433 KAPItAIOVA SITUKLUIE ...ttt et e 94
434 IMIEILY 1.ttt R Rt R e r s 94
4.35 NAKIAAOVE AIUNY......cviiieieieicce et r et sresre e eneas 94
4.3.6 DT 0 )Y ot USSR 94
4.3.7 Dimenze ekonomickych dokumentll firmy.........cccooeriirienieeneeieeeeee e 95

4.4  Externi partnefi firmy ..o s 95
441 ZAKBZINTCH 1.ttt bbb bbb bbbt b et e 95
4472 DOGAVALEIE ...ttt bbb et b e et e ere e 95
443 VET@JNIA SPTAVA ...vevieieiieiie ittt b et b et r bbb e et nb e bbb e e n b an e nn e ene s 95
444 FINANCHT TSTAVY ...ttt r e e an e n b b 96
445 KONKUIBINCE. ...ttt ettt r e r et r e sr e n e nr e ar e nn e erennes 96

4.5  LidSké ZAroJe @ MZAY.......couieiiiiiieiiieisesiee et 96
45.1 Y73 T8 T2 Lo ST P SR OPROPRO 96
45.2 KValifikaCni STIUKLULA ....ocuviiiiiiiie ettt sttt sae et esbeente e 96
453 VEKOVA SEUKIUTA. ...ttt sttt ettt sttt e ettt ss e st e et e e beesbeeseesneesreesaeeeas 97
454 VZACTAVANT ...ttt et sttt ettt e st esbe e st e e beenbesseesreenbeesaeeneas 97
455 TYPY IT SKOLENT ..o e 97
45.6 MZAOVE SIOZKY ...t 97

4.6 ODBChOANT AIMENZE ..o 97
46.1 ZDOZ .ttt b R R R R R b bRt bbbt E bbbt r s 97
4.6.2 IVIBEETIAIY .....ecveece ettt et e et e et et e st et e s beebeebeensese e e e besreeresreeaeas 98
4.6.3 STUZDY 1ttt bbb bbbttt b bt 98
46.4 SEOMENTY TFNU....cveieic bbb e 98
4.6.5 OBCNOANT ZASTUPCT ...ttt eb 99
4.6.6 OBChOANT KANAIY ..o bbb 99
4.6.7 ODBCNOANT ZAKAZKY .....c.ecviiiiciiiee e bbb 99
4.6.8 DOdaCi POAMINKY ....eviieiiite ettt et sb e et sb et sb e ebe e 99
4.6.9 PlatebNi POAMINKY ...ttt 100
4.6.10  Stav NAKUPNT ODJEANAVKY .......ciiieiiiicie ettt sttt sr e besneeneas 100
4.6.11 Reklamace K dodavatellim.............c.ccveiiiiiiiiiic s 100
4.6.12  ReKIamace ZAKAZNTKIL .....ccuviiiiiiiiieiiie ettt et et e et et e et aeenrne e 100
4.6.13  STAV TEKIAMACE. ......ccviieiiitiie ettt 101
4.6.14  Dimenze obchodnich dokumentd firmy ..........cccceviiiiiiiiiiii 101

4.7 Dimenze skladového hoSpodarstvi .............ccocoiiiiiiiiiiiiiiii i 101
4.7.1 SKIAAY ...t bbbttt 101
4.7.2 SKIAUOVA MITSTAL ...ttt b et 101
4.7.3 SKIAdOVACT tECANOIOGIE ... .c.eiviieiiieiieec e 101

4.8  DIMENZE MAJETKU ..ot 101
4.8.1 IMIBJEEEK ...ttt bbbttt bbbt bRttt e bbb ne e 102
4.8.2 UTOVNE StAVU MAJEKU .....v.cvvveecsesecieesiesise et 102
4.8.3  OAPISOVE THAY w.vvoorveeeeereveeeeeeeeeeeeeeseee s ees s en e eneeeneesneees 102
484 INVESTICE. ...ttt b bbbt b bbbttt b b e 102
4.8.5 OPFAVY ettt bbb b h R R R R R bt n e r b n s 103



IT a anatomie firmy: IT analytika (AF_1I_03 02 IT_Analytika)

4.9 Dimenze dopravy ve firme ..............cocooiiiiiiiiii e 103
49.1 POSKYTOVALEIE HOPIAVY ...c.vvviiieieisiete sttt ettt bbbttt 103
4.9.2 DOPravid ProStiedKy .....c.viiiiiieiiii s 103
493 PHIM et b ettt a bbbt et h b be e nbe e b e 103

4.10 Dimenze potieby a spotfeby energii.............cccccooeviiniiiiiniii 103
I R B T (0 V=Y 1= (o 1 SRS 103
I B 1o 1o F V7 | (] (=X 0 o LSS 103
4.10.3  MEIIALA 1o 104

411 IT SIUZDY @ ZAXOJ€.......ooeeeiiee e 104
111 T SIUZDY ettt e bbbttt h e bt b e bbb et nbe e nre e naeennas 104
4.11.2  PoZadavky Na IT ....cccooiiiiiiiiiiiee s 104
A.11.3  ROIE V T ettt ettt bbbttt bt s bbbt e et e 104
I S I ] (0] 11 USSP 105
4115  InvestiCnd aKCe V IT .ooiiiiii e 105
411,86 APIKACE. ..ottt e et et tenrenrenreere s 105
4.11.7  Datové zdroje, databAzE..........cccoveiieiiiiiesi e 105
A.11.8  SOTIWAIE......ecieirieciiirere ettt r et r e r et r et r et r e r e e r e 106
4119 Hardware, technické prostredky ..........coiviiiriiiiiiiie e 106
4.11.10 Typy chyb @ problemil.........cccoiiiiiiiiiicie e 106
41111 VIivy Na fUNKCE @ PrOVOZ 1T ...ttt 107

4.12 DIimenze 1T eKONOMIKY .......ccciiiiieiice et s re e 107
4.12.1  Naklady na IT, nAKIadOVE Aruny.........cccoeiiiiiieicee e s 107
4.12.2 Naklady na IT dle Zivotniho CYKIU ......ccviiiiiiiie e 107
4.12.3  EKONOMICKE EFEKLY 1T ...viiiiiiieciciecc ettt st sttt e e et resneeneas 108
4.12.4  MIimoekonomicCke efEKLY 1T .....covciiiiiiiie et ne s 108

ZIAVEE ...ttt a e e e et e e e a R et e e e n et e e aarre e e e arrraeeaas 109
pAo | (][ SO P ST S TP T PP PP POPRTPRPPPPRR 110



IT a anatomie firmy: IT analytika (AF_1I_03 02 IT_Analytika)

1. Uvodni poznamky a souvislosti

Analytika IT pfedstavuje disciplinu, ktera postupem doby tvofi jednu z nejvyznamnéjSich
Casti Fizeni firem a sou€asné i klicovou €ast jejich informacdnich systéml. Souc¢asnad doba
je charakterizovana nékolika podstatnymi aspekty:
= vysokou konkurenci prakticky ve vSech sférach a odvétvich ekonomiky,
= obrovskym narlistem dat zejména v souvislosti s efektivnimi technologiemi pro
sbér a uchovani dat,
= zvySujicimi se parametry prostfedku IT pfi snizovani jejich ceny.

1.1  RizeniIT ve firmé

Dokument je vé&novany jednotlivym oblastem fizeni IT ve firmé firmy. V ramci tohoto dokumentu
jsou rovnéz charakterizovany analytické a planovaci Ulohy v fizeni v rdmci jednotlivych oblasti.
Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-1:

| GEELRLGY

StrategickeéfizenilT
ITjake souddst byanysu
Flanovaniinformaénistrategie
analyzalT firmy
Definice cilového stavu IT firmy
Transfermace IT firmy do ellevéhe stavu
IT Govarnaneca, Daty Gavarnancs, Claud
Governance

RizeniIT sluzeb Rizeni IT zdrojd Rizeni IT ekonomiky
Névrh arealizace T = Rizeni datovjch zdrojfa = Rizeninakladdna IT
sluzeb jejich kvality = Rizeni vjmosd a efekti z
FlanovanirozvajeIT = Rizeni parsondlnich T
slufeb zdrojl vIT = Rizeni investicdoIT
Rizeni prodeje a ndkupu «  fkizeni technologickych
ITsluieb zdroja vIT

Rizeni kvality IT slufeb
Rizeni bezpecnostilT

slufab
fiizenirozvoje IT sluzeb Rizeni provozu IT sluzeb
= Rizani prejektar = Rizeniasprava ITzdrojd
= Refeniaplikaéniho = Rizeniincidentd,
projektu problémila pozadavki
Obréazek 1-1: Domény a oblasti fizeni IT ve firmé
-> [Rizeni IT ]

1.2  Komponenty fizeni firmy

Dokument obsahuje zakladni pfehled a vymezeni metrik, analytickych dimenzi a datovych
zdroju urcujicich obsah reportingovych, analytickych a planovacich uloh ve firmé a vazby na
ostatni komponenty Fizeni, jako napf. Ulohy, datové zdroje, metody apod. Strukturu dokumentu
predstavuje Obrazek 1-2:
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“’MB[ Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

Typy Oloh v Fizent ﬁrmyStransukém’,
analyticks,..

"
[ Matriky, ukazatalé, KPI [ Analytické dimenze } Dokumenty, data, datowé W

zdraje
™ o
Rele viizeni firmy a Feseni Faktory firesmniho Faktory fizenia organizace
T prostredi firmy

firmy T T

t i
[ Matodiky o inetody Fizeni [ Metodiky a metody fizeni ] Metodiky a metody feseni ]

s

Obrézek 1-2: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

9 [ Komponenty a souvislosti ]

1.3 Podnikova analytika

Dokument Podnikova analytika souhrnné prezentuje pristupy, metody, technologie uplatfiované
v FeSeni uloh podnikové analytiky ve firmach, v tomto pfipadé bez ohledu na odvétvi. Jeho struktura
je na nésledujicim obrézku:

8" [:]] Podnikova analytika

Obsah a principy podnikové analytiky
(Giohy, procesy, metriky, dimenze, datové zdroje, role, faktory, merody)
Nastroje a Feseni pro deskriptivni analytiku
(Bl, SSBI, competitive inteiligece)

Komponenty podnikové analytiky Reporting a vizualizace dat
(datové bdze analytiky, transformace dat) (reponting, dashboardy, vizualizace)

[ Pokrogila podnikové analytika — néstroje, Feseni ]

(Data Science, data mining, machine learning, prediktivni analytika,..)

Data pro podnikovou analytiku Analytika na velkych datech
(VMDM, data governance, datovd kvalita,..) (big data, big data analytics)

y V- L0, W—

Analytika a cloud computing Rizeni podnikové vykonnosti
(BI cloud computing, vyuziti cloud Bl) (CPM, rizeni vykonnosti IT)

Obréazek 1-3: Struktura dokumentu Podnikové analytika

-> [ Podnikové analytika]

Dalsi kapitoly se budou vénovat obsahu podnikové analytiky v fizeni IT s hlavnim zaméfenim na
deskriptivni analytiku. V tomto pfipadé obsah analytiky zalozime na vymezeni metrik, dimenzi
a datovych zdroju, a to podle oblasti Fizeni IT.
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2. Metriky a KPI pro IT analytiku

iibagliw 83293 sn (8ndi23m iostibs 00L<) Slsisvisu invitds imlav

hhhhhhhhhhhhhhhhh
ooooooooooooooooo
wwwwwwwwwwwwwwwww

Jéelem kapitoly je:
Ucelem k I
= prezentovat vymezeni jednotlivych metrik, resp. KPI napfi€ oblastmi fizeni IT,

= uvést pro komplexni pfehled u kazdé z metrik i souvisejici odvozené metriky,
napf. kalkulaci,

= ur€it pro kazdou z metrik adekvatni analytické dimenze a obvyklé, resp. mozné
datové zdroje,

= nabidnout uzivateli podklady pro kvalitn&jSi a rychlejSi realizaci analytickych
praci.

Obdobné jako v ostatnich oblastech fizeni i v ramci fizeni IT jsou zde vybrany pouze nejpodstat-
né&jSi metriky a jsou ¢lenéné podle vymezenych dil€ich oblasti (domén) v Fizeni IT firmy.

2.1  Strategické fizeni IT

2.1.1 Doba reseni a realizace informacni strategie

Doba reseni a realizace informacni strategie a jejich jednotlivych €innosti.

Souvisejici metriky:
= Doba trvani analyzy podnikové informatiky,
*» Prdmérna doba potfebna pro zabudovani novych pozadavku.
Zdroje dat:
» informacni strategie, plan feSeni informacni strategie, strategicky plan projektd, plan pro-
jektd.
Dimenze:

= Cas, IT projekty, podnikové procesy, podnikové Gtvary.

2.1.2 Naklady na rfeSeni a realizaci informacni strategie
Naklady na rFeseni a realizaci informacni strategie a jejich jednotlivych €innosti.
Souvisejici metriky:

» Naklady na analyzu podnikové informatiky,

» Naklady na vytvofeni a provoz dilich IT architektur.
Zdroje dat:
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» informacni strategie, rozpocet informacni strategie, plan nakladl na IT, rozpocet IT, ucéetni
evidence, finanéni plany a rozpocty, plan projekta.
Dimenze:

= gas, podnikové utvary, naklady na IT, nakladové druhy, ndklady na IT dle Zivotniho cyklu,
IT projekty.

2.1.3 Pocet IT sluzeb strategického vyznamu

Pocet IT sluzeb strategického vyznamu je pocet IT sluzeb, které byly identifikovany jako sluzby
strategického vyznamu, posilujicich konkurenceschopnost podniku.

Souvisejici metriky
»  Podil IT sluzeb strategického vyznamu ze vSech definovanych sluzeb v %,

» Podil sluzeb identifikovanych jako sluzby strategického vyznamu na vSech sluzbach evido-
vanych v katalogu sluzeb.

Zdroje dat:

= katalog IT sluzeb, strategicky plan projektd, kritéria hodnoceni priorit projekt(i, analyza IT
dodavatelu.

Dimenze:

= Cas, IT sluzby, IT projekty, aplikace, dodavatelé, podnikové procesy, regiony, podnikové
Gtvary.

2.1.4 PInéni podnikovych cili s podporou IT v %

Pinéni podnikovych cilt s podporou IT v % jsou hrubé odhady manazeru a klicovych uZzivatell
urovné plnéni podnikovych cill s podporou IT v %.

Zdroje dat:

= katalog podnikovych cilll, podnikova strategie a dil¢i strategické dokumenty, KPI / KGI pod-
niku a ve vztahu k cilim, procestm, informacni strategie, financni plany a rozpocty.

Dimenze:

= Cas, podnikové cile, podnikové procesy, regiony, podnikové utvary, segmenty trhu.

2.1.5 Pokryti uzivatelskych pozadavkui v %

Pokryti uZivatelskych poZadavkii v % - hrubé odhady manaZert a kliGovych uZivatel( pokryti
uzivatelskych pozadavk( na IT, podily pIné, ¢i Castecné pokrytych na celkovém poctu aktualnich
pozadavku definovanych v katalogu pozadavku v procentech.

Predstavuje odhady pokryti poZadavku uzivatell poskytovanymi sluzbami informatiky. RozliSuje
se uroven pokryti poZadavki. RozliSuje se i vyznam procest, k nimz se pozadavky vztahuji (za-
kladni, podpurné), a to na zakladé atributl dimenze Procesy.

Souvisejici metriky:
» Podil plné pokrytych poZadavkl ze vSech definovanych pozadavku v %,
» Podil ¢astecné pokrytych pozadavkil ze vSech definovanych pozadavkl v %,
» Podil dosud nepokrytych pozadavkl informatikou v %,
* Podil piné pokrytych pozadavk( vazanych na zakladni procesy v %,

» Odhadovany &isty finan¢ni efekt v budoucnu realizovanych pozadavku na informatiku v
jednotlivych letech,

» Celkové odhadované naklady na realizaci poZadavkd,
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= Celkové odhadované pfinosy z realizace pozadavkd.
Zdroje dat:

» katalog pozadavkl na IT, informacéni strategie, katalog IT sluzeb.
Dimenze:

= Cas, pozadavky na IT, IT sluzby, podnikové procesy, regiony, podnikové utvary, segmenty
trhu.

2.1.6 Pocet zakonu, jejichz zmény maji pozadavky na upravu IS

Pocet zakon, jejichz zmény vyvolavaji pozadavky na upravu IT.

Souvisejici metriky
= Pocet zmén ve funkcionalité IS vyvolanych zmé&nami legislativy,
= QOdhad nakladu na upravy IS, které jsou vyvolany zménami legislativy.
Zdroje dat:
»= informaéni strategie, katalog pozadavk( na IT, analyza stavu ASW zdroj(, plan projektd,
plan nakladl na IT, rozpocet IT.
Dimenze:

= Cas, podnikové utvary, naklady na IT, nakladové druhy, naklady na IT dle zivotniho cyklu,
aplikace, IT projekty.

2.2  RizeniIT sluZeb

Rizeni IT sluzeb neni jen o technickém zaji§téni provozu, jeho uéelem je katalogizovat, definovat,
testovat a zavadét sluzby tak, aby pfinasely méfitelnou hodnotu. Cilem neni jen funkéni stranka,
ale hlavné aby sluzby byly poskytovany v dohodnuté kvalité, za akceptovatelné naklady a s jasné
definovanou odpovédnosti.

Poznamky:
» Zasadnim atributem pro prioritizaci incidentl je kriticnost sluzby, ktera je délena do Ctyf
arovni:

o Mission Critical — vypadek okamzité zastavuje byznys, vyzaduje nejvysSi prioritu a
okamzité FeSeni.

o Business Critical — kratky vypadek je akceptovatelny, delsi jiz plsobi vyznamné
Skody.

o Business Operational — sluzby podporujici vnitini chod firmy napf. intranet, jejichz
vypadek pouze sniZuje efektivitu.

2023)

» Tento pohled sledovat nejen prosty pocet sluzeb, ale predevsim jejich rizikovost. Rostouci
trend incidentu u kategorie Mission Critical tak v dashboardech okamzité signalizuje
potrebu manazerského zasahu, coz by v netfidéném seznamu sluzeb nebylo jasné.

»= Pro UCely analytiky IT sluzeb se Casto pracuje témito kliCovymi parametry, které extrahuji
z dohod typu SLA a OLA:

o Garantovana dostupnost — procentudlni vyjadfeni €asu, kdy musi byt sluzba
funkéni (napf. 99,9 % mésicné).

o Dobareakce —maximalni pfipustny ¢as od nahlaseni incidentu do chvile, kdy se mu
zacne vénovat feSitel.

o Doba vyreseni — maximaini €as pro plnou obnovu sluzby.
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2.2.1 Pocet poskytovanych IT sluzeb

Pocet poskytovanych IT sluzeb vyjadiuje aktualni rozsah a portfolio IT sluzeb zajiStovanych pro
celou uzivatelskou sféru podniku. Odvozené metriky (sluzby v katalogu, pokryti SLA, strategické
sluzby, vyuziti metrik atd.) se ziskavaji na zakladé jednotlivych atributld v dimenzi ,Sluzby".

Souvisejici metriky:
»  Podil sluzeb pokrytych SLA v %.
»  Podil novych sluzeb podle ¢asové dimenze v %.
= Pocet nakupovanych IT sluzeb.
» Podil sluzeb s vykonnostnimi problémy na celkovém poctu sluzeb v %.

=  Podil IT sluzeb evidovanych v katalogu sluzeb na celkovém poctu poskytovanych IT sluzeb
v %.

= Podil IT sluzeb, na nichz je uzavfena SLA na celkovém poctu poskytovanych IT sluzeb v
%.

» Podil nové poskytovanych IT sluzeb daného a pfedchazejicich obdobi v %. Realizuje se
na zakladé bazickych a fetézovych indexd.

= Podil IT sluzeb majicich pro podnik strategicky vyznam, tj. pfinaseji mu konkurenéni vy-
hody nebo posiluji konkurenceschopnost, na celkovém poctu IT sluzeb v %.

»= Podil IT sluzeb, pro jejichz hodnoceni je definovan a prakticky vyuzivan systém metrik, na
celkovém poctu IT sluzeb v %.

= Podil IT sluzeb, které jsou zajisStovany externimi poskytovateli, tedy v ramci outsour-
cingu, na celkovém poctu IT sluzeb v %.

= Podil IT sluzeb, které jsou zajiStovany na bazi vyuziti provoznich modeld a sluzeb cloud
computingu, na celkovém poctu IT sluzeb v %.
Zdroje dat:
= katalog IT sluzeb, obchodni dokumentace IT sluzeb, analyticka a provozni dokumentace IT
sluzby.
Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, dodavatelé, regiony, aplikace, IT projekty.

2.2.2 Objem nakladt na IT sluzby

Objem nakladu na IT sluZby v ¢lenéni podle pozadovanych dimenzi, zejména sluzeb, dodavateld,
nakladovych druhu atd.

Souvisejici metriky:
»  Podil nakladu na IT sluzby na celkovych nakladech podniku v %, podle nakladovych druhd,
podnikovych utvaru.

* Objem nakladu na IT sluzby majici pro podnik strategicky vyznam, tj. pfinaseji mu konku-
rencni vyhody nebo posiluji konkurenceschopnost.

»  Podil nakladd na IT sluzby majici pro podnik strategicky vyznam, tj. pfinaSeji mu konku-
renéni vyhody nebo posiluji konkurenceschopnost, na celkovych nakladech podniku v %.

» Objem nakladi na IT sluzby zajiStované externimi poskytovateli v tis. K&, v €lenéni podle
sluZeb, poskytovatelu, utvard.

15



IT a anatomie firmy: IT analytika (AF_1I_03 02 IT_Analytika)

*  Podil nakladi na IT sluzby zajistované externimi poskytovateli v %, v ¢lenéni podle slu-
Zeb, poskytovatell, utvara.

Zdroje dat:

= katalog IT sluzeb, obchodni dokumentace IT sluzeb, uc€etni evidence, analyticka a provozni
dokumentace IT sluzby.

Dimenze:

= Cas, IT sluzby, dodavatelé, mény, ucetni obdobi, nakladové druhy, regiony, aplikace, IT pro-
jekty.

2.2.3 Uroven a kvalita IT sluzeb

Uroveri a kvalita IT sluzeb je pocet IT sluZeb, u nichZ byly identifikovany problémy ve funkcionalité,
disponibilité, spolehlivosti.

Souvisejici metriky:

»  Podil problémovych sluzeb ze vSech definovanych sluzeb v %.

= Procento IT sluzeb, jejichz dodavka v uplynulé dobé odpovidala sjednanym SLA.

= Pokryti funkcionality vyzadované IT sluzbami.

= Podil sluzeb s identifikovanymi problémy na vSech sluzbach evidovanych v katalogu slu-

zeb.

Zdroje dat:

= Kkatalog IT sluzeb, hodnoceni kvality SLA, evidence dodavatelu, analyza IT dodavatelu.
Dimenze:

= Cas, IT sluzby, dodavatelé, podnikové procesy, regiony, podnikové Utvary.

2.2.4 Pocet pripravenych a realizovanych SLA

Pocet pripravenych a realizovanych smluv o poskytovani IT sluzeb (SLA, Service Level Agree-
ment).

Souvisejici metriky:
*  Podil nespinénych smluv SLA na celkovém poctu uzavienych sluzeb v %.

»  Podil nesplnénych smluv SLA sluzeb zajiStovanych vlastnimi Gtvary na celkovém poctu
uzavienych sluzeb v %.

»  Podil nesplnénych smluv SLA sluzeb zajiStovanych externimi poskytovateli na celkovém
poctu uzavienych sluzeb v %.

Zdroje dat:

= katalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu plnéni SLA,
hodnoceni kvality SLA.

Dimenze:

= Cas, IT sluzby, dodavatelé, aplikace, IT projekty.
2.2.5 Pocet externich dodavateld IT sluzeb

Pocet externich dodavateli sluzeb predstavuje zajisténi IT sluzeb z hlediska poctu a riznorodosti
dodavatelll. Odvozené vypolty se zjiStuji na zakladé atributd dimenze Dodavatelé. Na
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zakladé atributi dimenze Dodavatelé Ize analyzovat vyznam dodavatell (strategicky, standardni
apod.), kvalitu dodavatele, dobu, po kterou dodavatel zajisStuje sluzby informatiky pro podnik.

Klic¢ovym parametrem jiz neni pouze cena nebo pInéni SLA, ale pfedevsim kategorizace dodava-
tele podle dopadu jeho potencialniho selhani na chod organizace. V praxi to znamena rozdéleni
dodavatelll do logickych skupin. Od téch, jejichz vypadek by ohrozil zakladni fungovani instituce,
az po dodavatele bézného komoditniho hardwaru. Tato segmentace umozriuje v reportingu na-
stavit odliSnou hloubku sledovani. U kritickych dodavatelu se sleduji detailni metriky vykonnosti
a rizika v realném ¢€ase, zatimco u méné vyznamnych postacuje agregovany pohled.

Analytika se zaméfuje na miru zavislosti organizace na externich kapacitach, resp. pomér interné a
externé zajistovanych sluzeb, coZz pomahd identifikovat mista s nezdravou koncentraci rizika u jed-
noho subjektu. Cilem je propoijit data o vykonnosti dodavatel(, tedy jak plni své zavazky z pohledu
dostupnosti a kvality s finanénimi daty. Diky tomu lze identifikovat dodavatele, ktefi predstavuji
pro organizaci zatéz, at uz z dlivodu vysoké chybovosti, nebo neadekvatnich nakladd vzhledem k
pfidané hodnoté, a ziskat tak podklady pro efektivni Fizeni smluvnich vztahd. (NUKIB, 2023)
Souvisejici metriky

» Podil tuzemskych dodavatelt v %.

* Podil zahrani¢nich dodavateld v %.

»= Podil externich zahraniénich (véetné SR) dodavatelll IT sluzeb a produktl na vSech IT do-
davatelich evidovanych v databazi dodavateld v procentech.

» Podil externich dodavateld aplikaci v %.
Zdroje dat:

= evidence dodavatel, evidence dodavatelskych cen, analyza IT dodavateld, koncepce sour-
cingu.

Dimenze:

= ¢as, dodavatelé, IT sluzby, regiony, aplikace, IT projekty.

2.2.6 Objem externich dodavatelskych kapacit IT sluzeb

Objem externich dodavatelskych kapacit pfedstavuje rozsah outsourcingu rozvoje, resp. fesSeni
projektl a zajisténi provozu IT. Jde o objem vyuzZivanych dodavatelskych kapacit, at uz skute¢né
vyuzivanych, nebo planovanych.

Kli€¢ovym parametrem jiZ neni pouze cena nebo plnéni SLA, ale pfedevsim kategorizace dodava-
tele podle dopadu jeho potencialniho selhani na chod organizace. (NUKIB, 2023)
Souvisejici metriky:

= Podil externich dodavatelskych kapacit na celkovych kapacitach v %.

= Podil externich dodavatelskych kapacit na celkovych pracovnich kapacitach pro informa-
tiku v %. Ur€uje rozsah outsourcingu v Casovém méfitku.

Zdroje dat:

» evidence dodavatelskych cen, analyza IT dodavatelt, koncepce sourcingu, dokument spe-
cifikace projektu.

Dimenze:

= ¢as, dodavatelé, IT sluzby, regiony, aplikace, IT projekty.

2.2.7 Pocet SLA vyzadujicich zmény

Pocet uzavienych smluv SLA vyzZadujicich zmény — v objemu, organizaci a dalSich atributech.
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Souvisejici metriky:

» Podil SLA vyzadujicich jakékoli zmény na celkovém poctu uzavienych SLA v %.

Zdroje dat:

» katalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o priibéhu pinéni SLA,
hodnoceni kvality SLA.

Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace, IT projekty.

2.2.8 Objem bonusu za IT sluzby

Objem bonusu za IT sluzby udélenych poskytovatelim v dlsledku lepSich parametr(i sluzeb oproti
SLA, nebo v dlsledku uznané vyssi kvality IT sluzeb. Bonusy, jako pfistup k fizeni dodavatelt, by
nemél byt pouze represivni. Proto se pocita i s moznosti motivacni slozky. Pokud dodavatel dlouho-
dobé dosahuje nadstandardnich vysledku, napfiklad vyresi kritické incidenty vyrazné rychleji, nez
stanovuje SLA, mize mu byt pfiznan finanéni bonus.

Automatizovanym sbérem dat o incidentech a jejich konfrontaci s finanénimi podminkami smlouvy
zajistuji transparentnost. Vysledkem je stav, kdy firma plati pouze za skute¢né dodanou kvalitu,
a dodavatel je pfimo finanéné motivovan k pfedchazeni vypadkim, nikoliv jen k jejich feSeni. (Sani-
ter, 2015).

Souvisejici metriky:

*  Podil objemu bonusi na celkovych nakladech na IT sluzby v %.

Zdroje dat:

= Kkatalog IT sluzeb, Ucetni evidence, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pra-
béhu pinéni SLA.

Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace, IT projekty.

2.2.9 Objem sankci za IT sluzby

Objem sankci za IT sluzby udélenych poskytovatelim v disledku horSich parametru IT sluzeb oproti
SLA, nebo v dusledku nizsi kvality IT sluzeb. Sankce a penalizace pfedstavuji finan¢ni kompenzaci
za nedodrzeni garantované urovné sluzeb. Pokud v sledovaném obdobi klesne dostupnost sluzby
pod kritickou mez, analyticky model automaticky identifikuje toto poruSeni a na zakladé pfedem de-
finovaného algoritmu vypocita vysi slevy z mési¢niho pausalu. Tento automatizovany vypocet elimi-
nuje lidskou chybu a subjektivni dohady pfi fakturaci.

Souvisejici metriky:

= Podil objemu sankci na celkovych nakladech na IT sluzby v %.

Zdroje dat:

» katalog IT sluzeb, G€etni evidence, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pra-
béhu pIinéni SLA.

Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace, IT projekty.
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2.2.10 Pocet odhalenych chyb pfi testovani sluzeb

Pocet chyb ve funkcionalité a vad v realizovani sluzby, které byly vysledkem uloh testovani IT sluzeb
a které jsou soucasti protokolu o testovani.

Souvisejici metriky:

= Podil IT sluzeb, kde byly zjistény chyby pfi testovani v %.

Zdroje dat:
= katalog IT sluzeb, protokol o testovani IT sluzby.
Dimenze:

= Cas, IT sluzby, dodavatelé, aplikace, IT projekty, typy chyb a problému.

2.2.11 Uroven uzivatelské, resp. zakaznické spokojenosti s IT sluzbami

Uroveri uzivatelské, resp. zakaznické spokojenosti s IT sluzbami vyjadiuje kvalitu IT z hlediska
vnimani uzivateli. Zjistuje se periodickymi prizkumy a hodnoti se na zakladé stanovené skaly bodd,

Jde o méfeni zakaznické spokojenosti na zakladé zpétné vazby sbirané po uzavreni incidenti a
sledovani miry adopce, tedy poctu aktivnich uzivatelt v ¢ase. Pokud kfivka adopce u nové zave-
dené sluzby nestoupa podle o¢ekavani, indikuje to v modelu problém v designu sluzby nebo nedo-
state€ném proskoleni uzivatelu, nikoliv nutné technickou chybu. Tento pfistup umozriuje transformo-
vat roli IT z pouhého poskytovatele technologii do pozice strategického partnera, ktery aktivné fidi
uzivatelskou zku$enost a kvalitu poskytovanych sluzeb. (Praks, 2015)
Zdroje dat:

= katalog IT sluZzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA.
Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.2.12 Rozsah komunity sluzby
Rozsah komunity sluzby vyjadfuje rozsah vyuziti sluzby podle komunikacénich kanal (diskusni
féra, webinars apod.) v po€tu uzivatell sluzby (€lend komunity), poCtu realizovanych kanall sluzby
apod. Tato metrika ma specifickych vyznam pro sluzby poskytované v cloudu.
Zdroje dat:

= katalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, Report o pribéhu pinéni SLA.
Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.3 Planovani IT projektd

2.3.1 Pocet IT projektl (planovanych, feSenych)

Pocet IT projektu (planovanych, Fesenych) predstavuje pocty planovanych nebo fesenych pro-
jektd podle fazi feSeni, a to po€inaje jiz planovacimi a schvalovacimi fazemi.

Souvisejici metriky:

» Podil poétu IT projektii na vSech projektech podniku.
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Zdroje dat:
= plan projektd, dokument specifikace projektu, katalog IT sluzeb.
Dimenze:

= (Cas, IT sluzby, dodavatelé, aplikace, IT projekty.

2.3.2 Objem nakladtli na planované IT projekty v tis. K¢

Objem nakladi na planované IT projekty dle dodavatel(l, projektd, druht naklada.

Souvisejici metriky:

*  Podil objemu nadkladu IT projektl na objemu nakladl vSech projektl podniku.

Zdroje dat:
= plan projektd, projektovy zamér, plan nakladd na IT, rozpocet IT.
Dimenze:

= Cas, dodavatelé, IT projekty, naklady na IT, nakladové druhy, naklady na IT dle zivotniho
cyklu, ucétova osnova, mény.

2.3.3 Pracnost IT projekta v ¢lovékodnech

Pracnost IT projektu v ¢lovékodnech vyjadiuje celkovy ¢asovy objem projekt ve dnech pro
Ucely kapacitniho zatizeni a planovani disponibilnich zdroju.

Souvisejici metriky:

= Podil objemu pracnosti IT projektt na objemu vSech projektd podniku.

Zdroje dat:

= plan projektt, dokument specifikace projektu, analyzy prabéhu a vysledku projektu, rozpo-
Cet projektu, dokumentace priibéhu projektu.

Dimenze:

» Cas, dodavatelé, aplikace, IT projekty, role v IT, podnikové Utvary.

2.3.4 Rozpracovanost IT projektu

Rozpracovanost IT projekti predstavuje aktualni rozpracovanost celé podnikové informatiky
podle feSenych projektl v Clovékodnech, resp. jaka je dosavadni spotfeba prace na jednotlivé pro-
jekty.

Zdroje dat:

» plan projektt, dokument specifikace projektu, rozpocet projektu, dokumentace pribéhu
projektu, analyzy pribéhu a vysledku projektu.

Dimenze:

» Cas, dodavatelé, aplikace, IT projekty, role v IT, podnikové Utvary.

2.3.5 Objem udrzby v ¢lovékodnech

Objem udrzby v ¢lovékodnech, tj. béznych zmén, oprav a drobnych uloh v provozovanych apli-
kacich a v technologické infrastruktufe aplikaci.

Souvisejici metriky:
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= Podil pracovnich kapacit vynalozenych na udrzbu na celkovych pracovnich kapacitach
pro informatiku v %.
Zdroje dat:
= plan udrzby, provozni dokumentace.
Dimenze:

= ¢as, dodavatelé, aplikace, typy chyb a problému, role v IT, podnikové utvary.

2.3.6 Metriky konkrétnich IT projektu

Sada jednotlivych metrik, které definuji jednotlivé dilci méfitelné charakteristiky konkrétniho pro-
jektu (jsou navrzeny podle konkrétniho obsahu projektu).

Zdroje dat:

= dokument specifikace projektu, rozpocet projektu, dokumentace pribéhu projektu, analyzy
pribéhu a vysledkU projektu,

Dimenze:

» Cas, dodavatelé, aplikace, IT projekty, role v IT, podnikové Utvary.

2.4 Rizeni kvality IT sluZeb

2.4.1 Pocet IT sluzeb se zajisSténou kvalitou
Pocet IT sluzeb se zajisténou kvalitou predstavuje celkovy rozsah zajisténi potfebné kvality slu-
zeb.
Souvisejici metriky:
» Podil sluzeb se zajisténou dostupnosti na celkovém poctu sluzeb v %, znamena urover
disponibility sluzeb vyjadfenou v % jejich nedostupnosti,
» Pocet sluzeb s dokumentovanymi a mérenymi kriteérii kvality, tj. celkovy pocet sluzeb,
které maji v dokumentaci nastavena kritéria jejich kvality a tato kritéria se v praxi vyuzivaji
pro hodnoceni sluzeb,

» Podil sluzeb s dokumentovanymi a mérenymi kritérii kvality s tim, Ze tato kritéria se re-
alné vyuzivaji, na celkovém poctu sluzeb. Vyjadfuje se v procentech dostupnost doku-
mentace, pocet pfipadu, kdy po upgrade nebo aktualizaci aplikace nebyl dostupny aktualni
manual.

Zdroje dat:

» katalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pInéni SLA.

Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.4.2 Doba nedostupnosti IT sluzeb

Doba nedostupnosti IT sluzeb celkova doba nedostupnosti sluzeb diky vypadkdm nebo jinym mi-
mofadnym staviim v provozu za specifikované obdobi, napf. za den.

Souvisejici metriky:
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*  Primérna doba vypadku sluZeb = Souhrnna doba vypadku sluzeb / Pocet vypadkl slu-
zeb,
=  Podil dostupnosti sluzeb = (Cas sluzby v provozu / Celkovy planovany &as sluzby) * 100,

*  Primérna doba obnovy sluzby = Celkova doba potfebna na obnovu provozu sluzeb /
Celkovy pocet obnovovanych sluzeb po vypadcich.

Zdroje dat:
» katalog IT sluZzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA.
Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.4.3 Doba provozuschopnosti IT sluzby (Uptime)

Doba provozuschopnosti sluzby vyjadiuje celkovou dostupnost sluzby a predstavuje podil ¢asu,
kdy je sluzba dostupna na celkovém ¢asovém objemu. Doba provozuschopnosti patfi k hlavnim
metrikdm vyjadfujicim kvalitu sluzby. Doba provozuschopnosti sledovana v Case vyjadfuje i cel-
kovou spolehlivost sluzby. V pfipadé cloud computing modelu a sluzby SaaS se zjiStuje pro
kazdou jednotlivou sluzbu.

Zdroje dat:
= katalog IT sluZzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA.
Dimenze:

= Cas, IT sluzby podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.4.4 Doba odezvy IT sluzby

Doba odezvy IT sluzby je jednim ukazatelim vyjadfujicim vykonnost sluzby. Specifikuje, jak
dlouho trva reakce na pozadavek na danou sluzbu. V pfipadé cloud computing modelu a
sluzby SaaS patfi ke druhé nejsledovanéjsi metrice.

Souvisejici metriky:
= VEasnost sluzby je schopnost splnit stanovené terminy dané zakaznikem sluzby. Je zalo-
Zena na subjektivnich odhadech a hodnocenich a vyjadfuje se podilem sluzeb, které vyho-
vély danym terminim v procentech.
Zdroje dat:
= katalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA.
Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.4.5 Prachodnost (Throughput) IT sluzby

Priichodnost (Throughput) reprezentuje pocet pozadavku na sluzbu, ktery mize byt zpracovan
za jednotku €¢asu. Prachodnost je dzce vdzdana na Skadlovatelnost sluzby tak, aby mohla byt dyna-
micky upravovana podle potfeb zakaznika a cenové dostupnosti.

Souvisejici metriky:

» Granularita sluzby je jednim z ukazatel(l Skalovatelnosti sluzby a vyjadfuje Uroven detailu
zdrojl, které sluzba vyuziva, a které mohou byt Skalovany. VysSi stupen granularity zna-
mena moznost vyS$si detailu komponent sluzby, aplikovany a Skalovany. Vyjadfuje se sta-
novenym stupném granularity, napf. 1 - 3, 3 je nejvyssi granularita.
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Zdroje dat:
= Kkatalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA.
Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.4.6 Méritko vyreseni (Resolution rate)

Resolution rate vyjadfuje procentni podil incidentd spojenych se sluzbou, které byly Uspésné vy-
feSeny za jednotku Casu.

Souvisejici metriky:

= Cas vyreseni (Resolution time) pfedstavuje prdmérnou dobu nutnou na vyfeseni inci-
dentu spojeného se sluzbou.

Zdroje dat:
= Kkatalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA.

Dimenze:

= (Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.4.7 Méritko RFC implementace (1148)

Méritko RFC (Request for Change) implementace vyjadfuje podil pozadavk( na zmény, které
byly implementovany, a to ve vazbé na pocet uzivatelll, ktefi danou zménu zadali.

MéFitko RFC = (Pocet implementovanych zmén * Pocet Zadajicich uzivateld danou zménu) / (Cel-
kovy pocet pozadovanych zmén * Poc¢et Zadajicich uzivateld danou zménu) * 100.

Zdroje dat:

» katalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA.

Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.4.8 MTBF (Mean Time Between Failures)

MTBF (Mean Time Between Failures — Stfedni doba mezi poruchami) Tato metrika vyjadfuje pra-
mérnou dobu bezporuchového provozu opravitelnych zafizeni. Je hlavnim ukazatelem spolehlivosti.
V analytice slouzi k predikci stability a planovani udrzby. Klesajici trend indikuje nutnost vymény
aktiva. Detailni znazornéni je na Obrazek 2-1. (ALVAO, 2024; Koo, 2025)
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MTBF, or Mean Time Between Failures: W
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Failure failure

Obréazek 2-1 Grafické znazornéni stiredni doby mezi poruchami, zdroj: (Koo, 2025)

Zdroje dat:
= katalog IT sluZzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, Report o pribéhu plnéni SLA.
Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.4.9 MTTF (Mean Time To Failure — Stfedni doba do poruchy)

MTTF (Mean Time To Failure — Stfedni doba do poruchy) Vyuziva se u neopravitelnych komponent
napf. disky a udava primérnou zivotnost do definitivniho selhani. Metrika je zasadni pro fizeni skla-
dovych zasob a predikci investic. Podrobné grafické znazornéni ukazuje Obrazek 2-2 (ALVAO,
2024; Koo, 2025)

MTTF, or Mean Time To Failure: W

—— MTTF —> — MTTF —

Q K

Diagnose Begin repair

| | | l | |
! T T T T 1

Correct First End Second
behavior Failure repair failure

Obréazek 2-2: Grafické znazornéni stfedni doby poruchy, zdroj: (Koo, 2025)
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Zdroje dat:
» katalog IT sluZzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, Report o pribéhu pinéni SLA.
Dimenze:

= (Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.4.10 MTTR (Mean Time To Repair — Stfedni doba do obnoveni)

MTTR (Mean Time To Repair — Stfedni doba do obnoveni) Obrazek 2-3 ukazuje, tak metrika méri
pramérny ¢as od nahlaseni incidentu do plného obnoveni sluzby. Dale odhaluje efektivitu reakce IT
tymu a dopad vypadku na byznys. Analyza MTTR pomaha identifikovat izka hrdla v procesech pod-
pory, jako je pomala diagnostika. (ALVAO, 2024; Koo, 2025)

MTTR, or Mean Time To Repair: W

<~ MTTR —

v X o a s X

Correct behavior First failure Diagnose Second failure
|
1

Begin End
repair repair

Obréazek 2-3: Grafické znazornéni stredni doby do obnoveni, zdroj: (Koo, 2025)
Zdroje dat:
» katalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, Report o pribéhu pinéni SLA.
Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.4.11 MTTA (Mean Time To Acknowledge — Strfedni doba do prijeti)

MTTA (Mean Time To Acknowledge — Stfedni doba do prijeti) Zde se sleduje ¢as od vzniku inci-
dentu do momentu, kdy na ném zacne feSitel pracovat. Vysoké hodnoty signalizuji poddimenzo-
vani Service Desku nebo neefektivni proces tfidéni, coz vede k nespokojenosti uzivatell i pfi rych-
Iém vyfeSeni samotné poruchy. (ALVAO, 2024).
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2.4.12 Chybovost pri testovani

Porovnava pocet chyb odhalenych testy s incidenty vzniklymi t&sné po nasazeni. Vysoky vyskyt
incidentt v produkci kratce po nasazeni indikuje nekvalitni testovaci proces a nedostateénou vy-
stupni kontrolu. (ALVAO, 2024)

Dalsi pfiklady v podkapitolach dokumentuji vyuziti analytiky v oblasti fizeni kvality sluzeb:

2.4.13 P¥iklad: Dashboard fizeni provozni kvality IT sluzeb a vykonnosti podpory

Cilem je zajisténi kontinualniho dohledu nad pInénim SLA dohod, stabilitou sluzeb a efektivitou
Service Desku. Reseni dokumentuje Obrazek 2-4.

7 wr

2.4.14 Priklad: Dashboard proaktivni fizeni rizik a prediktivni udrzba infrastruktury

Cilem je zpfehlednéni evidence poruch a fyzickeého stavu majetku za ucelem vcasne identifikace a
odvraceni kritickych vypadku dfive, nez nastanou. Re$eni dokumentuje Obrazek 2-5.
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Rizeni provozni kvality IT Sluzeb
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Obrézek 2-4: Dashboard fizeni provozni kvality IT sluzeb. (Zdroj: Pitfinec, V., 2026)
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Rizeni rizik a prediktivni Gdrzba infrastruktury
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Obréazek 2-5: Dashboard fizeni rizik a prediktivni idrzba infrastruktury (Zdroj: Pitfinec, V., 2026)
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2.5  Rizeni bezpeénosti IT sluzeb

2.5.1 Pocet bezpecnostnich incidentu
Pocet bezpecnostnich incidentd predstavuje pocet incidentl spojenych se zafizenimi a fyzickou
bezpecnosti informaéniho systému, jako jsou kradeze, ztraty, prozrazeni, vypadky (proudu), urazy,
pocet incidentl zplusobenych neopravnénym pfistupem, ztratou nebo narusenim dat.
Souvisejici metriky:
»  Podil incidentt vyvolanych bezpecnostnimi aspekty na celkovém poctu incident,
= Pocet bezpecnostnich incidentu v dané oblasti,
» Pocet zablokovanych Gétu na zakladé bezpecnostnich incidentd.
Zdroje dat:
= katalog IT sluzeb, bezpe€nostni smérnice v IT, protokol bezpecnostniho auditu, evidence inci-
dentl a problémi a jejich feseni.
Dimenze:

= Cas, IT sluzby, typy chyb a problému, vlivy na funkce a provoz IT, dodavatelé, aplikace.

2.5.2 Rozsah zajisténi urovné bezpecénosti IT sluzeb v %

Rozsah zajisténi arovné bezpecnosti IT sluzeb v % predstavuje odhad zajisténi bezpecnosti
sluzby, jeji vyhodnoceni je vétSinou vysledkem bezpecnostniho auditu.

Souvisejici metriky:

» Procentualni podil sluzeb, u nichZ neni zajisténa bezpecnost na celkovém poctu sluzeb.

Zdroje dat:

= Kkatalog IT sluzeb, bezpe€nostni politika v IT, plan bezpe¢nostnich opatfeni, bezpecnostni
smérnice v IT, protokol bezpe&nostniho auditu.

Dimenze:

= Cas, IT sluzby, typy chyb a problémd, vlivy na funkce a provoz IT, dodavatelé, aplikace.

2.5.3 Pocet IT sluzeb se zdokumentovanymi riziky

Pocet IT sluzeb se zdokumentovanymi riziky, napf. z hlediska jejich adekvatniho vykonu pfi Spicko-
vém zatizeni, spolehlivosti provadéni zmén, poruseni bezpecnosti apod.

Souvisejici metriky:

»  Podil sluZeb, u nichz jsou definovana a dokumentovana rizika na celkovém poctu sluzeb v %.

Zdroje dat:

= katalog IT sluzeb, testovaci strategie, protokol o testovani IT sluzby, smlouva o poskytova-
nych sluzbach, SLA, report o pribéhu plnéni SLA, protokol bezpeénostniho auditu.

Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.
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2.5.4 Finanéni naklady na bezpecnost IT sluzeb
Finanéni naklady na bezpecnost IT sluZzeb je objem nakladl vynaloZzenych na zajisténi bezpeénosti
IT.
Souvisejici metriky:
»  Podil finanénich nakladid na bezpec¢nost = Naklady na bezpeénost informaci/Finanéni na-
klady na IT*100.
Zdroje dat:

= Kkatalog IT sluzeb, plan bezpeénostnich opatfeni, bezpecnostni smérnice v IT, plan nakladi na
IT, rozpocet IT, ucetni evidence.

Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, naklady na IT, nakladové druhy, uc¢tova osnov,
meény.

2.5.5 Pocet pracovniku, kteri absolvovali Skoleni bezpec¢nosti
Pocet pracovniku, ktefi absolvovali Skoleni bezpecnosti je celkovy pocet pracovniku, ktefi absol-
vovali Skoleni bezpecnosti.
Souvisejici metriky:
*  Podil pracovniki, ktefi absolvovali $koleni bezpecnosti informaci = Celkovy pocet pracov-
nikl, ktefi absolvovali Skoleni bezpecnosti /Celkovy pocet pracovnik(l organizace*100.
Zdroje dat:

» bezpecnostni smérnice v IT, plan kvalifikacnich projektd, podnikova personalni evidence, pod-
klady pro rekvalifikacni programy, plan kvalifikacnich projektu.

Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, podnikové utvary, zaméstnanci, kvalifikaéni struktura, vzdélavani zamést-
nancu, typy IT Skoleni.

2.5.6 Pocet systému (aplikaci) s plany na obnovu a scénafi nouzového provozu
Pocet systémi (aplikaci) s plany na obnovu a scénafi nouzového provozu je celkovy pocet sys-
tému (aplikaci) s plany na obnovu a scénafi nouzového provozu.
Souvisejici metriky:
*  Podil systému s plany na obnovu a scénari = Pocet systému s plany na obnovu a scénafi
nouzového provozu/Pocet vSech systém(1*100.
Zdroje dat:

= katalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o priibéhu plinéni SLA, pro-
tokol bezpecnostniho auditu.

Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.5.7 Rozsah bezpecnosti serverti v %

Rozsah bezpecnosti servert v % vychazi z politiky bezpe€nosti hesel, nastaveni firewallt a dalSich
bezpecnostnich prvki a je odhadem v % pIné bezpecnosti.
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Souvisejici metriky:

»  Podil serveru, které vyhovuji stanovenym bezpec¢nostnim pravidlim a narok(m provozu v
%l

» Pocet planovanych a uskutec¢nénych bezpecénostnich testii za dané obdobi, dle jednotlivych
zafizeni infrastruktury, dle utvar( podniku,

= Pocet slabych mist v zajisténi pozadované bezpecnosti servert a koncovych zafizeni.
Zdroje dat:
= provozni dokumentace, technicka dokumentace sité, evidence incidentl a probléma a jejich
reSeni.
Dimenze:

» Cas, dodavatelé, software, hardware, technické prostfedky, typy chyb a problém.

2.5.8 Backup pokryti
Backup pokryti specifikuje procentni podil aplikaci a dat, ktery je pokryt backup procesy.

Souvisejici metriky:

= Backup periodicita specifikuje, jak ¢asto se backupy realizuji, zda kontinualné, nebo v pravi-
delnych intervalech,

= Rychlost obnovy specifikuje, jak rychle, resp. za jaky ¢as mohou byt aplikace a data obno-
vena z backupu.

Zdroje dat:
» provozni dokumentace, technicka dokumentace sité, evidence incidentt a problém a jejich
feSeni.
Dimenze:

= ¢as, dodavatelé, software, hardware, technické prostfedky.

2.5.9 Pocet systému s vysokou rizikovosti
Pocet systému s ndalezy, jejichz riziko bylo ohodnoceno jako vysoké na zakladé seznamu nalezl ze
zavérecného hlaseni projektu penetraéniho testovani.
Zdroje dat:
= provozni dokumentace, evidence incidentl a problému a jejich feSeni.
Dimenze:

= Cas, dodavatelé, IT projekty, aplikace.

2.6  Rizeni datovych zdroji

2.6.1 Objem spravovanych datovych béazi v GB

Objem spravovanych datovych bazi v GB je zakladnim ukazatelem pro sledovani struktury a rozlo-
zeni zodpovédnosti za databaze.

Souvisejici metriky

» Objem ztracenych dat (zplsobené nedostateény zalohovanim, odcizenim zafizeni).
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Zdroje dat:
= provozni dokumentace, katalog datovych zdrojd, analyzy a plan rozvoje datovych zdroju.
Dimenze:

= Cas, datové zdroje, databaze, dodavatelé, aplikace, hardware, technické prostfedky.

2.6.2 Objem opravnych ¢innosti a €innosti pfi odhalovani poSkozenych dat
Objem opravnych ¢innosti a ¢innosti pfi odhalovani poSkozenych dat v ¢lovékohodinach je ukazatel
obvykle vyjadieny v Clovékohodinach vyjadfujici pracovni naro¢nost udrzovani pozadované kvality dat
a pfipadné v nakladech v tis. K&.
Souvisejici metriky:
= Podil objemu opravnych &innosti na provozovanych datech v ¢lovékohodinach za dané ob-
dobi na celkovém objemu udrzby infrastruktury v ¢lovékohodinach za dané obdobi v %
Zdroje dat:
= provozni dokumentace, katalog datovych zdrojd, analyzy a plan rozvoje datovych zdrojl, plan
zajisténi kvality dat.
Dimenze

= Cas, datové zdroje, databaze, podnikové Utvary, dodavatelé, aplikace, typy chyb a problému.

2.6.3 Objem ztrat z nekvalitnich dat v tis. K¢

Objem ztrat z nekvalitnich dat v tis. K&, napf. v pfipravé a realizaci zakazek v dusledku chybnych
dat o produktech, v pfipravé nabidek a marketingovych kampanich kvili chybnym adresam zakazniku
a dal$im chybnym udajam.

Zdroje dat:

» katalog datovych zdrojll, analyzy a plan rozvoje datovych zdrojl, plan zajisténi kvality dat,
ucetni evidence.

Dimenze:

= Cas, datové zdroje, databaze, podnikové utvary, naklady na IT, nakladové druhy, ucétova os-
nova, mény, ucetni obdobi.

2.6.4 Pocet hodnot neodpovidajicich slovnhikovym
Pocet hodnot neodpovidajicich slovnikovym, napf. pfi kontrole syntaktické pfesnosti atributu, kdy
je mozné hodnoty kontrolovat proti Ciselniku, slovniku, pfipadné seznamu, ktery obsahuje pfipustné
hodnoty, vysledek profilace datového zdroje.
Souvisejici metriky:

=  Pocet udajl v ramci datového zdroje neodpovidajicich povolenym hodnotam / Pocet udaja v

ramci datového zdroje celkem.

Zdroje dat:

» katalog datovych zdrojll, analyzy a plan rozvoje datovych zdrojl, plan zajisténi kvality dat.
Dimenze:

= Cas, datové zdroje, databaze, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace, typy chyb a problému.
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vrw

2.6.5 Pocet nekonzistentnich verzi informaci o jedineéném objektu napii¢ systémy

Pocet nekonzistentnich verzi informaci o jedineCném objektu napfi¢ systémy napf. pfi snaze za;jis-
téni konzistence dat nad vybranou doménou (napf. zékaznici, dodavatelé, aktiva). Je tfeba vydefino-
vat konkrétni algoritmus unifikace zaznamau, které urci, zda jde o realny objekt (v pfipadé domény
zakaznici muze jit napf. o pfijmeni a rodné Cislo) - vysledek analyzy pro unifikaci dat, MDM aktivity.

*= Pocet nekonzistentnich verzi informaci = PocCet realnych objektu, které maji v jednom nebo
raznych systémech riizné dopliujici idaje / Po&et realnych objekt(, o kterych jsou vedeny in-
formace (pocet tzv. zlatych zaznama).

Zdroje dat:
» katalog datovych zdroju, analyzy a plan rozvoje datovych zdrojl, plan zajisténi kvality dat.
Dimenze

= Cas, datové zdroje, databaze, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.6.6 V¢éasnost dodani dat uzivatelim
Véasnost dodani dat uZivatelum, napf. pfi distribuci mési¢nich reportll managementu. Sleduje se
jako:

= Vcasnost dodani dat uZivatelim = Pocet pfipad(, kdy uzivatelé obdrzeli data po stanove-
ném terminu / Po¢et dodavek dat uzivatelim.
Zdroje dat:
= katalog datovych zdrojl, analyzy a plan rozvoje datovych zdroja.
Dimenze:

= ¢as, datové zdroje, databaze, podnikové utvary, aplikace.

2.6.7 Doba trvani zalohy datového zdroje

Doba trvani zalohy datového zdroje, napf. v ramci planovani provoznich "oken" systému pro analy-
tické aplikace (ETL apod.). Méfeni €asu od pocéatku tvorby zalohy datového zdroje po jeji vytvoreni.
Souvisejici metriky:

= Bod obnovy dat, Recovery Point Objective (RPO) popisuje stari dat, ktera musime obnovit
v dusledku vypadku. Jedna se mnozstvi dat, ktera jsme ochotni ztratit, protoze nejsou v zadné
zaloze,

= Cas obnovy dat, Recovery time objective (RTO) je &as, za ktery je mozné obnovit systém
po vypadku nebo katastrofé.

Zdroje dat:
» katalog datovych zdrojll, analyzy a plan rozvoje datovych zdrojl, provozni dokumentace.
Dimenze:

= Cas, datové zdroje, databaze, podnikové uUtvary, aplikace.
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2.7  Rizeni personélnich zdroju IT

2.7.1 Pocty pracovnikt ve vztahu k IT.

Fyzické pocty pracovnikt podniku - tj. nepfepocitané podle Uvazku.

Souvisejici metriky:
» Podil fyzickych neprepocéitanych internich pracovniku v informatice na celkovém poctu
pracovniki podniku v %,
» Pocet pracovniku IT rozlisenych podle dimenze profesi,
= Pocet dlouhodobé neobsazenych pracovnich mist v podnikové informatice,
* Prumérné platy jednotlivych profesi v IT Gtvaru a jejich mozné srovnani s priméry v dané
zemi,

» Fluktuace jednotlivych profesi v IT Gtvaru vyjadfena poctem odchodl pracovnik( za dané ob-
dobi, napf. 1 mésic.

Zdroje dat:
= podnikova personalni evidence, personalni plany, personalni vykazy, personalni analyzy.
Dimenze:

= Cas, podnikové utvary, zaméstnanci, kvalifikacni struktura, vékova struktura.

2.7.2 Kvalifikaéni programy

Objem Skoleni v IT v ¢lovékodnech je objem planovanych i absolvovanych skoleni v hodinach,
napf. aplika¢nich Skoleni, $koleni bezpecénosti atd. Sem také pati:

= Pocet proskolenych uZivatel,
»  Podil proskolenych uZivatelt na celkovém poctu,

= Podil zaméstnancd, ktefi prochazeji periodickou kontrolou jejich znalosti ve vztahu k zasta-
vané roli v %,

=  Pomér pozvanych | proSkolenych uzivateld,
»  Podil zaméstnancd, kteti prosli kontrolou znalosti Uspésné v %.

2.8  RizeniIT zdroji: software

2.8.1 Pocty softwarovych licenci

Pocty softwarovych licenci se vztahuji na vSechny typy software, tj. zakladni, aplika¢ni i specializo-
vany software.

Souvisejici metriky:
» Pocet nevyuzitych licenci, resp. celkovy poCet zakoupenych licenci software, ale které do-
sud nebyly pouzity v provozu,

» Podil dosud nevyuzZitych licenci software na celkovém poctu zakoupenych softwarovych
licenci v %,

*  Podil poétu softwarovych prostredk, u nichZ nejsou dodrzeny stanovené standardy na
celkovém poctu softwarovych prostfedki infrastruktury v %.

Zdroje dat:

» evidence softwarovych aktiv, technologicka architektura, specifikace technologickych stan-
dardu, analyza stavu technologické infrastruktury.

Dimenze:
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= Cas, hardware, technické prostfedky, software.

2.9  Rizeni T zdroja: hardware

2.9.1 Poéty spravovanych technickych prostredkii

Pocty spravovanych technickych prostredku jsou fyzické pocty spravovanych server(, perifernich
a dalSich zafizeni.

Souvisejici metriky:

*  Podil volné, resp. nevyuzité kapacity IT infrastruktury v hodinach na celkovém objemu ho-
din provozované IT infrastruktury,

= Pocet provedenych tprav technickych prostredku IT infrastruktury z pohledu jejich kapa-
city a konfigurace.

Zdroje dat:
» technologicka architektura, provozni dokumentace, technicka dokumentace siteé.
Dimenze:

= Cas, hardware, technické prostfedky, software, dodavatelé, podnikové Utvary.

2.10 Rizeni IT ekonomiky

2.10.1 Naklady na IT

Objem nakladti na IT podle druht predstavuji naklady podle nakladovych druhll. Ukazuji, do jaké
miry jsou naklady orientovany na budoucnost, resp. nikoli pouze na provoz stavajicich sluzeb. V ramci
planovani a rozpoctovani projektd je nezbytné rozliSovat Investiéni a provozni naklady (CAPEX a
OPEX). Investi¢ni naklady zahrnuji vydaje na pofizeni hardwaru, softwarovych licenci, vyvojového
prostfedi ¢i naklady na externi implementaci. Naproti tomu provozni naklady zahrnuji polozky jako
jsou odpisy investic, spotfebni material, poplatky za komunikacni cesty, mzdové naklady na provozni
personal, sluzby service-desku a poplatky za pravidelnou udrzbu. (Caflou, 2025).

V souvislosti s pfechodem na moderni modely poskytovani sluzeb, jako je cloud computing, dochazi
k vyznamnému posunu v této struktufe. Model, kde se cena sluzby neodviji od jednorazové investice
do hardwaru, ale je postavena na pravidelnych platbach. Tim se presouva tézisté z investi¢nich vy-
daju do provoznich, coz umoznuje podniku lépe predikovat cash-flow a vyhnout se vazani kapitalu v

nevyuzitych kapacitach. (Caflou, 2025).

Fixni a variabilni naklady jsou dulezité pfi stanovovani cen a nakladovych modelu IT sluzeb. Obecné
je pro administrativu a predikovatelnost vyhodnéjsi preferovat fixni naklady, pokud je variabilita vyuzi-
vani sluzby nizka. Fixni sloZka pokryva naklady na infrastrukturu a pfipravenost sluzby k provozu.
(ESF v CR, 2021)

Variabilni sloZka nakladi se odviji od skutec¢né spotifeby a objemovych ukazateld. Pro jeji stanoveni
se vyuzivaji rizné metriky, jako je poCet aktivnich uzivatel(l, poCet transakci nebo objem spotfebova-
nych datovych zdrojl. Jsou doporuceny 3 pfistupy k fizeni variabilnich naklad:
= Stanoveni dle urovni sluzeb.
» Na zakladé maximalniho vyuZiti — cena vychazi z rezervované kapacity, pficemz pfi nizSim
vyuziti mize byt uplatnén rabat.
» Na zakladé primérného vyuZiti — cena je stanovena dle historického priiméru s doplatky Ci
slevami pfi vyraznych odchylkach. (ESF v CR, 2021)

PFfimé a nepfimé naklady jsou podstatné pro spravnou alokaci naklad Je nutné rozliSovat naklady
primé, které Ize objektivné pfifadit konkrétnimu subjektu &i sluzbé napf. licence pro konkrétniho
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uzivatele, a naklady nepfimé neboli rezijni, které jsou sdilené napf. naklady na datové centrum. Ne-
pfimé naklady je nutné rozpocitat mezi konzumenty sluzeb pomoci vhodné zvolenych alokacnich
kli¢h. (ESF v CR, 2021)

Dalsi metriky jsou:

*  Podil celkovych nakladi na IT na celkovych podnikovych nakladech podle nakladovych
druht v %,

» Podil pofizovacich nakladu na IT sluzby a produkty na celkovych nakladech na IT podle slu-
Zeb, produktl, dodavateld v %,

» Podil investi¢nich nakladi na upgrade zafizeni infrastruktury na celkovych nakladech na IT
v %,

*  Podil provoznich nakladt na infrastrukturu a provoz aplikaci na celkovych nakladech na IT v
%,

*  Rozdil skute¢nych nakladi na IT oproti rozpoctu, podle nakladovych druhd, sluZeb, pro-
jektd, dodavateld.

» Naklady na IT podle utvart podniku predstavuji naklady IT alokované na jednotlivé podni-
kové utvary. Lze pouzit alokaéni schéma podle definované rozpoctové zakladny.

= Naklady na aplikace predstavuji objem nakladd primarné na vyvoj aplikaci podle aplikaci, na-
kladovych druht, dodavatel(.

* Podil celkovych nakladi na IT na celkovych podnikovych nakladech podle ndkladovych
druhd, dodavatell, podnikovych Utvard.

2.10.2 Vynosy z IT

Vynosy z IT pfedstavuji objem vynosu z IT sluzeb a produkt(, tj. finanéni vynosy ze samostatnych IT
produktu a sluzeb. Dal$i metriky jsou:

»  Podil pfimych vynosu z IT, tj. prodejem prostiedk( infrastruktury a IT sluzeb na celkovych
vynosech podniku v %,

» Podil vynosu z IT dosazenych bezprostredné IT atvarem na celkovych vynosech podniku
v %.

=  Objem vynosii z IT jako pridané hodnoty znamena finanéni vynosy z IT produktd a sluzeb
jako pfidané hodnoty k zakladnim produktim a sluzbam, tj. v téch obchodnich pfipadech, kde
IT ma charakter pfidané hodnoty k zakladnimu portfoliu sluzeb a produktd podniku. Finanéni
vynosy jsou obvykle chapany jako soucdst kalkulace ceny za tyto pfidané nebo dopliujici IT
sluzby nebo produkty. Uvadi se kvalifikovanym odhadem.

*  Podil vynost z informatiky a vynosU jako pfidané hodnoty k zakladnim produktim a sluz-
bam na celkovych vynosech podniku v %.

2.10.3 Objem vynosu z IT jako pridané hodnoty

Objem vynosu z IT jako pfidané hodnoty znamena finanéni vynosy z IT produktl a sluzeb jako pFi-
dané hodnoty k zakladnim produktum a sluzbam, tj. v téch obchodnich pfipadech, kde IT ma charak-
ter pfidané hodnoty k zakladnimu portfoliu sluzeb a produktd podniku. Finanéni vynosy jsou obvykle
chépany jako soucast kalkulace ceny za tyto pfidané nebo dopliujici IT sluzby nebo produkty. Uvadi
se kvalifikovanym odhadem.

Souvisejici metriky:

*  Podil vynost z informatiky a vynosU jako pfidané hodnoty k zakladnim produktim a sluz-
bam na celkovych vynosech podniku v %.

Zdroje dat:
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= katalog IT sluzeb, Gcetni evidence, analyzy a plan vynosu z IT, rozpocet IT.
Dimenze:

= Cas, ekonomické efekty IT, podnikové utvary, uétova osnova, mény, ucetni obdobi.

2.10.4 Efekty IT

= ZvySeni podnikovych vynosi v % predstavuje procentni zvySeni souhrnné hodnoty vynosu,
zZjisténé vypocétem z dil¢ich poloZek vynosl nebo souhrnnym odhadem. Jde o zvyseni vy-
nosu ze zakladnich produktua a sluZzeb (mimo pfimé vynosy z IT), které Ize pfisuzovat uplat-
néni IT.

» Celkové snizeni nakladu, zvyseni ispor v % znamena procentualni snizeni celkovych na-
kladl firmy, a to souhrnnym odhadem nebo vypoétem za jednotlivé produkty nebo sluzby,
resp. nakladové druhy.

= Zkrdceni prubéZné doby realizace zakdzek v % sleduje se podle jednotlivych typl zakazek,
vyrabéného zbozi, Utvard nebo v praimérnych hodnotach za podnik.

= Uspory na éasu na obchodnich zakdzkach podniku za sledované obdobi v &lovékohodi-
nach. Ur€uje se z obchodni dokumentace nebo kvalifikovanym odhadem.

2.10.5 Investice do IT

Objem investic do IT v tis. Ké., které vyhovuji nebo pfekracuji ocekavané efekty, zalozené na vypo-
¢tu, ¢i odhadu navratnosti investic a uzivatelské spokojenosti. DalSi metriky jsou:

*= Celkovy objem planovanych investi¢nich prostredkt na potizeni a rozvoj IT infrastruktury
a na noveé IT projekty.

= V/ynosnost investice, resp. ROl — Return on Investment, Cistd souc¢asnd hodnota, resp.
NPV — Net Present Value, Doba splaceni investice (PM — Payback Method) — viz ,Investice
a udrzba“.

2.10.6 Total Cost of Ownership a navratnost investic

Hodnoceni ekonomické efektivity IT pfesahuje rdmec pouhé pofizovaci ceny a prostfednictvim nakla-
dovych analyz sleduje celkové naklady v pribéhu €asu. V ramci fizeni IT se uplatfiuje koncept Total
Cost of Ownership (TCO), ktery pfi analyze, napfiklad u cloudovych sluZeb, zohledruje naklady ce-
Iého Zivotniho cyklu. A to od pocate€ni migrace a integrace pfes opakujici se provozni vydaje na
spravu a bezpecnost aZ po naklady na pfipadné ukoné&eni sluzby.

Nedilnou soucasti téchto kalkulaci je i zajiSténi souladu s legislativou a licenénimi podminkami,
jejichz zanedbani predstavuje vyrazné financni riziko. Tento princip ilustruje ledovcovy model TCO na
Obrazek 2-6, kde viditelna ¢ast predstavuje pofizovaci naklady a skryta ¢ast zahrnuje provozni, inte-
gracni a dal$i dlouhodobé vydaje v pribéhu Zivotniho cyklu. (Cucu, 2025)
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THE ICEBERG PRINCIPLE YBCS

Calculating Total Cost of Ownership

Purchase Price RODUCT PRICE
= [

. no¥ pLATION
Hidden Cost e WSTEosT

75%

y

9‘\5*\1\@“

weP ‘.\FG <~

,_ux:‘\“\e "‘F%ﬁ’&g
Y

?
o
o0

N

€S
U AB
CONO/OR | DELIVERY

Obréazek 2-6: Vizualizace TCO pomoci ledovcové analogie, zdroj: (Cucu, 2025)

Rizeni investic do IT vyuziva standardni metriky jako Return on Investment (ROI) &i ke kvantifikaci
pfinost oproti vynaloZzenym nakladim, ackoliv je vycCisleni specifickych efektd IT, napfiklad u projekti
Business Intelligence, ¢asto obtizné. Doporucuje se systematicky postup zahrnujici specifikaci inves-
tiéni akce, stanoveni cash-flow v ¢ase, kvantitativni ohodnoceni a finalni doporuéeni k zafazeni do
planu na zakladé priorit. Investice je vSak nutné posuzovat nejen optikou finanéni navratnosti, ale také
z hlediska rizik a strategické nutnosti udrzeni konkurenceschopnosti podniku.

2.10.7 Rozpocétovani a controlling IT, plan vs. skuteénost

Proces rozpoctovani a controllingu zajistuje financéni stabilitu IT a jeho soulad s podnikovymi strate-
gickymi cili. Tvorba rozpodtu vychazi z analyzy minulych obdobi a predikce potfeb, pfiéemz za&ina vy-
hodnocenim pInéni aktualniho planu. Nasledna revize katalogu sluzeb a smluv spolu se zohledné-
nim investi¢nich plani a zmén v byznysu umoziuje zpfesnit odhady nakladu pro dalsi obdobi. Sa-
motny rozpocCet vznika agregaci podklad(l z IT Gtvar(l i od dodavatell a jako vysledek respektujici fi-
nanéni zdroje podniku podléha schvéleni vedenim firmy.

2.10.8 Chargeback a Showback

Moderni Fizeni IT ekonomiky nahrazuje model centralni rezie transparentni alokaci naklad(i konkrét-
nim internim zakaznikim, coz transformuje vztah IT a byznysu na princip poskytovatel-zakaznik. Ci-
lem je, aby byznys utvary nesly odpovédnost za objem objednanych sluzeb a IT oddéleni bylo motivo-
vano k efektivité a konkurenceschopnosti internich cen.

e Showback (Informativni vyuctovani) — slouzi k vykazovani nakladd bez realného presunu
penéz, ¢imz buduje nakladové povédomi a ovliviiuje chovani uzivatell. Pfikladem je informa-

G

tivni report pro manazera o ,stinové cené” spotfebovaného diskového prostoru jeho oddéleni.

KIT VSE - 38 -



MBI-AF: Analytika v fizeni IT

e Chargeback (Interni preucétovani) — predstavuje systém, kdy byznys Utvary realné &i con-
trollingové hradi spotfebované sluzby ze svych rozpoctu. Prikladem je pfima Uhrada konkrét-
niho poctu licenci CRM systému z rozpo¢tu marketingu.

Pro samotnou kalkulaci téchto modelu Ize zvolit bud’ zjednodusujici pristupy, které alokuji naklady
na zakladé snadno dostupnych metrik, jako je pocet uzivatell, coz je administrativné nenarocné, ale
méneé presné. Alternativou k tomu jsou komplexni pFistupy, které vyzaduji detailni rozpocitani celko-
vych nakladu na jednotlivé polozky katalogu sluzeb a stanoveni pfesnych cenovych modelu.

Dal8i priklady v podkapitolach dokumentuji vyuziti analytiky v oblasti fizeni IT ekonomiky:

2.10.9 Priklad: Dashboard transparentni alokace IT nakladu a finanéni controlling

Cilem je pfesné mapovani finan¢nich tokl prostrednictvim pfesného predctovani spotieby na jednot-
livé byznys oddéleni. ReSeni dokumentuje Obrazek 2-7.

2.10.10 Pfiklad: Dashboard hodnoceni dodavatell a navratnosti investic

Cilem je ziskani exaktniho a nezpochybnitelného nastroje pro fizeni vztahu se tfetimi stranami (Ven-
dor Management) a hodnoceni smysluplInosti realizovanych IT projektu s ohledem na cile IT Gover-
nance. ReSeni dokumentuje Obrazek 2-8.
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Obrazek 2-7:Dashboard transparentni alokace IT nakladt a finanéni controlling (Zdroj: Pitfinec, V., 2026)
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Hodnoceni dodavatelu a navratnost investic
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Obrazek 2-8: Dashboard hodnoceni dodavatel(i a navratnost investic (Zdroj: Pitfinec, V., 2026)
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2.11 Rizeni rozvoje IT sluzeb (projekti)

2.11.1 Naklady na projekt

Néaklady na projekt pfedstavuji zaklad pro analyzy nakladu spojenych s feSenim a realizaci projektu
podle riznych dimenzi. Naklady na projekty jsou stanoveny v ramci rozpo¢tu projektu a jsou pru-
bézné posuzovany vzhledem k jejich aktualnimu €erpani. DalSi metriky jsou:

»  Podil poétu projektiu dokonéenych v ramci stanoveného rozpoctu v %, podle typl projektl
a dodavateld,

*  Podil objemu skutec¢né cerpanych nakladd na projekt vzhledem k rozpoétovanym v %,
podle projektt a dodavatelu.

» Naklady na zmény IT projekti slouzi pro sledovani vySe nakladd na jednotlivé zmény, které
bé&hem prabéhu projektl nastanou tak, aby bylo mozné urcit, co a v jaké vysi zplsobilo zménu
pGvodniho rozpoctu.

=  Pomér poZadavki zvysujici naklady proti pozadavkim snizujici naklady v % podle projektu
a dodavateld,

*  Podil objemu nakladid na zménu dle typu zmény projektu na celkovych nakladech na zménu
v %, podle projekti a dodavatelu.

2.11.2 Cas projektu
Cas planovany a spotfebovany na fe$eni projektu je zakladni metrikou. Dal$i metriky jsou:

* Rozsah projektovych zpoZdéni ukazuje rozsah projektovych zpozdéni v dusledku zdrzeni
investi¢nich rozhodnuti nebo v dusledku nedostatku fondd na kryti projektd. Projektova zpoz-
déni jsou hlavnim ukazatelem pro sledovani harmonogramu projektu.

*  Podil objemu nakladu zpoZdénych projekti na jejich celkovém objemu naklad(i na pro-
jekty.

*  Procentualni odchylka od planovanych ¢lovékodni méri, procentualni odchylku od toho,
kolik ¢lovékodn(l projektovy management naplanoval pro feSeni veskerych aktivit a projektu
jako celku, oproti tomu, kolik skute¢né ¢lovékodnu bylo reportovano/vykazano ¢leny tymu.

= Podil dokonceni prace v % porovnava dokonceni prace oproti planu. Sleduje se na zakladé
Clovékodn(, nebot Ize tak lIépe planovat a mit prehled pracovni zatiZzenosti zaméstnancu.

2.11.3 Earned Value Management (EVM)

Controlling v IT nelze chapat jako jednorazovou akci, nybrz jako kontinualni proces nezbytny pro fi-
zeni provozu i projektll, zalozeny na neustalém porovnavani aktualniho ¢erpani rozpoctu s planem.
Pro efektivni fizeni projektd se doporucuje aplikace metody, ktera prostfednictvim sledovani plano-
vané hodnoty, aktualnich nakladd a hodnoty odvedené prace umoznuje pfesné kvantifikovat odchylky
od planu a v¢as identifikovat riziko prodrazeni projektu. V pfipadech, kdy dochazi k nekontrolovanému
rdstu nakladu, je ukolem controllingu identifikovat kofenové pficiny tohoto stavu, jako je napfiklad neo-
¢ekavany narust objemu dat, neefektivni vyuzivani licenci ¢i nevyhodna zavislost na dodavateli. Na
zakladé téchto zjiSténi jsou nasledné navrhovana konkrétni napravna a optimaliza¢ni opatfeni, saha-
jici od konsolidace licenci az po pfipadné zastaveni neefektivnich projektd.
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2.12

2121

Rizeni provozu IT sluzeb

Incidenty

Pocet incidentu hlasenych uZivateli je celkovy pocet incidentd, které jsou zplsobeny jednotlivymi
problémy a jsou hlaseny uzivateli. DalSi metriky jsou:

2.12.2

Podil incidentu hlasenych uZivateli nebo provozem IT zplUsobenych $patnym nastavenim
pristupovych prav v %,

Podil incidenti hlaSenych uzivateli nebo provozem IT, které byly pfeddny na vyssi iarovné
fizeni IT v %,

Podil incidentti FeSenych proaktivné, byly vyfeSeny jesté pred tim, nez je nahlasil uzZivatel v
%,

Podil incidentu hlasenych uZivateli nebo provozem IT zpusobenych nedostatkem provoz-
nich kapacit v %,

Celkovy objem nakladi na Feseni incident( v provozu IT infrastruktury v tis. K&,

Celkovy ¢asovy objem vynalozeny na feSeni incidentu v hod za dané obdobi.

Pocet incidentt cekajicich ve fronté umoznuje identifikovat, jestli neni proces pretizen, €i
zda nema néjaka dalSi uzka hrdla. (nejasné odpovédnosti, dlouha doba potfebna k funkéni
eskalaci apod.).

Pocet incidentu s opakujici se pFi¢inou, vysoky pocet opakujicich se incidentl ukazuje na
nefunkéni ¢i neefektivni spravu problém.

Pocet incidentt, u kterych byla nutna funkéni eskalace umoziuje posoudit, na kolik jsou

pracovnici prvni urovné podpory samostatné fesit nastalé incidenty.
Pocet znovuotevrenych incidenti ukazuje na kvalitu nalezenych feseni.

Podil poc¢tu incidentt zaloZenych na zakladé zpravy z monitorovaciho systému v %, pfi-
li§ nizky podil mGze poukazovat na Spatné nastavené monitorovaci nastroje.

Pramérna doba feseni incidentu podle priority umoziiuje zjistit, jak prGmérné rychle jsou
vyfeSeny jednotlivé typy incidentd, a to napfiklad porovnat se smluvenymi Casy.

Podil jednotlivych skupin incidentt podle jejich pFifazené priority v %, vyrazné nerovno-
mérné rozdéleni, mize poukazovat na Spatné provadénou prioritizaci incidentd.

vrve

feni kvality vyvoje a spravy zmén.

Problémy

Pocet identifikovanych problému v provozu IT infrastruktury, vyvolavajicich incidenty. Dal$i metriky

jsou:

Podil vyfesenych a uzavienych problému v provozu IT infrastruktury na celkovém poctu
identifikovanych problému za dané obdobi v %,

Podil vyfeSenych a uzavienych problému v provozu IT infrastruktury na celkovém poctu
identifikovanych problémi za dané obdobi v %,

Celkovy objem nakladi na vyfeSeni problému IT infrastruktury za dané obdobi v tisicich K¢,
Celkovy objem ¢asu na vyieSeni problém( IT infrastruktury za dané obdobi v hodinach.
Podil problémi v jednotlivych fazich Feseni v % umozruje sledovat aktualni stav workflow,

Podil problému Fesenych workaroundem proti problémim vyfeSenych zménovym poza-
davkem v %, metrika umozfiuje zjistit, jaka forma feSeni problému je preferovana. (Velké
mnozstvi problému FeSenych workaroundem muze napfiklad poukazovat na nedostate¢né
zdroje na strané vyvoje.).
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2.12.3 Pozadavky

Pocty pozadavki na upravy a zmény aplikaci pfedstavuje fyzické pocéty pozadavk( uzivatel( a dal-
Sich pracovnikli podniku na zmény, Upravy aplikaci a jejich dil¢i hodnoceni. Dal$i metriky jsou:

= Podil realizovanych zmén v IT infrastruktufe a aplikacich na celkovém poctu identifikova-
nych (planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,

= Podil provedenych neautorizovanych zmén v IT infrastruktufe a aplikacich na celkovém
poctu identifikovanych (planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,

= Podil provedenych urgentnich zmén v IT infrastruktufe a aplikacich na celkovém poctu
identifikovanych (planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,

=  Podil neuspésné provedenych zmén v IT infrastruktufe a aplikacich na celkovém poctu
identifikovanych (planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,

*  Podil odmitnutych zmén v IT infrastruktufe a aplikacich na celkovém poctu identifikovanych
(planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,

» Podil provedenych zmén v |T infrastruktufe a aplikacich, které nasledné vedly k inciden-
tim, na celkovém poctu identifikovanych (planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,

= Celkovy objem nakladi na realizaci uzivatelskych pozadavku.

* Podil poZzadavku v jednotlivych fazich FeSeni v % umozriuje ziskat celkovy obrazek o aktu-
alnim stavu workflow v procesu.

» Pocet poZadavkii ve fronté ¢ekajici na vyrizeni, vysoky pocet pozadavku ve fronté mize
ukazovat na neefektivné vykonavanou sluzbu, nebo na pfetizeni zdroja.

*  Prumérny cas FeSeni poZadavku podle typu, na zakladé této metriky je mozné posoudit,
zda rychlost zpracovani odpovida oCekavani.

= Pocet nerelevantnich poZadavkd, v pfipadé vysokého mnozstvi nerelevantnich pozadavki,
muZze byt nutné poskytnout uzivatelim lep$i napovédu, kam své poZadavky sméfovat.

*  Podil poc¢tu poZadavki zadanych koncovymi uZivateli v %, poZzadavky mohou byt kromé
koncovych uzivatell zadavany i dalSimi specialisty z jinych oddéleni. (Ve vybrané Spole¢nosti
je mnoho pozadavki vytvafeno vyvojafi.).

2.12.4 Service desk

= Pocet poZadavkii na service desk predstavuje fyzické poéty poZzadavkl uzivatell na zmeény,
upravy aplikaci, pozadavky na infrastrukturu i bézné dotazy. DalSi metriky jsou:

* Podil poZadavku a dotazu na aplikace na service desku na celkovém poctu dotaz( a poza-
davkl za dané obdobi v %,

*  Podil internich poZadavku na service desk na celkovém poétu pozadavka,

= Podil externich poZadavku na service desk na celkovém podtu pozadavka,

*  Prdmérna délka hovoru k poZzadavku na service desku v minutach za dané obdobi, tj. Pri-
mérna délka hovoru = Celkova doba hovorl k pozadavkam / Celkovy pocet hovor( obsahuji-
cich uzivatelské pozadavky,

*  Podil odmitnutych poZadavku a dotazii na service desku na celkovém poctu dotazll a po-
zadavku za dané obdobi v %, *

» Podil nevyfizenych poZadavkii a dotazl na service desku na celkovém poctu dotazl a po-
Zadavk( za dané obdobi v %,

*  Pramérné naklady na jeden vyfizeny poZadavek v tisicich K&. za dané obdobi,
= Celkovy pocet vyFrizenych poZadavkii,
* Pocet poZadavki na pomoc s nastavenim/zménou hesla.
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Celkovy ¢as pro vyfesSeni poZadavku je celkovy Cas, ktery pracovnik Service desku potre-
boval pro vyfeSeni daného pozadavku. Metrika je uréena k Fizeni lidskych zdroja zajistujicich
provoz sluzby Service desk, zejména k fizeni jejich efektivnosti a vykonnosti.
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3. Datové zdroje pro IT analytiku

Argumenty funkce ? X
DMIN
Databize B5:F12 £%| = (Prostfedek™\'stafi"\"cena\'spotie..
Pole | “spotieba f%| = ‘spotfeba’
Kiitéria | B15:F16 &% = BISFI6
= 41
Vrati minimalni hodnotu v poli (sloupci) ziznam( databaze, ktera splfiuje zadana kritéria.

Databize je oblast bunék, ktera tvoii seznam nebo databzi. Databaze je seznam
vzajemné propojenjich dat

Vysledek = 4,1

Napovéda k této funkd Zrusit

Uéelem kapitoly je:
= prezentovat prehled vybranych dat a dokumentu, které jsou na vstupu nebo vy-
stupu uloh, resp. pfedstavuiji jejich datové zdroje,

= vymezit obsah dat a dokument( na odpovidajici Urovni podrobnosti,

= data a dokumenty élenit podle oblasti fizeni IT, kde primarné vznikaji,

= nabidnout uzivateli alespon zaklad pro jejich dalsi konkretizaci podle podminek
vlastni praxe.

Z&kladnim predpokladem pro ziskavani kvalitnich dat je implementace uznavanych procesnich
ramcu, pfedevsim standardu ITIL (IT Infrastructure Library), ktery pfedstavuje celosvétové nejrozsi-
fengjsi sadu nejlepSich praktik pro fizeni IT sluzeb. Zavedenim proces( podle ITIL, jako jsou Incident
Management, Problem Management ¢i Change Management, je organizace vedena k nasazeni
odpovidajicich softwarovych systéma. Tyto systémy pak systematicky zaznamenavaiji kazdy uzivatel-
sky pozadavek, pfifazuji mu prioritu, eviduji €asové znacky od nahlaseni po vyfeSeni a kategorizuiji
typy poruch. Prave tato striktni kategorizace a ¢asova evidence pretvafi béznou provozni rutinu na
vysoce strukturovany datovy zdroj, bez kterého by deskriptivni ani prediktivni analytika sluzeb ne-
mohla fungovat. (Skéala, 2008)

Zatimco ITIL zajidtuje data z operativni urovné&, ramec COBIT (Control Objectives for Information
and Related Technologies) poskytuje strukturu pro Uroven strategickou a kontrolni. COBIT propojuje
IT cile s podnikovymi cili a pomaha generovat data pro audit, fizeni rizik a zajisténi shody s pfredpisy.
Tyto informace jsou dulezité pro hodnoceni celkové hodnoty, kterou IT pfinasi byznysu. Tento syner-
gicky vztah vizualizuje Obrazek 3-1. Ukazuje, jak COBIT tvofi zastfeSujici strategicky ramec gover-
nance, z néjz se odvijeji konkrétni operativni procesy. Ty nasledné na urovni fizeni zivotniho cyklu
sluzeb, napfiklad formou Service Desku &i spravy incidentd, detailné realizuje pravé ITIL.(Repetico,
b.r.; Skala, 2008)
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IT Service Lifecycle
Management

ITIL

Kontrolle und
Steuerung

Obrazek 3-1: Propojenost COBIT a ITIL, zdroj: (Repetico, b.r.)
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V kontextu fizeni IT ekonomiky se pak do popfedi dostava i koncept FinOps (Cloud Financial Opera-
tions). Jedna se o ramec zaméreny na fizeni variabilnich nakladd v cloudovém prostfedi. FinOps pro-
cesy generuji detailni finanni data o spotifebé& vypocetniho vykonu a uloZist' v redlném &ase, coz ana-
lytickym modeldm poskytuje nezbytné vstupy pro pfesnou alokaci nakladd na jednotlivé sluzby a na-

vych investic. (Stuchlikova, 2024).

3.1 Strategické rizeni IT

3.1.1 Plan reSeni informacni strategie
Dokument obsahuje ¢asovy, finanéni a organizacni plan feSeni informacni strategie podniku.
Struktura dokumentu zahrnuje:

= Vlymezeni subjektu, pro ktery se strategie zpracovava, a jeho vyznamného okoli -zakladni
charakteristika podniku, predmétu jeho €innosti, popis organizaéni struktury — subjekty (Gtvary,
pobocky), pro které se strategie zpracovava, vztahy k partnerdm, které ma IST fesit,

= Identifikace hlavniho divodu tvorby IST a zda se jednda o prvni verzi IST, nebo zda bude
verifikovana a aktualizovana jiz existujici verze IST

= Upfesnéni obsahu a hloubky feseni,

=  Upresnéni ¢asového ramce IST, {j. jaké obdobi informaéni strategie pokryva,

= Navrh organizace feseni — slozeni fesitelského tymu, definovani zodpovédnosti a pravomoci
fesiteld,

= Stanoveni harmonogramu tvorby strategie,

»  Plan nakladu tvorby (nikoliv realizace) IST.

3.1.2 Informacéni strategie

[ Informacni strategie — strukturadokumentu: J

[ A. Zdroje, cile a ‘ [ B. Analyza stavu

( C. Navrh dalsiho D. Realizace ‘ E. Pfilohy |
vychodiska

rozvoje sfrategie

-

i "o StrukturaIST,

" = Analjza stavu /= Formulace vize = Strategicky L7 - Dilg

! = Strategické - a okoli | a cild, it plan projektd, | ! strategické a i
i cilerozvoje IT : i (analyza :. = Navrh i = Organizaénia : i analytické :
: (vyhodnoceni ! ; nabitlky IT, L architektur i ekonomické L dokumenty, !
i podnikové i stavu T, i | = Strategie i vyhodnoceni P i
' strategie, D obchodnich :' sourcingu, S (harmonogram | | :
: Feenivztahii | | partnerd, i! = Rozvojfizeni | ! ndklady, i o i
i IT - byznys) i i konkurence), i IT(T b efekty) P ;
E ! = Kompletace L Governance), | ; L !
i i zavérd : i P i

4 g N E S . 4 .
s o s s s # s i s -

Obréazek 3-2: Struktura informacni strategie

Informacni strategie je jednim z podkladi FesSeni strategie firmy, pfipadné se nékdy stava i jeji sou-
Céasti. DalSi mozZnosti je, Ze IT strategie navazuje na firemni strategii tak, aby IT zajistilo plnéni celofi-
remnich cild.

Pro danou oblast informacni strategie zahrnuje tyto ¢asti
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Struktura informacni strategie

* analyza stavajiciho stavu podnikové informatiky a jejiho okoli, ktera odpovida na otazky ,Kde
jsme?“ a ,Jaké jsou silné/slabé stranky a pfilezitosti/hrozby souc¢asného stavu podnikové in-
formatiky?“

= definice cilového stavu podnikové informatiky, ktera odpovida na otazku ,Kam chceme dojit
za 2-3 roky?“

» specifikace IT projektu, které pfevedou podnikovou informatiku se stavajiciho stavu do cilo-
vého a které odpovidaji na otazku ,Jak se tam dostaneme?*.

Strategické cile rozvoje informatiky

» vymezeni kliovy cild rozvoje informatiky ve vztahu k potfebam byznysu.

Vyhodnoceni dokumentt podnikové strategie

= specifikace cili vyplyvajicich z podnikové strategie majici dopad do informatiky,

= strategické cile definované podle oblasti, resp. hlavnich procest podnikového fizeni.
Vyhodnoceni kritickych faktori dosaZeni podnikovych cili

= kritické faktory a omezeni v oblasti organiza¢ni, ekonomické, personalni a technologické.
Reseni vztah(i IT - byznys

» konsolidace cili a pozadavk( CIO a vedeni firmy na informatiku,

= strategie digitalniho byznysu,

* byznys model vyuzivajici digitalni byznys a jeho IT podpor,

= byznys model v digitalnim byznysu a role IT,

» vazby IT strategie a strategie byznysu,

» pozadavky podniku a IT na pracovni silu,

*= rozvoj IT a byznysu ve vazbé na socialni sité.
Formulace vize a cilt podnikové informatiky

= formulace vize rozvoje podnikové informatiky, jak ma byt dale orientovana, jaké ma sledovat

hlavni priority,

= definovani hlavnich cil a pozadavk( se specifikaci priorit.

N&vrh architektur.

= Navrh podnikové architektury,

= Navrh architektury sluzeb,

= Navrh aplika¢ni architektury,

= Navrh technologické architektury,

= Navrh datové architektury,

» Navrh softwarové architektury,
Strategie sourcingu

= Koncepce outsourcingu
= definovani pravidel a kritérii pro vybér outsourcovanych sluzeb a jejich poskytovatell,
= urleni IT sluzeb, které maji byt zajiStovany outsourcingem.
Cloud computing
» vyhodnoceni moznosti cloud computingu vzhledem k moznostem a potfebam podniku,

= definovani pravidel a kritérii pro vybér sluzeb realizovanych na bazi cloud computingu a jejich
poskytovatell,
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= ur€eni IT sluzeb, které maiji byt zajiStovany cloud computingem.

Koncepce fizeni podnikové informatiky

» feSeni vztahG mezi fizenim podniku a fizenim informatiky,

= definovani cili rozvoje fizeni informatiky,

= FeSeni vykonnosti podnikové informatiky (IT PM, IT Performance Management):

o uplatnéné metody,

o zakladni procesni model,

o systém metrik,

o systém analytickych, planovacich a prognostickych aplikaci,

» rozvoj kvalifikace a technologické podpory v fizeni informatiky.

IT Governance

= specifikace Fidicich organl a komisi pro informatiku,

= role v informatice a jejich kompetence.

Strategicky plan projektu

Organizaéni a ekonomické vyhodnoceni informacni strategie

Harmonogram realizace strategie

= jednotlivé etapy realizace strategie a jejich obsah,

= zodpovédnosti a kompetence v zajisténi jednotlivych strategickych aktivit, projektd,

= zpUsob a periodicita hodnoceni plnéni strategie.

Néaklady na realizaci strategie

» odhad nakladu na realizaci strategie podle nakladovych druht a zodpovédnosti,

= navrh zpUsobu financovani strategickych aktivit.

Ocekadvané efekty informacni strategie

» prehled o¢ekavanych ekonomickych i mimoekonomickych efekt(,

» zpUsob sledovani, méfeni a vyhodnocovani efektl.

3.1.3 SWOT analyza fizeni IT

Id. SWOT
Nazev

Silna stranka
Slaba stranka
Prilezitost
Hrozba
Priorita

Pti¢ina
Moznosti feSeni/ uziti

Struktura tabulky
ldentifikace silné / slabé stranky, pfileZitosti / hrozby fizeni informatiky podniku

PIny nazev

Urgeni sily vlivu silné stranky na (spésnost podniku: 3 - zasadni, 2 - stfedni, 1 - nizka

Dtto pro slabou stranku

Dtto pro pfileZitost

Dtto pro hrozbu

Priorita feseni, resp. vyuZiti dané stranky: 3 - okamZité fesit, 2 - fedit za 1 — 2 roky, 1 - Fesit
vihledové

MoZné pfiginy pro danou stranku v fizeni a aktivitach informatiky podniku

Jak slabou stranku nebo hrozbu fesit, nebo silnou stranku nebo piileZitost wyuzit

Obréazek 3-3: SWOT analyza fizeni IT

Dokument obsahuje formalizovanou specifikaci vSech podstatnych aktualnich charakteristik Fi-
zeni informatiky podniku (silnych a slabych stranek) i perspektivnich (pfilezitosti, hrozeb) s cilem
vytvofit zaklad pro dalsi formulaci koncepce fizeni podnikové informatiky. Zahrnuje tyto éasti:
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Externi

vlivy:

Zajmy vlastnik( v oblasti podnikové informatiky,

Rizeni a organizace vzhledem k podnikové informatice,
Zakaznici, odbératelé IT sluzeb,

Dodavatelé IT produktl a sluzeb,

Informacni a komunikacni infrastruktura v teritoriu,

Interni vlivy:

Strategickeé fizeni IT,

Rizeni IT sluzeb,

Rizeni zdrojd podnikové informatiky,
Rizeni ekonomiky podnikové informatiky,
Rizeni rozvoje podnikové informatiky,
Rizeni provozu podnikové informatiky,

Zavéry ze SWOT analyzy pro dal$i rozvoj informatiky.

3.1.4 Analyza stavu IT firmy

Dokument Analyza stavu informatiky podniku zahrnuje zhodnoceni aktualniho stavu informatiky pod-
niku, tj. jaké jsou jeji sluzby a komponenty, kde jsou jejich hlavni problémy, co je tfeba zachovat,
co nahradit nebo upravit (napf. upgrade). Dokument obsahuje vysledky analytickych ¢innosti

v téchto hlavnich oblastech:

strategickeé fizeni informatiky,

poskytované IT sluzby a jejich architektura,
stav a problémy podnikovych aplikaci,

stav a problémy datovych zdrojq,

stav a problémy technologické infrastruktury, zajiSténi bezpe€nosti provozu systému,
stav a problémy personalniho a organizacniho zajisténi informatiky,

ekonomické aspekty rozvoje a provozu informatiky,

stav a problémy externich dodavatell a poskytovatelu sluzeb.

3.1.5 Analyza IT trhu

Dokument "Analyza IT trhu" shrnuje aktualni nabidku produkti a sluZzeb na IT trhu z pohledu moz-
ného jejich vyuziti v rozvoji informatiky podniku. Vyplyvaji z ni napf. i moZnosti typového aplikac-
niho software, vzhledem k poZzadavkum na individualni feSeni a dal$i aspekty.

Dokument rovnéz zahrnuje vysledky analyzy trendu na IT trhu, jejimz Uc¢elem je identifikovat takové
vyvojove trendy, které by bylo mozné vyuzit pfi dalSim vyvoji vlastni podnikové informatiky. U kazdého
z nich je nezbytné formulovat argumenty pro a proti jeho vyuZiti v podnikové informatice z pohledu
vnitfnich problém informatiky, stavu konkurence, uzivatelskych pozadavkd apod.

3.1.6 Analyza IT obchodnich partnera

Soucasti dokumentu jsou vysledky analyzy zakazniku, dodavateld a dalSich obchodnich part-
nert, které se zaméruji na takové otazky, jako napft. jaké formy a technologie komunikace preferuji,
jaké standardy, zda sméfuji k vyuzivani sdilenych databazi, zda preferuji spole¢né marketingové akti-

vity apod.
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3.1.7 Analyza organizace

Ué&elem dokumentu je zjistit, jaka je Grover organizace podniku a jak odpovidd potfebam a moznos-
tem informatiky. Dokument slouzi jako podptrny dokument analytikovi, ktery bude provadét
analyzu podnikové kultury, zralosti podnikovych procesu a znalosti zaméstnancl. Dokument obsa-
huje vzdy kontrolni otazky, které by mély byt zjiStény béhem Setfeni a vzory proces(, které pred-
stavuji idealni podobu a postup v pfislusné oblasti. Zahrnuje tyto ¢asti:

Analyza organizacni struktury organizace,

Analyza hodnot organizace,

Analyza procesu a firemnich znalosti,

Analyza metrik,

Dokazete sledovat a vyhodnotit pfinosy jednotlivych procesu?,
Analyza lidi (znalosti) v organizaci,

Souhrnné zavéry.
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3.1.8 Katalog cilti informatiky

Strukturatabulky
Id. cile Jednoznaéna identifikace podnikového cile
Nazev Plny nazev padnikového cile
Vymezeni, zdroj, divod Obsahové vymezeni cile, zdraj, resp. divod cile (napf. zahajeni novych obchodnich aktivit a
cile vymezeni jejich orientace)

Priorita Priorita cile v podniku, napf. 1 - nejvys&i 2 - stfedni, 3 - podplrmy cil

MNaklady Odhadované naklady na realizaci cile a jejich ¢asové rozloZeni

Ocekavany efekt L ; ; . e e . .
QOcekavany, nebo planovany efekt, pfipadné finanéni vynos z dosaZeni cile, jeho chsahové vwwmezeni

Metrika Wetrika pro méfeni cile, napf. tis. K&, %, rozdilova hodnota podnikowych ukazatell apod.

Soucasna hodnota Soutasna hodnota ukazatele, ke kterému se cil vztahuje, vyjadfena v metrice

Planovana hodnota Planovana hodnota ukazatele, ke kterému se cil vztahuje, vyjadiena v metrice

Uginnost Uginnost, resp. £asovy horizont, kdy by mél byt podnikovy cil napinén

Periodicita Periodicita zjistovani hodnot ukazatele pro sledovani plnéni cile, napf. 1/

Finanéni efekt QOdhadovany sty finanéni efekt dosaZeni cile v jednotlivych letech, pokud 1ze cil ve finanénich
ukazatelich wyjadfit (podle poétu let se pfedpoklada dopinéni dalSich sloupcd tabulky)

Vlastnik Wlastnik, resp. zodpovédna role za dosaZzeni definovaného efektu, nebo efektl

Obrazek 3-4: Katalog cili podnikové informatiky

Dokument vznika konsolidaci poZadavkt obsaZenych v dokumentu " Katalog poZadavkt na in-
formatiku". Konsolidace zahrnuje:

» eliminaci pozadavkd, které jsou v rozporu s podnikovymi cili,

» feSeni rozporll mezi jednotlivymi pozadavky (pozadavky mohou byt i protichadné) ,
» sdruzovani obdobnych pozadavki,

= verifikaci oekavanych nakladl a vynosu feseni pozadavku a uréeného vlastnika,
= pFehodnoceni priorit pozadavkl v ramci celého seznamu.

3.1.9 Katalog pozadavku na IT

Uéelem je shromazdit ve strukturované podobé pozadavky na novy/zménény stav podnikové in-
formatiky v€etné planovanych efektud, které zménami budou dosazeny (Obrazek 3-5).

Struktura tabulky
Id. pozadavku Jednoznacna identifikace uZivatelskeého pozadavku
Nazev Plny nazev uZivatelského poZadavku
Vymezeni pozadavku Obsahové vymezeni cile, zdroj, resp. divod uZivatelského poZzadavku
Priorita Priorita naplné&ni uZivatelského poZadavku v podniku, napf. 1 - nejwyssi, 2 - stfedni, 3 - podplrmy
Naklady Odhadované naklady na realizaci uZivatelského poZadavku a jejich €asoveé rozloZeni
Ocekavany efekt Otekavany, nebo planovany efekt, pfipadné finanéni vynos z dosaZeni uZivatelského poZadavky,
Metrika Metrika pro méfeni pinéni uzivatelského poZadavku, napf. tis. K&, %, rozdilova hodnota ukazateld
Soucasna hodnota Souéasna hodnota ukazatele, ke kterému se uZivatelsky poZadavek vztahuje, vyjadiend v metrice
Planovana hodnota Planovana hodnota ukazatele, ke kterému se uZivatelsky poZadavek vztahuje, vyjadfena v metrice
Uéinnost Or':innost, resp. ¢asovy horizont, kdy by mél byt podnikovy uZivatelsky poZadavek spinén
Periodicita Periodicita zjistovani hodnot ukazatele pro sledovani pinéni uZivatelského poZadavku, napf. 1/
Finanéni efekt Odhadovany gisty finanéni efekt dosazeni uzivatelského poZadavku v jednatlivich letech
Vlastnik Vlastnik, resp. zodpovEdna role za dosaZeni definovaného efektu, nebo efektl

Obréazek 3-5: Katalog pozadavkl na podnikovou informatiku

Priorita FeSeni poZadavku muze byt odvozena z vySe odhadovaného finanéniho efektu. Nékteré po-
Zadavky ale nemuseji mit Zadné pozitivni financni efekty, a pfesto mohou mit vysokou prioritu. PFikla-
dem je pozadavek na Upravu funkcionality IS v souladu s pozadavky legislativy. Vlastnik efektu je
obvykle pracovnik byznysu, na aktivity, kterého je nova funkcionalita mifena.
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3.1.10 Koncepce Fizeni IT

Koncepce Fizeni informatiky vychazi ze vztah(t mezi podnikovym fizenim a informatikou, tedy ze
vztahu IT — byznys. Definuje:

» zodpovédnosti a pravomoci jednotlivych podnikovych roli ve vztahu k informatice,
= obsah a procesy Fizeni informatiky,

= organizaci IT Gtvaru,

= ekonomické principy Fizeni informatiky,

= systém dokumentace a metrik.

3.1.11 Koncepce sourcingu

Koncepce sourcingu je soucasti i podnikové strategie. Navazuje na byznys model a uréuje, které
zakladni aktivity dodavatelského fetézce jsou v zodpovédnosti podniku a za které odpovidaji ex-
terni partnefi.

podnikového fizeni pfi rozhodovani o sourcingu. Koncepce sourcingu v IT navazuje na podnikovou
koncepci a Fesi nasledujici otazky:
= co nutné musi byt v IT zajiStovano interné a proc,
= co je vhodnéjsi zajisStovat externé a proc,
= co by bylo vhodné zajiStovat externé, ale s ohledem na nedostatecnou nabidku nebo nekva-
litni nabidku sluzeb na trhu bude jesté ponechano v podniku,

= pokud urcitou oblast bude podnik zajistovat externég, jak se oSetfi rizika vyplyvajici z externiho
feSeni oblasti, zejména pfiliSnou zavislost na externim partnerovi, unik citlivych informaci, kva-
litu sluzeb a jeji garanci atd.

3.1.12 Strategicky plan projektt

Plan transformace sou¢asného stavu podnikové informatiky do stavu cilového je predstavovan
zejména strategickym planem projektid. Plan zahrnuje:

= definici (ramcové zadani) jednotlivych informatickych projektd,
= obsah feSeni, pfedpokladanou hrubou funkcionalitu,

= finan&ni a pracovni naroky,

= odhadovanou dobu realizace projektu.

3.1.13 Rozpocet informacni strategie

Rozpocet informacni strategie je zaloZen na jeji ekonomické kalkulaci, ktera shrnuje planované
naklady a pfinosy realizace strategie. Na této Urovni jde o pouze o ramcové odhady, které jsou po-
stupné zpresriovany v ramci planu projektl, projektovych zamérl a rozpocta podnikové informatiky
na jednotliva dil&i obdobi.

3.1.14 Kiritéria hodnoceni priorit projektt

Ucelem je definovat relativné objektivné priority planovani a fe$eni informatickych projektd na za-
kladé strategickych potfeb podniku. Pro ur€ovani priorit informatickych projektd se uziva rada tech-
nik. Jednou z nich je technika, ktera odvozuje prioritu projekti z priorit poZadavku, které projekt
fesi.

KIT VSE - 54 -



MBI-AF: Analytika v fizeni IT

V ramci MBI je dokument zaloZen na technice, ktera je odvozena z existujicich technik, a ktera je
vhodna zejména v pFipadech, kdy projekt nebyl planovan na zakladé informacni strategie, a tudiz nej-

sou k dispozici priority pozadavkud ve standardni podobé. Obsahuje tyto body:
»  Prinosy projektu:
o NAvratnost investice,
o Urovef podpory podnikovych cild,
o Podpora konkurenceschopnosti podniku,
o Podpora podnikovych procesu,
o Naléhavost zavedeni aplikace,

o Konzistence s planovanou architekturou IT a s informacni strategii,

» Rizika projektu:
o Rizika reorganizace,
o Rizika nejasnosti pozadavk( na aplikaci,
o Rizika omezené portability a flexibility aplikace,
o Rizika nedostate¢né kvalifikace,
o Rizika zmén infrastruktury,
o Riziko rozsahu a doby feseni,
= Vysledné hodnoceni projektu.

3.2  Reseni architektur

3.2.1 Podnikova architektura

D051A: Podnikova architektura

Strategicke FizenilT

D051A

Podnikova
architektura

Analytickd dokumenty pro Fedeni informaéni strategio

Navrh
architekior

NavrhIST Koncepce fizeni

Dokumenty realizace informacni sirategie

RizenilTsluzeb | Rizeni zdrojii | IT ekenomika

RizenirozvojelT

Podnikové dokumenty mimo IT

Rizeni provozu IT | = oo oo oo oo oo

Dokumentace architekiury obsahuje:

1. PoZadavky na podnikovou architekturu

3. Pfehled oblasti a komponent podniku a

[ 2. Zakladni schéma podnikoveé architektury
[jeho fizeni i v architekture

4. Vazhy mezi komponentami a oblastmi
fizeni v architekture

[ 5. Zavéry k navrhu podnikové architektury } Zdroj: Hrabé, P., 2011

Obrazek 3-6: Podnikova architektura
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Dokument Podnikové architektury vyjadfuje pfistup a koncept usporadani vztahu mezi byznysem
a jeho informaénim systémem. Ten musi respektovat okolni prostredi a definovat zakladni prin-
cipy navrhu a rozvoje systému.

3.2.2 Architektura IT sluzeb

REVT:T] o524: Architektura IT sluzeb

Strategicke rizeni|T

Analytické dokumenty pro feSeni informaéni stratagie

Navrh
architekiur

DO&2A

Architektura IT
sluzeb

NSvrhIST ‘ Koncepce fizeni

D y reali informacni i

IT ekonomika

Rizeni IT sluzeb ‘ Rizeni zdrojt

Rizeni provozuIT

Rizeni rozvojelT

E Podnikové dokumenty mimo IT !

Dokumentace architekiury obsahufe:

1. Pozadavky na architekturu I T sluzeb Informacni sluzby

Aplikaéni sluzby

(N W

Infrastrukturni Vyvojoveé
sluzby sluzby

[ 2. Zakladni schéma architektury IT sluzeb

Podplrné sluiby
asesBajul
aAowalsAs Aqzn|g

4. Portiolio IT sluzeb - diléi charakteristiky IT ‘

sluzeb (obsah, objem, kvalita, cena,) Ostatni sluzby

5. Vazby mezi IT sluzbami architekfufe — v
tabulkovém vyjadreni

Obrazek 3-7: Architektura IT sluzeb

IT sluzby jsou hlavnim nastrojem komunikace mezi informatikou a byznysem. Dokument Archi-
tektura IT sluzeb obsahuje charakteristiku vsech IT sluzeb poskytovanych v daném podniku.

Sluzba je popséna jejimi parametry (obsah, objem, kvalita, cena, vazby dané sluzby na ostatni
sluzby), které jsou podstatné pro byznys, pfitom neobsahuji zadné technické detaily, ke kterym se
manazefi podniku nemohou adekvatné vyjadrovat.
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3.2.3 Aplikacni architektura

R[] D053A: Aplikaéni architektura

Strategické Fizeni T

Analytickd dokumenty pro fedeni informaéni strategie %
5 Navrh P DO53A
NEvrhIST | architektr | Koncepee fizenf
D 1y realis informacni 7 Aplikaéni

architektura

Rizeni IT sluzeb ‘ Rizeni zdrojl IT ekenomika

RizenirozvojelT Rizeni provozu IT

Podnikové dokumenty mimo 1T i

- - Business Intelligence, manaierské aplikace
[ Dokumentace architektury obsakhuje: ]

1. Pozadavky nha aplikaéni architekturu

2. Zakladni schéma aplikaéni architektury

3. Aplikaéni portfolio — diléi charakteristiky
aplikaci — v tabulkovém vyjadfeni

! ! {

4. Vazby mezi aplikacemi v architektufe — v < Rizeni a spriva obsahur
tabulkovém vyjadfeni

t
> i Business>
!
==

[ 5. Zavery k navrhu aplikacni architekiury

Snimek 13

Obrazek 3-8: Aplikaéni architektura

Aplika¢ni architektura slouZi k fizeni rozvoje a provozu aplikaci a zejména je prostfedkem dosazeni
potfebné stability informacniho systému. Dokument obsahuje seznam vsech aplikaci daného infor-
macniho systému a jejich vzdjemnych vazeb. Detailni charakteristika aplikaci muze dale specifiko-
vat Fadu atribut potfebnych k fizeni (zakladni funkcionalita, dodavatel atd.).
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3.2.4 Technologicka architektura

8 'i|:]] D054A: Technologicka architektura
Strategicke fizeni T
Analytické dokumenty pro feSeni informadni strategie DO54A &
R Navih P
v isT] | architektur | Koncepce fizeni Technologicka
D Vi informacni architektura
pizenil Rizeni zdroji | 1T ekonomika
sluzeb
RizenirozvejelT Rizeni provozu IT
i i i _ i Polozka
i Podnikové dokumenty mime IT i 1d. 1T prvku
Nazev
Stav
[ Dokumentace architekiury obsahuje: ] Kategorie
Funkcionalita
Vyznam
[ 1. Pozadavky hatechnologickou architekfuru ] Provoz
Uzivatelé
. - . o Ut
2. Zakladni schéma technologické vary,
architektu Viastnilg 3
ry Dodavatel PPIOZka
SLA Id. prvku IT infrastruktury 1
3. Diléi charakteristiky vybranych prvki IT Parametry SEERILLLAI
infrastruktury — v tabulkovém vyjadreni Poznamky Id. prvku I T i?llfrastruktury 2
Néazev prvkuIT
4, Vazby mezi prvky IT infrastruktury — v L":;f:;”kt”r" 2
tabulkovém vyjadreni =
Organizace
Poznamky
[ 5. Zavéry k navrhu technologické architektury ]
Snimek 14

Obrézek 3-9: Technologicka architektura

Technologickéa architektura popisuje usporadani technologické infrastruktury, které odpovida po-
tfebam informacniho systému. Definuje hlavni technologické zdroje (technické, softwarové, komuni-
kacni linky), jejich charakteristiky, umisténi a vazby mezi nimi.
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3.2.5 Datova architektura

Y [:]] D055A: Datova architektura

Strategicke Fizeni | T
Analytické dokumenty pro feSeni informacni strategie DO55A &
NavrhIST a rgh?g:(’mr Koncepce fizeni Datova
" . o 5 architektura
Dokumenty reafizace informacni strategie
Rizeni I T slugeb | Rizeni zdroji | 1T ekonomika
Rizeni rozvojelT Rizeni provozu IT
] . Polozka
! Podnikové dokumenty mimo T g Id. DZ
i : Nazev datoveho zdroje
Stav
[ Dokumentace architekiury obsahtife: ] Kategorie datového zdroje
Deodavatel datového zdroje (interni/
externi)
Dislokace datového zdroje
[ 1. PoZadavky ha datovou architekturu } Pfedpokladany objem v GB
Ramcoveé vymezeni ochsahu
" - " " - Vyznam datového zdroje pro podnik
[ 2. Zakladni schéma datové architektury } Technologicka platforma Polotka
Zodpovédnost za datovy zdroj Id. DZ 1
3. Charakteristiky jednotlivych datovych Frekvence aktualizace Nazev DZ1
zdrojli - v tabulkovém vyjadreni Provozni naroky Id. DZ 2
Problemy, poznamky Nazev DZ 2
. A - ” Obsah
4. Vazby mezi datovymi zdroji v architekture — DT
v tabulkovém vyjadreni ITEM Icita
Organizace
[ 5. Zavéry k navrhu datové architektury Poznamky
Snimek 15

Datova architektura pfedstavuje usporadani datovych zdroju a informacnich aktiv, kterymi podnik
musi disponovat, aby naplnil své definované cile a potfeby. Datova architektura tak definuje datové

Obrazek 3-10: Datova architektura

zdroje rizného typu, jejich charakteristiky a vazby, a to jak interni, tak vyuzivané externi.

3.2.6 Softwarova architektura

V pfipadé softwarové architektury je systémem, na kterém architekturu definujeme, jeden softwa-

rovy produkt, tj. jedna softwarova aplikace. Hlavnimi komponentami, jejichz strukturu a vztahy ar-

chitektura definuje, jsou programoveé moduly aplikace.

3.3

3.3.1 Katalog IT sluzeb

Rizeni IT sluZeb

Id. IT sluzby

Nazev IT sluzby
Kategorie IT sluzby
Obsahové vymezeni
Vyznam IT sluzby
Objemové charakteristiky
Kvalit. charakteristiky
Zakaznik IT sluzby
CenalT sluzby
Poskytovatel

Stav IT sluzby

Vlastnik IT sluzby
Vyvojova verze IT sluzby
Problémy IT sluzby

Struktura tabulky
Jednoznagna identifikace IT sluZby
PIny nazev [T sluzby
Kategaorie sluzby (informaéni, aplikaéni, infrastrukturni, podpirna, wvojova, systémovd integrace})
Obsahové wymezeni [T sluZby, funkcionalitou, provoznimi charakteristikami
Vyznam IT sluZby pro podnik — v rozlideni na strategické, vyznamné, podplrné
Nahizené objemové charakteristiky sluZby {pofet uZivatel(, ohjem zpracovavanych dat ...}
Mabizené kvalitativni charakteristiky sluZby (dostupnost, doba odezvy, zabezpeteni apod.},
Zékaznik, resp. okruh zakaznik(, internich, pfipadné& externich
Cena sluzby, resp. zplsob jejiho vipoétu na zaklad® objednanych charakteristik)
Externifinterni poskytovatel sluZty,,
Stav sluZby (planovana, provozuschopna, v rutinnim provozu, deaktivovana)
Role v podniku, s plnou zodpovédnosti za poskytovani sluZby
Cislo, resp. identifikace pfisludné wyvojové verze sluzby
Provozni problémy v poskytovani sluZby, problémy v uZiti a problémy spojené s dalsim rozvojem

Obrazek 3-11: Katalog IT sluzeb
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Evidence IT sluzeb je obsahem katalogu informatickych sluzeb. Katalog obsahuje pro kazdou sluzbu
Fadu atributd, které jsou zakladem pro nasledné pripravy SLA, napf. obsahové vymezeni sluzby,
objemové charakteristiky atd. Organizace muze mit vice rdznych katalogt sluZzeb — nékteré z nich
mohou byt zaméfeny navenek organizace (na zakazniky, ktefi sluzby nakupuji a plati za né trzni ceny)
a dovnitf organizace (na interni utvary, které sluzby konzumuji v rdmci zajidténi fungovani organizace).
Katalog sluzeb sestaveny pro interni u¢ely umoznuje:
= Internim oddélenim volit sluzby, které jsou dllezité pro zajisténi jejich aktivit, innosti a pro-
cesl.
= IT oddéleni planovat kapacity na zaji§téni sluzeb. Toto je mozné diky sledovani poptavky po
urcitych sluzbach a sledovani jejiho vyvoje v Case.
* Vedeni organizace volit vhodné poskytovatele sluzeb. Diky katalogu sluzeb je mozné po-
rovnavat riizné sluzby navzajem a hodnotit je tak z pohledu ceny a kvality. To umozriuje vybrat
optimalni poskytovatele sluzeb.

Sluzby je mozZné seskupovat do balicki v souvislosti se strategickym rozhodnutim vedeni organi-
zace. Jednotlivé sluzby nebo bali¢ky je mozné cenové zvyhodriovat ¢i naopak znevyhodriovat bez
ohledu na jejich skute€nou cenu a stimulovat tak poptavku po nich. Bali¢ky sluzeb zaroven slouzi jako
zpusob, ktery nuti uZivatele objedndvat / konzumovat urcité sluzby spoleéné bez ohledu na jejich
preference. Obsahuje tyto body:

= |d. IT sluzby, jednoznacna identifikace IT sluzby.
= Nazev IT sluzby.

= Kategorie IT sluzby — napt. informacni, aplika¢ni, infrastrukturni, podplrna, implementaéni,
sluzby systémoveé integrace.

=  Obsahové vymezeni IT sluzby, funkcionalitou, provoznimi charakteristikami.

= Vyznam IT sluzby, strategické, vyznamné, podpurné.

= Objemové charakteristiky — napf. poCet uzivatel(l, objem zpracovavanych dat, pocet transakci
apod.

» Kvalitativni charakteristiky, dostupnost, doba odezvy, zabezpeceni apod.

= Zakaznik IT sluzeb, internich, pfipadné externich.

» Cena IT sluzby, resp. zplsob jejiho vypoctu na zakladé objednanych objemovych a kvalitativ-
nich charakteristik.

= Poskytovatel, externi / interni.

= Stav IT sluzby, planovana, provozuschopna, v rutinnim provozu, deaktivovana.

= Vlastnik IT sluZby, role v podniku, s plnou zodpovédnosti za poskytovani sluzby.

= Vyvojova verze IT sluzby, Cislo, resp. identifikace pfislusné vyvojové verze sluzby.

= Problémy IT sluzby, hlavni provozni problémy, problémy v uziti sluzby a problémy spojené s
jejim dal$im rozvojem.

3.3.2 Obchodni dokumentace IT sluzeb

Ucelem je zajistit obchodni vztahy mezi podnikem a partnery v oblasti IT, a to standardni obchodni
dokumentaci. Obchodni dokumentaci IT sluzeb se v MBI rozumi souhrnné vyjadreni pro celou sku-
pinu obchodnich dokumentu spojenych s dodavkou a poskytovanim IT sluZeb, zahrnujici napf.
objednavky, smlouvy, faktury, reklamace apod. Teprve u uloh, kde to je tfeba, jsou tyto dokumenty
rozdéleny na jednotlivé dil¢i dokumenty.
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3.3.3 Smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA

SLA (Service Level Agreement) je dokument, ktery vymezuje smluvni vztah mezi dodavatelem a
odbératelem IT sluzby, 1j. jaké sluzby je dodavatel povinen poskytovat uzivateli, v jakém objemu a
kvalité a kolik za né odbératel zaplati. Obsahuje:

*  Smluvni strany, odkaz na ramcovou smlouvu.

= Pfedmét smlouvy — definice poskytovanych sluzeb.

=  Objemové charakteristiky sluzby, kvalitativni charakteristiky sluzby.

= Monitorovani a reporting.

= Cena, slevy, sankce a bonusy, fakturace a platebni kalendar.

*» Modifikace a upgrade sluzby, zaruky, procedury feSeni problém( a soucinnost zakaznika.
» Odpovédnost za ztraty a Skody, dusevni vlastnictvi a autorska prava.

» Davérnost informaci, vy$$i moc, trvani smlouvy, zmény smiouvy.

= UkonCeni smlouvy, pravo, kterym se smlouva fidi.

= Terminologicky slovnik.

3.3.4 Operational Level Agreement (OLA) (OLA)

Smlouva o provozni drovni poskytovanych sluzeb (OLA, Operational Level Agreement (OLA))
zajistuje kontrolu shody vykonu sluzby s SLA. Sjednava se s internimi IT Gtvary s cilem, aby interni
struktury IT byly pfipraveny plnit sjednané SLA. Obsahuje:

= Nazev IT sluzby, avodni ustanoveni, kontaktni osoby.

= Délka trvani smlouvy (datum zahjeni platnosti, datum ukonéeni platnosti).
= Popis sluzby, vztahy k dalSim sluzbam.

»  Zodpovédnosti, zaru€eni kvality a vykaz pribéhu, uctovani sluzby, pfilohy.

3.3.5 Hodnoceni kvality SLA

Ué&elem je vyhodnotit kvalitu navrzenych a aktualné vyuZzivanych smiuv SLA. Dokument obsahuje
zejména podstatné charakteristiky SLA a jejich hodnoceni a zptisob licencovani poskytovanych
IT produktd. Obsahuje tyto body:
= Obsah SLA - otazky:

o Jakym zpusobem se SLA nastavuje?

o Jaké jsou obvyklé parametry SLA?

o Existuje definované SLA pro v3echny kontrakty s externimi dodavateli sluzeb?

o Kontroluje se pInéni parametr( definované v SLA, kym a jak ¢asto?

o Existuje definované SLA &i OLA (Operational level agreement), které nastavuje para-
metry podpory interniho IT oddéleni ostatnim Gtvaram?

o Existuje OLA kontrakt pro vSechny sluzby, které poskytuje vnitfni IT oddéleni ostatnim
Business utvarim?

o Existuje proces, ktery tyto dohody pravidelné reviduje a monitoruje? Kdo je za né zod-
povédny?

o Existuji nevyjasnéné rozpory v predstavé o urovni poskytovanych sluzeb mezi vnitfnim
IT oddélenim a ostatnimi Business utvary?

o Existuje automatizovany proces napojen na finanéni mechanismy, ktery by na monito-
rovany subjekt uplatfioval automaticky sankce, pfipadné poskytoval bonusy podle do-
hody?

» Licencovani produkti — otazky:
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o Jakym zplUsobem probiha licencovani produkt(?
o Kdo je za nakup licenci zodpovédny?
o Je tento proces plné dokumentovan a popsan?
o Jaké licence ma IT oddéleni zakoupené?
o Jsou vSechny dokumenty k zakoupenym licencim dohledatelné a pod spravou IT?
o Kde jsou licence ulozené? Vede se udrzovany katalog licenci?
o Jak zohledhuji licence aktualizace a nové verze softwaru?
= Celkové vyhodnoceni SLA.

3.3.6 Report o pribéhu pinéni SLA

Uéelem je poskytovat pravidelné kompletni vykazy a vysledky monitorovani kvalitativni Grovné po-
skytovanych sluzeb, ze kterych je zfejmé, zda jsou sluzby poskytovany v kvalité definované v SLA, zjis-
tovat, do jaké miry je SLA naplfiovana v souvislosti s fizenim incidentl a problému.

Reporty o prabéhu pinéni SLA obsahuji souhrnné hodnoceni SLA podie nékolika klicovych hledi-
sek a nasledné dil¢i hodnoceni jednotlivych, nebo alespon vybranych nejvyznamnéjSich SLA a specifi-
kaci hlavnich problému a jejich FeSeni. Obsahuje tyto body.
= Identifikace a ucel reportu:
o Ucel a cil dokumentu Report o pribéhu plnéni SLA,
o komu je ur€en, pfi jakych fidicich aktivitach ma byt vyuzit.
» Prehled aktualnich SLA — pfehled obsahuje uzaviené a aktualné vyuzivané SLA a jejich kli-
Cové charakteristiky:
o id. SLA, nazev zakaznika a poskytovatele IT sluzeb a produktl ve vztahu k SLA,
o zakladni vymezeni pfedmétu SLA,
o Terminy uzavfeni a platnosti SLA.
=  Souhrnné hodnoceni plnéni aktualnich SLA podle:

o poctu zakaznik( a uzivatelu, kterym je sluzba poskytovana (podle byznys procesu, pod-
nikovych utvart, obchodnich partnerd), dodavateld,

o dosahovanych realnych efektd sluzby,
o pokryti pozadované funkcionality,
o zajisténé kvality sluzeb, tj. dostupnosti, doby odezvy, spolehlivosti, bezpeénosti,
o nakladové naro¢nosti sluzeb, neshod a eskalaci.
» Specifikace hlavnich problému spojenych s plnénim SLA, mozZnosti jejich feSeni.
= Zavéry, ukoly a doporuceni vyplyvajici z hodnoceni SLA,

3.3.7 Analyticka a provozni dokumentace IT sluzby
Uéelem je detailni popis navrzené sluzby pro (&ely jeji realizace. Obsahuje tyto body:
= Uvodni vymezeni dokumentu:
o Uc&el dokumentu, popis dokumentu,
o dulezité vystupy, autor dokumentu.
» Nadzev a verze sluzby.
*  Funkcionalita sluzby:
o dostupné funkce,
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o vstupy pro jednotlivé funkce, vystupy jednotlivych funkci,
o navod pro praci s funkcemi.
= Cile, metriky sluzby a jejich vyhodnoceni.
* Role, kompetence a zodpovédnosti:
o definice roli a jejich kompetenci a zodpovédnosti (dle RACI),
o seznam pozadovanych znalosti pro jednotlivé role.
= Technologické aspekty sluzby:
o HW pozadavky, SW pozadavky, technologie feSeni sluzby.
» Popis kapacity sluzby a skalovatelnosti:
o pro kolik uzivatell (stanic) je sluzba uréena,
o jakeé jsou moznosti rozsifitelnosti kapacity.
» Popis planované dostupnosti sluzby:
o pozadavky na dostupnost, realné feSeni dostupnosti,
o TFesSeni problému s dostupnosti.
=  Prehled bezpecnostnich opatfeni.
* Prehled pravnich predpist vztahujicich se ke sluzbé.
= Strategie dalSiho rozvoje sluzby

3.3.8 Testovaci strategie

Uéelem je definovat veskeré dalezité informace pro nadchazejici testovaci periodu. Testovaci strategie
urcuje, co se bude testovat, jak se bude testovat, kdo bude testovat a jaké podminky musi byt
splnény, aby bylo mozné sluzbu k testovani akceptovat. Dale je definovano, co je mimo testovaci
rozsah. Obsahuje tyto body.
= Uvodni vymezeni dokumentu:
o ucel dokumentu,
o popis projektu,
o ddlezité vystupy.
» Odkazy na dalsi dokumenty:
o odkazy na dalSi projektové dokumenty (testovaci plan, specifikace atd.),
o zkratky a jejich popis.
» Byznys pozadavky na testovani:
o prehled hlavni byznys pozadavkl na sluzby a jejich testovani.
» Postup testovani sluzby:
o aplikace, systémy a komponenty v ramci projektu,
o hlavni zmény v systémech,
o funkéni testy (dle toho jaké vSechny budou provadény),
o speciélni testy, aplikace mimo rozsah testovani.
» Organizace testi sluzby:
o harmonogram projektu,
o komunikaéni matice, komunikaéni plan, rizika a omezeni, pfedpoklady,
o organizacni detaily (koordinaéni schuzky, reporty, statistiky),

o TFizeni Ukoll v procesu testovani (sluzby poskytované testovacim tymem, sprava de-
fekta),
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o release management, testovaci nastroje.

=  Poznamky:
o JedUllezité uvadét podminky prechodu mezi jednotlivymi drovnémi testovani, aby
pak bylo obhajitelné, pro¢ testovani nemize postoupit déle.

o Velmi podstatné je fict, co se testovat nebude, aby bylo vidét, kde mohou byt pfipadna
rizika nebo jaké Casti aplikace pfipadné je nutné ovéfit jinak atd.

3.3.9 Protokol o testovani IT sluzby

Ucelem je poskytnout ucelené informace o vysledcich testovani sluzby a jeho priib&hu. Protokol o
testovani sluzby obsahuje vysledky ovérovani spravnosti aplikaci a procest a spravného dimen-
zovani zdroju a kontroly, zda sluzba dosahuje kvalitativni charakteristiky, které byly specifikovany v
definici sluzby. Jsou uvedeny vysledky vSech testovacich fazi a jejich akceptace. Protokol obsahuje
tyto body:
» Charakteristika projektu:
o uCel dokumentu, popis projektu.
» Odkazy na dal$i dokumenty:
o odkazy na dalSi projektové dokumenty (testovaci plan, specifikace atd.),
o zkratky a jejich popis.
» Business pozadavky:
o zakladni pfehled uzivatelskych pozadavk, které ma sluzba splfiovat.
= Zodpovédnosti za testovani IT sluzby:
o kdo se ho u&astnil testovani, jaké byli zodpovédnosti, kdo akceptoval.
= Testovana aplikace:
o systémy a komponenty v ramci projektu.
= Akceptované podminky:
o funkéni a provozni podminky, které byly akceptovany pfed zaCatkem testovani.
» Vysledky funkénich testi:
o seznam provedenych testovacich fazi véetné ¢asového harmonogramu,
o seznam spusténych testd, testovacich pfipadu a jejich vysledky,
o Udaj o mnozstvi iteraci, které probéhly.
» Vysledky specialnich testu:
o kdy byly provedeny, jak byly provedeny, vysledky.
» Seznam nalezenych chyb:
o prehled nalezenych chyb, které byly akceptovany a budou pfedmétem feSeni,
o prehled funkénich a provoznich chyb, které byly opraveny.
» Seznam nalezenych poZadavki na zménu a jejich stav:
o pfehled uzivatelskych pozadavkd na zmeény sluzby a stav jejich feSeni.

3.3.10 Protokol o zavedeni IT sluzby do uzivani

Uéelem je specifikovat stav zavedeni sluzby do uzivani a identifikovat pfipadnd omezeni nebo pro-
blémy. Protokol o zavedeni sluzby do uzivani obsahuje informace o instalaci, resp. nasazeni sluzby,
napft. o instalaci aplikace, technologické infrastruktury, o podporovanych IT procesech, zménach byznys
procesl, zménach organizace a dalsi. Protokol obsahuje tyto body:

» Zakladni specifikace IT sluzby:.
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o id. a nazev sluzby podle Katalogu IT sluzeb,
o ramcové vymezeni obsahu sluzby,
o zakaznik IT sluzby,
o poskytovatel IT sluzby.
» Instalace IT sluzby:

o komplexni informace, o instalaci, resp. nasazeni sluzby — tj. o instalaci aplikace, tech-
nologické infrastruktury,

o vysledky instalace sluzby a jejich zhodnoceni.
» Vztah IT sluzby k fizeni podniku:
o prehled a vymezeni zmén podnikovych procesd,

o zmény v organizaci podniku a v podnikovych smérnicich a pfedpisech vyvolanych na-
sazenim IT sluzby,

o naroky na $koleni uzivatell a jeho zajisténi,
o informace o podporovanych IT procesech.
=  Zahajeni provozu IT sluzby:.
o prubéh testovani sluzby a zkusebniho provozu, specifikace pfipadnych problému a je-
jich feSeni,
o specifikace nezbytnych provoznich podminek a hodnoceni jejich zajisténi,
o vysledky akceptace sluzby ze strany zakaznika,
o informace o aktivaci sluzby a zahajeni bézného provozu.
= Doporuceni k vyuZiti IT sluzby:
o hlavni doporuceni pro uzivatele vzhledem k naslednému vyuzivani sluzby a jejimu dal-
Simu rozvoji.

3.4  Planovani projektu

3.4.1 Analyza IT dodavatelt

Uéelem je hodnotit objem a kvalitu jednotlivych dodavatelti IT a jimi poskytovanych sluzeb a pro-
duktl. Analyza dodavatelll informatiky je zaloZena na zakladnich informacich o dodavatelich IT,
resp. jejich profilech. Zahrnuje napf. hodnoceni poskytovanych sluzeb, dodavanych produktu, kva-
lity kooperace, tj. dodrzovani termin(i, urovefi dokumentace atd. Specifickou ¢asti hodnoceni je i ce-
nova uroven dodavanych sluzeb a produktu. Analyza obsahuje tyto body:
= Uvodnivymezeni dokumentu:
o UCel a cil dokumentu Analyza dodavateltl podnikové informatiky,
o komu je urgen, pfi jakych Fidicich aktivitach ma byt vyuZit.
*  Prehled aktualnich externich dodavatelti a poskytovateli IT sluZeb:

o nazev spolecnosti, adresa, kontaktni udaje, celkové vymezeni poskytovanych IT sluzeb
a produktu,

o Cas (napf. rok) zahajeni kooperace s dodavatelem, pfipadné ¢as ukon&eni nebo pferu-
Seni kooperace.

= Celkové hodnoceni dodavatelt a poskytovateli IT sluZeb:
o prehled hlavnich dosahovanych efektl z kooperace s externimi dodavateli,
o prehled hlavnich problém( v kooperaci s externimi IT dodavateli,
o navrh aktualnich opatfeni k feSeni existujicich problému.

= Navrh koncepce vztahi s dodavateli IT:
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o navrh principu a pravidel pro rozvoj externich kooperaci s dodavateli a poskytovateli IT
produktld a sluzeb,

o ur€eni dalSi orientace podniku na vybrané externi dodavatele a poskytovatele IT pro-
duktl a sluzeb.

» Kontaktni pracovnici dodavatele (jméno, funkce, kontakty, pfedmét kooperace).
= Prfehled uzavrenych pripadné pfipravovanych smluv s dodavatelem:
o id. smlouvy, stav smlouvy (v pInéni, uzavifena, ukoncena apod.),
o predmét smlouvy, obdobi, zodpovédny pracovnik, finanéni objem.
= Prehled poskytovanych hlavnich IT sluzeb dodavatelem:
o id. a nazev sluzby,
o typ sluzby (konzultac¢ni, analyticka, implementacni, Skolici apod.),
o ramcové vymezeni obsahu, obdobi poskytované sluzby,
o hodnoceni sluzby, hlavni problémy.
*  Prehled poskytovanych hlavnich IT produktu:
o id. a nazev produktu, typ produktu (aplikani SW, zakladni SW atd.),
o funkcionalita, doba instalace, resp. nasazeni produktu,
o hodnoceni produktu, hlavni problémy.
= Souhrnné hodnoceni dodavatele:
o kvalita sluzeb, dodrzovani termin(, cenova Uroven,
o uroven dokumentace (obsahova, formalni),
o rozsah a komplexnost sluzeb, uroven fizeni (projektu, uloh),
o uroven kooperace, komunikace s pracovniky,
o personalni stabilita, metodiky a jejich vyuZiti,
o doporuceni pro dalSi kooperaci s dodavatelem.
»  Souhrnné zavéry z hodnoceni jednotlivych dodavateli IT:
o prehled hlavnich efektl a problémd,
o navrh dodavateld pro prioritni spolupraci,
o navrh dodavatell pro strategické vyznamné IT sluzby a produkty,
o navrh dodavatell, s nimiz nema byt obnovovana spoluprace.

3.4.2 Predbézny projektovy zamér
Ucelem je pripravit vstupni charakteristiky planovaného projektu bez dilgich detaild. Predb&zny pro-
jektovy zamér miazZe vyuzivat metody logického ramce (zakladni informace o projektu jsou obsazeny
na jedné strance). Obsahuje:

* Uvodni vymezeni dokumentu,

= hlavni smysl projektu, cile, metriky,

= hruby harmonogram, poZadavky na zdroje,

* hruby odhad nakladd,

» ramcovy odhad zahajeni projektu,

= zavery.

KIT VSE - 66 -



MBI-AF: Analytika v fizeni IT

3.4.3 Projektovy zamér

Uéelem je ptred zahajenim praci na projektu zjistit a posoudit veskeré skuteénosti, které podstatnou
mérou rozhoduji o uskutecnitelnosti projektu, a to tak, aby na zakladé téchto skute¢nosti mohl byt
zamér schvalen.

Projektovy zamér obsahuje predevsim Udaje, jako napf. cile a divody projektu — ke kazdému cili nutno
uvést metriku a indikator dosazeni cile, tj. cilovou hodnotu metriky, pfinosy projektu atd. Schvaleni
dokumentu je soucasné prislibem zajisténi projektu (finan¢niho kryti, uvolnéni zdroji a spinéni dal-
Sich zakladnich predpokladl projektu) ze strany sponzora projektu. Obsahuje tyto body:

Zakladni informace projektu:

o interni identifikace projektu,

o nazev projektu, typ projektu, priorita projektu

o vedouci projektu,

o schvalovaci procedura, pfedmét schvalovani,

o kdo, do kdy a jak bude byt o projektovém zaméru informovan.
Duavody a uréeni projektu:

o ur€eni projektu (cilové skupiny koncovych uzivatel(),

o centralizace / decentralizace feSeni,

o duavody pro feSeni projektu.
Cile (ocekavané pfinosy) projektu a kritické faktory uspéchu projektu:

o pfimé cile a efekty — u jednotlivych cil(l a efektt se uvedou moznosti jejich méfitelnosti,
ur¢i se metriky a odhad jejich cilového stavu v definovanych jednotkach,

o nepfimé cile a efekty — nezbytné je zjisténi jejich méfitelnosti — obdobné, jako v pred-
chozim bodé,
o kritické faktory uspéchu FeSeni projektu.
Predpokladana realizace projektu:
o kategorie a typ projektu,
o predpokladany zpusob realizace,
o pfedpokladany okruh dodavateld,
o mMozZna omezeni a rizika projektu,
o Cinnosti, které nejsou pfedmétem feseni.
Predmét reseni:
o obsah FeSeni projektu — hlavni vystupy projektu (identifikace funkce, vystup, priorita,

forma), hlavni vstupy projektt (identifikace, vstup, forma), specifikace toho, co neni
prfedmétem projektu,

o pozadovana uroven parametrizace feseni,
o zakony, normy a standardy, které feSeni musi respektovat,
o kliCové vazby na jiné projekty nebo &asti.
Ekonomika projektu:
o cena projektu v€etné cenové kalkulace dodavanych sluZeb a jejich jednotkovych cen),
o predpokladany zpusob Uhrady,
o platebni podminky.
Harmonogram projektu:
o etapy projektu, terminy zahajeni a ukon&eni projektu, vystupy etapy,
o plan potfeby zdrojl a jejich pfifazeni ¢innostem.
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= Ridici procedury a organizace projektu:
o organizace projektu — organy, které budou zfizeny pro organizaci projektu,
o fidici a komunikacni pravidla a procedury,
o role zu&astnéné na projektu a jejich odpovédnosti,
o obsazeni roli konkrétnimi osobami,
o soucinnost Utvar(,
o procedury fizeni kvality projektu,
o bezpecnostni procedury feseni projektu,
o jina organizaéni omezeni.
» Pozadované zdroje projektu:

o technické a softwarové prostfedky — standardni, nestandardni — zakoupené, nestan-
dardni — nezakoupené,

o technickéa a technologickd omezeni,

o pozadavky na dalSi technické a materialni zdroje — mistnosti, kopirovaci technika, ko-
munikacéni technika, dopravni prostfedky.

= Vyjadreni k projektu:

o vyjadfeni investora, sponzora, uzivatele, koordinatora projektd k navrhu projektu v pro-
jektovém zaméru.

3.4.4 Projektova kancelar

Ué&elem je uchovavat a zpracovavat v jasné definovanych strukturach véechny relevantni dokumenty
projektll. Projektova kancelaf predstavuje cely komplex dokument( vztahujicich se k jednotlivym
projektim i k portfoliu projektl jako celku. Obsahuije:

= v8echny fidici a organiza¢ni informace projektu,

= planovaci dokumenty projektu,

= veSkeré analytické dokumenty,

= vystupy projektu,

= dokumenty z oponentnich Fizeni atd.

3.4.5 Plan udrzby

Ucelem je prezentovat rozsah udrzby podle jednotlivych objektt. Plan udrzby definuje planovany
rozsah udrzby jednotlivych komponent informatiky na planovaci obdobi. Obsahuje tyto body:
= Uvodni vymezeni dokumentu:
o cil a u¢el dokumentu planu udrzby,
o komu a k ¢emu slouzi, resp. kde bude vyuzit.
» Koncepce a organizace udrzby:
o organizacni jednotky, podnikové Utvary, na které se vztahuje navrh planu,
o planovaci obdobi, na néz se vztahuje navrh planu,
o zakladni principy realizace udrzby — subjekty zajiStujici Gdrzbu, principy provadéni
udrzby, organizacéni zajisténi, kooperace na udrzbg,

o hlavni organizani a obchodni dokumenty vymezujici zajisténi udrzby podnikové infor-
matiky.

* Prehled objekti udrzby:.
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o souhrnny prehled objektd (aplikaci, ¢asti technologické infrastruktury), na které se vaze
navrhovany plan udrzby,

o ramcové vymezeni celkového obsahu udrzbovych praci.
* Plan adrzby podle vymezenych objektu:

o obsah, resp. napli udrzbovych praci,

o predpokladany objem udrzby v &lovékohodinach,

o predpokladané naklady na udrzbu,

o terminova specifikace udrzby, kone€ny termin provedeni, pfipadné detailni navrh har-
monogramu,

o kdo udrzbu zajistuje (IT utvar, externi poskytovatel apod.),

o zodpovédna role za udrzbu,

o predpoklady realizace a pfipadna rizika a problémy zajisténi udrzby.
=  Souhrnné hodnoty planu udrzby:.

o celkova pracovni naro¢nost udrzby v ¢lovékohodinach,

o celkové planované naklady na udrzbu,

o celkovy harmonogram realizace udrzby.
» Schvaleni planu udrzby:

o pripominky k navrhu planu celkové a podle jednotlivych objekt udrzby,

o navrhy Uprav, dalSi postup, terminy,

o odpovédné role.

3.4.6 Plan projektu

Ucelem je v né&kolika zakladnich pohledech prezentovat rozsah a vzdjemnou provéazanost véech pla-
novanych zmén a inovaci pri fizeni informatiky. Obsahuje nasledujici ¢asti.

Zakladni koncept planu projektu

Plan projektt je vyznamnym vstupem pfi dalSim detailnim planovani jednotlivych projektd. Tento doku-
ment v sobé agreguje informace vyplyvajici ze strategie spolecnosti, z informacni strategie spole¢-
nosti, vysledky planovani programd, vystupy vyplyvajici z optimalizace portfolia projektt, poznatky a
pozadavky vyplyvajici ze spravy provozovanych aktiv.

Plan projektl miZe obsahovat riiznou miru detailu a nabyvat riznych forem v zavislosti na zptsobu
a urovni fizeni projektd v konkrétni organizaci, z tohoto divodu muze byt také doplnén dalSimi doku-
menty odvozenymi z urovné planovani, z pouzitych technik a metod a zplsobu fizeni projektd.

Ctyfii mozné zptsoby vytvoreni plénu projektu
V zasadé Ize rozlisit ¢tyfi mozné zplsoby vytvoreni planu projektd v zavislosti na vyuzivanych vstup-
nich informacich a na zplsobu planovani projekti v multiprojektovém prostfedi spole¢nosti:
= Vyuziti a zpracovani informaci z aplikace portfolio managementu pro vybér a planovani
projektt vychazejici ze strategickych zameéra spolecnosti. Cilem je selekce projekt podle kri-
térii odvozenych od strategickych zaméra a cil{l, jejich prioritizace a vyvazeni v zavislosti na
konkrétnich omezujicich podminkach a kritériich.
» Aplikace postupt z Fizeni programi pro planovani projekti za U¢elem dosazeni planova-
nych spole¢nych benefitt a pfinosu. Cilem je odvozeni a vydefinovani vSech projektl nutnych
k zajisténi dosazeni planovanych spolecnych benefiti, zachyceni vSech vzajemnych zavislosti
mezi projekty, jejich vystupy, riziky a zdroji a vytvoreni podminek pro jejich snadné fizeni. Pro-
gram je pomérné slozité vzajemné provazané uskupeni projektu.
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= Vyuziti informaci vyplyvajicich z koordinace projekti zakladanych zplisobem ad-hoc v di-
sledku okamzitych potfeb spole¢nosti. Cilem je zachyceni a zabezpeceni simultanné realizova-
nych aktivit jak v ramci jednoho projektu, tak i v ramci vSech realizovanych projektu.

»  Zpracovani informaci vyplyvajicich z fizeni a spravy portfolia provozovanych aktiv ve spo-
le¢nosti. Cilem je identifikace vSech poZadavki na dpravy a zmény v provozovanych ak-
tivech a podchyceni vSech moznych dopadli a navaznosti vyplyvajicich z téchto zmén na
ostatni dotéena aktiva.

Obsah dokumentu plan projekt
Obsahem dokumentu Plan projektt je multimatice, ktera je rozdélena do nékolika oddild.

Prvni oddil (horni zdkladni matice) pfedstavuje zakladni pohled na vzajemné zavislosti projektd, a to
na urovni projektu jako celku, nebo ve vétSim detailu na arovni jednotlivych vystupl projektl a jejich
vazeb na jiné vystupy nebo jiné projekty.

Druhy oddil obsahuje doplrikové matice, které jsou uréeny pro zahrnuti dalSich doplfikovych pohled
na projekty, jez vychazi z dalSich libovolnych viastnosti projektll, pfipadné jejich vazeb na jiné externi
sledované faktory.

Kazda nova zachycena vlastnost je reprezentovana samostatnou doplrkovou matici (projekt —
sledovana vlastnost) a spojujicim ¢lankem mezi zakladni matici v oddilu 1 a doplfikovymi maticemi v
oddilu 2 jsou projekty zachycené v pojmenovani jednotlivych sloupct.

Poznéamky

» Plan projektl je zalozen na principu DSM matic (Dependency Structure Matrix, Design Structure
Matrix), pro které existuji i konkrétni specifické aplikace umozfujici automatizovat nékteré Cin-
nosti a také sofistikovanéjsi pfistupy a analyzy nad takto vytvofenymi plany.

= Pro tvorbu i udrzbu planu projektl je velice vyhodné vyuzit nastroje MS Excel, ktery umoznuje
spravovat i velmi rozsahlé seSity a pomoci seskupovani fadk( a sloupct ménit miru sledova-
ného detailu. Plan projektl je zaloZen na principu DSM matic (Dependency Structure Matrix,
Design Structure Matrix), pro které existuji i konkrétni specifické aplikace umozujici automati-
zovat nékteré Cinnosti a také sofistikované&jsi pfistupy a analyzy nad takto vytvofenymi plany.

= Plan projektl Ize s vyhodou vyuzit i pro spravu vSech provozovanych aktiv ve spole¢nosti a na
z4kladé podchyceni jejich vzajemné provazanosti Iépe a pfesnéji vyhodnotit a posoudit dopad
vSech zamyS$lenych zmén nebo nenadalych udalosti, a tak vymezit vSechny dotfena aktiva
nebo jejich prvky. Vysledné nalezené kauzality potom poslouzi pro pfesnou definici a zadani
projektl nebo celych programt (projekt().

3.5 Vybérové fizeni na dodavku IT

3.5.1 Pozadavek na informace — Request for Information (RFI)

Ucelem je transparentné ziskat od potencialnich dodavateltl informace, které jsou podstatné pro vypra-
covani poptavkového dokumentu. Pokud podnik nema dostate¢né pfesné informace o schopnostech
dodavatelll a realistickych parametrech jimi nabizenych sluzeb, mize dodavatele pozadat o sdéleni
podstatnych aspektl jejich sluzeb, které pak pouzije pro specifikaci poptavky a uréeni hodnoticich kri-
térii ¢i parametru sluzeb a jejich o¢ekavanych hodnot.

Slouzi jako podklad pro soutéz a srovnani dodavatelt a pro odvraceni moznych pochybnosti, zda ne-
bylo pfedb&znym jednanim pfipravena vyhoda pro konkrétniho dodavatele. Proto by mél byt poZadavek
na informace transparentni a shodny pro vSechny potencialni dodavatele.

V pfipadé dostatec¢né orientace podniku na trhu poptavanych IT sluzeb neni nutné pozadavek na infor-
mace vyuzit.
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3.5.2 Poptavkovy dokument — Request for Proposal (RFP)

Ucelem je specifikovat pro potencialni dodavatele aktualni stav podnikové informatiky a véechny
podstatné poZadavky na dodavku sluzeb, produktl nebo projektd IT. Ugelem je rovnéz definovat i
pravidla a organizaci vybéru dodavatele.

Poptavkovy dokument slouzi jako komplexni specifikace poZadavki podniku (zadavatele) na do-
davku feSeni podnikové informatiky nebo jeji ¢asti. Kvalitné zpracovany poptavkovy dokument je
jednim z vyznamnych pfedpokladd dobfe pfFipravenych nabidek, celkové uspésnosti vybérového fizeni
i vysledného fesSeni podnikové informatiky. Zahrnuje napf. zakladni charakteristiky zadavatele, cile, kte-
rych ma byt pomoci dodavky dosazeno a dal$i. Struktura dokumentu zahrnuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu.

» Za&kladni charakteristiky zadavatele.

» Zakladni charakteristiky vybérového fizeni (zakazky).

= Cile, kterych ma byt pomoci dodavky dosazeno.

= Organiza¢né-ekonomické charakteristiky podniku.

= Pfedpokladana architektura komplexniho feSeni.

= Specifikace pozadovanych funkci poptavaného IS.

= Datova specifikace.

= Pozadavky na informacni technologie.

» Pozadovana struktura nabidky.

=  Shrnuti obligatornich podminek soutéze.

= Podminky vybérového Fizeni, vybérové fizeni bude probihat v nasledujicich krocich:
o Predani poptavkového dokumentu uéastnikiim vybérového Fizeni.
o Konani konzultaci s U€astniky vybérového Fizeni.
o Predani nabidek.
o Kontrola splnéni obligatornich podminek.
o Hodnoceni nabidek a vybér uchazedu pro postup do dalSich etap.
o Néavstéva a vyhodnoceni referenénich instalaci.
o Prezentace vybranych dodavatell a jejich feSeni.

3.5.3 Nabidka na dodavku IT sluzeb a produktt

Uéelem je definovat poZadovanou strukturu nabidky a zajistit tak srovnatelnost hodnoceni nabi-
dek. Pozadovanou strukturu nabidky by mél obsahovat poptavkovy dokument. Zahrnuje pfehled
vSech povinnych &asti nabidky dodavatele IT sluzeb a produktl v pfedem definovaném poradi.

Dodrzeni stanovené struktury nabidKky je obvykle jednim ze vstupnich, resp. prvotnich kritérii posu-
zovani nabidek, jeji nedodrzeni znamena vyfazeni z vybérového fizeni. Struktura dokumentu zahr-
nuje:

» Zakladni charakteristika uchazece a jeho kvalifikaéni pfedpoklady.

»  Sumarizace nabidky.

= Celkova koncepce feSeni.

» Specifikace nabizeného aplikacniho softwaru (ASW).

» Specifikace nabizeného zakladniho softwaru (ZSW).

» Specifikace nabizeného hardwaru (HW).

= Navrh vazeb HW, ZSW, ASW a organiza&ni struktury podniku.

=  Sluzby souvisejici s dodavkou.
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Garance a zaru¢ni servis.

Metodika implementace systému.

Pfedavaci procedury.

Postup pfechodu ze stavajiciho IS na novy IS.
Resitelsky tym dodavatele.

Specifikace eventualnich subdodavatelu a jejich subdodavek.
Harmonogram feSeni IS a jeho smluvni zajisténi.
Cenova specifikace dodavky (vSechny ceny v Kg).
Dodaci podminky a soucinnost odbératele.
Referenéni instalace systému.

Pfilohy.

3.5.4 Vybérova kritéria na dodavky IT sluzeb a produkti

Uéelem je definovat souhrn veskerych kritérii a jejich vah pro vybér dodavatele 1T. Dokument Vy-
bérova kritéria a jejich vahy obsahuje cely systém vybérovych kritérii pro hodnoceni nabidek do-

davateld v ramci vybérovych fizeni, pfipadné dil¢ich feseni i mimo vybérova fizeni.

Kritéria jsou rozdélena do skupin, kde kazdému kritériu i kaZdé skupiné jsou prifazeny vahy vy-
znamnosti podle konkrétnich potfeb daného podniku. Jednotlivym nabidkam nebo feSenim jsou pak
v ramci hodnoceni pfifazovany body (obvykle 0 — 5) a podle stanovenych vah jsou prepocitany do

vysledného hodnoceni. Struktura dokumentu zahrnuje:

Celkovy charakter nabidky (Sumarizace):
o hlavni pfinosy pro zadavatele,
o celkova koncepce feseni.
Charakteristika uchazece:
o zdakladni informace uchazece,
o odborna orientace uchazece,
o reference uchazece.
Navrh IT pro implementaci ASW:
o technologicka architektura,
o vyjadreni k moznosti vyuziti stavajicich IT,
o navrh ZSW,
o navrh komunikaci,
o zajiSténi pozadované doby odezvy.
Specifikace nabizeného ASW:
o zakladni popis a architektura ASW,
o prehled typd ASW a jejich modulli nebo &asti,
o funkéni specifikace ASW,
o integraCni aspekty ASW,
o flexibilita ASW k zménam prostfedi a pozadavkim zadavatele,
o zabezpeceni IS/IT,
o lokalizace ASW pro tuzemské podminky.
Metodika fizeni implementace ASW, souéinnost.
o metodika fizeni projektu,
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o zpUsob feSeni metrik pro kontrolu pInéni projektu,
o transformace ze stavajicich systéma do nového, migrace dat,
o detailni harmonogram feSeni,
o dodaci podminky a pozadavky uchazece na zadavatele — soucinnost.
= Garance a zaruéni servis:
o garance,
o zaruéni servis.
= SluzZby spojené s provozem a rozvojem systému:
o poskytovani novych verzi SW,
o Skolici sluzby,
o ostatni sluzby.
= Celkovéa cenova specifikace dodavky:
o zplsob feSeni licencovani, vzhledem k pozadavkim poptavky,
o detailni rozpis cen,
o vyhodnost platebnich podminek pro zadavatele,
o rozpis cen sluzeb,
o uroven celkovych roénich provoznich nakladu.
= Navrh smlouvy na dodavku a implementaci IS/IT:
o zpUsob konstrukce smlouvy,
o zpusob vymezeni pfedmétu smlouvy,
o zplsob financovani, platebni kalendar, terminy a misto pInéni,
o odpovédnosti za Skody, vady, smluvni pokuty,
o zajisténi dodavky (pojisténi, garance zahrani€nich firem, bankovni zaruky, ...),
o zaruky na dodéavku,
o soucinnost smluvnich stran, zplisob fizeni implementace,

o feSeni autorskych prav véetné prohldSeni dodavatele o opravnénosti a legalnosti po-
skytovani licenci na dodavany ASW.

= Podstatné doplnujici informace dodavatele.

3.5.5 Protokol o hodnoceni nabidek

Uéelem je souhrnné vyjadit klady a zapory jednotlivych nabidek na dodavku IT a urgit jejich poFadi.
Kazda z nabidek je samostatné hodnocena podle stanovenych vybérovych kritérii, viz dokument
a vysledky jsou obsahem hodnoticiho dokumentu Protokol o hodnoceni nabidek.

Obsahem protokolu je celkové zhodnoceni nabidky, zhodnoceni dodavatele a nasledné hodnoceni
jednotlivych éasti nabidky vcetné zhodnoceni navrhované ceny feSeni. Pokud je souc¢asti nabidky i
navrh obchodni smlouvy, pak jeji hodnoceni je rovnéz sou&asti hodnoticiho protokolu. Struktura do-
kumentu zahrnuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu.

» |dentifikace zakazky.

= |dentifikaéni Udaje zadavatele.
= Hodnotici komise.

» Seznam oslovenych kandidatu.
= Seznam predlozenych nabidek.
* Hodnoceni nabidek.
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= Vysledek hodnoceni.

= Seznam vylou€enych nabidek.

* Prdbéh hodnoceni nabidek.

»=  Slovni hodnoceni prabéhu hodnoceni nabidek.
= Komentar ¢lenli hodnotici komise.

= Podpisy ¢lent hodnotici komise.

3.5.6 Zavérecny protokol vybérového fizeni

Uéelem je charakterizovat celkovy priibéh vybérového Fizeni a jeho vysledky, tj. pofadi dodavateld
s argumentaci. Zavérec¢ny protokol z vybérového fizeni sumarizuje hodnoceni za vsechny nabidky
a formuluje vysledné doporuceni k vybéru vitézné nabidky, pfipadné nabidek. Struktura dokumentu
zahrnuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu.

= |dentifikace zakazky.

= |dentifikaéni udaje zadavatele.

= Seznam ¢lenl vybérové komise.

= Prfehled schlzi vybérové komise.

= Duvod zruSeni vybérového fizeni.

= Seznam pfedloZenych nabidek.

=  Postup hodnoceni nabidek.

= Seznam vylou€enych nabidek.

= Vysledek hodnoceni.

» Ddavodova zprava k vybéru nejvhodnéjsi nabidky.
= Terminy pro podani odvolani a namitek,
» Podpisy ¢lend vybérové komise.

= Zavéry k vybérovému fizeni.

3.6 BezpecnostIT

3.6.1 Revize informacni bezpeénosti

Ucelem je zaijistit pravidelné posouzeni aplikovaného Fizeni informaéni bezpe&nosti. Revize informaéni
bezpeclnosti definuje zodpovédnosti za pravidelné revidovani informacni bezpeénosti a dodrZzovani bez-
pecnostnich postupl a dale:

» Deklaruje povinnost vlastnikd a spravcu informaci odstranovat nedostatky a nesoulady s bez-
pecnostni politikou.

» Udrzuje a rozviji plany testa IS.

»  Specifikuje ramcové pozadavky auditu na zakladé vzniku bezpecnostniho incidentu.

= Definuje vymahatelnost a aplikovatelnost souvisejici politiky revize bezpeénosti, aby byla dosa-
Zitelna jeji ucinnost.

3.6.2 Zapis ze schizky za ucelem revize ISMS

Ucelem je posoudit aktualni stav informaéni bezpe&nosti, stanovit plan jeho daliho vyvoje a doloZit
pravidelné revidovani ISMS. Zachycuje rozhodnuti vykonného vyboru informacéni bezpe¢nosti o sméro-
vani ISMS a dokumentuje rozhodnuti o:
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= zménach podnikové strategie, organizace a dalSich dopadech na ISMS,
» rozsahu, cilech, rolich, zodpovédnostech a alokacich zdroji ISMS,
= stavu a ukazatelich potieb PBI.

Kontroluje se stav informacnich rizik a aktualnost kontingenénich plana

3.6.3 Revize kompetenci podniku

Uéelem je zaijistit pravidelné revize kompetenci pro oblast informaéni bezpe&nosti. Vykonny vybor bez-
pecnosti informaci specifikuje kompetence potfebné pro provozovani ISMS, zplisob jejich ziskani a ko-
munikaci revidovanych potfeb zainteresovanym stranam. Z hlediska rozsahu kompetenci vybor definuje
zejména:

= mnozinu potfebnych kompetenci,

= kompetence potfebné pro konkrétni role,

= (roven znalosti a /nebo zku$enosti pro jednotlivé kompetenéni Urovné,

= zpUlsob, jakym je mozné kompetence ziskat.

3.6.4 Bezpecnostni politika v IT

Uéelem je specifikovat hlavni zasady a pravidla pro ochranu podnikovych aktiv. Bezpe&nostni poli-
tika v informatice je dokument obsahujici soubor zdsad a pravidel, s jejichz pomoci organizace
chréani sva aktiva. Bezpe¢nostni politika je kontinudlné aktualizovadna v souladu se zménami pro-
stfedi a zahrnuje:

= politiku pfipustného uzivani aktiv,

= specifikaci vzdélavaciho procesu zaméstnancl v oblasti ochrany aktiv,

= objasnéni zpUusobu uskute¢hovani a vynucovani bezpecnostnich opatreni,

= proceduru vyhodnoceni ucinnosti politiky vedouci k provedeni jeji zmény.

3.6.5 Specifikace bezpecnostnich pozadavkii

Ucelem je uréit bezpeénostni poZadavky, tedy stanovit, zdali server nebo koncové zafizeni potfebuiji
byt zabezpec€eny na vysoké urovni nebo jen minimalné. Koncept DEVSEC, jehoz je dokument soulasti,
pracuje s péti trovnémi bezpecnostnich poZadavku (minimalni, nizké, stfedni, vysoké, maximaini),

3.6.6 Plan bezpecnostnich opatieni

Uéelem je specifikovat detailné jednotlivd bezpeénostni opatfeni a naroky na jejich realizaci. Plan
bezpelnostnich opatfeni konkretizuje zavéry bezpecnostni politiky a obsahuje detailni specifikaci
jednotlivych opatfeni. Zahrnuje:

= obsahové vymezeni,

= terminy realizace,

= zodpovédnost za realizaci,

= nezbytné podminky pro uskute¢néni definovanych opatfeni.

3.6.7 Bezpecénostni smérnice v IT

Uégelem je vytvorit v souladu s pravidly pro podnikové smérnice, smérnice pro bezpeénost v IT
vcetné sankci za jejich nedodrzovani. Bezpecnostni smérnice v informatice jsou soucéasti celého sys-
tému podnikovych smérnic a respektuji pravidla pro jejich tvorbu v daném podniku. PFesné vymezuji
jednotliva opatreni véetné sankci za jejich nedodrzeni.
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3.6.8 Protokol bezpecnostniho auditu

Ucelem je specifikovat pribéh bezpeénostniho auditu a jeho vysledky. Na zavér provedeného bezpes-
nostniho auditu je zpracovan Protokol bezpeénostniho auditu obsahujici souhrnné zhodnoceni stavu
zajisténi bezpecnosti podnikové informatiky a zejména zjisténa rizika a problémy.

3.6.9 Opatreni, zdroje, procesy zajisténi bezpecnosti serverti a koncovych zarizeni

Ucelem je piitadit opatfeni, procesy a zdroje zji$téné Urovni bezpeénostnich pozadavkd. Zvolené
urovni bezpecnostnich pozadavkd (minimalni, nizké, stfedni, vysoké, maximalni) odpovida uréity set
opatreni, procesti a zdrojii z riiznych domén (tematickych oblasti).

3.6.10 Projektova dokumentace bezpecnostniho (kamerového) systému
Uégelem je specifikovat zakladni technické i organizadni charakteristiky bezpeénostniho kamerového
systému. Struktura dokumentu zahrnuje:

» identifikace a u¢el dokumentace,

» analyza variant ochrany sledovaného objektu,

» identifikace a analyza rizik spojenych s kamerovym systémem,

= projektova dokumentace,

= Zavery.

3.6.11 Technologicko-organizaéni opatfeni kamerového systému
Uéelem je analyzovat rizika a specifikovat nezbytna technickoorganiza&ni opatfeni spojena s instalaci
a provozem bezpecnostniho kamerového systému. Dokument zahrnuje nésledujici hlavni body:

= identifikace a u€el dokumentace,

= pfehled rizik spojenych s bezpeé&nostnim kamerovym systémem,

= pfehled technickoorganizaénich opatfeni,

= Zzaveéry.

3.6.12 Sprava a poskytovani osobnich udaju z bezpeénostniho systému
Ucelem je definovat role, prava a povinnosti pracovniku, ktefi zajistuji provoz nahravaciho zafizeni, na
kterém jsou uchovavany osobni Gdaje. Struktura dokumentu zahrnuje:

= identifikace a u€el dokumentace,

= sprava a udrzba ukladaciho zafizeni,

= definice opravnéného poskytnuti i manipulace s osobnimi udaiji,

= zavery.
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3.7  Rizeni datovych zdrojt

3.7.1 Katalog datovych zdroju

Id. DZ

Kategorie datového zdroje Kategorie datového zdroje

Nazev datového zdroje Plny nazev datového zdroje
Dodavatel datového zdroje Dodavatel, resp. tvirce datového zdroje — interni dtvar, externi poskytovatel dat

Dislokace datového zdroje Dislokace datového zdroje — centralizované, na podnikovych dtvarech aped.

Aktualni cbjem v GB Ramcové uvedeny objem datového zdroje v GB

Vyuziti datového zdroje VyuZ#iti datového zdroje podle aplikaci, problémy ve vztahu k aplikacim

Uzivatelé datového zdroje  Vyufiti datového zdroje podle podnikovych atvard, piipadné roli a pracovnika
Zodpovédnost - uziti Zodpovadnost za stav obsahu a uiti datového zdroje podle roli, piipadn podle pracevnika
Zodpovédnost - provoz Zodpovédnost za provoz datového zdroje podle roli, piipadn podle pracovniki
Dostupnost dat. zdroje Stav a problémy spojené s dostupnosti datového zdroje vymezenym uzivateliim
Bezpeénost Bezpeénostni otazky a problémy datového zdroje

Kvalita dat Hlavni problémy kvality dat datového zdroje — pfesnost Gdaji, integrita apod.

Dalsi vyuziti MNavrh na dalsi vyuZiti datového zdroje v podniku:

Problémy, poznamky Hlavni problémy spojené s provozem datového zdroje

Struktura tabulky

Jednoznaéna identifikace datového zdroje

A: Zachovat se specifikaci narokii na integraci do nového systému
N: Kompletné nahradit

Q: Zajistit potiebnou kvalitu dat

Obrazek 3-12: Katalog datovych zdrojti

Detailné dokumentuje obsah, struktury a dalSi charakteristiky vybranych datovych zdroja. Zahr-
nuje zejména:

kategorie datového zdroje,

dodavatel datového zdroje (interni / externi), dislokace datového zdroje — centralizované, de-
centralizované na podnikovych utvarech apod.,

vyuziti datového zdroje podle aplikaci, problémy ve vztahu k aplikacim,

uzivatelé datového zdroje podle podnikovych utvar(, pfipadné roli a pracovniku,
zodpovédnost za stav obsahu a uziti datového zdroje podle roli, pfipadné podle pracovnikd,
zodpovédnost za provoz datového zdroje podle roli, pfipadné podle pracovnikd,

dostupnost datového zdroje, stav a problémy spojené s dostupnosti datového zdroje vymeze-
nym uZzivatelm,

bezpelnostni otazky a problémy datového zdroje,

kvalita dat — pfesnost udaju, integrita apod.

hlavni problémy spojené s provozem datového zdroje.

3.7.2 Analyzy a plan rozvoje datovych zdroju

Uéelem je vyhodnotit rozsah a kvalitu provozovanych datovych zdroji a urgit jejich dal$i rozvoj,
véetné pofizeni externich dat. Dokument Analyzy a plan rozvoje datovych zdrojl predstavuje podklad
pro feseni internich i externich datovych zdrojt a jejich hodnoceni z hlediska jejich vyvoje, zod-
povédnosti za jejich naplnéni a zejména hodnoceni kvality, véetné specifikace klicovych problémd.

Soucasné obsahuje plan vytvoreni novych datovych zdroji, napf. v souvislosti s pfipravovanymi
aplikacemi, nebo pofizeni novych datovych zdroji od externich poskytovatelu. Struktura dokumentu
zahrnuje:

Uvodni vymezeni dokumentu,
Analyza datovych zdrojq,
Plan rozvoje datovych zdroji — struktura polozZek:
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o Kategorie datového zdroje,
o PIny nazev datového zdroje,

o Predpokladany dodavatel, resp. tvirce datového zdroje — interni Utvar, externi posky-
tovatel dat,

o Planovany termin zahajeni provozu a uZziti datového zdroje,

o Odhad nakladll na infrastrukturu, data a sluzby spojené s pfipravou datového zdroje,

o Predpokladané umisténi datového zdroje — centralizované, na podnikovych Gtvarech
apod.,

o Vyuziti datového zdroje podle aplikaci, problémy ve vztahu k aplikacim,

o Vyuziti datového zdroje podle podnikovych utvard, pfipadné roli a pracovnikd,

o Zodpovédnost za stav obsahu a uziti datového zdroje podle roli, pfipadné podle pra-
covnikd,

o Zodpovédnost za provoz datového zdroje podle roli, pfipadné podle pracovnikd,
o Bezpelnostni naroky datového zdroje,
= Zavéry k analyze a planu datovych zdroj.

3.7.3 Plan zajisténi kvality dat

Uéelem je na zakladé hodnoceni kvality dat definovat souhrn opatreni pro zajisténi kontrol a &is-
téni dat. Dokument Plan zajisténi kvality dat vychézi z analyzy datovych zdrojt a jejich kvality. Spe-
cifikuje jednotlivé aktivity spojené s ¢iSténim dat a zajiSténim jejich konsolidace a definuje zod-
povédnosti za jejich realizaci a ¢asové terminy jejich provadéni.

3.8  Rizeni personélnich zdroji v IT

3.8.1 Analyza personalnich kapacit a potieb v IT

Dokument Analyza personalnich kapacit a potfeb obsahuje vysledky analyzy disponibilnich perso-
nalnich zdroju jak v utvaru informatiky, tak v uZivatelskych utvarech. Zahrnuje hodnoceni
funkéni, profesni a kvalifikacni struktury pracovnikl a identifikuje hlavni sou¢asné i potenciaini pro-
blémy. Specifickou ¢ast tvofi vyhodnoceni kapacit IT utvar( i uzivatelskych utvar podle pozadavku
projektd a provozu.

3.8.2 Plan rozvoje pracovnich kapacit

Plan rozvoje pracovnich kapacit definuje na zakladé zpracovavanych analyz plany rozvoje personél-
nich kapacit a plany personalniho zajisténi podle jednotlivych projekt(, Usekd provozu a specializo-
vanych sluzeb informatiky. Obsahuje rovnéz plany rozvoje kvalifikace pracovnikd podle profesnich
skupin.

3.8.3 Plan kvalifika€nich projekta

Plan kvalifikaCnich projektl obsahuje specifikaci potfebnych charakteristik planovanych kvalifi-
kacnich projekti a na jejich zakladé pak upfesnéni pland Skoleni a rekvalifikace. Obsahuje rovnéz
planovaci udaje pro realizaci $koleni, jako napf.: ur€eni lektor(i, naroky na u¢ebni pomtcky, harmo-
nogram 3koleni atd.
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3.9  RizeniIT zdrojt

3.9.1 Konfiguraéni databaze

Konfigura¢ni databaze predstavuje databazi, jejimz obsahem jsou konfiguracni jednotky (Configu-
ration Item, Cl) a vazby mezi nimi, tj. technickych prostfedkl a zakladniho software. Konfiguraéni da-
tabaze tak definuje sloZeni jednotlivych soucasti IT.

3.9.2 Specifikace technologickych standardu

Obsahem dokumentu Specifikace technologickych standard( jsou standardy pro pofizovani a
Gpravy jednotlivych technickych a programovych prostifedkt, tj. jejich typy a pfipadné verze.

3.9.3 Analyza stavu technologické infrastruktury

Analyza stavu technologické infrastruktury obsahuje vysledky vyhodnoceni poZadavki na rozvoj IT
infrastruktury, kapacitniho vytizeni zdrojl, vypadku, zhodnoceni stavu a moznosti dal$iho vyuziti sta-
vajicich technologickych zdroji a doporuceni pro dalsi projekty rozvoje IT.

3.9.4 Analyza stavu ASW zdroju

Analyza stavu ASW zdroji obsahuje: vysledky vyhodnoceni pozadavkl na rozvoj ASW funkcionality,
zhodnoceni stavu, moznosti dal$iho vyuziti stavajicich ASW zdrojli, doporuceni pro dal$i projekty roz-
voje IT.

3.9.5 Evidence softwarovych aktiv

Struktura tabulky
ID softwaru Jedineény identifikator softwaru
Nazev PIny nazev softwaru
Typ Druh softwaru napf. operacni systém, téetni program, e-mailovy klient, atd.
Popis Popis k éemu dany software v organizaci slouzi
Verze Presneé oznaceni verze ¢i sestaveni
Umisténi Identifikace koncové stanice, kde je software nainstalovan
Odpovédna osoba Kdo zodpovida za jeho instalaci, idrzbu a provoz
Stav Napfriklad ve stavu testovani nebo proveoznim nasazeni
Typ licence Specifikace typu a omezeni licence na pouZivani softwaru
Poctet licenci Poéet zakoupenych licenci
Pocet provozovanych licenci Pogetaktualné provezovanych licenci
Licenéni doklady Platné licenéni doklady, sériova éisla a to jak v elektronickeé tak papirové podocbé
Pofizovaci dokumenty Porizovaci doklady o nabyti softwaru a to jak v elektronicke tak papirove podcbeé
Média Soupis originalnich i distribuénich kopii softwaru
Cena Porizovaci cena seftwaru, mesicéni, roéni poplatky za software
Dodavatel Jméno a adresa dodavatele softwaru.
Dodavatelska smlouva Dedavatelska smlouva na software a to jak v elektronickeé tak papiroveé podobé
Problémy Hlavni problémy daného softwarového aktiva
Opatieni Navrhy prioritnich cpatfeni v oblasti softwarového aktiva

Obrézek 3-13: Evidence softwarovych aktiv
Dokument Evidence softwarovych aktiv obsahuje:
= celkovy pfehled instalovanych a provozovanych software,
= sleduje pfipady nekontrolovaného uzivani software,
» uzivani nelegalné nabytého software,
= nelegalniho uzivani software,
= npavrhy na Uspory z multilicen&nich smluv,
= néavrhy na omezeni nakupu novych licenci vzhledem k dosud nevyuzivanym licencim.
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U evidence veskerych doklad a smluv se doporucuje archivace jak v elektronické, tak v papirové
podobé. Z diivodu mozné kontroly by mély byt tyto doklady rychle dohledatelné. V pfipadé upgradu je
nutné zachovat i veSkeré dokumenty verze pfedchozi.

Pokud se na seznamu softwarovych aktiv vyskytne vice kopii stejného softwaru a kazda kopie ma
zvlast zakoupenou licenci, mél by nastat padny davod ke zvazZeni pofizeni multilicenéni smlouvy na
dany software a tim snizit naklady.

3.9.6 Plan rozvoje technologické infrastruktury
Dokument Plan rozvoje technologické infrastruktury obsahuje:
= specifikaci zmé&n a uprav technologické infrastruktury,
= pozadavky na vybér a pofizovani novych technickych a softwarovych prostredki,

» fizeni upgrade stavajicich prostfedkl s respektovanim narokl na Skalovani technologické in-
frastruktury,

= npavrhy na vyfazeni nepotfebnych technickych prostfedk.

3.10 Rizeni nakladi na IT

3.10.1 Nakladové analyzy IT

Dokument Nakladové analyzy IT predstavuje analyticky report obsahujici analyzy nakladu na IT, a
to dle definovanych dimenzi (sluzeb, dodavatell atd.). Obsahuje rovnéz analyzy zodpovédnosti za
naklady na IT podle utvar(i, hodnoceni vyvoje nakladu v ¢ase a identifikaci abnormalni vysSe naklad,
napf. mimoradné vysokych nakladl podle dodavatel(, ¢innosti, sluzeb nebo produkt.

3.10.2 Plan nakladia na IT

Plan nakladl na informatiku obsahuje planované objemy nakladii na stanovené obdobi (obvykle 1
rok, kvartal apod.) na zakladé analyzy nakladové naro¢nosti provozu a rozvoje informatiky. Soucasti je
i specifikace moznosti financovani informatiky (z vlastnich zdrojl, pomoci uvéra atd.).

3.10.3 Ekonomicka analyza sourcingu

Ekonomické analyza sourcingu obsahuje vysledky analyzy ekonomické efektivnosti outsourcingu
IT sluzeb. Na zakladé toho poskytuje informace pro rozhodovani, které sluzby informatiky je
vhodné outsourcovat a které fesit vlastnimi kapacitami, na které externi poskytovatele je z ekono-
mického hlediska vhodné orientovat outsourcing.

3.10.4 Rozpocet IT

Rozpocet IT obsahuje poloZky jednotlivych nakladovych a vynosovych acta (uvadi je v celkové
vySi za dané obdobi a je-li to relevantni i v podrobnéjsim ¢asovém rozliSeni). Dale obvykle obsahuje
detailni rozpocet nakladu a vynost na jednotlivé IT sluzby, to znamena, Ze kromé rozpoctu celko-
vych nakladi a vynosu je vhodné (v pfipadé, Ze oddéleni IT poskytuje ostatnim Gtvarim podniku IT
sluzby definované prostfednictvim SLA) pfipravit rozpo¢et nakladd a vynos( jednotlivych IT sluzeb.

3.11 Rizeni efekti z I T

3.11.1 Analyzy a plan vynosti z IT

Dokument Analyzy a plan vynosu z informatiky zahrnuje vysledky analyz a planované hodnoty pri-
mych finanénich vynost z informatiky i vynosy z pfidané hodnoty informatiky k zakladnim
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produktim a sluzbam. Obsahuje rovnéz hodnoceni vyvoje financnich vynosi v éase a porovnani
skute¢nych vynosU oproti planovanym.

3.11.2 Analyzy dosahovanych efektla z IT

Dokument Analyzy dosahovanych efektt informatiky obsahuje hodnoceni ekonomickych i mimoeko-
nomickych efekt(, tj. pfedstavujicich rozdily v zakladnich ekonomickych ukazatelich podniku (zisk, na-
klady, produktivita atd.) i efektu, které nelze kvantitativné vyjadfit, napf. povést firmy u zakaznikd, je-
jich spokojenost atd.

3.12 Rizeniinvestic do IT

3.12.1 Investi€ni plany v IT
Investi¢ni plany v podnikové informatice pro dané ¢asové obdobi obsahuji specifikaci investic do
informatiky s uréenim jejich finanéni naro¢nosti a zpusobu finanéniho zajisténi. V ramci inves-
tiénich planl jsou definovany i priority, pripadné terminy pro jednotlivé investice. Obsahem je:

= Ramcova specifikace investi¢nich zaméra,

» Investi¢ni pozadavky Utvaru a projektl na IT,

=  Prioritni oblasti investic do IT,

* Planované investice.

3.12.2 Specifikace investi¢ni akce
Dokument Specifikace investiéni akce popisuje pfedevsim vSechny finanéni toky spojené s investici.
Prvni tabulka ukazuje na pfikladu pfimé finanéni toky. To jsou naklady spojené s investici a vynosy,

které dana investice sama o sobé vygeneruje. Druha tabulka uvadi nepfimé finanéni toky. To budou
takové, které investice vytvofi nepfimo, prostfednictvim vétSinou jinych sluzeb.

3.12.3 Stanoveni hodnoty investice

Dokument Stanoveni hodnoty investice je kli€ovy pro celou Ulohu hodnoceni navratnosti investic. Po-
pisuje vypocet finanénich ukazatel(i potencialni investice, ¢imz stanovuje jeji efektivitu. Tento do-
kument obsahuje vypoéty ekonomickych ukazatelt pro vS§echny projekty. V ramci jedné Ulohy
hodnoceni tedy existuje pouze jednou a zahrnuje vSechny hodnocené projektové zaméry.

3.12.4 Hodnoceni navratnosti IT investice

Dokument Hodnoceni navratnosti IT investice obsahuje vyhodnoceni navratnosti investice dle
standardnich metod (ROI, NPV, IRR) a odlivodnéni realizovanych investic do IT pro management,
majitele firmy, i investory. Dokument pfebira diléi vysledek z dokumentu Stanoveni hodnoty in-
vestice a doplfiuje ho o komentare k vypoctim. Pfedevsim zdlrazruje rozdily mezi dvéma aspekty,
ato procentualni vynosnosti investice a celkovou hodnotou cash-flow, kterou investice pfinese.

3.13 Rizeni projektu

3.13.1 Plan projektu

Ucelem je rozpracovat a naplanovat veskeré charakteristiky projektu, které je k zahajeni praci na
projektu potfebné stanovit, posoudit a rozhodnout. Plan projektu vychazi z projektového zaméru (je
vypracovan na zakladé zde konstatovanych okolnosti a zde uréenych charakteristik projektu) a re-
spektuje Fidici a organizacni principy definované ve Specifikaci projektu. Obdobnou strukturu maji pak
plany jednotlivych etap projektu. Plan projektu zahrnuje:
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» Nezbytné pfedpoklady pro spinéni planu, tj. predpoklady ekonomické, organizacni, perso-
nalni, technické a technologické, vymezeni a specifikace externich faktort, vyhodnoceni kli¢o-
vych dosavadnich zkuSenosti.

*» Vymezeni obsahu projektu, struktura feSenych modull, zakladni funkcionalita, struktura
praci (WBS, Work Breakdown Structure), specifikace etap projektu.

» Vystupy projektu, v€etné kvalitativnich aspektl a specifikace jejich akceptaénich kritérii.

= Projektové metriky, jejich obsahové vymezeni, zpUsob jejich vyuziti i méfeni, vzhledem k po-
stupu projektu i jeho vystupiim.

» Naéaklady na projekt, pfedevsim v druhovém ¢lenéni, struktura je v dimenzi "Naklady na IT,
nakladové druhy" a podle zivotniho cyklu projektu, struktura je v dimenzi "Naklady na IT dle
zivotniho cyklu". Pfedstavuji sou¢asné podklady pro zpracovani rozpoc&tu projektu.

» Efekty projektu, ndzev a obsahové vymezeni efektu, typ efektu, tj. ekonomicky, mimoekono-
micky, terminy a zpUsob méfeni, zodpovédnost za dosazeni, vychozi a cilové hodnoty, pfi-
padné potfebné zdroje a predpoklady k dosazeni efektu. Doporuc¢ené struktury efektu jsou v
dimenzich "Ekonomické efekty IT" a "Mimoekonomické efekty IT".

= Organizace projektu, role a jejich obsazeni, plan fizeni komunikace, komunikacni procedury
a pravidla, soucinnost jednotlivych subjektt a organizac¢nich celk(.

= Harmonogram projektu.

= Milniky projektu.

» Plan potfeby a ¢erpani zdroju.

»= Rizika projektu, plan fizeni rizik, navrh objemu financi pro pokryti rizik projektu, resp. Riziko-
vého rozpodtu.

= Rezervy potfebné pro realizaci projektu.

3.13.2 Specifikace projektu

Dokument specifikace projektu bezprostfedné navazuje na Projektovy zamér, mé obdobnou struk-
turu a aktualizuje ho na zakladni koncep&ni dokument daného projektu.

3.13.3 Rozpocet projektu

Ucelem je specifikovat strukturu plénovanych nakladt na projekt v éasovém rozlozeni a podle na-
kladovych druhl. Rozpocet projektu pfedstavuje dokument sestaveny dle podnikové metodiky obsa-
hujici pfedevsim strukturu naklad(l na pfipravovany, resp. zahajovany projekt.

3.13.4 Dokumentace prubéhu projektu

Dokumentace prabéhu projektu predstavuje v MBI celou skupinu dokumentu vazajicich se k pru-
béhu projektu, zejména:

= plany schizek fidich a projektovych tymi.

= protokoly ze schuzek projektovych tyma.

» podklady pro oponentury a milniky v projektu.

= protokoly obsahujici vysledky oponentur a hodnoceni milnik( projektu atd.

3.13.5 Analyzy prabéhu a vysledku projektu

Analyzy projektu pfedstavuji dokument obsahujici sadu klicovych ukazatelu a analytickych di-
menzi, nad nimiz se realizuji analytické funkce pro potfeby Fizeni projektu.
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3.13.6 Protokol o ukonéeni a vyhodnoceni projektu
Protokol o ukon€eni a vyhodnoceni projektu obsahuje souhrnné zavéry k ukoncéeni projektu a vy-
hodnoceni jeho priibéhu a finalnich vysledk, véetné hodnoceni ¢élend tymu. Obsahem je:

= Vyhodnoceni kvality feSeni.

= Dodrzeni harmonogramu a rozpoctu.

= Efekty feSeni projektu.

= ZkuSenosti z ukonCovaného projektu.

= Hodnoceni ¢lend tymu.

3.13.7 Protokol kontroly harmonogramu projektu
Protokol kontroly harmonogramu projektu obsahuje:
= Datum provedeni kontroly a Cislo iterace.
= Stav: zda je harmonogram dodrzen ¢i ne.
=  Odchylky, pokud harmonogram dodrzen neni, kde k problému dochazi.

3.13.8 Protokol kontroly rozpoc¢tu projektu
Protokol kontroly rozpoc¢tu obsahuje:
= Cislo a datum provedeni kontroly.
=  Stav, zda jsou naklady v mezich rozpoctu.
= Odchylky, pokud je rozpoCet pfekro¢en, definuji se mista, kde k prfekroCeni dochazi.

3.14 Reseni aplikaéniho projektu

3.14.1 Smlouva na uvodni studii
Smlouva na Gvodni studii s externim dodavatelem obsahuje standardni soucdsti obchodni smlouvy,
tj.:

= vymezeni dodavky,

= cenu dodavky,

= terminy dodavky,

= platebni podminky a splatnost Ghrady za dodavku,

= garance dodavatele.

3.14.2 Uvodni studie projektu

Ucelem je popsat celkovou koncepci Feseni aplikace s respektovanim jejich zvlastnosti a naroku.
Uvodni studie projektu obsahuje celkovou koncepci Feseni aplikace (napf. ERP, CRM apod.), nebo
projektu jiného typu s respektovanim jejich zvlastnosti a naroku.

Uvodni studie je obvykle podkladem pro pfipravu obchodni smlouvy na celé feSeni. Ma odpové-
dét na otazku, zdali je aplikace proveditelna tak, aby naplnila oekavané pfinosy z jejiho zavedeni a
to tak, aby respektovala rozpo¢tova omezeni. Struktura dokumentu obsahuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu,

» Manazerské shrnuti uvodni studie,

= Cile projektu, oCekavané efekty,

* Analyza aktuélniho stavu podnikové informatiky,
» Navrh projektu:
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o

o

o

o

Procesni specifikace, funkcionalita,
Architektura feseni,

Administrace provozu aplikace, systému,
Zajisténi bezpec€nosti v projektu,

Organizace projektu:

o

o

o

Rizeni projektu,
Harmonogram projektu,
Zajisténi migrace na novy systém,

Sluzby spojené s projektem:

o

o

Zajisténi upgrade software a techniky,
Komplex sluzeb v ramci projektu,

Garance a pozarucni servis,

Naklady projektu,

Navrh smlouvy.

3.14.3 Dokumentace fesSeni projektu: analyza a navrh aplikace

Uéelem je definovat navrh feSeni — funkcionalitu, strukturu, vazby na prostiedi, dali aplikace a
systémy. Dokumentace FeSeni projektu — Analyza a navrh aplikace predstavuje projektovou dokumen-
taci, tedy skupinu dokumentia zahrnujici vysledky fazi FeSeni globalni analyza a ndvrh, detailni
analyza a navrh, a to pro fe$eni na bazi typového, nebo individualniho software. Struktura doku-
mentu zahrnuje:

Uvodni vymezeni dokumentu,

Globélni analyza a navrh IASW:

@)

o

@)

o

Analyza sou€asného stavu, Analyza informaci v systému,
Procesni modely, Datovy model, Funkéni model,
UZivatelsky pohled,

Navrh SW architektury systému, Navrh HW architektury,

Detailni analyza a ndvrh — |ASW:

@)

o

@)

o

o

Detailni datovy model, UZivatelské rozhrani a prava,
Detailni ndvrh SW architektury, Hardwarové architektura,
Testovani systému, Pfiprava manualu a Skoleni,

Odhad ¢asové naro¢nosti,

Harmonogram implementace a testovani systému,

Globéalni analyza a navrh — TASW:

o

o

o

o

Doplnéna specifikace funkénich pozadavkd,

Specifikace funkci a procesu, Pfehled zmén v organizaci,

Uzivatelska rovina, Navrh nasazeni TASW,

Zaznam o instalaci TASW pro Skoleni, Zaznam o skoleni projekéniho tymu,

Detailni analyza a navrh — TASW:

o

o

Detailni specifikace funkci a procest, Uzivatelska rovina,
Technologicka infrastruktura, Plan testovani, Protokoly z verifikace prototypu.
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3.14.4 Dokumentace feseni projektu: implementace

Dokumentace Implementace aplikace zahrnuje jak dokumentaci implementace, resp. realizace jed-
notlivych programovych moduli, tak dalSi nezbytnou uzivatelskou a provozni dokumentaci, a to pro
feSeni na bazi typového, nebo individualniho software.

3.14.5 Protokol akceptacénich Fizeni

Uéelem je shrnout cely proces vyvoje aplikace, sumarizovat vyhrady zékaznika a formadlné potvr-

dit akceptaci aplikace zakaznikem i dodavatelem. Protokol akceptacnich fizeni dokumentuije jejich za-
véry, tj. do jaké miry splriuje vysledné feSeni, sluzba nebo produkt definované zadani, a kde na-
opak je zadani dosud nenaplnéné nebo vysledek neodpovida poZzadavkim zadavatele nebo uzivateld.

3.14.6 Predavaci protokol

Uéelem je dokumentovat vysledky pfeddni projektu, sluzby nebo produktu, identifikovat mozna
omezeni. Pfedavaci protokol zakoncuje dodavku rFeseni, resp. sluzby nebo produktu, kde obé
strany, tj. zadavatel i dodavatel potvrzuji shodu v jejich pfevzeti do provozu, resp. uzivani.

3.14.7 Projektova zména
Ucelem je jasné definovat poZadovanou zménu v projektu. Projektova zména popisuje zmény a jak
je zapracovat do projektu, od kterych se projekt odchyluje oproti projektovému planu na zakladé
vysledk( kontrol. Pro jednu zménu musi byt vypracovan jeden dokument, ktery obsahuje vSechny po-
tfebné udaje pro provedeni zmény. Struktura dokumentu zahrnuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu,

= Obsahové vymezeni zmény,

= Navrhovatel a schvalovatel zmény,

= Casové uréeni,

= Duvody zmény,

= Realizace zmény,

= Dopady zmény na projekt.

3.14.8 Strategie datové migrace

Dokument je pouzivan pfi projektech nasazovani nového informaéniho systému, kdy je jejich soucéasti
i migrace dat ze starych systémi do nového. Jedna se o obecnou smérnici, dle které se fidi prace
na datové migraci. Dokument by mél:

» byt v textové podobé, délen do jednotlivych oblasti,
= byt pfistupny vSem, ktefi by se dle néj méli fidit,
» vychazet z dalSich dokument(l v ramci projektu ¢i spole¢nosti — Informacni strategie, Projek-
tovy zamér, Plan projektu,
* Dbyt pribézné aktualizovan s jakoukoli zménou dokumentu, ze kterych vychazi, ¢i po jinych
zménach projektu samotného.
Dokument obsahuje:
o Projektovy plan migrace (vétSinou alespon hruby plan),
o Definice oblasti, které migrace zahrnuje,
o Popis nového systému,
o Popis starych systéml, véetné aktivit, které s nimi budou provadény po migraci,
o Principy, postupy a procesy pouzivané pfi migraci,
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3.14.9

o Technické prostfedky vyuzivané pfi migraci,

o Kli€ové ginnosti a rizika,

o Predavaci a akceptacni proces,

o Dalsi oblasti, které je nutné pfi migraci dat fesit.

Navrh testl a testovacich pripadu

Ué&elem dokumentu je zadani potfebnych pozadavki a vytvoieni testovaci dokumentace. Navrh pro-
vedeni testll a testovacich pfipadu slouZi pro diikladné definovani nutnych poZadavki pro prove-
deni testu:

vytvoreni testovacich harmonogramd,

specifikovani rizik vyplyvajicich z provedeni testovani,

definovani pozadavkul na testovaci data pro spravnou realizaci testovani,
definovani typu testovani (systémové, integracni, akceptacni, unit testy),
nastaveni rozsahu provedeni testl,

stanoveni roli testovaciho tymu.

3.14.10 Dokumentace Upravy ERP systému

Ué&elem dokumentu je shromazdit dostupné informace k dané dpravé:

Jak byla Uprava zadana,

Kdo za ni zodpovida,

Jaky byl navrhnuty postup feSeni,

Jaké bylo feSeni a jak toto FeSeni obstalo v testech,
Jaka byla dokumentace, ktery byla pfedana uzivateliim.

Tento dokument je nutné archivovat, aby byly dohledatelné provedené zmény a vSechny podstatné
prvky k nim. Doporuéena struktura dokumentu je nasledujici:

Obecna cast,
o Nazev Upravy,
o Jméno zadavatele Upravy,
o Jméno hlavniho programatora Gpravy,
o ID upravy,
o Datum vytvofeni Upravy,
Popis Upravy,
o Co je pfedmétem upravy,
o Jak ma dprava fungovat,
Analyticka cast,
o Navrh postupu feSeni,
o Vyvojovy diagram,
Vyvojova ¢ast,
o Dokumentace, jak byla Uprava naprogramovana,
Testovaci cast,
o Druhy provedenych test,
o Vysledky téchto testd,

Konzultantska cast,
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o Jak Upravu nastavit (jaké parametry vyplnit a nastavit),

o Jak postupovat v nestandardnich situacich (FAQ),
UzZivatelska cast,

o Uzivatelska dokumentace v co nejsrozumitelnéjsi forme,
Seznam ovlivnénych objekt,

o Seznam ovlivnénych tabulek,

o Seznam ovlivnénych formulara,

o Seznam ovlivnénych report(.

Cas vyfegeni
Cas uzavfeni
Id. pracovnika

3.15 Rizeni provozu IT
3.15.1 Evidence incident( a problému a jejich feSeni
Evidence incidentl
Idl. Unikatni identifikator incidentu.
Kategorie Kategorie incidentn {kategorie je moZno zvolit individualné).
Pricrita Priorita incidentu
Symptomy Jak se incident projevuje {symptomy}.
Viivy Viivy incidentn.
Gas zaznamu Cas a datum, kdy byl incident Zaznamenan.
Uzivatel Informace o uZFivateli {{méno, telefon alnebo email, oddéleni, lokalita).
Status Statos incidentu (Novy, V feseni, Vyfeden, Akceptovan, Uzavien).
Frohlémy Sowvisefici problémy a znamé chyby.
Workaround Cinnosti nutné K vyfeseni {workaround).

tas a datum vyieseni.
Cas a datum pzavieni.
[dentifikator pracovnika, ktery incident zaznamenal.

Konfakt 5D Zpiisob jak ufivatel kontaktoval service-desk.
Info o fegeni Zplisob jakym si ufivatel pieje byt informovan o fedeni fworkaronndu).
Evidence problémii

Incidenty Odkaz na souvisejici incidenty

Popis Popis problémao (incidentu}

PFiginy Popis piitin incidenti/problému

Naprava Detailni popis Kroki k napravé

Vy skyty Potet viskytd incidentd

Prvotni vvskvf

Cas a datum prvotniho viskytu

Obrazek 3-14: Evidence incidentli a problému a jejich feseni

Evidence incident(l a problémi( a jejich feSeni obsahuje pfehled udalosti omezujicich poskytovani
sluzby a jeji kvalitu a informace o feSeni téchto udalosti, resp. incidentd. Evidence problému sle-
duje pfic¢iny nebo zdroje jednoho nebo vice incidentl a vedle toho i vztahy mezi incidenty navzajem a
problémy, které je zpusobuiji.

3.15.2 Dokumentace provozu service-desku

Dokumentace provozu service-desku obsahuje evidenci incidenti, dotazu a poZadavki na ser-
vice-desk a jejich Feseni, a to podle stanovenych drovni, tj. bézné dotazy a problémy, pozadavky na
analytické upravy aplikaci a pozadavky na zcela nové projekty. Protokol tak vytvafi podklad pro ana-
lyzy pozadavku a je jednim ze vstupu pro Fizeni dalSiho rozvoje sluzeb.
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3.15.3 Protokol zménového rizeni

Dokument definuje provedené zmény na projektu véetné feSeni neoCekavanych situaci a problémd,
zpusob jejich realizace a dopad zmén. Obsahem je:

= obsahové vymezeni zmény,

= navrhovatel a schvalovatel zmény,
= gasoveé urceni,

= ddvody zmény,

= vlastnosti zmény,

= dopady zmény na projekty,

*= prabéh implementace zmény,

* zaznam o testovani,

» schvéleni k nasazeni,

= stav nasazeni zmény.

3.15.4 RFC (pozadavek na zménu)

RFC (Request for Change, resp. poZadavek na zménu) je uréen pro kazdou zménu a v podobné
struktufe by mél byt pfedan k posouzeni. Slouzi ke shrnuti celé zmény, jejich divodu, dopadu a ji-
nych atribut(. Mapuje zivotni cyklus zmény. Obsahem je:

= obsahové vymezeni zmény,

= datum podani a vlastnik zmény,

= priorita zmény,

= rizika spojena se zménou,

= ¢asovy plan realizace zmény,

= odhad zdrojl potfebnych pro implementaci,
= rozpocCet na feSeni zmény,

= schvaleni nebo odmitnuti zmény.

3.15.5 Navrh na zménu kontraktu a SLA

Porovnani vysledkl analyzy skuteéného vyuzivani outsourcované aplikace s danym kontraktem
a SLA vede k vyhotoveni navrhu na zménu kontraktu a SLA. Dokument pfesné specifikuje pozado-
vané zmény.
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4. Analytické dimenze a jejich obsah

Uéelem kapitoly je:
= prezentovat celkovy prehled a vymezeni analytickych dimenzi napfi¢ oblastmi
v ramci ,anatomie firmy*“ tak aby je bylo mozné pfifazovat k jednotlivym metrikdm
uvedenym v kapitole 2

= poskytnout alespori struéné vymezeni obsahu, pfipadné ucelu jednotlivych ana-
lytickych dimenzi,

= pro rychlejSi orientaci ¢lenit dimenze do logicky souvisejicich skupin, na rozdil
od jinych komponent by je nemélo smysl &lenit podle oblasti fizeni,

= nabidnout uzivateli podklady pro kvalitnéjSi a rychlejSi realizaci analytickych
praci.

Mapa dimenzi v rozdéleni podle skupin (s odkazy)

[4.1] Z&kladni dimenze
[4.2] Podnikové& organizace [4.3] Ekonomické dimenze [4.4] Externi partnefi
[4.5] Lidské zdroje a mzdy [4.6] Obchodni dimenze [4.7] Skladové hospodaistvi
[4.8] Dimenze majetku [4.9] Interni doprava [4.10] Hospodafeni s energi-
emi
[4.11] IT sluzby a zdroje [4.12] IT ekonomika
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Dalsi podkapitoly obsahuji tyto skupiny dimenzi:
= zakladni dimenze, jako napf. ¢as, regiony, odvétvi ekonomiky, mérné jednotky,

= dimenze ve vazbé k organizaci firmy, napf. cile firmy, procesy, podnikové Utvary, nakladova
stfediska, podnikové dokumenty a dalsi,

= dimenze ekonomiky firmy, napf. u€etni osnova, u€etni obdobi, mény, nakladové druhy a
dalsi,
= externi partneri firmy, tj. zakaznici, dodavatelé, vefejna sprava, financni Ustavy a dalsi,

» lidské zdroje a mzdy zahrnuje zaméstnance, kvalifikace, vékova struktura, vzdélavani,
mzdové slozky,

» obchodni dimenze. tj. zbozi, materialy (zakladni, rezijni a dalsi), sluzby, segmenty trhu, ob-
chodni zastupci, obchodni kandly, obchodni zakazky, dodaci podminky, platebni podminky,

» skladové hospodarstvi zahrnuje sklady, skladova mista a skladové technologie,

* majetek zahrnuje strukturu majetku, Uroven jeho stavu, odpisové tfidy, druhy investic a druhy
udrzby,

= doprava predstavuje poskytovatele dopravnich sluzeb, dopravni prostfedky, PHM,

= energie zahrnuje druhy energii, dodavatele a poskytovatele energii a druhy méfidel,

» IT sluzby a zdroje predstavuji napf. IT sluzby, pozadavky na IT, role, projekty, investi¢ni akce
v IT, a zdroje, tj. aplikace, data, software, hardware a dale typy problému a druhy vliv(i na pro-
voz IT,

= IT ekonomika, tj. nakladové druhy, naklady podle Zivotniho cyklu, ekonomické a mimoekono-
mické efekty.

4.1 Zakladni dimenze

Skupinu zakladnich dimenzi pfedstavuji ty dimenze, které se nevazi k urcéité oblasti Fizeni v rdmci
podniku nebo podnikové informatiky, ale jsou spoleéné pro celé Feseni Bl. Zakladni dimenze se tak
vztahuji k vétsiné sledovanych metrik a tvofi tak zaklad celého analytického prostoru. Uéelem je vy-
mezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

4.1.1 Casova dimenze

Casova dimenze predstavuje de facto podnikovy kalendaF. Slouzi pro sledovani vyvoje jednotli-
vych ukazatelii, napf. vyvoje nakladu na informatiku, a to napf. v absolutnich hodnotach nakladd,
k vytvareni rdznych typud indexud (fetézovych, sezénnich atd.), meziro€nich srovnani, k predikci vyvoje
jednotlivych ukazateltl na bazi jejich extrapolace.
= Prvky dimenze jsou dany béznym kalendarfem v definovaném datumovém intervalu ve tvaru
rrrrmmdd, napf. 201810101 — 202141231. Je nezbytné nadefinovat dostateé¢ny ¢asovy roz-
sah dimenze, aby pokryla jak udalosti v Case zpét, tak udalosti v budoucnosti. Prvky dimenze
mohou byt v jednotlivych Glohach presentovany v rdznych hierarchickych strukturdch, a to
vétsinou:
o Rok — Pololeti - Kvartal — Mésic - Tyden — Den,
o Rok - Mésic — Den,
o Rok - Kvartal - Mésic apod.

= Zdroje dat jsou napf. podnikovy kalendar, automaticky vygenerovana dimenze nebo manu-
alni vstup.

4.1.2 Hodiny

Dimenze ,Hodiny“ se pouziva v téch pfipadech, kdy je tfeba sledovat ukazatele v kratsich interva-
lech, nez je den. Uziti dimenze se mlze vazat napf. k fizeni dohledovych center, kde je podstatné
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rozli$eni hodnot i podle t&chto kratkych &asovych usekd. Kombinuje se s dimenzi ,,Cas*“ (s jednotli-

nabyvala na svém rozsahu.

= Hierarchicka struktura dimenze je standardné: hodina — minuta — (pfipadné) sekunda.
= Obvykle je dimenze automaticky vygenerovana.

4.1.3 Plan, skute¢nost

Dimenze rozliSuje ukazatele podle toho, zda jde o skute¢né nebo planované hodnoty, resp. vari-
anty planu, prognéz apod. Atributy dimenze zahrnuji i €asovy horizont planu, jeho tvlrce atd. Slouzi
zejména pro porovnavani skutec¢nych a planovanych hodnot, nebo planovanych hodnot mezi se-
bou (napf. jednotlivych variant pland apod.).
= Dimenze nema hierarchickou strukturu, obsahuje napf. prvky: skute¢nost, skute¢nost limita,
varianta planu, prognoza, odhad.

4.1.4 Regiony, mista

Dimenze zahrnuje zakladni strukturu regiont, kde podnik ma obchodni aktivity, pfipadné viastni po-
boc¢ky a zavody.

= Zakladni struktura mize byt: kontinent — stat — region, — pfipadné mista.

= Zdrojem dat mohou byt napf. obchodni dokumenty podniku.

4.1.5 Odvétvi ekonomiky

Dimenze zahrnuje z&kladni strukturu odvétvi ekonomiky podle potfeb daného podniku, obvykle
téch, kde podnik obchoduje (prodej, nakup). Dimenze muze byt realizovana podle ¢iselniki NACE,
nebo CSU.

4.1.6 Mérné jednotky

Dimenze predstavuje prehled relevantnich mérnych jednotek pro naturalni analyzy zboZi, materiald,
vyrobki, sluZeb apod. Pro konkrétni analyzy se pouziva pouze ¢ast prvk(l dimenze.

4.2 Podnikova organizace

Do skupiny podnikovych dimenzi spadaji ty, které se vztahuji k Fizeni celého podniku. Obsah téchto
dimenzi postihuje vSechny oblasti podnikového fizeni, tedy vEetné fizeni informatiky, tzn. véetné cill
informatiky, procesu fizeni informatiky i jeji organizace. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych di-
menzi, jejich uziti a datové zdroje.

4.2.1 Cile firmy

Dimenze reprezentuje cile a zaméry z podnikové a informacni strategie. Cile mohou byt defino-
vany na zakladé riznych metod, jako napr. BSC (Balanced Scorecard). Dimenze se vyuziva
k hodnoceni vykonnosti podniku a podnikové informatiky, tj. do jaké miry je podnik Uspé&sny a jak
podporuje informatika stanovené cile a v jakém rozsahu je pokryva. Zdrojem pro naplnéni a aktuali-
zaci dimenze jsou podnikova strategie, informacni strategie a dalSi strategické dokumenty. DalSi
moznou variantou feseni je rozdéleni této dimenze na dimenzi cili podniku a cild jeho informatiky.
» Z&kladni strukturalizace podnikovych cilii na nejvys$si Urovni €asto vyuziva perspektiv me-
tody BSC a na nejnizsi drovni jsou definovany jiz konkrétni podnikové cile. Struktura prvku
dimenze muze byt napf. tato:

o Finanéni perspektiva,
o Zakaznicka perspektiva,
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o Procesni perspektiva,
o Perspektiva u¢eni a rastu,
o Ostatni.

= Zdroje dat jsou napf.: ,Katalog podnikovych cild“, ,Podnikova strategie a dilCi strategické do-
kumenty®, ,Informacéni strategie, ,Katalog ciltl informatiky*“.

4.2.2 Procesy

Dimenze se vztahuje k vétsiné procest fizeni podniku a informatiky. Zdrojem pro dimenzi je doku-
mentace podnikovych procesu. Jednim z podstatnych atributd dimenze procesy je urceni, zda jde o
proces hlavni, podptrny nebo fidici, obsahova napln procesu a dalsi atributy.

» Struktura dimenze je na Urovnich proces — podproces — éinnost. Podnikové procesy jsou
v dimenzi strukturovany podle oblasti fizeni.

7

= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,Organizacni a fidici dokumenty
podniku®,

4.2.3 Cinnosti

Dimenze predstavuje jednotlivé vybrané dil¢i ¢innosti uskute¢hované v ramci obchodnich a dal-
Sich aktivit podniku, které jsou vyznamné pro dalSi analyzy. Dimenze je zakladem pro analyzy na-
kladi dle podnikovych ¢innosti.

= Struktura dimenze rozliSuje skupiny ¢innosti a jednotlivé ¢innosti, napf. (v souladu s pro-
cesni dimenzi). Dal§im ¢lenénim struktury mdze byt na €innosti externi (vzhledem k externim
partnerim) a interni apod.

71

= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,Organizacni a fidici dokumenty
podniku®.

4.2.4 Podnikové utvary

Dimenze predstavuje strukturu organizacnich jednotek podniku podle platné organizaéni struktury.
V praxi je tfeba uvazovat i paralelni organizaéni struktury (realizované na jedné dimenzi), jako napf.
maticové, projektové apod. Vyuziva se napf. pro alokaci nakladu na jednotlivé utvary, pro hodno-
ceni vybavenosti Utvard (napf. softwarovymi licencemi apod.), pro analyzy kapacit atvart vzhledem
k jejich u€asti na projektech atd.
= Struktura dimenze tak vychazi z organiza¢ni dokumentace podniku, z organiza¢niho
fadu, internich predpist apod.
= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,Organizacni a fidici dokumenty
podniku®.

4.2.5 Hospodarska strediska

Hospodarska stfediska pfedstavuji hospodarici vnitropodnikové utvary tak, Ze odpovidaji za na-
klady i vynosy dosahované ve vztahu k externim partnerim. Zainteresovanost stfediska se vaze na
skute¢né dosazeny zisk, resp. na dodrzeni rozpoctovaného zisku. Dimenze ziskovych stfedisek slouzi
pro analyzy jejich hospodarnosti a efektivnosti, pro analyzy a navrhy odménovani pracovniku stfe-
disek.

» Struktura dimenze tak vychazi z organizaéni dokumentace podniku, z organiza¢niho
fadu, internich predpist apod.

= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,Organizacni a fidici dokumenty
podniku®.
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4.2.6 Nakladova strediska

Nakladova stfediska predstavuji dimenzi pro analyzy a planovani nakladu a sou¢asné jsou nejniz-
8im Utvarem, za ktery se zjiStuji naklady z pohledu odpovédnosti za né. Nakladovému stfedisku se
stanovi rozpocty ovlivnitelnych nakladi, které se nasledné kontroluiji.
= Na&kladova stfediska maji obvykle vyrobni charakter se zaméfFenim na polotovary, nebo
Gtvary servisni (Udrzba, opravy). Musi se vytvofit vzdy na zakladé konkrétnich pozadavki
daného podniku na nakladové analyzy a fizeni nakladd.

7

= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,Organizacni a fidici dokumenty
podniku®.

4.2.7 Podnikova aktiva

Dimenze zahrnuje zakladni strukturu aktiv, které podnik vlastni. Pfedstavuje soubor hospodar-
skych prostredku (majetku) podniku v jejich finanénim vyjadfeni a zachycenych v rozvaze na strané
»aktiv® v definované strukture, a to:

= Dlouhodoby majetek:
o Dlouhodoby hmotny majetek: nemovity (pozemky, budovy, stavby), movity (stroje, vy-
robni zafizeni, dopravni prostfedky, inventar).
o Dlouhodoby nehmotny majetek: patenty, licence, autorska prava.
o Dlouhodoby finanéni majetek: finanéni ucasti (podily), dlouhodobé cenné papiry.
=  Obéziny majetek:
o Vécna forma — zasoby: vyrobni, material, nedokonéena vyroba, hotové vyroby, zbozi.
o Penézni forma: pohledavky (dlouhodobé, kratkodobé), cenné papiry (kratkodobé), pe-
nize (v hotovosti, na u¢tech), naklady a pfijmy pfistich obdobi.
= Hlavni datové zdroje pro dimenzi jsou ,Rozvaha“, ,Evidence majetku — technickd, operativni,
ucetni, Vykazy majetku®.

4.2.8 Podnikové dokumenty

Dimenze zahrnuje vSechny obchodni, vyrobni, IT a dalSi dokumenty vyuzivaneé v fizeni podniku.

= Hierarchickd struktura odpovida i komponenty ,,Dokument”, tedy skupiny dokumenti —
podskupiny dokument( — dokumenty.

= Zdroj dat je zejména: ,Organizacni a ridici dokumenty podniku®.

4.2.9 Vnitropodnikové zakazky

Pro vnitropodnikové zakazky je charakteristické, Ze jejim odbératelem zakazky je podnikovy utvar.
Tomu pak odpovida zpusob Fizeni, vyuctovani i fakturace zakazky. Dimenze vnitropodnikovych
zakazek slouzi k analyzam jejich finan¢ni naroénosti, pracnosti i vyhodnoceni ekonomické efektiv-
nosti.
= Struktura dimenze muze byt: skupiny vnitropodnikovych zakazek a jednotlivé vnitropodni-
kové zakazky.
» Hlavni datové zdroje pro dimenzi jsou napf.: ,Podnikova strategie a dilci strategické doku-
menty*“, ,Organizacni a fidici dokumenty podniku*.

4.3 Ekonomické dimenze

Ekonomické dimenze podniku slouzi pro celopodnikové nebo specifické ekonomické analyzy.
Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.
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4.3.1 Uétova osnova

Dimenze U&tova osnova piedstavuje strukturu Géta hlavni knihy a analytického uéetnictvi. Slouzi
k detailnéjsim analyzam nakladu a vynosu dle jednotlivych Uétd a jejich skupin. Struktura vyplyva ze
standardni uétové osnovy, u analytickych Uc¢ta z konkrétnich potfeb podniku.

4.3.2 Uéetni obdobi

Ugetni obdobi je nepretrzité po sobé jdoucich dvandct mésicu, neni-li stanoveno jinak. Dimenze
slouzi pro ekonomické analyzy, pfedevs§im vyvoje ndkladi a vynosii podle jednotlivych ucetnich
obdobi a jejich porovnani.

4.3.3 Kapitalova struktura

Dimenze predstavuje strukturu zdroji pro vytvareni majetku podniku: vliastni kapital (zakladni kapital,
kapitalové fondy, rezervni fondy, vysledky hospodaieni minulych let, hospodarsky vysledek bézného
obdobi), cizi zdroje (dlouhodobé, kratkodobé).

4.3.4 Mény

Dimenze zahrnuje obvyklé mény, s nimiz podnik pracuje a slouzi pro dil¢i ekonomické analyzy, kde
jsou mény vyznamné. Obvyklé mény, s nimiz firma pracuje a slouzi pro ekonomické analyzy, kde jsou
mény vyznamné. Jsou zaloZeny na kursovnim listku CNB/

4.3.5 Nakladové druhy

Dimenze druhového ¢lenéni nakladd pokryva v tomto pfipadé naklady celého podniku a je povazo-
vana v kontextu nakladli za zakladni. Podrobné ¢leni naklady vstupujici do podniku z vnéjSiho
okoli, a proto je v nakladovych analyzach pokladéana za jednu z nejvyznamnéjsich.
= Struktura dimenze, tedy zakladni nakladové druhy jsou:
o Spotfeba materialu, energie a externich sluzeb.
o Mzdové a ostatni osobni naklady (platy, odmény, provize, naklady na socialni zabez-
peceni).
o Odpisy hmotného i nehmotného dlouhodobého majetku.
o Finanéni naklady (nakladové uroky).
= Zdroje dat jsou zejména: ,Ucetni evidence*” a ,Vysledovka“.

4.3.6 Druhy cen
Predstavuji ceny jednotlivych slozek majetku podniku (i podniku jako celku) a uplatfiuji se napf. pfi
jeho prodeji, likvidaci majetku, vstupu na burzu apod.
» Struktura dimenze, resp. jednotlivé prvky jsou:
o Pofizovaci cena.
o Cena pofizeni — cena (pofizovaci) bez vedlejSich nakladd na pofizeni.
o Reprodukéni pofizovaci cena — cena majetku v dobé ocerovani.
o Vlastni ndklady — cena pro majetek vyrobeny vlastnimi kapacitami.

o Reéalna hodnota majetku — ziskané kvalifikovanym odhadem nebo znaleckym posud-
kem.

o Trzni hodnota majetku — vyhlaSena na burze, nebo vefejném trhu.
= Zdroj dat je zejména ,Ugetni evidence".
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4.3.7 Dimenze ekonomickych dokumentt firmy

Dimenze, které se vazi k dokumenttm firmy jsou obvykle pojaty jako degenerované, tj. bez dimenzio-
nalni tabulky. Vyuziva se napf. pouze Cislo faktury v ramci tabulek faktd. Sem spadaji:

= Faktury pfijaté.

= Faktury vydané.

= Dobropisy.

= Pfijmové doklady.
= Vydajové doklady.

4.4  Externi partnefi firmy

Skupina dimenzi externich partnert zahrnuje vSechny ty subjekty, které maji k podniku néjaky
vztah. U¢elem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

4.4.1 Zakaznici

Dimenze predstavuje strukturu zakaznikd podniku z pohledu jak zakladnich sluzeb a produktd, tak
produktu a sluZzeb informatiky. Patfi sem rovnéz zakaznici, ktefi pfimo vyuZivaji nabizené informa-
tické sluzby a produkty, i zakaznici vyuzivajici tyto sluzby a produkty jako pfidanou hodnotu k za-
kladnim sluzbam a produktdm (napf. v automobilovém primysilu, ve stavebnictvi apod.).
Zdrojem dat pro vytvoreni a aktualizaci dimenze jsou databaze zdkaznik( (ERP, CRM atd.). Pokud
nelze sdilet jiz existujici a provozované dimenzionalni tabulky z jinych datovych trzist, pak je obvykle
nutné pocitat s pomérné naroé¢nou konsolidaci zakaznickych dat a zajisténim jejich kvality.
= Strukturalizaci zakaznické dimenze Ize realizovat podle riznych hledisek, napft. podle vy-
znamu zakaznikd, jejich velikosti, podle odvétvové orientace, podle lokality apod. Anatomie
firmy pouziva na nejvyssi arovni ¢lenéni zakazniku do skupin podle odvétvi a na druhé
urovni uvadi formou pfikladl jednotlivé zakazniky.

» Zdroje dat jsou napft.: ,,Evidence zakazniku"®, ,Evidence obchodnich pfipadd Prodej“.

4.4.2 Dodavatelé

Dimenze predstavuje vSechny dodavatele, jak informatickych produkti a sluZeb, tak ostatni do-
davatele, materiall, kooperaci atd. Specifickym prvkem dimenze je v tomto pfipadé vlastni Gtvar
nebo Gtvary informatiky, ktery umoznuje rozliSovat napf. naklady a dalSi ukazatele podle externich a
internich kapacit.

Obdobné, jako v pfipadé zakaznické dimenze, je i u dodavatell nejprve nutné uvazZovat o pripadném
sdileni jiz existujicich dimenzionalnich tabulek dodavatelii. Pokud takova moZnost neni, pak ob-
vyklym zdrojem dat jsou databaze dodavatel (ERP, SRM atd.). | v tomto pfipadé je pak nutné ob-
vykle pocitat s pomérné naro¢nou konsolidaci a ¢isténim dodavatelskych dat.

»  Strukturalizaci dodavatelské dimenze Ize feSit podle riznych hledisek, tedy podle vy-
znamu dodavatel(, jejich velikosti, podle odvétvoveé orientace apod. | zde ,Anatomie firmy*“ po-
uziva na nejvyssi urovni ¢lenéni dodavatelt do skupin podle odvétvi a na druhé arovni
uvadi formou pfikladt jednotlivé dodavatele.

= Zdroje dat jsou napf.: ,,Evidence dodavatelt”, ,Evidence nakupu®.

4.4.3 Vefejna sprava

Dimenze zahrnuje orgdny verejné spravy v zakladnim rozliSeni na organy statni spravy a samo-
spravy. Vyuziva se zejména pfi analyzach objemu a ¢etnosti zpracovavanych vykazi pro tyto or-
gany, softwarovych licenci pro zpracovani dat a komunikaci s organy vefejné spravy atd. Pokud nee-
xistuje jiz takova dimenzionalini tabulka, pak je obvykle vytvofena manualné jako specificky vstup.
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= Struktura dimenze zahrnuje pfehled organu verejné spravy, s nimiz dana firma vchazi do
kontaktu. Kategorie na prvni Urovni zahrnuiji:

o Organy statni spravy.
o Organy samospravy.
o Ostatni organy, instituce a podniky spadajici do vefejného sektoru.

4.4.4 Finané€ni ustavy

Dimenze finan¢nich Ustavl zahrnuje banky a pojistovny, ptipadné specifické spole¢nosti pasobici
na financnich trzich a slouzi pro analyzy objemu predavanych dat, objemu finan¢nich prostredki,
nap¥r. uvérd vyuzivanych v informatice (napf. pfi financovani projektl), pro analyzy chyb v komunikaci
s finan¢nimi Ustavy apod. | v tomto pfipadé je zdrojem jiz pfipadna dimenzionalni tabulka, nebo manu-
alné vytvoreny specificky vstup.
= Struktura dimenze zahrnuje pfehled finanénich Ustavd, s nimiz dana firma vchazi do kon-
taktu. Kategorie na prvni Urovni zahrnuiji:

o Banky,

o Pqgjistovny,

o Ostatni finanéni ustavy a instituce.

4.4.5 Konkurence

Dimenze predstavuje strukturu hlavnich konkurentd podniku, které je Uc¢elné sledovat z pohledu po-
skytovanych produktl a sluzeb zakaznikiim a ziskavanych konkurenénich vyhod.
»  Strukturalizace prvki subjektl konkurence je vzdy velmi specificka podle plisobnosti a od-
vétvi dané firmy.
= Zdrojem dat je obvykle specialné vytvareny vstup (napf. v Excelu) ziskavany z ridznych ex-
ternich databazi, internetu, verejnych médii apod.

4.5 Lidské zdroje a mzdy

Skupina dimenzi zahrnuje jak zakladni pfehled zaméstnancd, tak jejich kvalifikace a kvalifikacnich
stuprill. Kromé toho slouzi i pro analyzy mezd a mzdového vyvoje. Uéelem je vymezit obsah jednotli-
vych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

4. 5.1 Zaméstnanci

Dimenze zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance podniku, resp. celou uzivatelskou sféru i
pracovniky informatiky. Jeji uplatnéni je zejména v analyzach ¢asovych kapacit zaméstnancu, je-
jich absolvovanych Skoleni a dosazené kvalifikace, nakladd informatiky na zaméstnance a jejich sku-
piny.
= Z&kladni struktura dimenze ma dvé Urovné, a to profesni kategorie — zaméstnanci. Uroveri
profesnich skupin je zalozena na katalogu profesi daného podniku, napf. konstruktéfi, analy-
tici, vyvojafi, ucetni apod. Je to tedy jiny pohled na pracovniky firmy nez dimenze ,Role®, i
kdyz se v analytickych aplikacich obé dimenze ¢asto kombinuji
» Zdroje dat jsou zejména: ,Podnikova personalni evidence®, ,Evidence pracovnich mist®.

4 5.2 Kvalifikaéni struktura

Dimenze zahrnuje v8echny kvalifikacni stupné a zakladni typy sSkol a vzdélavacich instituci.

= Zakladni struktura dimenze ma dvé Urovné, a to kvalifikacni uroven (VS, SS apod.) — typ
Skoly (CVUT, VSE apod.).
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= Zdroje dat jsou napf.: ,Podnikova personalni evidence®, ,Evidence Skoleni a kursu“.

4.5.3 Vékova struktura
Dimenze predstavuje rozdéleni pracovnik(l podle vékovych skupin, které jsou ve firmé vyznamné
pro fizeni.
= Dimenze nema hierarchickou strukturu, pfedstavuje vékové intervaly, napf. 18 — 25, 26 —
35 apod.
= Zdroje dat jsou zejména: ,Podnikova personalni evidence®, ,Personalni vykazy"“.

4.5.4 Vzdélavani
Dimenze predstavuje strukturu kvalifikaénich a rekvalifikaénich programu, odbornych Skoleni a
kursu.
= Struktura dimenze ma napf. dvé Urovné, a to kategorie, resp. typy program( a kurst — jed-
notlivé programy a kursy.
= Zdroje dat mohou byt zejména: ,Podnikova persondlni evidence®, ,Personalni vykazy*, ,Evi-
dence $koleni a kurs(”, ,PoZadavky na pracovnika®, ,Evidence personalnich a $kolicich agen-

G

tur®.

4.5.5 Typy IT Skoleni

Dimenze urduje, jaka Skoleni zaméstnanec absolvoval, zdali to bylo povinné &i dobrovolné Skoleni.
Toto rozdéleni je vyuzZité personalnim oddélenim a vedoucimi pracovniky, ktefi maji tak prehled o
vyvoji zaméstnancu (podfizenych).

» Struktura dimenze se ¢leni na kategorie typl Skoleni — typy Skoleni.

» Zdroje dat mohou byt zejména: ,Podnikova personalni evidence*, ,Personalni vykazy*, ,Evi-
dence Skoleni a kurs(”, ,PoZadavky na pracovnika*“, ,Evidence personalnich a Skolicich agen-

“

tur®.

4.5.6 Mzdové slozky

Dimenze mzdovych slozek predstavuje vnitfni strukturu mezd a slouzi pro analyzy mezd a mzdové
ho vyvoje podle jednotlivych definovanych slozek. Mzdy zahrnuji jednak pevnou sloZku (pausalni ob-
jem mzdy) a pohyblivou slozku (pfiplatky, osobni ohodnoceni, prémie atd.).

= Struktura dimenze zahrnuje tyto prvky: zakladni mzda, pfiplatky (narokové, nenarokove), na-
hrady mzdy (dovolend, svatek), odmény, dalsi plnéni.

= Zdroje dat jsou zejména: ,Mzdové evidence®, ,Mzdové vykazy*.

46 Obchodnidimenze

Skupina dimenzi pokryva vSechny dimenze spojené s obchodnimi aktivitami podniku, tj. s ndkupem,
prodejem, marketingem. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

4.6.1 Zbozi

Dimenze obsahuje strukturu nabizeného zboZzi.
»  Z&kladni struktura je standardni: kategorie zbozi — skupina zbozi — zbozi.
= Zdroj dat je zejména: ,Evidence zboZi a sluzeb®.
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4.6.2 Materialy

Dimenze obsahuje strukturu pouzivanych materialu, které podnik nakupuje od externiho dodava-
tele, popf. je vytvari ve vlastni rezii. Podstatné je, Ze se z i€etniho pohledu spotrfebovava jednora-
zové.

» Zakladni struktura dimenze zahrnuje tyto skupiny materiald:
o Suroviny a zakladni material.
o Pomocné a provozovaci latky.
o Pohonné hmoty.
o Nahradni dily.
o Palivo.
o Obaly.
o Drobny majetek.
= Zdroj dat je zejména: ,Evidence material(“.

4.6.3 Sluzby

Dimenze obsahuje strukturu nakupovanych a proddvanych sluzeb a kooperaci. Sluzba je hospo-
darska ¢innost uspokojujici ur€itou potfebu. Jejim vysledkem je uziteény efekt, ne hmotny statek (vyro-
bek). Sluzby se obvykle rozlisuji podle toho, zda uspokojuji potfeby kolektivni nebo individualni.
Sluzby uspokojujici kolektivni potfeby jsou hrazeny z vefejnych zdrojl (stat, obce), zatimco sluzby
uspokojujici individualni potfeby jsou hrazeny ze soukromych zdroju (Zdroj: Wikipedia).
=  Zakladni charakteristiky sluzby (zdroj Wikipedia):

o neskladovatelnost — sluzby nelze vyrabét do zasoby,

o nedélitelnost — poskytnuté sluzby nelze nijak délit,

o nehmotnost — sluzby nemaji hmotnou (fyzickou) podstatu,

o proménlivost — zavisi na tom, kdo, kdy a kde je poskytuje,

o nemoznost vlastnictvi — zakaznik vlastni pouze pravo na poskytnuti sluzby.

» Z&kladni struktura dimenze je: skupina sluzeb (kolektivni, individualni) - sluzba. Dal$i moz-
nosti ¢lenéni skupin sluzeb jsou: placené, neplacené, vécné, osobni, obchodni.

= Zdroj dat je zejména: ,Evidence zboZi a sluzeb®.

4.6.4 Segmenty trhu

Dimenze obsahuje pfehled segmentu trhu, na nichZ podnik ptusobi. Vymezeni segmenti trhu se
realizuje na zakladé segmentacnich kritérii, tj. charakteristik daného trhu, pfipadné segmentu. Mezi
nejvyznamnéjsi kritéria patfi (zdroj Wikipedia):

» Geograficka kritéria — svétova oblast, stat, nizsi teritorialni oblast, velikost oblasti, velikost
mésta dle obyvatel, typ osidleni a jeho charakter, podnebi oblasti, r4z krajiny, morfologie a
dalsi,

» Demograficka kritéria — vék, pohlavi, velikost rodiny, rodinny stav a dalsi,

= Socioekonomick4 kritéria — pfijem rodiny, povolani, vzdélani a dalsi,

o Etnografickd kritéria — nabozenstvi, rasa, narodnost a dalsi,
o Fyziograficka kritéria — kvantitativni charakteristiky, kvalitativni charakteristiky a
dalsi,
o Behavioralni kritéria — postoje k vyrobku, vérnost znacce, mira uzivani, frekvence
nakupu, uzivatelsky status a dalsi,
o Sociopsychologick kritéria — socialni tfida, Zivotni styl, osobnost a dalsi.
= Zdroje dat jsou zejména: ,Evidence marketingu*, ,Marketingové analyzy*.
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4.6.5 Obchodni zastupci

Dimenze obsahuje pfehled obchodnich zastupci firmy, ktefi ho reprezentuji smérem k zakaznikam.
= Struktura dimenze je predstavuje: skupina obchodnich zastupct (interni, externi, tuzemsti,
zahrani¢ni apod.) — obchodni zastupci.

= Zdroj dat je zejména: ,Dokumentace obchodnich zastupcu®.

4.6.6 Obchodni kanaly

Dimenze reprezentuje rizné zptsoby nakupu a prodeje, s vyuzitim rliznych technologii. Jde o rlizné
zpusoby nakupu a prodeje, s vyuzitim rdznych technologii, napf.: kamenny obchod, eShop, elektro-
nické trzisté, eProcurement, apod.

= Dimenze nema hierarchii.

» Zdroje dat jsou zejména: ,Evidence marketingu“, ,Dokumenty - informace o zékaznicich a
trhu®.

4.6.7 Obchodni zakazky
Dimenze pfedstavuje pfehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo jiz uskuteénénych obchod-
nich zakazek firmy.

= Struktura dimenze odpovida vzdy specifickym potfebam podniku, napf. podle vyznamu ob-
chodnich zakazek, rozliSené na tuzemské a zahraniéni apod.

= Zdroj dat je zejména: ,Evidence obchodnich pfipadt Prodej*.

4.6.8 Dodaci podminky

Mezinarodni podminky platné pro pfepravu zboZi - Incoterms (International Commercial
Terms). Upravuje platby za dopravu, rizika a povinnosti mezi dopravcem, kupujicim a prodavaji-
cim. Dodaci podminky urcuji, do jakého okamzZiku (mista) nese rizika a naklady na dodani zbozi
prodavajici, a kde tato rizika a naklady prechazeji na kupujiciho. Neupravuji okamzik pfechodu
vlastnictvi, ktery je spiSe spojen s platebnimi podminkami nebo jinym smluvnim ujednanim.

Tyto standardni podminky se tradi¢né déli na univerzalné pouzitelné (bez ohledu na druh dopravy) a
na specifické podminky pro lodni pfepravu. Prodavajici s kupujicim si samozifejmé mohou dohod-
nout jakékoli dodaci podminky, pro zjednoduseni vSak byly vytvofeny standardy, které maji jed-
notny vyklad a nevyZaduji proto obsahlé smluvni Upravy. Staci, ze obchodni partnefi uvedou ve
smlouvé ¢i objedndavce mezinarodné pouzivanou zkratku dodaci podminky a upfesni misto do-
dani, a obé strany maji jasno, kam ma byt zbozi dodano, kdo zajisti dopravu, kdo nese néaklady na do-
pravné anebo pojistné, pfipadné kdo uhradi pfipadné Skody vzniklé b&éhem pfepravy.
Struktura dimenze pFedstavuje tyto prvky:
» ZboZi je odvezeno kupujicim pfimo ze zavodu prodavajiciho, kupujici za néj dale zodpo-
vida,
o EXW (Ex Works) — ze zavodu (ujednané misto),
= Prodavajici je zde vyzvan k dodani zboZi dopravci, kterého urci kupujici,
o FCA (Free Carrier) — vyplacené dopravci (ujednané misto),
o FAS (Free Alongside Ship) — vyplacené k boku lodi (ujednany pfistav nalodéni),
o FOB (Free On Board) — vyplacené lod (ujednany pfistav nalodéni),
» Prodavajici musi zajistit pFfepravni smlouvu, bez toho aby na sebe pfijal nebezpeci
ztraty ¢i poSkozeni zbozi,
o CFR (Cost and Freight) — naklady a prepravné (ujednany pfistav urceni),

o CIF (Cost, Insurance and Freight) — naklady, poji§téni a pfepravné (ujednany pfistav
uréeni),
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o CPT (Carriage Paid To) — pfeprava placena do (ujednané misto urceni),

o (Carriage and Insurance Paid to) — pfeprava a pojisténi placeno do (ujednané misto
uréeni),

» Prodavajici musi nést veskeré naklady a rizika spojena s celou trasou prepravy zbozi,
o DDP (Delivered Duty Paid) — s dodanim clo placeno (ujednané misto urc¢eni),

= Nové podminky dodani,
o DAT (Delivered at terminal) — s dodanim na terminal (ujednané misto uréeni),
o DAP (Delivered at place) — s dodanim na misto (ujednané misto urceni).

» Zdroje dat jsou: ,Evidence nakupu*, ,Evidence obchodnich pfipadd Prodej”, ,Informace IN-
COTERMS".

4.6.9 Platebni podminky

Dimenze predstavuje definované zplisoby a terminy plateb (Uvérovani zakaznika, napf. bankovni
prevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do zahranici, ale i pfi placeni uvnitf zemé&, omezuje
riziko nezaplaceni, nepfevzeti ¢i nedodani zbozi, dal$i zplsoby — Sek, sménka, hotovost.

= Struktura dimenze je napf.:

o Bankovni prevod — kupujici vyplni pfikaz k uhradé do zahrani€¢i a banky provedou
platby,

o Dokumentarni platby — jsou typické pfi placeni do zahraniéi, ale mohou se pouzivat
kdykoliv pfi placeni uvnitf zemé, dokumentarni platba omezuje riziko nezaplaceni, ne-
prevzeti ¢i nedodani zbozi,

o Dalsi zplisoby — $ek, sménka, hotovost.

= Zdroje dat jsou: ,Evidence nakupu®, ,Evidence obchodnich pfipadu Prodej*, ,Informace Pla-
tebni podminky*.

4.6.10 Stav nakupni objednavky
Dimenze vyjadfuje, v jaké fazi (stavu) je nakupni objednavka v pribéhu jejiho zajisténi.
= Dimenze nema hierarchii a obvykle zahrnuje tyto stavy nakupni objednavky:
o vystavené,
o odeslané,
o realizované,
o stornované.
= Zdroj dat je: ,Evidence nakupu®.

4.6.11 Reklamace k dodavatelim
Dimenze predstavuje prehled reklamaci na dodané materialy, zboZi nebo sluzby od dodavatelll na
zakladé prejimky materiall a zbozi, pfipadné sluzeb.

» Z&kladni struktura dimenze je nasledujici: skupina reklamace (podle typu zavad) — rekla-
mace.

= Zdroje dat jsou: ,Evidence reklamaci na dodavatele®, ,,Evidence nakupu®.

4.6.12 Reklamace zakazniku

Dimenze pfedstavuje prehled reklamaci na dodané zbozi nebo sluzby od zakazniku.

= Zakladni struktura dimenze je nasledujici: kategorie reklamace (podle vyznamu) - skupina
reklamace (podle typu zavad) — reklamace.
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» Zdroje dat jsou: ,Evidence reklamaci zakaznikd®, ,Evidence obchodnich pripadd Prodej*.

4.6.13 Stav reklamace

Dimenze vyjadfuje stav a vysledek reseni jednotlivych reklamaci.
= Dimenze obvykle nema strukturu a zahrnuje obvykle tyto stavy: pfijaté, odmitnuté, realizo-
vane.

= Zdroje dat jsou: ,Evidence reklamaci na dodavatele®, ,Evidence reklamaci zakaznikd”.

4.6.14 Dimenze obchodnich dokumentt firmy

Dimenze, které se vazi k dokumenttm firmy jsou obvykle pojaty jako degenerované, tj. bez dimenzio-
nalni tabulky. Vyuziva se napf. pouze Cislo faktury v ramci tabulek faktl. Sem spadaji:

= N&kupni objednavky.

= Dodaci listy pfijaté.

= Dodaci listy vydané.

= Prijemky.

= Vydejky.

4.7 Dimenze skladového hospodarstvi

Dimenze skladového hospodafstvi charakterizuji skladove kapacity a dokumenty pro fizeni skladu.
Ucelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

4.7.1 Sklady
Dimenze zahrnuje strukturu viastnich pripadné pronajatych skladi pro obchodni zbozi i materialy.
Specifickymi typy skladl jsou mezioperacni sklady ve vyrobnich podnicich a expedi¢ni sklady.
= Zakladni struktura dimenze je dle fazi hodnototvorného procesu: vstupni sklady — mezi-
sklady — expedicni sklady.
» Zdroj dat je: ,Evidence skladl a skladovych zasob”.

4.7.2 Skladova mista
Dimenze zahrnuje pfehled skladovych mist, ¢lenénych podle jejich typd. Kombinuje se s dimenzi
sklada.
» Z&kladni struktura dimenze je nasledujici: skupina skladovych mist (podle typu, napf. v bu-
dové, na volném prostranstvi apod.) — skladova mista.
» Zdroj dat je: ,Evidence skladl a skladovych zasob”.

4.7.3 Skladovaci technologie
Dimenze prestavuje pfehled pouzZivanych technologii vyuzZivanych ve skladovém hospodarstvi.
Jejim ucelem je sledovat i jejich vyuziti.
» Dimenze obsahuje pouze nékolik prvkl relevantnich technologii pro podnik a nema hierar-
chii.
= Zdroj dat je: ,Evidence skladi a skladovych zasob*”.

4.8 Dimenze majetku

Dimenze majetku slouZi pro analyzy majetkové struktury podniku a jeho stavu. Uéelem je vymezit
obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.
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4.8.1 Majetek
Dimenze obsahuje pfehled majetku firmy podle jednotlivych druhl. V kombinaci s dimenzi stavu ma-
jetku slouzi pro sledovani vyuziti majetku, planovani oprav apod.

» Zakladni struktura dimenze je nasledujici: skupina majetku (podle druhu, resp. klasifikac-
nich tfid, napf. budovy, pozemky, vnitini vybaveni, strojni zafizeni apod.) — majetek (majet-
kové polozky).

= Zdroje dat jsou: ,Evidence majetku — technicka, operativni, ucetni“, ,Pasporty majetku®, ,Do-
kumentace strojl, zafizeni, budov, pozemku*.

4.8.2 Urovné stavu majetku

Dimenze vyjadfuje kvalitativni a technicky stav jednotlivych druhi majetku.

» Dimenze obsahuje pouze nékolik prvki stavu majetku (napf. v béZném provozu, po GO,
pred GO, nevyuzivany, vyfazeny apod.) a nema hierarchii.

= Zdroje dat jsou: ,Evidence majetku — technicka, operativni, ucetni*, ,Pasporty majetku®, ,Do-
kumentace stroju, zarfizeni, budov, pozemku*.

4.8.3 Odpisové tridy
Zatfidéni hmotného majetku do odpisovych skupin se Ffidi § 30 odst. 1 zakona ¢. 586/1992 Sb., o
danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZDP*). Poplatnik toto zatfidéni provede v prv-
nim roce odpisovani. Odpisovych skupin je Sest.

= Zakladni struktura dimenze obsahuje tyto prvky (éislo odpisové skupiny a doba odepiso-

vani):
o 1 (3roky),
o 2((5let),
o 3(10 let),
o 4 (20 let),
o 5(30 let),
o 6 (50 let).

= Zdroj dat je: ,Odpisy majetku®.

4.8.4 Investice

Dimenze pfedstavuje pfehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo jiz uskute¢nénych in-
vestic podniku.
» Z&kladni struktura je nasledujici: skupina investic - podle druhu (realné a finanéni), - inves-
tice:
o Realné investice — jsou vazany na néjaky konkrétni pfedmeét nebo podnikatelskou
¢innost a maji charakter dlouhodobého uziti.

o Financéni investice — slouzi k vytvareni investiéniho majetku, napf. ,Penézni vklady*
— spofitelni knizka, bézny ucet, sporozirovy ucet, terminovany Ucet, devizovy Ucet,
.Depozitni certifikaty“, vkladové listy, ,Dluhopisy”— pokladni¢ni poukazky, statni, pod-
nikové a komunalni obligace, hypotecni zastavni listy, ,Akcie“ — listinné akcie,

o Dematerializované akcie, akcie na jméno, akcie na dorucitele, Pojistky a Zivotni
renty, Sménky, Seky, Finan¢ni spolut€asti — spoleenstvi, u€ast v obchodnich spolec-
nostech), Portfoliové investice (podilové listy), Odvozené cenné papiry (futures, opce,
op¢ni poukazky).

= Zdroje dat jsou: ,Evidence investic, ,Investicni zaméry“.
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4.8.5 Opravy
Dimenze predstavuje prfehled vSech akci udrzby a oprav ve firmé, ¢lenény podle druhl udrzby a
oprav.
= Zakladni struktura dimenze je nasledujici: skupina oprav a akci udrzby (podle druh, které
jsou specifické pro jednotlivé typy podnik() — akce udrzby a opravy.

4.9 Dimenze dopravy ve firmé

Skupina dimenzi slouzi pro analyzy dopravnich moZnosti, jejich poskytovateli, prostfedkl a pro
analyzy. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

4.9.1 Poskytovatelé dopravy
Dimenze predstavuje prfehled dodavatelt v oblasti dopravy, resp. poskytovatel(l téchto sluzeb,
resp. dopravcu.
= Zakladni struktura dimenze je nasledujici: skupina poskytovatelli (zejména podle druhd do-
pravy) — poskytovatelé dopravnich sluzeb.
= Zdroje dat jsou: ,Evidence dopravci®, ,Dokumenty dopravci®.

4.9.2 Dopravni prostredky
Dimenze predstavuje prehled v§ech viastnich dopravnich prostfedkt podniku a slouzi zejména k
hodnoceni jejich kapacit a vyuziti.
= Zakladni struktura dimenze je nasledujici: skupina prostfedkd (zejména podle druh(l) — do-
pravni prostfedky.
» Zdroje dat jsou: ,Evidence vlastnich dopravnich prostiedk(”, ,Prehledy a vykazy o dopraveé".

4.9.3 PHM
Dimenze obsahuje zakladni druhy PHM pro hodnoceni jejich spotfeby, vlastnich zasob a planovani
potfebnych nakupu.

*» Dimenze nema& hierarchii, obsahuje pouze nékolik prvkd zakladnich druhd PHM.

» Zdroje dat jsou: ,Prehledy a vykazy o dopravé“, ,Dokumenty dopravcu”,

4.10 Dimenze potreby a spotreby energii

Skupina dimenzi slouZi pro analyzy spojené s hospodarenim s riznymi druhy energii. Uéelem je
vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

4.10.1 Druhy energii
Dimenze obsahuje zakladni druhy energii pro hodnoceni jejich spotfeby a energetické naro¢nosti
jednotlivych druhl vyrob nebo vyrobnich Usek.

= Dimenze nema hierarchii, obsahuje pouze nékolik prvkld zakladnich druhud energii.

= Zdroj dat je: ,Evidence spotfeby energii“.

4.10.2 Dodavatelé energii

Dimenze pfedstavuje dodavatele a poskytovatele energii a s nimi spojenych sluzeb.
» Dimenze nema obvykle hierarchii, obsahuje pouze nékolik vybranych dodavatel(
= Zdroj dat je napf.: ,,Evidence dodavatelu”.
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4.10.3 Méridla

Dimenze predstavuje prfehled méridel v rozliSeni podle druhl energii.
= Struktura dimenze zahrnuje typy méfidel podle druht energii — jednotliva méfidla.
= Zdroj dat je napf.: ,,Evidence méfidel*.

4.11 IT sluzby a zdroje

Dimenze ,IT sluzby a zdroje“ pfedstavuiji souc¢ast komplexu pro fizeni IT firmy a poskytuji zaklad pro
analyzy a planovani sluzeb a zdroju zajistovanych jak viastnim IT Gtvarem, tak externimi poskytova-
teli. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

4.11.1 IT sluzby

Dimenze IT sluzeb predstavuje jednu z kli€ovych dimenzi fizeni informatiky. Zahrnuje strukturu po-
skytovanych IT sluzeb vymezenych obvykle v katalogu sluzeb, ktery je i zdrojem pro jeji naplnéni a
aktualizaci. V souladu s tim, Ze sluzby jsou kliGovym objektem soucasnych systémd Fizeni IT, tak tato
dimenze slouZi k Feseni vétsiny analytickych uloh, tj. k analyzam jejich poctu a objemu, nakladim
na né, jejich kvality apod.
= Struktura dimenze se ¢leni na kategorie sluzeb — sluzby. Kategorie sluZeb se ¢leni na:
o Informacni sluzby,
o Aplikagni sluzby,
o Infrastrukturni sluzby,
o Vyvojové sluzby,
o Podpuarné sluzby,
o Sluzby systémové integrace.
» Datoveé zdroje dimenze jsou obvykle ,Katalog IT sluzeb®, ,Architektura IT sluzeb.

4.11.2 Pozadavky na IT

Dimenze reprezentuje obvyklou strukturu identifikovanych poZadavki uZivateli v élenéni podle
oblasti podnikového Fizeni. Vychazi z béZné praxe podniku, z dokumentaci help desku nebo ser-
vice desku, uvodnich analyz projektt atd. Slouzi pro sledovani urovné pokryti pozadavk, finanéni na-
roCnosti na realizaci pozadavku apod.

= Prvky dimenze pozadavku Ize strukturovat napf. podle oblasti podnikového Fizeni, nebo
zakladnich procesl. Neni ucelné je strukturalizovat podle organizacéni struktury Utvar(
nebo pracovnikUl, protoZe ty se mohou ¢asto ménit.

= Datovy zdroj dimenze je obvykle ,Katalog poZadavku na IT*.

4.11.3 Rolev IT

Role jsou pfifazené pracovnikiim podniku a jsou jim definovany odpovidajici kompetence a odpo-
védnosti v informaénim systému.
»  Struktura dimenze rozliSuje kategorie roli — role. Dimenze na Urovni kategorii roli zahrnuje
tyto skupiny:
o Ridici pracovnici v IT.
o Pracovnici obchodnich a Skolicich sluzeb.
o Analytici, systémovi analytici.
o Specialisté pro Business Analytics.
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o Vyvojafi.

o Navrhafi a spravci databazi.
o Systémovi administratofi.

o Technici a operatofi.

o Ridici pracovnici podniku.

o Pracovnici podniku mimo IT.

» Zdroje dat pro dimenzi mohou byt ,Organizacni a fidici dokumenty podniku®, ,Provozni doku-
mentace*”

4.11.4 IT projekty

Projektova dimenze definuje strukturu veskerych planovanych a feSenych projektu v IT. Je tfeba
podle konkrétnich podminek posoudit, zda do této dimenze zafazovat i projekty na hranici informa-
tiky, tj. BPR (Business Process Reengineering) projekty, projekty rozvoje organizace apod.

= Struktura dimenze predstavuje dvé urovné dimenze, a to kategorie projektl — projekty. Miize
zahrnovat napf. tfi kategorie projekti, a to:
o Aplikacni projekty, které se bezprostfedné vazi na uzivatele, resp. koncového za-
kaznika, ktery je také zodpovédny za jejich efektivnost a vyuziti.
o Infrastrukturni projekty, za jejichz kvalitu a efektivhost nese bezprostfedni odpovéd-
nost utvar IT.
o Ostatni projekty.

= Zdroje dat pro dimenzi mohou byt zejména , Strategicky plan projektu*, ,Plan projektu”.

4.11.5 Investi¢éni akce v IT

Investiéni akce v informatice jsou uréené Cislem investi¢ni akce a jejim obsahovym vymezeni, obvykle
bez hierarchické struktury.

= Zdroje dat jsou napft. ,Plan projektd* nebo “Investi¢ni plany v IT*.

4.11.6 Aplikace

Dimenze Aplikace pfedstavuje strukturu planovanych nebo vyuzivanych aplikaci podle jejich kate-
gorii. Kategorie aplikaci se rozlisuji jejich funkcionalitou, pouzivanymi technologiemi, projek&nimi a
provoznimi naroky. Uéelem dimenze jsou moznosti alokace naklad(i a efekt(i na aplikace, rozligeni
jejich priorit z hlediska feSeni projektt nebo dalSiho rozvoje apod. Soucasti atributdl dimenze je napf.
uréeni vyznamu aplikace (strategické, rozvojoveé, provozni apod.), plsobnost aplikace v ramci pod-
niku apod.

» Struktura dimenze je zalozena na typech aplikaci (ERP, Bl apod.) a jednotlivych aplikacich,
pfipadné modulech.

» Zdroje dat jsou napt. ,Aplikacni architektura®, ,Plan projektd”, ,Provozni dokumentace".

4.11.7 Datové zdroje, databaze

Dimenze Datové zdroje, databaze pfedstavuje strukturu pouzZivanych a planovanych internich a
externich databazi, rlznych typl i formatt dat. Jejim dcelem je sledovani nakladl na jejich pofizeni,
migrace, zajisténi kvality dat apod. Zdrojem dat je planovaci, provozni, pfipadné projektova dokumen-
tace. Atributy dimenze zahrnuji mj. aroven divérnosti dat v databazi, uroven dostupnosti, zodpovéd-
nost za databazi atd.

» Struktura dimenze je kategorie datovych zdroji — datové zdroje, kde kategorie mou napf¥. za-
hrnovat:
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o Data interni, transakéni,

o Data interni, analyticka,

o Data interni, dokumentacni,

o Data externi, tuzemska, vefejna,
o Data externich partneru,

o Data externi, zahraniéni.

= Zdroje dat jsou napf. ,Datova architektura®, ,Katalog datovych zdroji*, ,Analyzy a plan roz-
voje datovych zdroju*.

4.11.8 Software

Dimenze Software pfedstavuje strukturu aplika¢nich i zakladnich spravovanych softwarovych
systému dle jejich kategorii. Do této dimenze je zahrnut zakladni software, aplikaéni software, komu-
nikacni software i vyvojova prostredi. Zdrojem dat je planovaci, provozni, pfipadné projektova doku-
mentace. Atributy dimenze zahrnuji napf. zplisob provozovani daného software (vlastni provozni za-
jisténi, cloud, pronajaty software), verze software atd.

= Prvky dimenze jsou strukturovany kategorie softwaru — softwarové prostfedky, kde kategorie
zahrnuji napf.:

o Aplika¢ni software,
o Operacni systémy pro pracovni stanice,
o Serverové operacni systémy,
o Operacni systémy pro mobilni zafizeni,
o Podpurné programy (utility),
o Sluzebni programy — souborové servery,
o Databazové servery.
= Zdroje dat jsou napf. ,Softwarové architektura®, Evidence softwarovych aktiv (D234A),

4.11.9 Hardware, technické prostredky
Dimenze Hardware pfedstavuje strukturu technickych zafizeni v ramci IT, {j. serverq, perifernich a
komunikaénich zafizeni. Ve vétSim detailu se tato dimenze vyuzZiva zejména u velkych organizaci.

= Struktura dimenze rozliSuje ve dvou urovnich kategorie technickych prostredku — tech-
nické prostfedky. Kategorie technickych prostredki napf. zahrnuji: osobni pocitace — ne-
pfenosné, osobni pocditate — pfenosné, mobilni zafizeni a dalsi.

= Zdroje dat jsou napf. ,Technologickéa architektura®, ,Konfigura¢ni databaze®, ,Provozni doku-
mentace”.

4.11.10 Typy chyb a problému

Dimenze uréuje, jaké konkrétni typy chyb a problémid mohou béhem provozu a rozvoje IT nastat a
jak zavazné jsou. Snahou je uréit nejéastéjsi typ chyby, aby se mohlo pfijit s pfipadnymi preventiv-
nimi akcemi a stejné tak urcit rozsah problémi, které jsou kritické, a dle toho nasadit pFislusny objem
zdrojli na feSeni.
= Struktura dimenze se ¢leni na kategorie typt chyb/problému — jednotlivé chyby/pro-
blémy. Kategorie typt chyb/problému se ¢leni napf. na:
o Chyby/problémy ve funkcionalité,
o Chyby/problémy ve vykonnosti,

o Chyby/problémy ve stabilité,
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o Chyby/problémy v bezpecnosti,
o Chyby/problémy v navrhu/designu.

= Zdroje dat jsou napf. ,Protokol o testovani IT sluzby®, ,Evidence incidentt a problému a jejich
feseni*, ,Dokumentace provozu service-desku®.

411.11 Vlivy na funkce a provoz IT

Dimenze urduje typy vlivii na IT, které mohou zpusobit problémy/incidenty. Uéelem je identifikace
hlavnich vliva (pfi¢in) problém diky ¢emuz muzou byt provedena preventivni opatfeni omezujici (Ci
eliminujici) urcité nejcastéjsi vlivy. Zdroje dat jsou napf. ,Evidence incidentt a problému a jejich re-
Seni*, ,Dokumentace provozu service-desku®.

4.12 Dimenze IT ekonomiky

Dimenze IT ekonomiky pfedstavuji samostatnou skupinu dimenzi ekonomiky a pokryvaji zejména néa-
klady a efekty IT. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

4.12.1 Néklady na IT, nakladové druhy

Dimenze druhového élenéni nakladu na IT je povazovana v kontextu nakladu za zékladni. Po-
drobné éleni naklady vstupujici do podniku, resp. podnikové informatiky z vnéjsiho okoli, a proto je
v ndkladovych analyzach informatiky pokladana za jednu z nejvyznamngjsich. Jejim dcelem je po-
drobné sledovat a analyzovat naklady v rozliSeni na investicni (pofizovaci, upgrade) a provozni, tj. na
zajisténi spravy a provozu informaéniho systému.

» Struktura dimenze rozliSuje dvé skupiny nakladi:

o Investi¢ni naklady, CAPEX - Capital expenses: technické prostfedky, software,
aplikace, budovy a pracovni prostory.

o Neinvestiéni, provozni naklady, resp. OPEX - Operative expenses: nakupované
sluzby, osobni naklady, odpisy, budovy a pracovni prostory v pfipadé, Ze jde o prona-
jem, spotfebni materidl, ostatni a rezijni naklady.

= Zdroje dat jsou napt. ,U&etni evidence" nebo ,Podnikova pravidla pro fizeni nékladi na IT*.

4.12.2 Néklady na IT dle zivotniho cyklu

Dimenze rozliSuje naklady dle fazi Zivotniho cyklu informacniho systému. Umozriuje analyzovat
naklady podle téchto fazi a sledovat jejich nakladovou naro¢nost. Zdrojem dat je projektova a nakla-
dov4 evidence.

» Struktura dimenze rozliSuje tfi trovné, a to naklady na faze — skupiny nakladu ve fazich —
dil¢i nakladové polozky. Prvni dvé Urovné dimenze zahrnuji tyto prvky:
o Naklady na pofizeni: ndklady na vyvoj, nakup zafizeni, projektu, pronajem zafizeni,
néklady na implementaci a testovani, naklady na souvisejici zmény business procesu.

o Naklady na zajisténi provozu a uZziti: provoz ICT infrastruktury, licence na software,
budovy, energie, spotfebni material, pojisténi, administrativa majetku, skoleni uziva-
teld, podpora uzivatell (help desk, resp. service desk).

o Naklady na udrzbu: prodlouzeni zivotnosti, Uprava funkcionality, zvySeni vykonu.
o Naklady na likvidaci zafizeni: naklady na likvidaci zafizeni.
= Zdroje dat jsou napt. ,U&etni evidence“ nebo ,Podnikova pravidla pro fizeni nékladi na IT*.
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4.12.3 Ekonomické efekty IT

Dimenze predstavuje zakladni strukturu podnikovych finanénich ukazatelii, zejména naklado-
vych a vynosovych, kde se efekty informatiky projevuiji jejich snizenim nebo zvySenim. V této di-
menzi jsou pouze efekty vyjadrené ve finanénich jednotkach. Ostatni efekty, i kdyz maji bezpro-
stfedni vztah k ekonomice (napf. poc¢et zakaznik(l), tvofi dimenzi mimoekonomickych efektl. Struktura
dimenze vychazi z konkrétnich vybranych podnikovych ukazatelu.

= Zdroje dat jsou napt. ,U&etni evidence®, ,Protokol o ukon&eni a vyhodnoceni projektu*

4.12.4 Mimoekonomické efekty IT

Dimenze predstavuje strukturu kvalitativnich efekti vyjadfovanych riznymi charakteristikami.
Souhrnna charakteristika je vyjadfeni vyznamu efektu pro podnik napf. Skalou 0 — 5.

Mimoekonomické efekty se rozliSuji se na dvou urovnich: kategorie mimoekonomickych efekti —
mimoekonomické efekty, pfiemz skupiny mimoekonomickych efektl jsou rozdéleny dle metody
BSC na efekty financni, zakaznické, procesni, efekty uéeni a rlistu a pak ostatni efekty.

» Kategorie mimoekonomickych efekt( tvofi:
o Postaveni na trhu,
o Vztahy k zakaznikdm,
o Zkvalitnéni podnikovych procesu,
o ZvyS3eni analytické urovné Fizeni,
o Vztahy k pracovnikiim a partneriim.
= Zdroje dat jsou napt. ,U&etni evidence®, ,Protokol o ukon&eni a vyhodnoceni projektu’
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Zaver

Text tvofi jeden z textd fady Il trovné portalu https://mbi-af.cz v tomto pfipadé zaméfeny na analytiku
firem. Jeho cilem bylo prezentovat celkovy pohled na analytiku firmy. To znamena, Ze analytické
funkce se vztahuji k Fizeni ekonomiky firmy, obchodnich a logistickych oblasti, fizeni lidskych zdroju i

majetku a rovnéz k fizeni firmy.

Pravé podnikova analytika v ramci fizeni firem a vstupujici do feSeni projektl realizovanych v tomto
prostfedi je pro jejich koneé¢ny uspéch velmi podstatna. Analytika je v téchto firmach prakticky vzdy
soucasti jejich Fizeni a je jen otazkou s jakou datovou a technologickou podporou je spojena.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytik(l vyvojaru v realné praxi.
V pripadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Pokud i tento text takovy pfispévek predstavuje, pak
se jeho smysl podafilo naplnit.
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