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[1] Uvodni poznamky a souvislosti

(Obsah dokumentu, vazby na dalsi dokumenty, tj. na oblasti Fizeni, faktory, analytiku firmy,
IT aplikace, metody, komponenty Fizeni, Fizeni IT, podnikovou analytiku)

[2] Manazerské role IT [3] Role IT specialista
(CIO, manazer projektového portfolia, mana- | (Byznys architekt, IT architekt, byznys analy-
Zer projektu, IT sluzeb, provozu IT, infor- tik, datovy analytik, vyvojar, navrhar data-
macni bezpecnosti, auditor) bazi, spravce databazi, spravce dat a kvality,

databazovy vyvojar)

[4] Role specialista podnikové analytiky
(Sponzor projektu, manazer projektu, byznys analytik, datovy analytik, architekt, vyvojar, uzi-
vatel, klicovy uZivatel)

Poznamky k textu:

*» V uvedeném schématu jsou v hranatych zavorkach aktivni odkazy na pfechod na pfislusné
kapitoly. Toto plati v ramci celého dokumentu. Navrat je na Sipce v zahlavi stranky (viz ob-
razek):
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V dal$im prabéhu textu je k jeho oziveni pouzita cela fada obrdzki a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky* firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, tj. jsou
vyuzity pouze pro studijni nikoli komeréni ucely.

V textu jsou pouzity terminy ,podnik®i firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
Sirma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu ,podnik®, ,podni-
kovy* apod. pfirozenéjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

Ué&elem tohoto dokumentu je vymezit vybrané role pro fizeni IT a FeSeni projektd jak v ramci
IT, tak i mimo né. Kromé toho se obsah tohoto dokumentu chape jako obecny zaklad pro for-
mulovani roli pro jednotlivé druhy firem (strojirenska, maloobchodni a dalsi).

Dokument predstavuje doplnéni k dokumentu orientovanému na oblasti fizeni firem:
LAF _1l_03_Rizeni IT.pdf*. Jeho misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dalSi obrazek:

Role IT ve strukture dokumentu MBI-AF

Dosud vydané elektronické publikace
v ramci portalu MBI-AF

A
: AF I. IT a anatomie firmy:
! Princlpy analyzy
1
AF II: Obsah fizeni:! feseni - zaklad:
’ AF 11.01 AF 11.02 AF 11.03 AF 11.04 AF 11.05
|| 1T a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomle IT a anatomle
Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
(strazegie, finance, a souvislosti (strategie, (nastroje, analytika
prodej, nakup,,...) (alohy, KP1,.) sluiby,..) koncepty,...) (postupy,...)

! | | ! !
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AF 1.03.03
Role v fizeni a

feseni [T

Obrazek: Dokument "Role v fizeni a reSeni IT" ve strukture MBI-AF
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1. Uvodni poznamky a souvislosti

Role uréuji, jaké funkce bude mit pracovnik v FeSeni problému v urcité specifické oblasti a
jaké jsou naroky na jeho znalosti. Smyslem roli je pfesnéji vyjadfrit, jak jsou, nebo maji byt,
ulohy v fizeni podniku personalné zajistény, resp. jaka je personalni naro¢nost na realizaci
jednotlivych uloh.

Nasledujici text obsahuje zakladni vymezeni dokumentu a jeho vazby na ostatni dokumenty na por-
talu MBI-AF.

1.1  RizeniIT ve firmé

Dokument je vénovany jednotlivym oblastem Fizeni IT ve firmé firmy. V ramci tohoto dokumentu je rov-
néz definovan podil roli na fizeni v ramci jednotlivych oblasti. Kromé toho je specifickou ¢asti do-
kumentu Fizeni personalnich zdrojt pro IT, které na strukturu roli pfimo navazuje. Strukturu doku-
mentu pfedstavuje Obrazek 1-1:

[| Rizeni IT firmy

StrategickéfizenilT
IT jako souddst byznysu
Flanevaniinformacnistrategie
analyzaT firmy
Definice cilovéhostavu IT firmy
Transformace IT firmy do cilovéhe stavu
IT Govarnance, Data Govarnance, Cloud
Governance

RizeniIT sluzeb RizeniIT zdrojd Rizeni IT ekonomiky
Névrh a reallzacelT = Rizenidatowychzdrajia = Rizani ndkladd ne 1T
sluzeb jejich kvality = Hizeni vimosda efekilz
Planovéanirozvaja IT = Rizeni parsondlnich m
sluzeh zdrojd vIT =  Rizeni investicde IT
Fizeni prodejea ndkupu »  fizeni technologickych
ITsluZel zdrojd vIT

Rizeni kvality 1T slufab
Rizeni bezpetnostilT

slufeb
Rizenirozvoje IT sluZeb Rizeni provozuIT sluzeb
= RizeniprojektiIT = RizeniaspravaIT zdroji
= Redeniaplikaéniho = Rizeniincidentd,
projektu problémiia poiadavki
Obrazek 1-1: Domény a oblasti fizeni IT ve firmé
-> [Rizeni IT ]

1.2  Komponenty fizeni firmy

Dokument obsahuje pouze zakladni prehled roli ve firmé a vazby na ostatni komponenty Fizeni, jako
napf. ulohy, dokumenty, metody apod. Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-2:
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->

Typy Gloh v Fizeni firmy Stransakénf,
analytické,...

’MB[ Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

[ Matilky, ukazatslé, KPD

{ Analytické dimenze ]

Cokumenty, dota, datovd
zdroje

-
[ Rele viizeni firmy a feseni
iT

Falktory firemniho
prostredi

-

Faktory Fizenfa orgonizace

firmy

-
Matodiky a metody Fizeni
firmy
J

[ Metodiky o metody fizeni }
T

-

Metodiky a metody Feseni ]
T

Obrazek 1-2: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

[ Komponenty a souvislosti ]
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2. Manazerské role IT

[2.1] Informaéni manazer

[2.2] Manazer projektového portfolia [2.3] Manazer projektu
[2.4] Manazer IT sluzeb [2.5] Manazer provozu IT
[2.6] Manazer informaéni bezpeénosti [2.7] Auditor podnikové informatiky
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2.1

Informacéni manazer (CIO)

Funkcéni napln:

formulace a realizace informacni strategie, zejména definovani cilt informatiky v souladu s ce-
lopodnikovymi cili, uréeni zplsobu a termind spinéni navrzenych cill, metrik spInéni cild, zod-
povédnosti za splnéni cild,

zajisténi souladu rozvoje IT s vyvojovymi trendy a s potfebami podniku,
strategie sourcingu,

ur€eni strategickych uloh v informatice,

navrhy na nové IT sluzby,

formulace pravidel fizeni rozvoje a provozu informatiky, rozvoj organizacnich struktur v infor-
matice ve vazbé na organizacéni strukturu podniku,

feSeni vztah( k externim dodavatelim IT produktl a sluzeb, schvalovani smluv s dodavateli,
koordinace smluv s internimi i externimi zakazniky a dodavateli IT,

feSeni vazeb Utvaru informatiky na ostatni Gtvary podniku,

zajisténi auditu informacéniho systému — interné i externimi firmami a projednani vysledkd au-
ditu ve vedeni podniku,

formulace zasad sledovani a vlastni vyhodnocovani naklada a pfinosl informatiky,
vyhodnoceni ekonomické naroénosti a efektivnosti rozvoje a provozu informatiky,

formulace cenové strategie za IT sluzby,

planovani a vyhodnocovani investic do IT,

sledovani a vyhodnocovani operativnich tkoll souvisejicich s Fizenim IT.

Potrebné znalosti:

2.2

porozuméni byznysu v sektoru ekonomiky, ve kterém podnik pusobi,
metody Fizeni vztahu byznys — informatika,

metody fizeni vyvoje a provozu IT sluzeb, procesl a zdroj(,

IT governance,

metody fizeni IT projektd,

fizeni ekonomiky IT, analyzy a planovani nakladu a efektu IT,
legislativa ovliviujici uziti IT.

Manazer projektového portfolia

Funk¢éni napln:

pfipravuje podklady pro planovani portfolia,

koordinaci a fizeni vztah(l mezi projekty,

ekonomické planovani a vyhodnocovani projekt(

fizeni operativnich problému pfi planovani a pribézném fizeni portfolia projektd.

Potrebné znalosti:

metodiky, metody planovani, fizeni a koordinace celého portfolia projekta,
analytické metody v IT,

zakladni metody Fizeni ekonomiky v IT,

legislativa, interni pfedpisy a smérnice.

KIT VSE - 8 -
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2.3

Manazer projektu

Funkcéni napln:

analyzy pozadavk( uzivatel, dokumentace service-desk a dalSich zdroju uzivatelskych poza-
davku, posouzeni opravnénosti pozadavk( vzhledem k celkové koncepci podnikové informa-
tiky,

specifikace IT sluzeb v ramci projektu, definovani funkcionality a disponibility projektovanych
IT aplikaci,

uréeni postupu realizace feSeni pozadavku uzivateld,

pfiprava zadani projektu, specifikace cilt projektu, metrik projektu, uréeni strategii a vybér
metod fizeni a postupu projektu,

navrhovani sourcingu vzhledem k feSeni projektu,

vytvareni a fizeni rozpoctu projektu, kontrolovani vydajli a zajiStovani ucelného vyuzivani
zdroja,

prlibézné fizeni projektu a predkladani zprav fidicim organam,

fizeni technickych, materialnich, lidskych a finan¢nich zdroju pro realizaci projektu,

Casoveé rozlozeni projektu a garance dodrzeni termind.

Potrebné znalosti:

2.4

metodiky, metody planovani, fizeni a koordinace projektu,
analytické metody v IT,

zakladni metody fizeni ekonomiky v IT,

legislativa, interni pfedpisy a smérnice.

Manazer IT sluzeb

Roli manazera IT sluzeb byva u vétSich podnikd vhodné rozdélit na dvé samostatné role: Manazer
vztah( s dodavateli a Manazer vztah( s byznysem, protoZe obé role vyzaduji dosti specifické zna-
losti a dovednosti. Manazer IT sluzeb zahrnuje zejména tyto ¢innosti:

Funk¢éni naplin:

pribézné zajistovani a vyhodnocovani kvality, dostupnosti a ekonomiky IT sluzeb, fizeni na-
pravnych opatfeni v pfipadé problému,

vytvofeni a udrzba katalogu IT sluZeb, specifikace detailnich charakteristik IT sluzeb,
analyzy pozadavku uzivatel na zmény sou€asnych IT sluzeb a navrhy novych sluzeb,
fizeni vztaht k dodavateldm IT sluzeb,

fizeni vztah( k externim zakaznikdm IT sluzeb, specifikace a naplfiovani cenové strategie IT
sluzeb,

definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby vzhledem k internim podnikovym dtvardm i
externim partner(im,

vyhodnocovani plnéni SLA a navrhy a realizace feSeni problému.

Potrebné znalosti:

navrh optimalni podpory byznysu formou IT sluzeb,

navrh architektury IT sluzeb,

navrh zplsobu zajisténi IT sluzby,

metodiky, metody planovani, zajistovani a vyhodnocovani IT sluzeb,
zakladni metody Fizeni IT a v ramci toho ekonomiky IT,

legislativa, interni pfedpisy a smérnice.

KIT VSE
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2.5 Manazer provozu IT
Funk¢ni napln:
» navrh a sledovani vyuziti vSech provoznich zdrojli IT infrastruktury,
= uréeni a vyuzivani nastroji a metod pro sledovani a vyhodnocovani provozu IT,
= Skalovani zdroju IT infrastruktury,
= uréovani oblasti sourcingu provozu,
=  Ffizeni provoznich tymd,

= zajisténi plynulého provozu vypocetniho systému, realizace IT sluzeb v souladu s provozni
dokumentaci systému,

= feSeni incidentl a problém pfi poskytovani IT sluzeb,

= definovani provoznich pravidel, norem, konvenci a dohled nad jejich dodrzovanim.
Potrebné znalosti:

= metodiky, metody a nastroje Fizeni provozu IT sluzeb a odpovidajicich zdroju,

= |IT governance,

= incident a problem management,

* fizeni ekonomiky provozu IT, analyzy a planovani nakladd,

= legislativa ovliviiujici provoz IT.

2.6 Manazer informacéni bezpecnosti
Funkcéni napin:
= navrh a uplatiiovani bezpec¢nostnich opatfeni v podnikové informatice,
= analyzy rizik v podnikové informatice a jejich ocefovani,
= vyhodnocovani finanéni a pracovni naro€nosti bezpecnostnich projektl a opatfeni,
= vybér a nasazeni bezpe&nostnich technologii,
» fizeni projektd orientovanych na bezpecnost IT,
= Fizeni napravnych opatfeni pfi naruSeni bezpec€nosti IT,
= realizace bezpeCnostnich auditu.
Potfebné znalosti:
= metodiky, metody a nastroje Ffizeni bezpecnosti IT sluzeb a zdroju,
= IT governance,
* metody Fizeni projektd,
= ekonomika bezpecnosti IT sluzeb, analyzy a planovani nakladd,
= legislativa ovliviiujici bezpe€nost IT.

2.7  Auditor podnikové informatiky

Auditor informacnich systému zajistuje periodické kontroly funkcionality provozovanych aplikaci infor-
macnich systému z hlediska legislativy, bezpe&nosti, napinéni definovanych pozadavku, dostupnosti.

Dale provadi kontrolu procesi SAM a v soucinnosti se spravcem softwarovych aktiv zodpovida za do-
drzovani licen€nich podminek a legalnost softwaru. Auditor IS realizuje tyto ¢innosti:

Funk¢éni naplri:
= planovani a pfiprava auditu informacniho systému,
= zajisténi jednotlivych kontrol aplikaci,
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dokumentace vysledkU auditu,

vyhodnoceni vysledkl a zpracovani vyslednych zprav,

pfipravuje spole¢nost na softwarovy audit a provadi audit vnitfni,

zajistuje periodické kontroly licenci nakupovanych a instalovanych aplikaci,
vyhodnocuje legélnost softwarovych aktiv a nahladuje nesrovnalosti v licencovani.

Potrebné znalosti:

metodiky a metody pfipravy a realizace auditu IS,
legislativa, interni pfedpisy a smérnice,

principy SAM, obsah softwarové dokumentace, nabyvacich dokladl a licenénich podminek
softwarovych aktiv.
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3.

Role IT specialista

[3.1] Byznys architekt

[3.2] IT architekt

[3.3] Byznys analytik

[3.4] Datovy analytik

[3.5] Vyvojar softwaru

[3.6] Navrhar databazi

[3.7] Spravce databazi

[3.8] Spravce dat a jejich kvality

[3.9] Databazovy vyvojaF
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Ugelem skupiny roli je vymezit funk&ni naplfi pro oblasti analyzy a ndvrhi informacnich systémui i
byznysu, tedy IT analytikd i byznys analytikd.

3.1 Byznys architekt

Byznys architekt fesi strukturu podnikovych aktivit a zdroji a v navaznosti na to i strukturu a obsah
podnikové informatiky, tj. ve vSech nezbytnych souvislostech. Realizuje tyto ¢innosti:

Funk¢éni napln:
= konzultace s uzivateli s cilem formulovat a zdokumentovat a prioritizovat jejich pozadavky,
konzultace s vedenim podniku,
= navrh podnikové (byznys) architektury, tj. navrh byznys modelu v&. dodavatelského fetézce a
tomu odpovidajicich podnikovych procesu a jejich vazeb,
= pavrh organizacni struktury podniku,
= pavrh metrik méficich stupefi dosahovani stanovenych cil(,

= navrh vazeb podnikové architektury na IT architektury (architekturu IT sluzeb, aplikac¢ni archi-
tekturu, informacni architekturu) a kontrola jejich integrity,

» analyza, navrh, standardizace a optimalizace podnikovych proces( a podnikové organizace,

= analyza a navrh byznys efektl dosahovanych prostfednictvim podnikové architektury a podni-
kové informatiky,

= analyza a navrh fizeni znalosti v podniku,
= analyza rizik, zajistovani byznys kontinuity,
= navrh informatickych sluzeb podporujicich podnikové procesy,
= navrh informaéniho obsahu (informatickych sluzeb, portalu, webu,...) na podporu fizeni orga-
nizace.
Potrebné znalosti:

= koncipovani procesné-organizaéniho systému podniku na zakladé provazani podnikovych
procesl a organizace na jeho strategickeé cile,

= metody FeSeni podnikovych a dalSich architektur a jejich vzajemnych vazeb,
= metody Fizeni vztahu byznys — informatika,
» fizeni znalosti a kompetenci zaméstnancu a partnera.

3.2 IT architekt

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Analyzuje a navrhuje
vhodnou aplikaéni a technologickou architekturu informaéniho systému podniku. Pfipravuje podklady
pro konfigurovani hardware a software. Monitoruje a feSi problémy s optimalizaci vykonu IS. Realizuje
zejména tyto ¢innosti:

Funkéni naplin:
» analyza, interpretace a hodnoceni podnikové architektury a procesnich modell a z nich vyply-
vajicich naroku na aplikace, datovou zakladnu a technologickou infrastrukturu,
= pavrh aplikacni, informaéni a technologické architektury IS,
= posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace informaéniho systému organizace,
» analyza a navrh integrac¢nich vazeb mezi komponentami informacniho systému,

» analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit, aby byla opti-
malné konfigurovana a Skalovana,
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= npavrh technologické infrastruktury s respektovanim pozadavk( na jeji vykon, véetné Spicko-
vych zatizeni, bezpecénost provozu, flexibilitu, moznosti $kalovani i pracovni naro¢nost ob-
sluhy.

Potrebné znalosti:
= principy a metody fe8eni IT architektur,
= principy feSeni integrity, bezpe€nosti, spolehlivosti a flexibility 1S,
= principy méfeni a zajiStovani vykonu IS,
= hodnoceni ekonomické naroénosti riznych IT architektur.

3.3 Byznys analytik

Byznys analytik feSi obsahovou a logickou stranku jednotlivych dil¢ich uloh v rdmci IT projektl a zajis-
tuje zejména tyto ¢innosti

Funkéni napln:
= spolupracuje na byznys strategii a byznys planu

= konzultace s uzivateli, formulace, analyza, dokumentace a formalizace uzivatelskych poza-
davkd,

= FeSeni procesnich modell, analyza, navrh a optimalizace podnikovych proces,

= feSeni objektovych a datovych modeld a modeld odpovidajicich uréitym typtm aplikaci, napf.
dimenzionalnich modelu v projektech business intelligence,

= definovani IT sluzeb optimalné podporujici byznys procesy,
= definovani parametr(i pro customizaci software,
» nasazeni/customizace standardniho software,
= definovani funkcionality a dalSich soucasti zadani pro feSeni specializovanych aplikaci,
= navrhuje plany pro zajisténi kontinuity byznysu
= zpracovani projektové a uZivatelské dokumentace.
Potfebné znalosti:
= schopnost analytického mysleni,
= schopnost pochopeni a vyhodnoceni byznys problému
= schopnost formulace a vyhodnocovani analytickych otazek
» znalost analytickych metod, metodik a nastrojd, zejména procesniho a datového modelovani
= znalost principl a metod fizeni projektd,

= znalost a zkudenosti s metodami a nejlepSimi praktikami pfislusné vécné oblasti (finan&ni fi-
zeni, obchod, logistika apod.),

= znalosti principli a parametrl pouzivaného aplika¢niho software a software pro podporu ana-
lytickych praci.

3.4  Datovy analytik

Datovy analytik zajiStuje zejména pfi projektech jako datova migrace spravné mapovani ze zdrojovych
do cilového systému, zajistuje konzistenci dat apod., feSi zejména tyto ¢innosti:

Funk¢éni naplri:
= analyza datovych struktur zdrojovych systémd,
= analyza datovych struktur cilového systému,

= spoluprace s byznys analytiky na uréeni oblasti, jez se budou v ramci datové migrace transfor-
movat,

= dokumentace postupu a pozadovanych oblasti,
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popis transformaci poli mezi zdrojovymi a cilovym systémem (datové typy, délka poli, pInéni
konstantami),

vytvareni tabulek nutnych pro plnéni cilové databaze, které se nenachazeji ve zdrojovych sys-
témech,

tvorba a sprava modell zachycujicich rozloZzeni datovych struktur pfi migraci,
oprava chyb zjisténych pfi testovani transformaci.

Potrebné znalosti:

3.5

analytické metody a nastroje,

nastroje a principy migraci dat,

sprava a tvorba databazi,

obecné principy a produkty v dané funkéni oblasti.

Vyvojar softwaru

Funk¢éni napln:

analyza a hodnoceni pozadavku na softwarové aplikace a souvisejici zakladni software,
navrh vyvojové a provozni platformy aplikaéniho softwaru,
navrh a vyvoj softwaru,

konzultace s technickymi pracovniky s ohledem na vyhodnoceni a specifikace potfebnych
technickych parametrt infrastruktury,

fizeni testovani aplikaci a valida¢nich postupd,
zpracovani dokumentace aplikaci,

posouzeni, vyvoj, zdokonalovani a dokumentace postupt udrzby operaénich systém, komu-
nikacnich prostfedi a aplikaéniho softwaru.

Potrebné znalosti:

3.6

metodiky a metody vyvoje, testovani a nasazovani softwaru do provozu,
nastroje pro podporu fizeni a vyvoje softwaru,

technologie a postupy pro vyvoj, integraci a provoz aplikaci,

fizeni vyvojarského tymu.

Navrhar databazi

Funk¢éni naplin:

navrhovani a vyvoj informacni architektury, struktur dat, slovnik a jmennych konvenci pro
projekty podnikové informatiky,

navrhovani, konstrukce, modifikace, integrace, realizace a testovani systémau fizeni databazi,
poskytovani poradenstvi pfi vybéru, aplikaci a realizaci nastroji na fizeni databazi,
ukladani a vybér dat strukturovanych i nestrukturovanych,

definovani pravidel spravy dat, vyvoj a realizace politiky spravy dat, dokumentace, standardu
a modeld,

definovani principt pro specifikaci pFistupt k databazim a jejich vyuziti a pro zalohovani a ob-
novu dat,

navrhy zajisténi udrzby dat, zaloh, postupl obnovy a kontrol bezpec¢nosti a integrity.

Potrebné znalosti:

metodiky a metody navrhu databazi, datového a objektového modelovani,
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= metodiky a metody navrhovani specialnich databazi, napf. datovych skladd, OLAP databazi,
no SQL databazi, specialné dokumentografickych databazi apod.,

= technologie a nastroje pro podporu navrhu databazi.

3.7 Spravce databazi

Funk¢ni napln:
= zajisténi preventivni udrzby zaloh, postupl obnovy a kontrol bezpecnosti a integrity databazi,
= pribézné monitorovani databazi a reakce na nestandardni stavy,
= pfiprava a garance pfechodul na nové verze databazi.

Potrebné znalosti:
= metodiky a metody spravy databazi,
= principy a obsah dokumentace provozu databazi (databazovych logl atd.),
= migrace dat,
= technologie a nastroje pro podporu spravy databazi.

3.8 Spravce dat a jejich kvality
Funk¢éni napln:
» evidence databazi a jejich kliCovych organizagnich charakteristik (zodpovédnosti za databaze,
puvod dat atd.),

= analyzy kvality dat z pohledu jejich hlavnich charakteristik — Uplnosti, dostupnosti, pfesnosti,
aktualnosti atd.,

= feSeni Uprav dat vzhledem k zjisténym chybam a nedostatkam,
= zajiStovani integrity a konsolidace dat.

Potrebné znalosti:
= metodiky a metody fizeni kvality dat, MDM, Data Governance,
= principy a obsah dokumentace evidence a kvality databazi,
= principy, metody a nastroje spravy metadat,
= technologie a nastroje pro podporu fizeni kvality dat.

3.9  Databazovy vyvojar

Funkéni naplri:
= vytvareni transformaci dat mezi zdrojovymi a cilovym systémem,
= vytvafeni validaci pro kontroly spravnosti plnéni databazovych poli,
= export a nahravani transformovanych dat do poZadovanych struktur.

Potrebné znalosti:
= metodiky a metody vyvoje a spravy databazi,
= npastroje a principy migrace dat, ETL,
= nastroje a jazyky pro vyvoj a spravu databazi,
= oprava chyb zjisténi pfi testovani.
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4. Role specialisti analytiky
[4.1] Sponzor projektu [4.2] Manazer projektu
[4.3] Byznys analytik | [4.4] Datovy analytik [4.5] Architekt [4.6] Vyvojar
[4.7] Uzivatel podnikové analytiky [4.8] Kli€ovy uzivatel
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Ze schématu vyplyva, Zze do této kapitoly tyto specifické role vzhledem k feSeni podnikové analytiky,
na tomto misté pouze ve vztahu k business intelligence:

Sponzor projektu podnikové analytiky, pracovnik odpovidajici za cely projekt a jeho vysledky.
Jde vétSinou o osobnost, ktera je schopna feSeni a uplatnéni analytiky ve firmé prosadit.
Manazer Bl projektu fidi projekt a projektovy tym v celém pribéhu jeho feSeni, zajistuje ko-
munikaci a kooperaci jak s vedenim firmy, tak s externimi partnery a dodavateli.

Byznys analytik zajiStuje feSeni vSech aspektt obsahové naplné uloh v ramci projektu, komu-
nikuje a kooperuje s vedenim projektu a ostatnimi ¢leny analytickych tymu.

Datovy analytik zajisStuje mapovani dat ve zdrojovych databazich a jejich transformace do ana-
Iytickych databazi, podili se na feSeni potfebné kvality dat a jejich konsolidaci.

IT architekt FeSi navrhy IT infrastruktury a technologickou realizaci aplikaci, vytvafi potfebnou
aplikaéni a technologickou architekturu podnikové analytiky.

Vyvojar softwaru pro podnikovou analytiku vyhodnocuje pozadavky na analytické a planovaci
aplikace, na jejich zakladé je navrhuje a zajistuje jejich technologickou realizaci a dokumentaci.
Uzivatel sluzeb a aplikaci podnikové analytiky vyuziva disponibilni analytické a planovaci apli-
kace, kvalifikované interpretuje dodavané vysledky v ramci fizeni dané oblasti.

Klicovy uzivatel podnikové analytiky (,Power User“) definuje pozadavky na obsah a funkcio-

nalitu Uloh podnikové analytiky a sou¢asné s tim se podili na analytické pfipravée feSenych
uloh v ramci projektd.

Dalsi podkapitoly se vazi vyluéné k podnikové analytice, pfedevsSim k business intelligence.

4.1

Sponzor projektu podnikové analytiky

Sponzor projektu zodpovida za cely projekt a dosazeni jeho ocekavanych efektu. Je jmenovan
vlastniky spolecnosti, nebo jejim nejvysSim vedenim (CEO). Obvykle pfedstavuje osobnost, ktera
nejen zZe je schopna zajistit finanéni prostfedky, ale i pFfesvédcéit a ziskat pracovniky firmy na Urovni

manaze

rd a podnikovych specialist(l pro feSeni, a pfedevsim i nasledné vyuziti projektu. Je tak scho-

pen projekt prosadit a postarat se o jeho pozitivni pfijeti. Je obvykle ¢lenem vrcholového vedeni, se
silnou pozici ve spolec¢nosti. Zajistuje zejména tyto innosti:

Funk¢éni naplin:

zajistuje komunikaci a kooperaci s vedenim firmy v kontextu daného projektu,

s vedenim podniku spoluuréuje celkovou strategii v oblasti byznys analytiky, které typy
aplikaci vzhledem k podnikovym potfebam budou prioritni,

je obvykle predstavitelem Fidici komise projektu, ma hlavni rozhodovaci pravomoc,
jmenuje ostatni ¢leny fidici komise, resp. fidiciho tymu, v€etné manazera projektu,
zodpovida za to, Ze projekt je pfijatelny z pohledu relace cena / vykon a za naplnéni cild
projektu a o€ekavanych ekonomickych i mimoekonomickych efektu,

ziskava potfebné financni a lidské zdroje a pfipadné se U€astni na ziskani potfebnych tech-
nickych prostredku,

pfi FeSeni koncepCnich a organizaénich ukoll projektu kooperuje prfevazné s informacnim
manazerem, manazer Bl projektu a dodavateli.

Potrebné znalosti:

znalost metod a principl Fizeni firmy daného typu,

znalost a zkuSenosti s fizenim IT a v ramci toho i s Fizenim projekt,

schopnosti vyhodnocovat ekonomiku IT, Urover nakladd, ocekavané a realné efekty z IT
v&etné z podnikové analytiky,

je schopen prezentovat a podporovat zaméry firmy v orientaci na podnikovou analytiku,
disponuje dobrymi organizacnimi schopnostmi.
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4.2 Manazer projektu podnikové analytiky

Manazer Bl projektu je jmenovan sponzorem projektu, resp. vedenim podniku. Jeho hlavnim tkolem
je Fidit projekt a projektovy tym, tak aby dosahl potfebné kvality a oéekavanych efektii z pohledu
vlastniku, vedeni podniku, pracovnikt podniku, pfipadné i externich partnerd. Role manazera Bl pro-
jektu pfedstavuje zejména tyto ¢innosti:

Funk¢ni napln:

= kooperuje a komunikuje se sponzorem projektu na feSeni kliCovych koncepcénich a organi-
zacgnich otazek projektu a jeho prostfednictvim komunikuje s vedenim podniku,

» zajiStuje komunikaci i s externimi partnery, resp. dodavateli podilejicimi se na FeSeni pro-
jektu,

»= je obvykle ¢lenem Fidici komise projektu,

» zodpovida sponzorovi za naplnéni cilt projektu a o¢ekavanych ekonomickych i mimoekono-
mickych efektd,

= v kooperaci s Bl architektem urcuje zakladni pfistup k FesSeni Bl projektu na zakladé posou-
zeni efektl a omezeni moznych variant, pfipadné jejich modifikaci a kombinaci,

» s informaénim manazerem a sponzorem projektu Bl se podili na rozvoji celkové koncepce
byznys analytiky, tj. na ureni dalSich aplikaci, kromé& Bl a SSBI a na specifikaci jejich priorit,
= pfipravuje zaddni projektu, specifikaci cil(i projektu, metriky projektu, uréuje strategii a vybér
metod fizeni a postupu projektu.
Potrebné znalosti:
= znalost podnikové kultury, podnikové hierarchie a potfeb v rozvoji fizeni podniku,

= schopnost analyzovat problémy a pozadavky uzivateld na podnikovou analytiku z pohledu for-
mulované podnikové strategie a informacni strategie,

= znalosti principu, efekt a omezeni jednotlivych typu feseni (Bl, SSBI apod.) a jejich kompo-
nent,
= detailni znalosti metod projektového fizeni, napf. PRINCE2, PMBOK,

» znalosti vybranych metod podnikového Fizeni, zejména ve vztahu k podnikové analytice,
napf. Corporate Performance Management, CPM, Balanced Scorecard, BSC, Controlling,
Activity Based Costing, ABC, Total Cost of Ownership,

» znalost principl vybranych analytickych metod, zejména datového modelovani, procesniho
modelovani, dimenzionalniho modelovani,

= znalosti principl fizeni ekonomiky IT a projektu, napf. na bazi uloh ndkladovych analyz IT,
planovani nakladui na IT, analyzy a planovani IT efektd,

» znalosti odpovidajici legislativy, internich pfedpisi a smérnic ve vztahu k charakteru a ob-
sahu projektu.

4.3 Byznys analytik / Konzultant
Byznys analytik feSi obsahovou a logickou stranku jednotlivych uloh a pfipravu analytickych a plano-
vacich aplikaci v ramci Bl projekt(l. Zajistuje podle jednotlivych uUloh feSeni Bl projektl tyto €innosti:
Funkéni naplin:

» konzultuje s uZivateli jejich problémy a pozadavky na analytické a planovaci aplikace,

» posuzuje kvalitu zdrojovych databazi,

» specifikuje ramcovy obsah a strukturu hlavnich reporti, ukazatell a jim odpovidajicich di-
menzi,

» definuje zakladni funkcionalitu analytickych a planovacich aplikaci,
= feSi celkovou koncepci transformaci dat (ETL / ELT apod.),
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zajistuje analyzu soucasného stavu fFeseni a disponibilnich zdrojovych databazi a aplikaci.
kooperuje na analyzach poZadavki uzivatell a jejich konsolidaci.

v kooperaci s dodavatelem zajiStuje analytické a projektové ¢innosti na navrhu doéasného
ulozisté dat,

navrhuje a projednava s uzivateli hruby dimenzionalni model Bl feSeni,

navrhuje datovy model datového skladu i datovych trzist' v ramci daného pfirdstku,
navrhuje strukturu a zplUsob vyuZiti OLAP databazi,

feSi analytické otdzky transformaci dat, tj. vlastni transformace dat (napf. formaty dat), gra-
nularitu transformovanych dat,

navrhuje kontrolni a opravné procedury v souvislosti s €iSténim, resp. zajiSténim kvality
dat,

navrhuje zpUsob aktualizaci pfi zménach dimenzi,
kooperuje na pFipravé datové zakladny pro zahajeni provozu pfiristku,
podili se na Feseni analytickych problémi nebo chyb vyplyvajicich s pfipravou provozu.

Potrebné znalosti:

4.4

praktické znalosti a zkuSenosti s obsahem podnikového Fizeni a fungovanim podniku a
zejména s charakterem jednotlivych typu uloh a jim odpovidajicich aplikaci, a to analytickych
uloh, planovacich uloh, uloh reportingu, uloh pokrocilé analytiky,

praktické znalosti analytickych metod adekvatnich pro Bl, zejména datového modelovani,
procesniho modelovani, dimenzionalniho modelovani, metod spojenych s pokro€ilou analyti-
kou,

znalosti postupt a metodik feseni projektt podnikové analytiky, napf. Business Dimensional
Lifecycle nebo firemnich metodik pro feSeni analytickych projekt,

schopnost posouzeni a uplatnéni jednotlivych komponent Feseni podnikové analytiky, pfi-
padné dalSich specifickych konceptl a typl aplikaci,

znalosti principt a parametrd pouzZivaného aplikacniho software a software pro podporu
analytickych praci,
schopnost pracovat s vybranymi ndstroji podnikové analytiky.

Datovy analytik podnikové analytiky

Datovy analytik zajiStuje zejména spravné mapovani ze zdrojovych do cilového systému, konzistenci
dat apod. Zajistuje podle jednotlivych uloh feSeni Bl projektd tyto éinnosti:

Funkcn

i naplri:

zajistuje analyzu datovych struktur zdrojovych systémud, jejich kvalitu a dostupnost,
spolupracuje s Bl architektem na navrhu datové architektury Bl FeSeni,

spolupracuje na vyhodnoceni stavu a kvality dat na formulaci principu Fizeni jejich kvality,
konzultuje a posuzuje mozné varianty pFistupt k FeSeni Bl z pohledu datové architektury,
definuje datové struktury cilového systému, tj. datového skladu, datovych trZist,
spolupracuje na specifikaci nastroji pro transformace dat,

spolupracuje s byznys analytiky na uréeni oblasti, jez se budou v ramci datovych transfor-
maci prioritni,

definuje tabulky nutnych pro plnéni cilové databadze datového skladu a trzist, které se ne-
nachazeji ve zdrojovych systémech,

definuje detailni pravidla procedury transformaci dat, popis transformaci poli mezi zdrojo-
vymi a cilovym systémem (datové typy, délka poli, pInéni konstantami),

spolupracuje na implementaci databazovych schémat a transformac¢nich procedur,
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spolupracuje na vytvareni prvotnich databazi datového skladu a datovych trzist.

Potrebné znalosti:

4.5

praktické znalosti a zkuSenosti s obsahem podnikového Fizeni a fungovanim podniku a
zejména s charakterem jednotlivych typu uloh a jim odpovidajicich aplikaci, a to analytickych
uloh, planovacich uloh, uloh reportingu, uloh pokrocilé analytiky,

praktické znalosti analytickych metod adekvatnich pro Bl, zejména datového modelovani,
procesniho modelovani, dimenzionalniho modelovani, metod spojenych s pokrocilou analyti-
kou,

znalosti postupti a metodik feSeni projektt podnikové analytiky, napf. Business Dimensional
Lifecycle, nebo firemnich metodik pro feSeni projektl podnikové analytiky,

znalost praktického vyuziti a uplatnéni jednotlivych komponent FeSeni podnikové analytiky,
znalosti principl spravy a tvorby databazi,
schopnost pracovat s vybranymi databazovymi ndstroji.

Architekt podnikové analytiky

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Analyzuje a navrhuje
vhodnou aplikaéni a technologickou architekturu informacéniho systému podniku. Pfipravuje podklady
pro konfigurovani hardware a software. Monitoruje a fe$i problémy s optimalizaci vykonu IS. Realizuje
zejména tyto ¢innosti:

Funk¢éni napin:

feSi datovou a technologickou architekturu Bl feSeni s respektovanim zvoleného pfistupu,

uruje umisténi datového skladu na servery, umisténi jednotlivych datovych trzist, tech-
nické feSeni OLAP databazi,

zajistuje vybér a realizaci produkti pro klientské aplikace, vyuziti portald pro reportovani

z Bl aplikaci,

analyzuje soucasny stav infrastruktury ve vztahu k dosavadnimu Bl FeSeni,

vyhodnocuje vytizeni kapacit zdroju,

analyzuje sou¢asny stav infrastruktury vzhledem k aktualnim uZivatelskym poZadavkum,
analyzuje stav datovych zdroji a jejich technickou dostupnost,

zajistuje analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit,
aby byla optimalné konfigurovana a Skalovatelna,

zpracovava navrh technologické infrastruktury s respektovanim poZadavki na jeji vykon,
v&etné SpiCkovych zatiZzeni, bezpe€nost provozu, flexibilitu, moZnosti Skalovani i pracovni na-
ro¢nost obsluhy,

zajistuje a projednava zasazeni technologii pfirtistku do celé koncepce IT podniku a speci-
alné koncepce Bl feSeni,

podili se na vybéru vhodnych technologickych prostredku pro pfirGstek,

feSi technologické problémy spojené s navrh a pfedpokladdanym provozem ETL procedur.

Potrebné znalosti:

znalosti principt a metod Feseni architektur,

schopnosti hodnoceni podstatnych efektd a omezeni jednotlivych komponent podnikové ana-
Iytiky,

znalosti principll feSeni integrity, bezpecnosti, spolehlivosti a flexibility podnikové analy-
tiky,

zkuSenosti s mérenim a zajistovanim vykonu podnikové analytiky,

hodnoceni ekonomické narocnosti riiznych architektur podnikové analytiky,
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4.6

znalosti funkcionality a parametrd vybranych produktl podnikové analytiky.

Vyvojar softwaru pro podnikovou analytiku

Vyvojarf Bl softwaru analyzuje a hodnoti poZzadavky na stavajici nebo nové softwarové aplikace a na-
vrhuje, vyviji, dokumentuje a provadi udrzbu aplikaci. Realizuje ndsledujici ¢innosti:

Funkcéni napln:

zajistuje analyzu a hodnoceni poZadavki na softwarové aplikace a souvisejici zakladni
software,

podili se na navrhu vyvojové a provozni platformy aplikacniho softwaru,
konzultuje s BI architektem specifikace potfebnych technickych parametrt infrastruktury,

realizuje navrh a vyvoj zejména transformacnich procedur, analytickych, planovacich apli-
kaci a reportt,

kooperuje na Fizeni testovani aplikaci a valida¢nich postupu,
zajistuje zpracovadni dokumentace transformacnich procedur a aplikaci,

kooperuje na posouzeni, vyvoji, zdokonalovani a dokumentaci postupt udrzby operacnich
systém(, komunikacnich prostfedi a aplikacniho softwaru.

Potrebné znalosti:

4.7

znalosti metodik a metod vyvoje, testovani a nasazovani softwaru do provozu, jako napf.
Scrum, Extrémni programovani, XP a dalsi,

znalosti nastrojt pro podporu fizeni a vyvoje softwaru,
zkuSenosti s technologiemi a postupy pro vyvoj, integraci a provoz aplikaci,
zkuSenosti s fizenim vyvojarského tymu, resp. ucasti v ném.

Uzivatel sluzeb a aplikaci podnikové analytiky

Funk¢éni naplin:

kvalifikované vyuziva realizované analytické a planovaci aplikace a vystupy reportingu,
konzultuje specifické otazky analytickych a planovacich aplikaci v ramci své plsobnosti,
formuluje dil¢i nové poZadavky na Bl aplikace a technologie, vzhledem k potfebam podniku i
ke zménam v legislativé,

vyhodnocuje viastni zptsob vyuZiti provozovanych Bl aplikaci a specifikuje pfipadné pro-
blémy z pohledu daného uZivatele.

Potrebné znalosti:

4.8

praktické znalosti a zkusenosti s obsahem podnikového fizeni a fungovanim podniku

v dané oblasti svého plsobeni a zejména s charakterem jednotlivych typa uloh a jim odpovi-
dajicich aplikaci, a to analytickych uloh, planovacich uloh, uloh reportingu, uloh pokrocilé ana-
Iytiky,

znalosti specifikace a formalizace problémi a poZadavku na analytické, planovaci a repor-
tingové ulohy, resp. ulohy pokrocilé analytiky,

schopnost pracovat s nékterym z vybranych produktd Bl, SSBI, pfipadné dalSimi.

Kli¢ovy uzivatel, Power User

Klicovy Bl uzivatel uruje zakladni naroky a pozadavky na realizaci Bl aplikaci v podniku. Podili se na
analytickych ¢innostech v oblasti Bl uloh. Zajistuje podle jednotlivych tloh FeSeni BI projektud tyto €in-

nosti:

Funkéni naplin:
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zajiStuje hodnoceni funkcionality zdrojovych aplikaci a IT sluzeb vzhledem k vyvoji podni-
kovych potfeb, pozadavku partner( i vyvoji v legislativée,

konzultuje poZadavky na Bl feSeni v ramci své oblasti fizeni, a to z pohledu podnikovych po-
treb i aktualni legislativy,

definuje naroky na obsah a strukturu hlavnich reportt, na jednotlivé sledované ukazatele a
jim odpovidajici dimenze, na hlavni analytické a planovaci funkce,

nych dat a dalSich pokro€ilych technik datové analyzy,
konzultuje poZadavky na funkcionalitu analytickych a planovacich aplikaci a reportd,

analyzuje definované poZadavky uzivateli, resp. celé uzivatelské sféry vzhledem k podni-
kovym metodikam, smérnicim a standardim,

poskytuje informace a zkusenosti o stavu a kvalité relevantnich zdrojovych databazi,

formuluje zadani novych analyticky a planovacich aplikaci a report(, specifikuje naroky na
jejich kvalitu, tj. funkcionalitu, dostupnost, uzivatelské rozhrani apod.,

konzultuje metodické otazky navrhu datového skladu a trzist,

definuje specifikace sledovanych ukazateld, struktury a dals$i charakteristiky dimenzi,
navrhuje podstatné vazby ukazateltu a dimenzi,

konzultuje zdroje dat pro dimenze i ukazatele,

navrhuje obsah a struktury predpokladanych reportt,

konzultuje analytické otazky transformaci dat,

podili se na feSeni problému spojenych s kvalitou dat,

spolupracuje na pfipravé a vytvoreni databazi datového skladu a datovych trzist,
podili se se kvalifika¢ni pFipravé vSech ostatnich uzivateld.

Potrebné znalosti:

praktické znalosti a zkusenosti s obsahem podnikového fizeni a fungovanim podniku a
zejména s charakterem jednotlivych typu uloh a jim odpovidajicich aplikaci, a to analytickych
uloh, planovacich uloh, uloh reportingu, uloh pokrocilé analytiky,

praktické znalosti analytickych metod adekvatnich pro podnikovou analytiku,

znalosti specifikace a formalizace poZadavki na podnikovou analytiku a sluzby,

zkuSenosti a znalosti s hodnocenim kvality dat, datovych zdroju a jejich dostupnosti,
principy a postupy vyhodnocovani kvality a efektu podnikové analytiky, definovani ak-
ceptacnich kritérii,

schopnost pracovat s nékterym z vybranych produktd Bl, SSBI a dal$imi,

KIT VSE



MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_11_03_03_IT_Role.docx)

5.

Zavéry

Text tvofi jeden z textd Fady Il ,IT a anatomie firmy* v tomto pfipadé zaméfeny na Fizeni firem.

V tomto pfipadé je cilem presentovat role zajistujici fizeni provozu a rozvoje firmy pohledem a
potirebami analytika. Roli je v realné praxi firem velké mnozstvi. Na tomto misté se ale jednotlivé ka-
pitoly vztahovaly pouze k vybranym z nich. Role jsou zde &lenény do nasledujicich skupin:

manazefi firmy,

firemni specialisté,

IT manazefi,

IT specialisté,

specialisté pro podnikovou analytiku.

Pravé specifikace funkéni naplné a pozadovanych znalosti vzhledem k prostfedi firem a feSeni
projekt(l realizovanych v tomto prostfedi je pro kvalitu Fizeni a feSenych projektl zcela zasadni. Proto
ji byla na tomto misté vénovana vétsi pozornost.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytik(l vyvojaru v realné praxi.
V pripadé tohoto textu to plati rovnéz. Jestli i tento text takovy pfispévek predstavuje, pak se jeho
smysl| podafilo naplnit.

KIT VSE - 24 -



MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_11_03_03_IT_Role.docx)

6. Zdroje

ANGEL,I.O., SMITHSON,S.: Information Systems Management - Opportunities and Risks, Macmillan,
1991.

BACAL, R.: Manager’s Guide to Performance Management. New York, McGraw-Hill 2012. ISBN 978-
0-07-177225-9.

BERKA, P. 2003. Dobyvani znalosti z databazi. Praha: Academia, 2003. str. 366. ISBN 80-200-1062-
9,

BOTHE, O., KUBERA, O., BEDNAR, D., POTANCOK, M., NOVOTNY, O.: Managing Analytics for
Success, CRC Press, 2022. ISBN 978-1-032-20851-0

BRUCKNER, T. VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. a kolektiv: Tvorba informag&nich systéma: Prin-
cipy, metodiky, architektury, Grada, 2012, ISBN 978-802477-9027.

DOHNAL, J., POUR, J.: IT v fizeni podniku, Praha, Professional publishing 2016. ISBN 978-80-7431-
160-4.

DRESNER, H.: Profiles in Performance. New York, John Wiley and Sons, 2010. ISBN: 978-0-470-
40886-5.

FIBIROVA, J., SOLJAKOVA, L., WAGNER, J., PETERA, P.: Manazerské udetnictvi. Nastroje a me-
tody. Praha, Wolters Kluwer, 2015. ISBN: 978-80-7478-743-0.

GROOVER, M., P.: Introduction to Manufacturing Processes. John Wiley and Sons, Inc. 2012. ISBN:
978-0-470-63228-4.

HALAMA, J.: Rizeni datové kvality v Hadoop Ecosystem, DP, VSE, Praha, 2021.

HOLTSNIDER, B., JAFFE, B.D.: IT Managener’s Handbook. Amsterdam, Elsevier 2012. ISBN 978-0-
12-415949-5.

CHANDLER, N.: The CPM Scenario. Gartner Bl Summit 2008.

CHRAMOSTOVA, V., POTANCOK, M., POUR, J.: Byznys analytika pro manazery, Oeconomia,
Praha, 2020.

KUNSTOVA, R.: Efektivni sprava dokumentd. Praha, Grada, 2009. ISBN 978-80-247-3257-2.
LANEY, D., B.: Infonomics, Bibliomotion, Inc., New York, 2018. ISBN 978-1-138-09038-5.

PALADINO, B.: Innovative Corporate Performance Management: Five Key Principles to Accelerate
Results. Indianopolis, Wiley Publishing, 2011. ISBN: 978-0-470-62773-0.

PARMENTER, D.: Key Performance Indicators (KPI): Developing, Implementing,and Using Winning
KPls,

REPA, V.: Podnikové procesy. Praha, Grada 2007.
SCHIESSER, R.: IT Systems Management. New York, Prentice Hall 2010. ISBN 978-0-13-702506-0.
SIEGEL, E: Predictive Analytics. New York, John Wiley & Sons, 2016. ISBN 978-1-119-14567-7.

SLANSKY, D.: Data and Analytics for the 21st Century: Architecture and Governance, Professional
Publishing, 2018. ISBN 978-80-88260-16-5.

SOLJAKOVA, L. FIBIROVA, J.: Reporting. Praha, Grada, 2010. ISBN 978-80-247-2759-2.
SYNEK, M. a kol.: Manazerska ekonomika. Praha, Grada 2011. ISBN 978-80-247-3494-1.

SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol.: Podnikova ekonomika. Praha, C H Beck 2015. ISBN 978-80-
7400-274-8.

SEDA, J.: IOT A PRUMYSL 4.0, prezentace pro VSE Praha. Skoda Auto, 2022.

SVECOVA, L., VEBER, J. Produkéni a provozni management. Grada, 2021. ISBN 978-80-271-1385-
9.

KIT VSE - 25 -


http://www.amazon.com/exec/obidos/search-handle-url/105-2305097-4410008?%5Fencoding=UTF8&search-type=ss&index=books&field-author=David%20Parmenter
http://www.amazon.com/exec/obidos/search-handle-url/105-2305097-4410008?%5Fencoding=UTF8&search-type=ss&index=books&field-author=David%20Parmenter

MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_11_03_03_IT_Role.docx)

TOMEK, G., VAVROVA, V.: Pramysl 4.0 aneb nikdo sam nevyhraje. Praha, Professional Publishing,
2017. ISBN 978-80-906594-4-5.,

UCEN, P.: Zvy$ovani vykonnosti firmy na bazi potencialu zlepseni. Praha, Grada 2008.  ISBN: 978-
80-247-2472-0

VORISEK, J., POUR, J. a kol.: Management podnikové informatiky, Professional Publishing, 2012,
ISBN 978-80-7431-102-4.

KIT VSE - 26 -



