MBI-AF: Metody a metodiky (AF_II_03_04_IT_Metodiky.docx)

IT a anatomie firmy

(Metody a metodiky v Fizeni a Feseni IT)

(pracovni dokument)

MBI °

MBI tym

VSE Praha, 2024

KIT VSE -1 -



MBI-AF: Metody a metodiky (AF_II_03_04_IT_Metodiky.docx)

Poznamky k textu:

= V uvedeném schématu jsou v hranatych zavorkach aktivni odkazy na pfechod na pfislusné
kapitoly. Toto plati v ramci celého dokumentu. Navrat je na Sipce v zahlavi stranky (viz ob-
razek):

@ @ @M #E AFIO01_Oblastipdf

[71Prodej | --------- . e
‘ T < G @ [ O nhitpsy/databug

- -
- -

= Vdal$im prabéhu textu je k jeho oziveni pouzita cela fada obrazku a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky“ firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, tj. jsou
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1. Uvodni poznamky a souvislosti

Pracovni metody a metodiky predstavuji vyznamnou komponent fizeni IT i feSeni IT.
Smyslem tohoto textu je vymezit podstatu a hlavni charakteristiky vybranych metod a
metodik a jejich misto v fizeni firmy i v Fizeni a feSeni IT.

Nasledujici text obsahuje zakladni vymezeni dokumentu a jeho vazby na ostatni dokumenty na por-
talu MBI-AF.

1.1 Komponenty Fizeni firmy

Dokument obsahuje pouze zakladni pfehled komponent Fizeni ve firmé a vazby mezi nimi, jako napf.
Ulohy, dokumenty, metody apod. Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-1:

Typy Gloh v Fizeni firmy Stransakéni,
analyticke,...

-
[ Maotrlky, ukazatals, KPi { Analytické dimenze ] Dokumonztya:r;;m, datove }
™ -~
Reole v fizeni firmy a reseni Faktory firemniho Faklory Fizenia orgonizace

T prostredi firmy
™y '
Matadiky a metody flzeni Metodiky a metody fizeni Metodiky a metody Feseni
firmy m T

.

Obrazek 1-1: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

9 [ Komponenty a souvislosti ]

1.2  RizeniIT ve firmé

Dokument je vénovany jednotlivym oblastem fizeni IT ve firmé firmy. V rdmci tohoto dokumentu je rov-
néz definovano uplatnéni uvedenych metod a metodik. Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-2:

KIT VSE -7 -
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i

e\ [:]} Rizeni IT firmy

Al

s e

StrategickéfizenilT
IT jako souast byznysu
Flanovaniinfermaénistrategie
AnalyzalT firmy
Definice ellovéhe stavu IT firmy
Transfermace T firmy do cilovéhe stavu
ITGovarnanca, Data Govarnancs, Cleud

Governance
RizeniIT sluzeb RizenilT zdrojd RizeniIT ekonomiky
Névrh a reallzacelT = Rizeni datowych zdraji a = Rizani nakladd ne 1T
sluzeb jejich kvality = Hizeni vimosd aefektiz
Planovéni rozvejaIT = Rizeni parsondlnich m
sluzeb zdrojl vIT = Rizeni investiede IT
Rizeni prodeje a nakupu = fizeni technologickych
ITsluiek zdrojl vIT
Rizeni kvality IT slufalb
Rizeni bezpetnostilT
slufeb
Rizenirozvoje IT sluZeb Rizeni provozu IT sluzeb
= RizeniprojektdIT =  RizeniaspravaIT zdroji
= ReSeniaplikaéniho = Rizeni incidentd,
projektu problémila poadavki
Obrazek 1-2: Domény a oblasti fizeni IT ve firmé
9 izeni IT ]

Dalsi ¢asti dokumentu jsou vénovany vymezeni vybranych metod a metodik a jejich charakteristi-
kam spojenych s Fizenim a funkcemi firmy, i IT. Podstatné komplexnéj$i pFehled metod je také napf.
na portale na adrese https://www.valuebasedmanagement.net/
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2. Metodiky, metody a ramce Fizeni IT

Ucelem kapitoly je:
= vymezit podstatu a zakladni charakteristiku pouze vybranych metod a metodik,
které se vazi k fizeni IT,

= pro detailnéjsi charakteristiky metodik a metod jsou uvedeny reference na né-
které dalSi publikace.

Mapa metodik a metod Fizeni IT firmy (s odkazy)

[2.1] ITIL: IT Infrastructure Library

[2.2] COBIT
[2.3] CMMI [2.4] IT Balanced [2.5] TMMI: Test Ma- [2.6] MMDIS
Scorecard turity Model Integra-
tion
[2.7] TOGAF [2.5] ADM [2.9] Zachman

Dalsi podkapitoly obsahuji pouze ramcové vymezeni obsahu vybranych metodik, metod a ramcu
v Fizeni IT firmy, a to:

= |IT Infrastructure Library, ITIL pfedstavuje vefejny procesni ramec popisujici nejlepsi praktiky
pfi sprave sluzeb IT,

» CobiT obsahuje popis sady procest, navodii, cili, hodnoceni, nejlepSich praktik a ukaza-
teld,

= CMMI je model pro zlepSovani procesu v oblasti rozvoje sluzeb,

KIT VSE -9 -



MBI-AF:

Metody a metodiky (AF_1l_03_04_IT_Metodiky.docx)

2.1

IT Balanced Scorecard je nastroj pro fizeni podnikové informatiky a vztahu mezi informatikou
a byznysem.

Test Maturity Model Integration, TMMI je jednim z nejnovéjSich modeld pro zlepSovani pro-
cesu testovani,

Multidimesional Management and Development of Information Systém, MMDIS predsta-
vuje vyvoj, udrzbu a provoz komplexniho a integrovaného informacéniho systému podniku,

TOGAF je nejpouzivanéjSim ramcem podnikové architektury,

Architecture Development Method, ADM popisuje, jak vybudovat pro dany podnik specific-
kou podnikovou architekturu, ktera adresuje byznys pozadavky,

Zachmaniv ramec akcentuje zmény v nahledu na podnikovou architekturu i zkuSenosti a
chyby spojené se zavadénim podnikové architektury.

IT Infrastructure Library, ITIL

Svatosovd, M. (KIT, VSE)

211

Celkova charakteristika

ITIL pfedstavuje verejny procesni ramec (Framework) popisujici nejlepsi praktiky pfri
spravé sluzeb IT.

ITIL poskytuje nastroje pro IT governance, management a kontrolu IT sluzeb.

Jako deskriptivni metodika poskytuje flexibilitu pro prizplsobeni v ném definovanych dopo-
ruceni. Nejedna se o standard, ktery by musel byt striktné dodrzovan. Jedna se spiSe o na-
vod, ktery by mél byt pochopen a pouzit pro vytvoreni pfidané hodnoty pro poskytovatele slu-
zeb a jejich zakazniky. (Bucksteeg 2012).

Je zaméren na proces kontinualniho zlepSovani u poskytovanych sluzeb. Na zlepSovani
sluzeb je nahlizeno ze dvou perspektiv, jak ze zakaznické, tak z byznys perspektivy.

V kvétnu 2007 pfichazi ITIL V3, ktery sestava jiz pouze z 5 knih. Kli€ovou zménou je posta-
veni celého frameworku na komplexnim zivotnim cyklu sluzeb, podle néjz je rozdélen i
obsah jednotlivych publikaci. DalSi zmény se dotkly i aktualizace terminologie.

V roce 2011 byla vydana aktualizovana verze ITIL 2011. Tato aktualni verze nepfichazi s Zad-
nou vyraznou Upravou ohledné filozofie celého frameworku, pouze reorganizuje nékteré ¢asti
a dopliiuje terminologii. (Bucksteeg 2012).

Jadro ITILu se sklada z péti zakladnich publikaci:

o Service Strategy (Strategie sluzeb),

o Service Design (Navrh sluzeb),

o Service Transition (Pfechod sluzeb),

o Service Operation (Provoz sluzeb),

o Continual Service Improvement (Neustalé zlepSovani sluzeb).
Kazda z téchto knih popisuje rizné faze zivotniho cyklu sluzby

KIT VSE
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M101_1: Zivotni cyklus sluzby podle ITILu

| T | |__ C O re /‘ 7-Step Improvement Process

Service Catalogue Management
ice Service Level Management

2\ serv "np i Oue Capacity Management

Availability Management

IT Service Continuity Management

Information Security Management

Supplier Management

Event Management
Incident Management
Request Fulfilment
Problem Management
Access Management

Service Desk

Technical Management

IT Operations Management
Application Management

Transition planning and support
Change Management

Service asset and configuration manage
Release and deployment management
Service validation and testing
Evaluation

Knowledge management

Financial Management

Return on Investment

Service Portfolio Management
Demand Management

Zdroj: STUDENY, Ale, 2013. IT Service Management based on ITIL [online]. 2013. B.m.: ALVAO. [vid. 2016-12-05].
Dostupné z: https:/fis.muni.cz/el/1433/podzim2015/PV214/um/IT_Service_Management_based_on_|TIL.pdf
Snimek 5

Obrazek 2-1: Zivotni cyklus sluzby

2.1.2 Strategie sluzeb

= Strategie sluzeb stoji pfimo v centru Zivotniho cyklu sluzby. Zakladem této knihy je navrh, vy-
voj a implementace spravy sluzeb jako strategického aktiva, které je zde postaveno do
strategického kontextu s podnikanim poskytovatele sluZzeb. Strategie sluZzeb ovlivriuje vSechny
Zivotni faze sluzby.
= Duraz je kladen na celkové strategické pojeti nabidky sluzeb s ohledem na vykon, potencial
a klicové kompetence.
= Mezi hlavni procesy patfi:
o sprava sluzeb IT,
o sprava portfolia sluzeb (Service Portfolio Management),
o sprava financi sluzeb IT (Financial Management),
o sprava pozadavku (Demand Management),
o sprava vztah( s businessem (Business Relationship Management).
= Dalsi oblasti jsou:
o moznosti vytvofeni trzniho prostoru,
o charakterizace typU externich a internich poskytovateld sluzeb, aktiv sluzby,
o vycCet strategickych rizik. (Bucksteeg 2012).

= Kniha poskytuje navod k nalezeni odpovédi na kliCové otazky ohledné architektury a formy
sluzeb, napfiklad:

o Jaké sluzby budou poskytovany?
o Komu budou poskytovany?
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2.1.3

214

o Jak bude zakazniky nebo stakeholdery vnimana a méfena poskytnuta hodnota?
o Jak bude mé&fena vykonnost sluzby? (TSO 2012).

Navrh sluzby

Na zakladé pozadavkl stanovenych v servisni strategii dochazi k navrhu charakteristik
sluzby. Hlavnim cilem navrhu sluzby je zajistit to, aby byly nové, &i zménéné sluzby navrzeny
v souladu s ménicimi se pozadavky byznysu. Takové sluzby musi splfiovat pozadavky

z hlediska ucelnosti, vykonnosti a dostupnosti.

Klicové aktivity této faze zivotniho cyklu zahrnuji planovani a koordinaci navrhovacich aktivit,
jejimz prostfednictvim je zajistén konzistentni navrh sluzby, spravy sluzeb informacnich sys-
témua, architektury, pouzitych technologii, procest, metrik a spravy rozhrani.
Mezi zakladni principy patfi napfiklad tzv. princip 4p (The 4 Ps of ITIL), ktery pomaha identi-
fikovat zakladni zdroje pro zajisténi poskytované sluzby. Tyto zdroje jsou: lidé (People), pro-
dukty (Products), procesy (Processes), partnefi (Partners). (TSO 2013a).
Kniha definuje nasledujici procesy:

o sprava katalogu sluzeb (Service Catalogue Management),

o sprava urovneé sluzeb (Service Level Management),

o sprava kapacit (Capacity Management),

o sprava dostupnosti (Availability Management),

o sprava kontinuity sluzeb IT (IT Service Continuity Management),

o sprava bezpec¢nosti informaci (Information Security Management),

o sprava dodavatelu (Supplier Management). (Bucksteeg 2012).

Pfechod sluzeb
Kniha se zabyva fazi pfechodu sluzby v ramci nizZ, je navrzena sluzba pfevedena do os-
trého provozu.

Hlavnim cilem této faze je zajisténi, Ze zavadéna sluzba bude vyhovovat o€ekavanim byz-
nysu tak, jak byly stanoveny v ramci procesu strategie sluzeb a navrhu sluzeb. Takova nova,
Ci upravena sluzba musi reflektovat obchodni pozadavky a cile.

Kli€ové aktivity zahrnuji planovani a fizeni zmén a releasu, fizeni rizik, pfenos znalosti, na-
staveni oekavani a zajisténi, ze oCekavana hodnota bude dodana.

P¥i realizaci téchto aktivit je nutné dodrZzovat nasledujici principy: porozuméni uzite€nosti,
zaruce a uCelu u v3ech sluzeb, Fizeni komplexity spojené se zmé&nami sluzeb, technologii a
proces(l, zavedeni formalizované politiky a spole¢ného ramce pro implementaci zmén, pod-
pora pfenosu znalosti a zajiSténi angazovanosti personalu podilejiciho se na pfechodu sluzby.
(TSO 2013b).

Pro tuto fazi jsou definovany nasledujici procesy:
o planovani a podpora pfechodu (Transition Planning and Support),
o sprava zmén (Change Management),
o sprava aktiv sluzeb a konfiguraci (Service Asset and Configuration Management),
o sprava releasu a provozniho nasazeni (Release and Deployment Management),

o validace a testovani sluzby (Service Validation and Testing), vyhodnoceni zmény
(Evaluation),

o sprava znalosti (Knowledge Management). (Bucksteeg 2012).
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2.15

Provoz sluzeb

Kniha se vénuje provozu sluzeb - spravy a fizeni sluzeb. Dlraz je kladen na zvySovani ucin-
nosti a efektivnosti, jak samotnych poskytovanych sluzeb, tak i jejich podpory.

Cilem je dodavani stabilni nakladové efektivni sluzby poskytujici zakaznikovi pozadovanou
pridanou hodnotu. Jako v jediné ze vSech €asti Zivotniho cyklu v ni sluzba vytvafi hodnotu
pro byznys, a je tak prostfedkem pro realizaci strategickych cil(l organizace, proto musi byt
této fazi vénovana nalezita pozornost.

Ze vSech fazi zivotniho cyklu také nejvice prichazi do kontaktu s koncovymi zakazniky.
(TSO 2012).

Kvalita provozu sluzeb zasadnim zplsobem ovliviiuje spokojenost byznysu s celym pod-
nikovym IT. V knize jsou proto obsazeny navody, jakym zpUsobem zajistit stabilitu sluzeb,
pfi sou¢asném zachovani jejich pfipravenosti na zmény v jejich navrhu, v méfitku, v rozsahu a
zmény v Urovni jejich poskytovani. (TSO 2013c).

ITIL definuje celkem 5 procest obsahujicich navody pro podporu a udrzbu IT sluzeb.(TSO
2012).

o Sprava udalosti - hlavni tlohou spravy udalosti je identifikace a analyza riznych typu
udalosti, na jejichz zakladé jsou vyvozena adekvatni opatfeni. Pfi¢emz udalosti Ize
rozumét skutecnost, kdy néco v systému funguje nespravné a tato situace muize po-
tencialné vést k vytvoreni incidentu. Proces rozliSuje podle zavaznosti nasledujici typy
udalosti: ---informaci- — zprava o bézné provoznim stavu, varovani — systém vykazuje
podezfelé vykonnostni, ¢i funkéni charakteristiky, vyjimku — funk&nost systému je pod-
statné ohrozena, nebo jiz doslo k jeho vypadku. Pfi spravné implementaci slouzi jako
spoustéc (trigger) procest spravy incidentl pfipadné problému. (TSO 2013c).

o Sprava incidenti - proces spravy incidentd ma za ukol obnoveni normalni sluzby, tak
rychle, jak jen to bude mozné, a co s mozna nejmensimi dopady na byznys. Incident
je chapan jako: ,Neplanované preruseni nebo snizeni kvality sluzby IT. | vypadek kon-
figuracni polozky (Cl) bez dosavadnich dopad na sluzbu pfedstavuje incident.” (Buc-
ksteeg 2012) V ramci procesu dochazi ke kategorizaci a prioritizaci pfichozich inci-
dentd, pfipadné k jejich eskalaci vy§Sim drovnim podpory, pokud nemohou byt vyfe-
Seny pfimo service deskem. (TSO 2013c).

PInéni poZzadavku - v ramci procesu plnéni pozadavk( dochazi k vyfizovani uzivatelskych po-
zadavku nemajicich pfimou souvislost s poruchou, nebo pferusenim sluzby. Pod pojmem po-
Zadavek si Ize pfedstavit napfiklad dotazy na informace souvisejici s tim, jak ovladat aplikaci,
¢i na poskytnuti jinak nepfistupnych dat. VSeobecné Ize Fici, Zze az na vyjimky se jedna o &in-
nosti s nizkou dilezitosti, ohledné technické funkcionality aplikaci a s nimi souvisejicimi sluz-
bami. Nicméné mohou mit rozhoduijici vliv na spokojenost zakaznika s podporou. (TSO
2013c).

Sprava problémi - u¢elem tohoto procesu je pfedchazet chybam, které v kone¢ném di-
sledku vedou k porucham pfi dodavani sluzby. Evidenci a investigaci opakujicich se incident(
dochazi proaktivné k jejich odstranovani, pfipadné ke zmirnéni dopadu téch, kterym neni
mozné predejit. V ramci procesu vznika databaze znamych problému (Known Error Database)
s popsanymi navody k jejich feSeni (Workaround). Hlavnim rozdilem mezi spravou problém( a
spravou incidentu je to, Ze sprava problému se snazi nalézt primarni pficinu vypadku sluzby,
kdezZto sprava incidentd se spokoji ,jen“ s obnovenim poskytovani sluzby, kdyz je to nutné.
(Bucksteeg 2012).

Sprava pristuptl - hlavnim cilem spravy pfistupll je poskytovat opravnénym uzivatelim prava
k vyuzivani sluzby, nebo skupiny sluzeb. Zatimco neopravnénym uzivatelim je tento pfistup
zamitnut. Sprava pfistup( chrani divérnost, dostupnost, integritu dat organizace stejné jako
jeji intelektualni hodnoty. (TSO 2013c).
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2.1.6 Neustalé zlepSovani sluzeb

= Kniha se zaméfuje na pribézné prizptisobovani sluzeb stale se ménicim obchodnim po-
zadavkim. Neustalé zlepSovani sluzeb kombinuje principy, praktiky a metody z ma-
nagementu kvality, spravy zmén a modell procesni zralosti.

=  Stézejnim stavebnim kamenem je Demingtv cyklus (Plan-Do-Check-Act). (TSO 2013d).

= Obsahem jeho jednotlivych fazi je: planuj — kontrola potencialu ke zlepSeni aktualniho
stavu, délej — aplikace vylepSeni, kontroluj — kontrola toho, zda zmény byly aplikovany podle
predpokladu, jednej — korekce zjisténych odchylek, zmény planu, nebo zlepSeni spravy kva-
lity.

= |TIL tento cyklus nepiebira zcela beze zmény a specifikuje 7 dil¢ich kroku: identifikuj strate-
gii pro zlepS$eni, definuj, co bude$§ méfit, shromazdi data, pfizplisob data, analyzuj informace a
data, prezentuj a pouzij data, implementuj zlepSeni. (TSO 2012).

2.1.7 Struktura a principy ITIL 4

V této Casti je podrobné popsana struktura ITILu 4. Hlavnim zdrojem pro tuto &ast byla publikace
YASM. ITIL 4 vs. ITIL V3 | YaSM Wiki. YaSM [online]. 2019 [vid. 2020-05-20].

2171 Dimenze

ITIL 4 definuje 4 hlavni dimenze, které jsou spolecné zasadni pro efektivniho fungovani sluzeb. Pred-
stavuji holisticky a celostni pfistup k Fizeni sluzeb. Na kazdou sluzbu by se mélo nahlizet z pohledu
vSech téchto dimenzi. Pokud by néjaka z nich byla vynechana nebo ji byla vénovana nedostate¢na
pozornost, mohlo by to vést k snizeni kvality sluzby nebo k jeji nedostatecné efektivité.

Dimenze jsou nasleduijici:
= Organizations and people (Organizace a lidé)
= Information and Technology (Informace a technologie)
= Partners and Suppliers (Partnefi a dodavatelé)
= Value streams and processes (Hodnotové proudy a procesy)

Information
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and technology

and people

i Products
i and services
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factors
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i and suppliers
Lagal

factors .,

et Factors
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Obrazek 2-2: 4 dimenze dle ITILu 4
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Na obrazku jsou znazornény jednotlivé dimenze a jejich propojeni. Uprostfed celého znazornéni je
Value (Hodnota), kterou vytvareni produkty a sluzby. Ty jsou ovliviiovany v 4 definovanych dimenzich.
Zvenku plsobi vnéjsi vlivy, které jednotlivé dimenze ovliviuji (politické, ekonomické, pravni, technolo-
gické faktory a faktory prostiedi.)

2.1.7.2 Organization and people (Organizace a lidé)

Dimenze se tyka celé organizace jako celku (nejen IT). Kazda organizace ma mit organizacéni kulturu,
ktera dostate¢né podporuje jeji cile. Organizace by méla mit definovanou jasnou vizi, misi a hodnoty,
se kterymi by jeji zaméstnanci méli byt seznameni a méli by se s nimi pokud mozno ztotoznovat.

Dilezité je mit nastavené spravné procesy managementu, zvolenou organizaéni strukturu, definované
role a odpovédnosti pro celou organizaci.

Klicovym elementem v této dimenzi jsou lidé. Jedna se o stakeholdery sluzby, mezi néz patii zamést-
nanci, dodavatelé i zakaznici. Co se ty¢e zaméstnancd, ti by méli rozumét jejich roli a kompetencim a
méli by byt zaglenéni do organizace. Zameéstnanci jsou vybirani nejen podle svych tvrdych dovednosti
(technické dovednosti, znalosti program(l atd.) ale i podle svych tzv. mékkych dovednosti (schopnost
vést tym, komunikace atd.). Kazda osoba v organizaci by méla mit jasnou pfedstavu, jakym zplisobem
pfispiva do vytvareni celkové hodnoty pro organizaci, zakaznika nebo dalSi stakeholdery.

2.1.7.3 Information and technology (Informace a technologie)

Tato dimenze obsahuje jednak informace a znalosti, které jsou nezbytné pro fizeni sluzeb a jednak
potfebné technologie.

Potfebné informace jsou zavislé na povaze dané sluzby. Organizace by si méla zodpovédét tyto
otazky: jaké informace jsou ve sluzbé pouzivany a zpracovavany, jaké informace jsou potfebné k do-
dani sluzby a jakym zpusobem je s informacemi nakladano, jak se ukladaji a jak se k nim pfistupuje.
Dulezité je také urcit, jak se informace predavaji mezi jednotlivymi sluzbami. Informace potfebné pro
provozovani sluzby musi byt dostupné, spolehlivé a pfesné.

Technologické Cast této dimenze zahrnuje veSkeré urovné sluzby — aplikace, databaze, komunikacni
systémy a jejich integrace. Pokud organizace zvazuje zavedeni nové technologie, musi si zodpovédét
tyto dllezité otazky:

= zda je dana technologie kompatibilni s jiz existujici architekturou

= jaké nova rizika mohou vzniknout s pouZitim této technologie

= jestli neplynou z pouZiti nové technologie néjaké regulatorni omezeni (legislativa, nebo i pfed-
pisy v rdmci organizace)

= jestlizaméstnanci maji potfebné znalosti, aby technologii mohli spravné ovladat

2.1.7.4 Partners and suppliers (Partnefi a dodavatelé)

Tato dimenze se zejména tyka vztahu organizace s dalSimi organizacemi, které jsou zahrnuty v na-
vrhu, vyvoji, nasazeni, dodavani, podpofe nebo kontinualniho zlepSovani sluZzeb. . Vztahy mezi orga-
nizacemi mohou byt na r{izné urovni formalnosti a integrace.

2.1.75 Value streams and processes (Proudy hodnot a procesy)

Tato dimenze se zabyvéa zejména tim, jak jsou jednotlivé €asti organizace integrovany a jak spolupra-
cuji na vytvareni hodnoty pomoci sluZzeb. V této dimenzi je vyuzivan Service Value Chain, ktery dava
organizaci navod, jak Fidit sluzby efektivné. Jedna se o sérii kroku, které organizace pouziva pro doda-
vani sluzby zakaznikovi.

V této dimenzi by organizace méla prozkoumat vSechny svoje aktivity a identifikovat hodnotové
proudy. Diky tomu mohou Iépe odhalit pfekazky v pracovnim procesu nebo nadbyte¢né aktivity, které
k vytvareni hodnoty nepfispivaji. Tyto aktivity by mély byt eliminovany a tim se zvySi efektivita.

Optimalizace proudu hodnot muze byt napfiklad automatizace a zavedeni novych technologii. Proudy
musi byt revidovany s ohledem na ménici se okolnosti, upravovany a neustale vylepSovany podle ak-
tualnich potfeb organizace.

DalSi ¢asti této dimenze jsou procesy. Proces je obecné fada krokd, které pretvareji vstupy na vy-
stupy. Procesy mohou byt modelovany na rGizné urovni detailu.
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2.1.7.6 Externi faktory

Mimo 4 zakladni dimenze stoji externi faktory, které organizace ovliviuji zvenku a také plsobi na do-
davani sluzeb. Metoda, kterou pouziva ITIL pro identifikaci téchto faktorl je PESTEL (také je nazy-
vana PESTLE) analyza. Jedna se o analyzu makrookoli, ktera se zejména pouziva ve strategickém
fizeni a marketingu. Tato analyza rozdéluje faktory do 6 kategorii. Jsou to: [19]

= politické faktory — jaké existujici a potencialni vlivy na organizaci mohou plsobit (napf. stabi-
lita vlady, podminky zaméstnani, omezeni v podnikani atd.)

= ekonomickeé faktory — vliv ekonomiky (napf. ekonomicka recese, rlst, dané, kurz mény atd.)

= socidlni faktory — socidlni zmény a kulturni vlivy (napf. demografie, Zivotni styl, nabozenstvi
atd.)

= technologické faktory — nové technologie, trendy v technologiich

= legislativni faktor y— zakony, normy na statni i svétové urovni

= ekologické/enviromentalni faktory — aktualni situace v ekologii, ochrana prostredi

2.1.7.7 Systém hodnoty

ITIL 4 pfredstavuje také novy pojem Service Value System (Systém hodnoty sluzby). Popisuje, jak akti-
vity a komponenty organizace spolecné tvoii systém, ktery tvofi hodnotu. Service Value System je fle-
xibilni a netvofi jasné danou strukturu, kterou by se organizace musela nutné Fidit. Vytvari také prostor
pro rlizné zpUsoby prace a ramce, napfiklad agilni vyvoj, DevOps nebo Lean.

Klicovym vstupem tohoto systému je pfilezitost a poptavka. Prilezitosti se rozumi moznost pfidat hod-
notu pro stakeholdery. Poptavka je potfeba produktu nebo sluzby.

Service Value System obsahuje tyto komponenty:
»  Guiding principles (Vedouci principy)
= Governance (Rizeni na vy$si Grovni)
= Service Value chain (Retezec hodnoty sluzby)
= Continual improvement (Soustavné zlepSovani)
» Practices (Praktiky)

2.1.8 Guiding Principles

Prvni komponentou SVS jsou Guiding Principles. Jedna se o doporuleni, ktera vedou organizaci za
v8ech okolnosti. Jsou to univerzalni doporu€eni vhodna pro viechny organizace a pfedstavuji hlavni
myslenku ITIL 4. Daji se pouzit v mnoha dalSich ramcich. Je to téchto 9 principu:

= Focus on value — ZaméF se na hodnotu — V podstaté princip celého ITIL 4. Cela organizace
musi primarné cilit na vytvareni hodnoty pro stakeholdery. Stejné tak ICT sluzby vytvafi hod-
notu.

= Start where you are — Zacni kde jsi — Neni nutné celou organizaci pfebudovat, je mozné vyuzit
spoustu jiz existujicich sluzeb, procesu, projekt(l atd. a pfipadné je vylepsit tak, aby doslo
k dosazeni cill a zefektivnéni.

» Progress iteratively with feedback — Postupuj po iteracich se zpétnou vazbou — Nemélo se by
délat vSechno najednou. Proces implementace a neustalého zlepSovani je nutné rozdélit do
mensich sekci. Je dobré po kazdé fazi sbirat feedback od vSech stakeholder(, aby se zjistilo,
jak byla dana faze implementace Uspésna.

= Collaborate and promote visibility — Spolupracuj a podporuj transparentnost — Spoluprace jed-
notlivych stakeholder( je dilezita. Je zasadni sdilet dulezité informace.

= Think and work holistically — Mysli a pracuj celistvé — Jednotlivé elementy se nedaji oddélit,
ale pracuji jako systém. Na systém je tfeba nahlizet jako celek.
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= Keep it simple and practical — Zachovej jednoduchost a prakti¢nost — V procedurach pouzivat
nejmensi mozny pocet krok, které dovedou k cili. Eliminovat aktivity, které nevytvareji hod-
notu.

= Optimize and automate — Optimalizuj a automatizuj — VSechny zdroje by mély byt vyuzivany
co nejefektivnéji. Kde je to mozné, je vhodné pouzivat technologie pro automatizaci a automa-
tizovat manudlni a rutinni ¢innosti.

2.1.9 Governance

Kazda organizace je fizena na nejvyssi urovni ¢lovékem nebo spiSe skupinou lidi, ktefi jsou zodpo-
védni za jeji vykonnost. [18 s. 80] Muze se jednat o nejvy$si vedeni. Governance definuje role, odpo-
védnosti, pravomoci a stanovuje cile na strategické urovni. Také se soustfedi na vytvareni hodnoty.
Nejedna se od management, governance spiSe management kontroluje a hodnoti jeho prace.

Na governance se vztahuji vedouci principy, které byly pfedstaveny v minulé podkapitole. Governance
¢ast spolec¢nosti také dohlizi na Service Value System. Governance a management spolu sdili prin-
cipy, na kterych organizace stoji. Jak Governance, tak management jsou neustale zlepSovany.

2.1.10 Service Value Chain

Hlavni &asti Service Value Systém je Service Value Chain (Retézec hodnoty sluzby). Jedna se o mo-
del, ktery definuje 6 kliCovych aktivit, kterymi se méni vstupy ve vystupy a cilem je vytvofit hodnotu.

= Plan — Planuj — Ugelem je, aby vSichni rozuméli jednotné vizi, souéasnému stavu a sméru vy-
lepSovani. Jedna se o celkovy pohled z hlediska vSech 4 dimenzi.

= Improve — ZlepSuj — Sluzby, produkty a praktiky se musi neustale vylepSovat, aby se dosahlo
co nejefektivnéjsi tvorby hodnoty.

= Engage — Zapojeni — Je zasadni dobfe pochopit potfeby stakeholder(l, zapojit je do tvorby
hodnoty a udrzovat dobré vztahy.

= Design and transition — Design a zmény — Je nutné neustale zajiStovat, aby sluzby splfiovaly
pozadavky stakeholder(i na kvalitu, naklady a ¢as.

= Obtain/build — Dosazeni/budovani — Je kritické zabezpecovat, Ze sluzby jsou dostupné, kdyz
je potfeba, a spliuji pozadavky.

= Deliver and support — Dodani a podpora — Sluzby musi byt dodavany a podporovany dle do-
hodnutych podminek a ocekavani stakeholder(.

2.1.11 Contiual Improvement (Neustalé zlepSovani)

Neustalé zlepSovani se musi odehravat na v8ech urovnich organizace — od nejvysSi (governanace,
strategie, vize, cile) pfes management, procesy aZ k jednotlivym praktikdm. Diky neustalému zlep3o-
vani mohou byt sluZby stéle vice efektivni.

Zakladni model neustaleného zlepSovani podle ITIL 4 je zobrazen na Obrazek 2-3.
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How d6 we keep

the momentum
going?

What is the
vision?

Where are
we now?

Where do we
want to be?

How do we
get there?

Business vision,
mission, goals,
and objectives

Perform baseline
assessments

Define measurable
targets

Define the
improvement plan

Execute
improvement
actions

Take
action

Did we Evaluate

2 metrics
geLieres and KPIs

Obrazek 2-3: Model neustalého zlepSovani ITIL 4

Nejprve se urci vize, poté se fesi aktualni stav a ¢eho chceme dosahnout, dale jak toho chceme do-
sahnout. Nasledné se provede naplanovana akce a nakonec se hodnoti, jak bylo zlepSeni uspésné.
Tim ale proces nekonci, nicméné se neustale opakuje. Tento model se vyrazné podoba znamému
PDCA cyklu (Plan — Do — Check — Act), ktery stoji na podobném principu neustalého zlepSovani a
opakovani.

2.1.12 Practices (Praktiky)

ITIL 4 definuje praktiky jako ,soubor zdroji organizace navrzenych pro provadéni prace nebo dosa-
Zeni cile“ [18 s. 105] Dé&li praktiky do 3. kategorii:

e General Management Practices — Obecné praktiky fizeni
e Service management practices — Praktiky fizeni sluzeb
e Technical management practices — Praktiky technického fizeni

V nasledujici ¢asti jsou kratce popsany v8echny praktiky. Praktika Service desk je vice popsana v sa-
mostatné podkapitole, protoZe se nejvice dotyka praktické ¢asti této prace.

2.1.13 General management practices

Obecnych praktik fizeni je v ITIL 4 celkem 14. Jedna se o tyto:

Architecture management

Cilem praktiky je zajistit porozuméni riznym elementdm, které se spojuji do organizace.
Continual Improvement

Cilem této praktiky je zajistit neustalé zlepSovani vSech praktik a sluzeb v ramci celé organizace. Za-
kladem této praktiky je model Continual improvement, tento model se da pouzit na jakoukoli ¢ast
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organizace (procesy, praktiky, cile atd.). VSichni zaméstnanci organizace by méli byt seznameni a
sami vykonavat neustalé zlepSovani.

Imformation Security Management

Ugelem této praktiky je zabezpeéit informace, které jsou pro organizaci potfebné. Je nutné identifiko-
vat a fidit rizika, ktera informacim hrozi — napf. naruseni jejich davérnosti, poruseni integrity nebo pfi-
stupnosti. Praktika se sklada zejména z 3 aktivit — prevence, detekce a naprava. P¥i prevenci se orga-
nizace snazi zabranit bezpe¢nostnim incidentdm rdznymi opatfenimi (zabezpeceni sité, heslova poli-
tika atd.). Detekci odhaluje pfipadné incidenty a poté zajiStuje napravu a podstupuje kroky, aby se po-
dobné incidenty jiz neopakovaly.

Knowledge management

Zde je UCelem, aby se zajistilo efektivni a vhodné pouziti dostupnych informaci. Znalosti a informace
jsou velmi dllezité aktivum, kterym organizace disponuje.

Measurement a reporting

Cilem této aktivity je podporovat spravné rozhodovani a neustalé zlepSovani tim, ze se snizi nejistota
meéfenim. K tomuto ucelu se sbiraji nejriznéjsi data, ktera jsou vyhodnocovana na zakladé napfiklad

CSF (Kritické faktory uspéchu) a KPI (Klicové ukazatele vykonu). Reporty poté zobrazuji vysledky a

podporuji rozhodovani managmentu. Mély by obsahovat informace, které jsou relevantni vzhledem

k pfijemci reprotd.

Organizational Change Management

Zde je cilem zajistit, aby zmény, které se v organizaci nevyhnutelné déji, byly plynule a efektivné im-
plementovany do organizace.

Portfolio Management

Cilem je zajistit, Ze organizace ma spravné nastavené soubory sluzeb, projektl, programu atd. aby
dosahla svych strategickych cil.

Project management

Ugelem této praktiky je zajistit isp&Snost projektll spravnym planovanim, delegovanim a monitorin-
gem. ITIL zmifuje dva pfistupy k Fizeni projekt vyvoje — vodopadovy model (kde jsou pozadavky do-
pfedu definovany a neumoznuje se pfiliSs zmén v prdbé&hu projektu) a agilni model (kdy vyvoj probiha
iterativné a zmény jsou na dennim pofadku). Oba tyto modely jsou v souladu s ITIL.

Relationship management

Tato praktika slouZi k nastaveni vztahu mezi organizaci a jejimi stakeholdery. Zahrnuje pochopeni po-
tfreb stakeholderl, uspokojeni stakeholderu, fizeni stiznosti a konflikth. Je dllezité udrzovat dobré
vztahy s internimi i externimi stakeholdery.

Risk management

Praktika ma za ukol spravné identifikovat, analyzovat a vypofadat se s riziky. Rizika se v organizaci
ohodnocuji podle pravdépodobnosti a dopadu rizika. Podle t&chto hodnot se pak rizika mohou prioriti-
zovat a je ur€eno, jak se s nimi nalozi.

Service financial management

Tato praktika se tyka financnich zdrojl a investic a zajiStuje, ze jsou v ramci fizeni sluzeb vyuzivany
efektivné.

Strategy management

Zamérem této praktiky je definovat strategické cile a alokovat zdroje, aby jich bylo dosazeno. Strate-
gicky management se ma primarné zamérovat na vytvareni hodnoty pro stakeholdery.

Supplier Management

Zde je dullezité, aby dodavatelé organizace dostate¢né podporovali kvalitu sluzby. To znamena udrzo-
vat s nimi dobré a bliZ8i vztahy a vice s nimi spolupracovat.

Workforce and Talent Management
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Praktika se zamérfuje na spravny vybeér lidi do organizace, ktefi maji potfebné schopnosti a doved-
nosti, aby co nejvice napomahali k vytvareni hodnoty a dosahovani cilt. Soucasti je také rozvoj za-
méstnancl prostfednictvim vzdélavani.

2.1.14 Service management practices
Avaibility management

Cilem této praktiky je zaijistit, Ze sluzby jsou dostupné dle dohodnuté dostupnosti a splfiuji potfeby za-
kazniku a uzivatell. Dostupnost sluzby zavisi na tom, jak ¢asto sluzba selhava (MTBF) a jaky je ¢as
obnovy sluzby (MTRS). Dostupnost se ¢asto uvadi v procentech a byva soucasti SLA.

Praktika zahrnuje dohodu o cilech dostupnosti, navrh infrastruktury, ktera zviadne pozadovanou do-
stupnost (napf. pokud mame dohodnutou dostupnost 99 %, budeme napfiklad potfebovat zalozni ser-
ver), zajisténi monitoringu a reporting dostupnosti a neustalé zlepSovani smérem k vyssi dostupnosti
sluzby.

Business analysis

Jedna se o analyzu businessu nebo néjaké jeho ¢asti a nalezeni feseni, jakym zplsobem vyfesit né-
jaky business problém.

Capacity and performance management

Tato praktika ma za ukol zajistit, Ze sluzby splfiuji poZadavky na vykon a Zze uspokojuji potfeby zakaz-
nikd a uzivatel(. Zaroven jsou efektivni z hlediska nakladu.

Change Control

Tato praktika zajiStuje, Ze zmény, které musi byt ve sluzbach provedeny, budou spravné fizeny a tim
bude zajiSténa jejich uspésnost. ITIL rozliSuje tfi druhy zmén: standardni, normalni a mimoradné.
Standardni zmény jsou zmény, které jsou zdokumentované a maiji nizké riziko. Normaini jsou zmény,
které maji vy$Si riziko, musi byt spravné naplanovany a schvaleny. Také musi probihat fadné testo-
vani a musi byt vytvofena dokumentace. Mimofadné reaguji na nestandartni udalosti a musi byt pro-
vedeny co nejdfive. Nékdy je tak odsunuta tvorba dokumentace a testovani az na dobu po provedeni
zmeny.

Incident Management

Cilem této praktiky je minimalizovat negativni nasledky incidentd. To je provedeno tim, Ze provoz
sluzby je co nejdfive vracen do normalniho stavu.

Incident je definovan jako neplanované preruseni sluzby nebo snizZeni jeji kvality. Incident Ma-
nagement ma velky vliv na spokojenost uzivatel(l a zakaznikd. Kazdy incident musi byt zaznamenan a
vyfeSen v terminu, ktery odpovida dohodé mezi poskytovatelem a pfijemcem sluzby.

IT asset management

Podstatou této praktiky je fidit cely zivotni cyklus IT aktiv, aby se pomohlo organizaci zvySit hodnotu,
hlidat naklady, fidit rizika a podporovat rozhodovani o nakupech aktiv. Aktiva obvykle obsahuji vSe-
chen software, hardware, sitové prvky a cloudové sluzby.

Informace o IT aktivech se daji zjistit pfi auditu, ale lepSi je udrzovat seznam aktiv aktualni pfi kazdé
zmeéné aktiva (napf. nakup HW, vyfazeni HW, nakup nové licence SW nebo pfefazeni licence). Hard-
ware aktiva musi byt oznaceny pro jednoznacnou identifikaci a musi byt zaznamenano, kde se nacha-
zeji, aby se zamezilo kradeZi nebo zneuziti. Software aktiva musi byt chranény proti nedovolenému
kopirovani.

Monitoring and event management

Tato praktika slouZi k systematickému sledovani sluzeb a jejich komponent a zaznamenava udalosti.
Udalost (event) je definovana jako jakakoli zména stavu, kterd ma vyznam pro fizeni sluzby. Rozdé&luji
se na informacni, varovné a vyjimecné udalosti. Udalosti jsou rizné dulezitosti. Nékteré udalosti mo-

hou byt klasifikovany jako incidenty. Monitoring by mél probihat co nejvice automaticky, ale lidsky za-
sah je také nezbytny.

Problem Management
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Ugelem této praktiky je snizit pravdépodobnost a dopad incidentd identifikovanim aktualnich a poten-
cialnich pfic¢in incidentd. Problém je pFi¢ina nebo potencialni pfi¢ina jednoho nebo vice incidentl. Tato
praktika také definuje pojem znama chyba (Known error), coz je problém, ktery byl zjistén, ale jesté
nebyl vyfeSen.

Aktivity, které vedou k odhaleni problému jsou napfiklad analyzy incidentd (napf. podobné nebo dupli-
citni incidenty mohou mit stejnou pfi€inu). Problémy jsou prioritizovany zejména dle zavaznosti rizika,
které predstavuji. Pokud problém nelze vyfeSit rychle, vytvari se tzv. workaround, coz je feSeni, které
umoznuje snizit dopad problému nebo incidentu.

Release management
Tato praktika ma za ukol ucinit nové sluzby nebo nové funkcionality pFistupné uzivatelim.
Service catalogue management

Ugelem této praktiky je zajistit jednotné misto pro shromazdovani informaci o poskytovanych sluz-
bach.

Service configuration management

Zamérem této praktiky je zajistit, Ze budou k dispozici informace o aktualnich konfiguracich sluzeb.
Service continuity management

Jedna se o praktiku, ktera zajistuje, ze bude zajiSténa dostupnost sluzeb v pfipadé néjaké katastrofy.
Service design

Tato praktika ma za ukol navrhnout sluzby tak, aby splfiovaly sv(j G¢el a poZzadavky.

Service Desk

Ugelem této praktiky je zachycovat poptavku po Feseni incidenttl a pozadavku. Tato praktika je vice
popsana v podkapitole 4.5, protoZe na ni zavisi prakticka ¢ast této prace.

Service level management

Ugelem teto praktiky je nastavit jasné cile pro urovné sluzeb a zajisténi, ze dodavka sluzeb je spravné
fizena. Uroven sluzby je metrika nebo vice metrik, které definuji poZadovanou kvalitu sluzby.

Serivce request management
Tato praktika ma za ukol podporovat dohodnutou kvalitu sluzby zpracovanim pozadavku uzivatelu.
Service validation and testing

Praktika ma zajistit, Ze nové sluzby nebo zmény ve sluzbach splfiuji definované pozadavky. Poza-
davky mohou byt definované napfiklad zakazniky, business cili nebo legislativou. Testovani je speci-
fickou disciplinou, ktera zahrnuje jednotkové testy (unit testy), systémoveé testy a integracni testy.

2.1.15 Technical management practices
Deployment practices

Tato praktika se zabyva pfenosem nového nebo zménéného hardwaru, softwaru, dokumentace, pro-
cesu nebo jakékoli jiné komponenty do produkéniho prostredi.

Infrastructure and platform management

Cilem této praktiky je fizeni IT infrastruktury a platforem, které organizace pouziva. Zahrnuje monito-
ring server(, ulozisté, sité, klientskych zafizeni, middleware a operacnich systéma.

Software development and management

Tato praktika ma za ukol zajistit, Ze aplikace splfiuje potfeby uzivatell, tedy ze splrfiuje funkéni i ne-
funkéni poZadavky.
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impr. London: TSO, The Stationery Office. AXELOS - global best practice. ISBN 978-0-11-
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CobiT

Celkova charakteristika

CobiT (Control Objectives for Information and Related Technology) - vytvaren a distribu-
ovan organizacemi ISACA a IT governance Institute.

Obsahuje popis sady procest, navodu, cild, hodnoceni, nejlepsich praktik a ukazateld.
CobiT 5 obsahuje ramec (framework) pro fizeni a spravu podnikové informatiky.
Metodika CobiT 5 je zalozena na péti principech:

o naplnéni potfeb zainteresovanych stran,

o Tizeni IT napfi¢ organizaci,

o pouziti metodiky CobiT 5 jako jediného integrovaného ramce pro fizeni informatiky,

o podpofe celostniho pfistupu,

o rozliSeni IT governance a IT Fidicich €innosti.

Poznamky, reference

Vorisek, J. ; Pour, J. - Management podnikové informatiky - (Professional Publishing 2012) -
ISBN9788074311024, s. 21-22, (kap. Chlapek, D.),

Vorisek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406, kap. 9.2,

IT Governance Institute. (2007). COBIT 4.1 - (IT Governance Institute 2007),

IT Governance Institute. (2008). Enterprise value: Governance of IT Investments. - (IT Gover-
nance Institute 2008),

IT Governance Institute. (2009). The Risk IT Framework. - (IT Governance Institute 2009),

IT Governance Institute. (2011). Mapping of ISO/IEC 20000 With C BIT® 4.1. - (IT Gover-
nance Institute 2011),
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IT Governance Institute. (2012). Cobit 5: Enabling Processes - (IT Governance Institute 2012).

CMMI

Celkova charakteristika
CMMI (Capability Maturity Model Integration) je model pro zlepSovani procesu v oblasti
rozvoje sluzeb vytvofeny v Software Engineering Institute (SEI). Obsahuje tyto modely:

o CMMI pro akvizice (CMMI for Acquisition) zaméfena na zlepSeni procesu pfi pofizo-
vani produktl a sluzeb,

o CMMI pro vyvoj (CMMI for Development ), ktera prfedstavuje navod na zlepSeni pro-
cesl pfi vyvoji produktl a sluzeb,

o CMMI pro sluzby (CMMI for Services) uréena pro zlepSeni proces( pfi poskytovani
sluzeb.

Poznamky, reference

Vorisek, J. ; Pour, J. - Management podnikové informatiky - (Professional Publishing 2012) -
ISBN9788074311024, s. 22-23, (kap. Chlapek, D.),

CMMI-DEV - (Carnegie Mellon University. 2011).

IT Balanced Scorecard

Celkova charakteristika

IT Balanced Scorecard je nastroj pro fizeni podnikové informatiky a vztahu mezi informati-
kou a byznysem.

Modifikuje Ctyfi pavodni perspektivy (finanéni, zakaznicka, podnikové procesy a uceni a rust)
na perspektivy dalezité v oblasti podnikové informatiky - orientace na uzivatele, pfinos
pro podnik, provozni excelence, orientace na budoucnost.

V kazdé perspektivé pfistup definuje misi, cile a jejich metriky.

Poznamky, reference

Vorisek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406, kap. 9.7.

Test Maturity Model Integration, TMMI

Celkova charakteristika

Test Maturity Model Integration (TMMi) je jednim z nejnovéjSich modeld pro zlepSovani
procesl testovani a snazi se zlepSovani procesu testovani standardizovat.

Vyvoj a obsah TMMi

TMMi byl vytvofen mezi lety 2006 a 2008 nezavislou neziskovou organizaci TMMi Foun-
dation.

Cilem této organizace bylo vyvinout a dale rozvijet rozsahly, robustni a vefejné dostupny mo-
del pro zlepsovani procesu testovani softwaru.
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Struktura TMMi pfimo vychazi ze struktury CMMi a v nékterych ¢astech se na model CMMi
odkazuje (jako napfiklad u procesni oblasti configuration management, kde praktiky pro pra-
covni produkty dle CMMi jsou aplikovatelné na pracovni produkty testovani).

Rozsah TMMi pokryva jak testovaci aktivity systémové inzenyrského charakteru, které
pokryvaiji celkové vyvoj systémU (coz mlze, ale nemusi zahrnovat software), tak testovaci
aktivity zamérené na softwarové inzenyrské discipliny, které pokryvaji pfimo vyvoj softwa-
rovych systému. (TMMi Foundation, 2012a, s. 7).

Pro vyuziti modelu TMMi ke zlepSovani procesu testovani a pro hodnoceni zralosti procest
testovani je tfeba se dobfe orientovat ve struktufe modelu.

Komponenty TMMi

Komponenty modelu TMMi jsou rozdéleny do nasledujicich tfech kategorii: Povinné
(required), oCekavané (expected) a informativni (informative):

o Povinné komponenty popisuji, ¢eho musi organizace dosahnout, aby byla dana pro-
cesni oblast uspokojena, a bez kterych neni dané urovné zralosti dosazeno. Povin-
nymi komponentami jsou v modelu TMMi specifické a generické cile.

o Ocekavané komponenty popisuji, co by méla organizace typicky implementovat, aby
dosahla pozadovanych komponent. O&ekavanymi komponentami jsou v modelu TMMi
specifické a generické praktiky, viz dale. Organizace se nemusi fidit pfesné podle
téchto praktik, ale pokud se témito doporu€ovanymi praktikami nefidi, musi alespon
aplikovat odpovidajici alternativu.

o Informativni komponenty jsou pro organizaci inspiraci, jak dosahnout povinnych
komponent a jak aplikovat oéekavané komponenty. Informativni komponentami jsou
v modelu TMMi sub-praktiky, vzorové pracovni produkty, poznamky, pfiklady a dopo-
ruceni.
Vztahy mezi komponentami modelu TMMi zachycuje obrazek (viz obr.1).

Poznamky, reference

Kralova, |. - Metodika testovani podle mezindrodnich praktik a standardd - (VSE 2013).

Multidimesional Management and Development of Information Systém, MMDIS

Votisek, J. (KIT, VSE)

2.6.1

Celkova charakteristika

Cilem MMDIS je vyvoj, udrzba a provoz komplexniho a integrovaného informacniho systému
podniku, ktery vyuziva potencialu dostupnych informaénich technologii a informatickych slu-
zeb k podpofe podnikovych cilu.

Komplexni IS je takovy, ktery podporuje vSechny &innosti podniku, pro néz je mozné nalézt
efektivni informatickou podporu.

Integrovany IS znamena, Ze informacéni systém je tvofen z celé fady hardwarovych, softwaro-
vych a datovych komponent, které jsou navzajem propojeny (integrovany) do jednoho sys-
tému. To, Ze IS optimalné vyuziva potencialu dostupnych ICT, znamena, Ze neni nutné posta-
ven na nejnovéjsich technologiich a nejsofistikovanéjSich ICT sluzbach, ale vybira z nich ty,
které maji pro dany podnikovy IS ekonomicky smysl.

Hlavnim kritériem efektivity podnikové informatiky je to, do jaké miry se ji dafi podporovat
podnikové cile a priority.
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2.6.2 Poznamky, reference

= VoriSek, J. a kol — Principy a modely fizeni podnikové informatiky — (Praha, Oeconomia 2008)
— ISBN9788024514406, kap. 6.1 a 6.2

2.7 TOGAF

2.7.1 Celkova charakteristika
= TOGAF je nejpouzivanéjSim ramcem podnikové architektury.
= Tvircem TOGAFu je Open Group Architecture Forum, které v roce 2011 vydalo zatim verzi
TOGAF 9.1.
= Podnikova architektura se zde sklada ze ¢tyr diléich architektur:
o Byznys architektura (Business Architecture), ktera zahrnuje byznys strategii, gover-
nance, organizaci a kli€ové byznys procesy,
o Datova architektura (Data Architecture), ktera pfedstavuje logickou a fyzickou struk-
turu dat a fizeni datovych zdroju,

o Aplikaéni architektura (Application Architecture), ktera zahrnuje aplikace, jejich inter-
akce a vazby na kli€ové byznys procesy,

o Technologicka architektura (Technology Architecture), kterou tvofi softwarové a
hardwarové schopnosti nutné pro nasazeni byznys sluzeb, datovych a aplika&nich
sluzeb.

M301_1: Obsah TOGAF 9.1

Ramecschopnost( TOGAF

‘Rémecschopnosti’
‘architektury
(Part Vil)

Byznys vize ‘ ADM ya i Eyznys
'adrivery : techniky {Part IIl) 'schopnosti;

TOGAFADM &
Ramecobsahu

MBI — Management byznys informatiky

T . TOGAF Podnikové kontinuum andstroje

’ Zdroj: Géla, L, Buchalcevova, A. a Jandos, J. 2012. Podnikové architektura. Repin : Tomas Bruckner, 2012. ISBN: 978-80-804661-6-6
Snimek 8

Obrazek 2-4: Obsah TOGAF 9.1

2.7.2 Poznamky, reference

=  VoriSek, J. ; Pour, J. - Management podnikové informatiky - (Professional Publishing 2012) -
ISBN9788074311024, s. 27-31, (kap. Chlapek, Buchalcevova),

KIT VSE - 25 -


http://books.google.cz/books?vid=ISBN9788024514406
http://books.google.cz/books?vid=ISBN9788024514406
http://books.google.cz/books?vid=ISBN9788074311024
http://books.google.cz/books?vid=ISBN9788074311024

MBI-AF: Metody a metodiky (AF_II_03_04_IT_Metodiky.docx)

2.8

2.8.1

Gala, L. ; Buchalcevova A. ; Jando$ J. - Podnikova architektura - (Bruckner, T. 2012) -
ISBN9788090466166,

TOGAF Version 9.1. - (Open Group 2011), pro MBI zpracovala: Buchalcevova, A (katedra IT,
VSE).

Architecture Development Method, ADM

Celkova charakteristika

ADM popisuje, jak vybudovat pro dany podnik specifickou podnikovou architekturu,
ktera adresuje byznys pozadavky.

ADM poskytuje navody v nékolika rovinach:

o definuje nékolik fazi vyvoje architektury (Business Architecture, Information Systems
Architectures, Technology Architecture) v cyklu jako procesni Sablonu,

o poskytuje popis jednotlivych fazi — cil, pfistup, vstupy, kroky, vystupy,
o podporuje fizeni pozadavkd, které jde pres jednotlivé faze.
Pripravna faze zahrnuje pfipravné ¢innosti EA procesu:

o Faze A zahrnuje definici rozsahu, identifikaci zainteresovanych, vytvoreni vize a
schvaleni.

o Faze B je zaméfena na vytvoreni byznys architektury.

o Faze C je zaméfena na vytvoreni architektury IS v€etné datové a aplikaéni architek-
tury.

o Vramci faze D se vytvafi technologicka architektura.

o Ve fazi E jde o identifikaci feSeni a nastrojl, které povedou k dosazeni cilové architek-
tury.

o Ve fazi F se definuje transformace.

o Faze G zajistuje dohled nad implementaci.

o Ve fazi H se zavadéji procedury pro fizeni zmén.
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M302_1: Architecture Development Method v TOGAF

&

. <
= 9 V. Rizeni =), Architektura

MEI — Management

Rézenizmén
architektury

Byznys
architeklura

Governance

(NG ‘p‘chdlvkﬂ' informainich

systémi

'\

Tachnologicks
rchitektuea

Pldnovani.

migrace

Priletitostia
iedeni

Zdroj: Vorfigek, J. a kol.: Management podnikové informatiky, 2012, s. 27-31, (kap. Chlapek, Buchalcevovéa)

Obrazek 2-5: ADM v TOGAF

2.8.2 Poznamky, reference
=  VoriSek, J. ; Pour, J. - Management podnikové informatiky - (Professional Publishing 2012) -
ISBN9788074311024, s. 27-31, (kap. Chlapek, Buchalcevova),
= Gala, L. ; Buchalcevova A. ; Jandos J. - Podnikova architektura - (Bruckner, T. 2012) -
ISBN9788090466166, pro MBI zpracovala: Buchalcevova, A (katedra IT, VSE).
2.9 Zachmanuv ramec
2.9.1 Celkova charakteristika

Zachmanuv ramec je prvnim ramcem podnikové architektury. Je to predstavitel klasifikac-
nich ramcu.

Zachmantv ramec se v prubéhu €asu vyvijel a akcentoval tak zmény v nahledu na podniko-
vou architekturu i zkuSenosti a chyby spojené se zavadénim podnikové architektury.
Ramec pro architekturu informacnich systému (Framework for Information Systems Archi-
tecture) Zachman poprvé publikoval v roce 1987 v IBM Systems Journal.
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\s G =
b ("] :{ ] M303_2: Schéma Zachmanova ramce v roce 2001
Podnikova architektura- rdmec
Data Funkee Sit Lidé Cas Motivace
Co Jak Kde Kdo Kdy Pro&
Rozsah
kontextovy
pldnovaé
Model byznysu
konceptudini
vlastnik
Model systému
logicky
navrhaf
Technologicky model
fyzicky
stavitel
Detailni reprezentace
mimo kontext
subdodavatel
Fungujici podnik Data Funkce Sit Organizace Pldn Strategie
Zdroj: Gila, L, Buchalcevovd, A. aJandos, J. 2012. Podnikova architektura. Repin : Toma% Bruckner, 2012. ISBN: 978-80-904661-6-6
Snimek 11

Obrazek 2-6: Schéma Zachmanova ramce 2001

Zachman pouzil barvy pro zdliraznéni myslenky, Ze kazda fadka je jina a je vysledkem
transformace, nikoli dekompozice. Jsou pouzity barvy €ervena, oranzova, zluta, zelena, modra
a oranzova. Oranzova barva je pouzita jak v fadce 2, tak v fadce 6, coz ma vyjadfit skutec-
nost, ze to, co vlastnici (Owners) potfebuji (fadka 2), by mélo byt pravé to, co se skute¢né v
podniku realizuje (Fadka 6). Ramec se snazi zdiiraznit abstrakci. Radky 1 aZ 5 jsou abstrakci,
instance, tedy skute¢né vyskyty jsou aZ v fadce 6.

V roce 2004 byla vydana dal$i vyznamna verze Zachmanova ramce, ktera byla z divodu odli-
Seni od pfedchozich verzi nazvana The Zachman Framework2™. Nejvyraznéjsi zménou byl
prechod od IT terminologie k byznys terminologii, ktery ved| ke zvySeni zajmu byznysu o
ramec. Stale zde ale pretrvaval jeden podstatny problém, a to Ze graficka reprezentace vibec
nezddraznovala mysSlenku integrace v fadcich a transformace ve sloupcich matice. Postupu-
jeme-li shora dol0 ve sloupcich, jde o transformace nikoli zpfeshovani. Stejné tak nedosta-
te€né zduraznéni integrace v fadcich vedlo k tomu, Ze architekti vytvareli slozené modely
misto toho, aby oddélili jednotlivé nezavislé pohledy a potom je integrovali.

V roce 2011 byla vydana nova verze Zachmanova ramce s oznac¢enim 3.0. Tato verze ob-
sahuje zmény jak v grafické reprezentaci, tak zejména v obsahu a metamodelu. Pod-
statné je zejména oznaéeni ramce za ontologii, coz vyjadiuje podnadpis “The Enterprise
Ontology.”
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"/ [:]] M303_3: Zachmanuv ramec podnikové architektury

The Zachman Framework for Enterprise Architecture”
The Enterprise Ontology ~
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Zdroj: Zachman, J . The Zachman Fi rk Evolution. Zachman | ional, Inc. 2011 http://www.zachman.com/ea-articles-reference/54-the-
zachman-framework-evolution

~t . A

Snimek 12

Obrazek 2-7: Zachmanovo schéma podnikové architektury
= Zachman(v ramec verze 3.0 predstavuje klasifikacni teorii o védecké podstaté podniku a
typech entit, které v podniku existuji.

» Je podnikovou ontologii. Je to schéma vyjadrujici vzajemné pusobeni dvou klasifikaci,
které existuji tisice let. Prvni klasifikace je vyjadfena tazacimi zajmeny Co (What), Jak
(How), Kdy (When), Kdo (Who), Kde (Where) a Pro€ (Why). Integrace odpovédi na tyto
otazky umoznuje Uplné popsat komplexni systém. Druha klasifikace pfedstavuje proces ma-
terializace, tedy transformace abstraktni myslenky do realné instance. (Zachman, 2008).

2.9.2 Poznamky, reference

= Zachman, J. - The Zachman Framework Evolution - (Zachman International, Inc. 2011),

= Géla, L. ; Buchalcevova A. ; Jando$ J. - Podnikova architektura - (Bruckner, T. 2012) -
ISBN9788090466166, pro MBI zpracovala: Buchalcevova, A. (katedra IT, VSE).
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3. Metodiky a metody reseni IT

Uéelem kapitoly je:
= vymezit podstatu a zakladni charakteristiku pouze vybranych metod a metodik,
které se vazi k feSeni IT,
= pro detailnéjsi charakteristiky metodik a metod jsou uvedeny reference na né-
které dalSi publikace.

Mapa metodik a metod FeSeni IT firmy (s odkazy)

[3.1] PMBOK [3.2] PRINCE2
[3.3] SCRUM
[3.4] Azure DevOps [3.5] RUP [3.6] UML [3.7] CRISP-DM
[3.8] Datové modelo- | [3.9] Procesni mode- [3.10] Dimenzionalni modelovani
vani lovani

Dalsi podkapitoly obsahuji pouze ramcové vymezeni obsahu vybranych metodik a metod v Ffeseni
IT firmy, a to:
= Project Management Body of Knowledge, PMBOK je standard projektového fizeni,
= Projects in Controlled Environments, PRINCE2 pouziva procesni pristup k fizeni projekt,
= Scrum predstavuje ramec (angl. framework) pro vyvoj a fizeni komplexnich produktd,

= Azure DevOps predstavuje oddélené postaveni softwarového vyvoje od softwarovych ope-
raci.

» Rational Unified Process (RUP) sjednocuje rizné metody a jazyky procesniho inzenyrstvi
pomoci jednotného metamodelu,
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

Unified Modeling Language (UML), podstatou je jeho nezavislost na procesu vyvoje, pro-
toze jazyk UML neni svazan s zadnou konkrétni vyvojovou metodikou

Metodika CRISP-DM je metodika pokryvajici kompletni proces data miningovych uloh,

Datové modelovani je metoda, ktera slouzi k navrhovani struktury dat v databazich a k jejich
dokumentaci,

Procesni modelovani je feSeni zmén, rozvoje a zavadéni novych podnikovych procestl ve
vazbé na stanovenou podnikovou architekturu,

Dimenzionalni modelovani je vymezeni vdech dimenzi, jejich obsahu, v&etné vnitini hierar-
chie prvkd, a dil€ich charakteristik, uréeni soustavy sledovanych ukazateld (faktd) a jejich dil-
Cich charakteristik a specifikace vazeb mezi ukazateli a odpovidajicimi dimenzemi.

Project Management Body of Knowledge, PMBOK

Celkova charakteristika
PMBOK, celym nazvem Project Management Body of Knowledge je vytvaren americkou or-
ganizaci PMI (Project Management Institute).

PMBOK je standard projektového Fizeni, ktery je sepsany v publikaci ,,A guide to Project
Management Body of Knowledge (PMBOK®)“.

Obsah PMBOK

PMBOK definuje 47 procestl uskupenych do péti procesnich skupin. Dale definuje 10 zna-
lostnich oblasti. Kazdy proces ma definované vstupy, nastroje a techniky, které mohou
byt v procesu pouzity a vystupy.

Procesy jsou v projektech pouzivany opakované a iterativné. Zalezi na konkrétnim projektu
a rozhodnuti projektového manazera a jeho tymu, jaké procesy budou na konkrétni projekt
aplikovany.

Projekt je rozdéleny na jednotlivé faze, které slucuji dohromady aktivity, jez vytvareji jeden
nebo vice produktl nebo sluzeb.

Procesni skupiny

Zahajeni — procesy definujici novy projekt nebo fazi.

Planovani — procesy potfebné ke stanoveni rozsahu projektu, upfesnéni cilt a definovani ¢in-
nosti, které je potfeba provést, pro dosazeni téchto stanovenych cill projektu.

Provadeéni — procesy, které maji za cil provadét praci stanovenou v projektovém planu.

Monitorovani a kontrola — procesy, pro sledovani, hodnoceni, posuzovani pokroku a vykonu
projektu. V téchto procesech jsou identifikovany oblasti, ve kterych je pozadovana zména
oproti planu.

Zavieni — procesy, které je potfeba provést aby byly dokon&eny veskeré aktivity potfebné

k ukonceni faze nebo projektu.

Znalostni oblasti

Procesy jsou seskupeny nejen do procesnich skupin, ale také do znalostnich oblasti
(Knowledge areas).

.Znalostni oblast predstavuje komplexni sadu pojmu, termint a €innosti, které tvori
profesionalni oblast, oblast projektového fizeni nebo specializaci“ [PMBOK] Znalostni
oblasti obsahuiji detailni popisy jednotlivych procest, jejich vstupd, vystup(, nastroji a technik.
PMBOK definuje 10 znalostnich oblasti:
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Management integrace (Project Integration Management),

Management rozsahu (Project Scope Management),

Management ¢asu (Project Time Management),

Management naklad( (Project Cost Management),

Management kvality (Project Quality Management),

Management lidskych zdroju (Project Human Resources Management),
Management komunikace (Project Communications Management),
Management rizik (Project Risk Management),

Management externich zdroja (Project Procurement Management),
Management zainteresovanych stran (Project Stakeholder Management).

3.1.5 Nastroje méreni kvality

= Prfedstaveni sedmi zakladnich nastrojii pro méreni kvality (Seven basic quality tools), zahr-

nujicich:

O

(@]

O

diagram pficin a nasledku (téz znamy jako diagram rybi kosti),
vyvojovy diagram (oznacovany také jako procesni mapa),
kontrolni listy (checklisty),

Parettv diagram,

histogram,

kontrolni grafy,

bodové grafy.

3.1.6 Tvorba planti v PMBOK

= Kazda znalostni oblast obsahuje:

O

(@]

(@]

O

na zacatku tvorbu planu, vztahujiciho se k dané znalostni oblasti (napfiklad plan fi-
zeni kvality, plan fizeni rizik apod.). Tvorba téchto planl probiha ve 4 procesech,
které byly pfidany do procesni skupiny planovani — planovani fizeni rozsahu (Plan
Scope Management),

planovani fizeni ¢asového harmonogramu (Plan Schedule Management),
planovani fizeni nakladd (Plan Cost Management),

planovani fizeni zainteresovanych stran (Plan Stakeholder Management).

= PMBOK také obsahuje celou fadu vypoéti, napfiklad pro vypocet odchylky nakladd, od-
chylky oproti asovému harmonogramu, vypocty index(l a dalSich dulezitych ukazatelU.

3.1.7 Poznamky, reference

= Project Management Institute - A Guide to the Project Management Body of Knowledge

(PMBOK Guide), Fifth Edition - (Project Management Institute 2013),

* [Diplomova prace] Matougkova, S. - Rizeni IT projektd v praxi a obecn& uznavané metodiky -
(Praha. VSE 2014),

=  VoriSek, J. ; Pour, J. - Management podnikové informatiky - (Professional Publishing 2012) -

ISBN9788074311024, s. 26, (kap. Chlapek, Buchalcevova)
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3.2 Projects in Controlled Environments, PRINCE2
3.2.1 Celkova charakteristika
= Metodiku PRINCEZ2 (Projects IN Controlled Environments) vlastni organizace UK Cabinet
Office. Udrzuje a spravuje ji APM Group Ltd. Pro$la nékolika revizemi.
= Usnadriuje pfizplisobeni metodiky pro potfeby riznych velikosti a vécnych zaméreni pro-
jektu.
= PRINCE2 pouziva procesni pristup k fizeni projektl.
= Metodika je popsana v publikaci “Managing Succesful Projects with PRINCE2” vydanou v
roce 2009.
= Zahrnuje tyto hlavni soucasti:*
» Principy — pfedstavuji zaklad pro efektivni vyuziti metodiky v ramci projektd rdzného charak-
teru,

o Procesy — jsou soubory ¢innosti podstatnych pro efektivni sméfovani a fizeni pro-
jektu,

o Témata — popisuji hlavni aspekty Fizeni projektud, pro které je charakteristické, Ze se
musi Fesit pribézné,

o Prizpisobeni — nabizi moznosti modifikace uplatnéni metodiky pro rozsahu a slozi-
tosti projektu, pfipadné dle dalSich faktor( (Uroveri managementu, ekonomicka situ-
ace apod.).

3.2.2 Principy
» Kontinualni obchodni zdiivodnéni -

o efekty projektu musi pfesahovat naklady,

o efekty maji byt méfitelné, ale nemusi byt financéni,

o musi byt definovany oCekavané efekty a prlibézné se musi vyhodnocovat jejich reali-
zace,

= Uceni se ze zkuSenosti — ziskané zkuSenosti se musi zaznamenat a pfedavat nasledujicim
projektovym tymdm,

= Definované role a odpovédnosti — je nutné jasné definovat role v projektu, jejich povinnosti
a odpovédnosti a sou€asné i principy (cesty) pro vzajemnou komunikaci a reporting,

= Rizeni pomoci etap —

o termin ,pldnovaci horizont®, tj. na jak dlouhé obdobi se ma planovat v urcité drovni de-
tailu,

o projektovy plan — hruby, na cely projekt,

o ,etapy” (resp. ,manazerské etapy“) — jsou planovany na podstatné vySsi urovni de-
tailu, obsahuiji ,rozhodovaci body“ pro posouzeni dal§iho pokracovani projektu,

o Vv jednom Case mUze Projektovy manazer spustit pouze jednu etapu,

= Rizeni na zakladé vyjimek -

o Projektovy vybor miize Projektovému manazerovi stanovit limity, resp. ,tolerance®
vztazené k 6 zakladnim parametrim vykonnosti projektu (€as, naklady, kvalita, roz-
sah, rizika, pfinosy),

o pfifizeni projektu mize dojit k odchylkam v hodnotach parametrti — pokud jsou
v ramci tolerance, neni tfeba revidovat stav projektu, pokud jsou mimo ni, pak musi
vyjimku feSit Programovy manazer s Programovy vyborem,
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3.2.3

3.24

3.2.6

3.2.7

3.2.8

Zaméreni se na produkty — ty je tfeba presné identifikovat, musi odpovidat definovanému
Ucelu vzhledem k pozadavkim uzivatele na jejich kvalitu,

Prizplsobeni projektovému prostiredi — vhodna mira pfizplsobeni metodiky velikosti, kom-
plikovanosti a vyznamu projektu.

Parametry vykonnsti

PRINCE?2 rozliSuje 6 zakladnich, prevazné méritelnych parametri vykonnosti projektu, a
to naklady (1502), ¢as (1503), rozsah (1504), kvalita (1531), riziko, pfinosy (1506).

Procesy

Kazdy proces je souéasti zivotniho cyklu projektu a obsahuje aktivity, které jsou v ramci
daného procesu provadény, produkty, které jsou vytvareny, upravovany nebo schvalovany a
odpovédné osoby za jednotlivé produkty. PRINCE2 definuje 7 procesu.

Zahajeni projektu (SU, Starting up a Project)

Vstup — ,Mandat projektu” — obvykle definovany v ramci programu vice projektl (D124A),

Je soucasti predprojektové pfipravy s cilem minimalizovat FeSeni chybné zadanych projektu,
Hlavnim vystupem je ,Charta projektu” (definice projektu, role, Ridici tym projekt, zadani pro

Obchodni pfipad, popis Produktu, uréeni projektového pfistupu) — bude podkladem pro Pro-
jektovy vybor (D402A),

Dalsi vystupy — Denik projektového manazera, Pfehled ziskanych poznatkl, Plan etapy na-
staveni,

MBI: (U401A).

Smeérovani projektu (DP, Directing a Project)
Vstup — poZadavek Projektového manazera na Projektovy vybor,

Projektovy vybor rozhoduje o obchodnim zdUvodnéni projektu, zajistuje komunikaci s korpo-
ratnim managementem,

Smérfovani projektu za€ina po Zahajeni projektu a je sou¢asné rozhoduje na konec o ukon-
Ceni projektu,

Vystupem jsou Schvéleni Dokumentace nastaveni projektu, Schvéleni etapy, PoZadavek na
Plan realizace vyjimky, Schvaleni vyjimky, Schvaleni ukonéeni projektu,

MBI: (U403A).

Nastaveni projektu (IP, Initiating a Project)
Vstupem je Schvaleni nastaveni Projektovym vyborem,

Vytvafi Dokumentaci nastaveni projektu — hlavni vystup, zakladni Fidici dokument, obsahuje -
aktualizaci Charty projektu, Strategii Fizeni rizik, Strategii fizeni kvality, Strategii fizeni komuni-
kace, Strategii Fizeni konfigurace, Plan projektu, Projektové kontroly, Zpusob pFizpusobeni
metodiky,

MBI: (U402A).

Rizeni etapy (CS, Controlling a Stage)

Vstupem je schvaleny Plan etapy nebo Plan realizace vyjimky,
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3.2.10

3.2.11

3.2.12

Vystupem jsou Balik prace, Zprava o stavu etapy, Zprava o otevieném bodu, Zprava o vy-
jimce,
MBI: (U404A).

Rizeni dodavky produktu (MP, Managing Product Delivery)

Vstupem je schvaleny Balik prace Projektovym manazerem a pfedan Tymovému manazerovi,
Vystupem je Tymovy plan, Zprava o stavu Baliku prace, Specializovany produkt, produkty,
MBI: (U404A).

Rizeni prechodu mezi etapami (SB, Managing a Stage Boundary)

PFi ukon&eni etapy se rozhoduje o pokracovani, Projektovy manazer predklada Projektovému
vyboru podrobny plan na dalsi etapu. Proces se pouziva i pfi vytvofeni Planu realizace vy-
jimky,

Vystupem jsou Plan (dalsi) etapy, Aktualizovana Dokumentace nastaveni projektu (zejména
Plan projektu a Obchodni pfipad a organizacni struktura), Aktualizovany Plan revize pfinos,
Zprava o ukonc&eni etapy, Plan realizace vyjimky,

MBI: (U402A).

Ukonéeni projektu (CP, Closing a Project), U405A)
Zajistuje aktualizaci Planu projektu, uvolnéni zdroju, akceptace a predani do provozu, vyhod-
noceni Planu revize pfinost, vyhodnoceni projektu, archivace dokumentace,

Vystupem je Doporuéeni naslednych opatfeni, Odhady pracnosti, aktualizovany Plan revize
pFinosUl, Zprava o ukonéeni projektu, Zprava o ziskanych poznatcich, Oznameni o ukonéeni
projektu,

MBI: (U405A).

Témata

3.2.12.1 Obchodni pripad

Obchodni pfipad predstavuje dokument zdGvodiujici projekt z ekonomickych, obchod-
nich a dalSich podnikovych hledisek. Projekt je fizen na zakladé Obchodniho pfipadu ve 2
rovinach — vyuziva se jako podklad pro rozhodovani Projektového vyboru, nebo obracené -
vyhodnocuji se dopady problémi a zmén v projektu na Obchodni pfipad.

Obchodni pfipad se vyuziva v celém Zivotnim cyklu a jeho ramci se pravidelné aktualizuje.
Vlastnikem Obchodniho pfipadu je sponzor. Obsahem je:

o Shrnuti (manaZerské shrnuti),

o Duvody pro projekt,

o Moznosti volby — varianta pro dosazeni nejlep§iho poméru cena / vykon,
o Oc¢ekavané pfinosy (méfitelné / neméfitelné),

o Ocekavané nevyhody (mimo nakladd a Casu),

o Cas — celkova doba projektu, nejblizi / nejvzdalensjsi datum pocatku a ukondeni, kdy
vynaloZeny néklady, kdy realizovany pfinosy,

o Naklady — celkové naklady podle druhd, zpusob financovani,
o Navratnost investic — pfinosy oproti naklad(l, nevyhodam a rizikam,
o Hlavni rizika.
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3.2.12.2 Organizace
= Vymezeni roli, odpovédnosti, organizac¢ni struktury. Ta zahrnuje:

o Korporatni / Programovy management - zadani projektu (R111),

o Projektovy vybor - sméfovani, vedeni projektu, zajisténi zdrojd, rozhodovani, schvalo-
vani plana a produktla (R114),

o Projektovy manazer - fizeni projektu, planovani, monitorovani postupu, reporting Pro-
jektovému vyboru (R103),

o Tymovy manazer - dodani vystup(, resp. produktd, Fizeni ¢lend tymu, reporting Pro-
jektovému manazerovi (R115).

= Ridici tym projektu = Projektovy vybor, Projektovy manazer, Tymovy manazer.
= 3 perspektivy: Zakaznik (byznys), Uzivatel, Dodavatel.
= Role fidiciho tymu jsou:

o Sponzor (R113) —jediny ¢len Programového vyboru, hlavni odpovédnost a rozhodo-
vaci pravomoc, zajistuje finance, vlastni Obchodni pfipad, schvaluje vydaje, nasta-
vuje tolerance,

o Hlavni uzivatel (RQ032) — pozadavky, zajisténi lidskych zdrojl, schvaluje produkty a
zajistuje jejich vyuziti a dosazeni pfinosu,

o Hlavni dodavatel (R109) — zajiStuje dodavatelské zdroje, odpovida za kvalitu pro-
duktd,

o Projektovy dohled (R116) — zajiStuje spravny postup projektu, je nezavisly na Projek-
tovém manazerovi, Projektové podpofe a Tymovych manazerech,

o Zménova komise (R117) — rozhoduje o zménach ovliviiujicich rozsah a vystupy pro-
jektu, odpovédnost projektového vyboru, Ize delegovat,

o Projektovy manazer (R103) — Fizeni projektu, vydavani balikl prace, kontroly tymu,
reporting,

o Projektova podpora (R118) — administrativni podpora, poradenstvi, metodicka pomoc,
odpovédnost Projektového manazera, Ize delegovat,

o Tymovy manazer (R115) — zajiStuje kvalitu produktd,
o Zainteresované strany — jednotlivci nebo skupiny, které mohou mit vliv na projekt,
nebo mohou byt ovlivnény projektem.

3.2.12.3  Kuvalita
* RozliSuje se — produkty nedosahuji pozadovanou kvalitu, resp. produkty pfesahuji pozadova-
nou kvalitu.

» Specifikace pozadované kvality je v Popisu produktu. Rizeni kvality musi respektovat na-
staveny QMS v organizaci, ISO normy apod. Reseni kvality zahrnuje planovani kvality a
(operativni Fizeni kvality).

3.2.12.4  Plany
= Planovani pfedstavuje 3 urovné planu — Plan projektu, Plan etapy, Tymové plany, pfipadné
Plan realizace vyjimky.
» Vyuziva Techniku produktové orientovaného planovani.

3.2.125 Rizika
= Pfedstavuji nejisté udalosti s dopadem na projekt — hrozby, pfileZitosti.
= Rizeni rizik zahrnuje:
o Strategii fizeni rizik,
o Postup fizeni rizik,
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3.2.12.6

3.212.7

3.2.13

3.3

o Registr rizik.
Postup Fizeni rizik predstavuje:
o identifikaci rizik,
o hodnoceni,
o planovani reakci,
o implementaci reakci,
o komunikovani o rizicich.

Zména
Predstavuje Fizeni zmén, tj. problému a otevienych bodt — v Registru otevienych bodti
(pozadavky na zménu, odchylky dodavatele od specifikace produktu).

Soucasti je Fizeni konfigurace produktu, sledovani konfiguraénich polozek a jejich zmén.
Kazda konfiguracni polozka ma zaznam v Konfiguraéni knihovné.

Progres
Predstavuje ovladaci prvky, rtizné typy kontrol — obsazené v Dokumentaci nastaveni pro-
jektu.

Manazerské etapy projektu znamenaji delegovani pravomoci Projektovému manazerovi
pouze na jednu etapu s vyuzitim principu podle vyjimek, s rozhodovacimi body o pokra¢o-
vani projektu.
Prvky kontroly zahrnuiji:

o tolerance,

o Casem fizeni kontroly (Zpravy o stavu etapy, Zpravy o baliku prace),

o udalosti Fizené kontroly (Zprava o ukonceni etapy, Zprava o vyjimce),

o autorizace pfed zahajenim praci (Schvaleni etapy, Autorizace Baliku prace).

Poznamky, reference

Office of Government Commerce. Managing Successful Projects with PRINCE2 - (Office of
Government Commerce )

Vorisek, J. ; Pour, J. - Management podnikové informatiky - (Professional Publishing 2012) -
ISBN9788074311024, s. 26, (kap. Chlapek, Buchalcevova),

Matouskova, S. - Rizeni IT projektt v praxi a obecné uznavané metodiky - (Praha. VSE 2014),
Axelos. Examination Institutes. PRINCEZ2. [Online] [Citace: 28. zari 2014.],
Axelos. About Axelos. Axelos. [Online] [Citace: 28. zari 2014.].

Scrum

Grombirova, A. (KIT, VSE)

3.3.1

Metodika Scrum

Cilem této kapitoly je charakterizovat agilni metodiku Scrum. Detailné popsat role, €innosti, artefakty a

pravidla
vodce T

, ktera tato metodika definuje a pouziva. Za primarni zdroj informaci byl vybran oficialni pri-
he Scrum Guide (Schwaber a Sutherland, 2017). Jako sekundarni zdroj byla pouzita kniha od

Josefa Myslina (Scrum: Pravodce agilnim vyvojem softwaru, 2016) a Agilni metody fizeni projektu
(Sochova a Kunce, 2014). Pokud neni uvedeno jinak, kapitola ¢erpa pravé z téchto zdroja. Tato kapi-
tola tvofi teoretické vychodisko pro praktickou ¢ast diplomové prace.
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Podle nejnovéjSich vysledkud priazkumu od spole¢nosti VersionOne (12th Annual State of Agile Report,
2018) patfi Scrum mezi nejvyuzivanéjsi agilni metodiky a spolu s metodikami ScrumBan a Scrum/XP
Hybrid tvofi 70% podil mezi ostatnimi pouzZivanymi agilnimi metodikami.

Scrum predstavuje ramec (angl. framework) pro vyvoj a fizeni komplexnich produktd. Jeho zakladateli
jsou Ken Schwaber a Jeff Sutherland. Tato metodika se zacala vyvijet po¢atkem devadesatych let mi-
nulého stoleti a je zaloZena na teorii empirického Fizeni procesl. Empiristé tvrdi, Ze zkuSenosti jsou
nosti, rychlost vyvoje produktu a schopnost adaptovat se na zmény. K optimalizaci predikce a fizeni
rizik vyuziva iterativni (opakujici se) a inkrementalni (pfirastkovy) pfistup (Schwaber a Sutherland,
2017).

3.3.2 Pilife

Empirické fizeni proces( se opira o tfi hlavni pilife — transparency (transparentnost), inspection (in-
spekce) a adaptation (adaptace). Transparentnost pfedstavuje spole¢né standardy, které pouzivaji
vsichni Ucastnici procesu. Prezentuje fakta, tak jak jsou. VSichni si davéruji a spole¢né usiluji o dosa-
zeni cile. Inspekce v této souvislosti znamena, ze kazdy ¢len Scrum tymu kontroluje produkt, procesy
a postupy za Ucelem neustalého zlepSovani a dosazeni cile. Adaptace reprezentuje schopnost pFizpU-
sobit se na zakladé vysledku inspekce. VSechny tfi pilife se vzajemné prolinaji v pribéhu celého pro-
cesu a pomahaji dodrzovat pravidla a principy metodiky Scrum (Schwaber a Sutherland, 2017).

3.3.3 Zakladni pojmy a artefakty

Scrum definuje, stejné jako jakakoliv jina metodika, své vlastni pojmy a artefakty. Pro spravné pocho-
peni principu této metodiky jsou dale stru¢né uvedeny a objasnény alespon zakladni pojmy a arte-
fakty, se kterymi se ¢tenar v prabéhu ¢&teni setka.

3.33.1 Story Point

Story Point je relativni jednotka, ktera se pouziva pro odhad velikosti jednotlivych pozadavka. Odhad
zavisi na slozitosti Ukolu, riziku a mnozstvi prace, které je potfeba udélat. VétSinou se Story pointy vy-
jadfuji pomoci Fibonacciho posloupnosti (1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, ...). Story pointy se nedaji pfevadét na
Cas a odrazi slozitost pouze pro jeden dany tym. Nema tedy smysl porovnavat Story pointy mezi jed-
notlivymi tymy (Sochova a Kunce, 2014).

3.3.3.2 User Story

JednodusSe fe€eno User Story predstavuje popis pozadavku zakaznika. Méla by splfiovat INVEST? kri-
téria, takZe by méla byt nezavisla, jednoznacéné popsatelna, pfindSet hodnotu, ohodnotitelna, mala a
testovatelna. Nedilnou sougasti kazdé User Story jsou tzv. akceptaéni kritéria (Sochova a Kunce,
2014). Akceptacni kritéria pomahaji definovat a pochopit zamér uzivatele. Nespecifikuji konkrétni na-
vrh feseni, jen upfesnuji a rozviji, co by mél dany pozadavek splfiovat. Pfedstavuji seznam podminek,
které musi User Story splfiovat, aby byla akceptovana jako dokon¢ena. Pro zachovani konzistence se
pfi vytvareni User Story pouziva jednotny format ,kdo, co, proc¢*:

o : Ale.
Jako chci x abych = =

Role Cil Uzitek

Obrazek 3-1: Schéma User Story (autorka)

LINVEST - zkratka anglickych slov Independent, Negotiable, Valuable, Estimable, Small, Testable
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Jak Ize vidét na Obrazek 3-1, User Story se sklada ze tfi ¢asti. Prvni ¢ast definuje uzivatele a jeho roli,
druha ¢ast funkcionalitu neboli cil a posledni uzitek (business hodnotu). Je tedy dulezité si uvédomit
jakou roli zrovna uzivatel zastupuje, popsat jakou ¢innost musi systém vykonat a jaky to pro néj ma
ucel. Piikladem spravné napsané User Story je: ,Jako zékaznice chci koupit listky do kina online,
abych nemusela stat frontu.*

3.3.33 Product Backlog

Product Backlog neboli produktovy backlog neni nic jiného nez seznam pozadavki, které se musi

v ramci vyvoje softwaru implementovat. Obsahuje vSechny vySe zminéné user stories v€etné jejich
popisu, odhadu naro¢nosti a priority. Pfedstavuje tedy seznam vSech funkci, vlastnosti, poZzadavki a
chyb. NejCastéji se eviduje ve formé tabulky nebo seznamu. Pro spravu backlogu Ize vyuzivat nastroje
pro Fizeni projektl jako jsou napf. JIRA, TFS, VersionOne. Obsah produktového backlogu neni staly,
aktualizuje se na zakladé zmény poZadavkul od zakaznika a vyviji se soub&zné s vyvojem produktu.
Spravu backlogu ma na starosti Product Owner. Jeho povinnosti je udrzovat seznam aktualni, do-
stupny a sefazeny dle priorit.

3.3.34 Sprint Backlog
Sprint Backlog obsahuje vSechny ukoly, které je nutné splnit v aktualnim sprintu. Je tedy podmnozinou
produktového backlogu. Stara se o n&j cely Scrum tym a v prabéhu sprintu se jeho obsah miize ménit.

V praxi se lze setkat i s fyzickou podobou sprint backlogu ve formé tzv. Scrum Board. Pfiklad takové
tabule je zachycen na Obrazek 3-2. Fyzicka tabule slouzi k lepsi vizualizaci Ukolll a pouZiva se béhem
Daily Meetingu.

: Not
Stories started In progress Done

Task A

Task B

Task C

Obrazek 3-2: Scrum Board (autorka)

3.3.35 Increment

Inkrement neboli pfirlstek je suma vSech dokonéenych polozek z produktového backlogu. Koncem
kazdého sprintu se tato hodnota navysSuje o po&et nové naimplementovanych polozek. V3echny tyto
polozky musi byt potencialné nasaditelné a v souladu s definici ,Done", viz bod niZe.
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3.3.3.6 Definition of Done

Definice ,Done” pfedstavuje seznam pravidel a podminek, které musi kazda polozka na konci sprintu
splnovat, aby byla uznana jako doru¢ena v pozadované kvalité. Je to soubor konvenci a standard(,
které si kazda vyvojova organizace sama definuje. V prabéhu projektu se tato definice rozrusta, pro-
toze se zpfisnuji naroky na kvalitu. Pfikladem takové podminky je, Ze na kazdou novou funkcionalitu
je napsany automatizovany test.

3.3.3.7 Burndown chart

Pro zobrazeni stavu sprintu a k predikci dokon&eni jednotlivych User Story se pouziva sloupcovy graf,
ktery ma na ose x jednotlivé dny daného sprintu a na ose y sumu potfebnych hodin k dokon¢eni vSech
ukold. Kazdy den by se mél pocet zbyvajici prace snizovat az k hodnoté nula k poslednim dni sprintu.

Druhym pfikladem pouziti grafu je pro zobrazeni stavu celého projektu. Na ose x ma jednotlivé sprinty
a na ose y pozadované funkcionality. Slouzi jako pomucka pro vlastnika produktu, aby védél, kolik
funkcionalit tym zvladne je$té dodat (Sochova a Kunce, 2014).

3.3.4 Role

Lidské zdroje jsou povazovany za jeden z nejvétsich kapital( softwarovych projektd. Bez kvalitnich lidi
nema projekt §anci na uspéch i za pouziti téch nejlepSich technologii. Kazdy jedinec zastava v pro-
jektu urcitou roli, ktera predstavuje soubor prav a povinnosti, oekavaného chovani a jednani. To zna-
mena, ze kazdy pracovnik ma jasné definovanou roli, diky které vi, jaka prava a povinnosti zastava,
zna své postaveni v tymu, své ukoly a kompetence a jakou nese zodpovédnost. Je zfejmé, Ze v né-
kterych projektech mUze jedinec zastavat i vice roli najednou. To vSak vede ke konfliktu kompetenci a
dopada to tak, Ze ani jedna role neni naplfiovana spravné. Z toho dlivodu je lepsi, kdyz kazdy jedinec
ma pfifazenou prave jednu roli.

V agilnich metodikach se vyskytuje mnohem méné roli nez v té&ch tradicnich. V metodice Scrum jsou
definovany pouze tyto tfi role (Schwaber a Sutherland, 2017): Product Owner (vlastnik produktu), De-
velopment Team (vyvojovy tym) a Scrum Master (nema Cesky preklad). VSechny tyto role dohro-
mady tvofi tzv. Scrum Team (Scrum tym).

Pro Scrum tymy je charakteristické, Ze jsou samoorganizované a multifunkéni. To znamena, ze si
sami voli, jak budou pracovat a ze maji vSechny potfebné znalosti a dovednosti potfebné k dokonceni
prace a nejsou omezovani nikym zvenci.

3.34.1 Product Owner

Product Owner definuje vizi celého projektu, v€etné cill a budouciho smérovani. Je zodpovédny za
maximalizaci hodnoty produktu. Pfedstavuje jakéhosi prostfednika mezi zakaznikem a vyvojovym ty-
mem. Zakaznik musi fict, co si pfeje a vyvojovy tym, zdali je mozné to splinit.

Jeho dalSi povinnosti je spravovat produktovy backlog a jako jediny nese zodpovédnost za aktuélnost
a spravnost tohoto seznamu. Product Owner déle rozhoduje, které funkcionality se budou v pfistim
sprintu vyvijet a celd organizace musi jeho rozhodnuti respektovat.

Mezi Einnosti spojené se spravou produktového backlogu patfi (Schwaber a Sutherland, 2017):

e Formulace jednotlivych pozadavku na zakladé reprezentace zajml zakaznika;
e Usporadani polozek a stanoveni priorit na zakladé vize a cile produktu;

e Optimalizace hodnoty prace vyvojového tymu;

e Zajisténi transparentnosti a dostupnosti pozadavku;

e Zajisténi toho, Ze vyvojovy tym rozumi poloZzkam v produktovém backlogu;

Ackoliv se mlze zdat, Ze je Product Owner vedoucim pracovnikem, jeho kompetence jsou omezené a
sahaji pouze do procesni stranky produktu. Rozhoduje sice o vizich, definuje ukoly a stara se, aby vy-
vijeny software odpovidal skute€nym pozadavkim zakaznika, ale nema pravo zasahovat do technické
stranky produktu. Nerozhoduje o tom, jaké technologie se pouziji a jak bude vyvojovy tym pracovat.

V praxi zagne tuto roli, po implementaci metodiky Scrum, vétSinou zastavat projektovy manazer nebo
vedouci tymu.
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3.34.2 Development Team

Vyvojovy tym se sklada z profesional(l, ktefi nesou zodpovédnost za dodani inkrementu produktu na
konci kazdého sprintu. Vyvojovy tym neobsahuje pouze programatory, ale i testery, analytiky, desig-
néry a architekty. V ramci vyvojového tymu se vSem zpravidla fika vyvojar, nehledé na to, jakou funkci
zastava. Kazdy ¢len tymu by mél mit ur€itou schopnost, tak aby dohromady dokazali dosahnout cile
sprintu. Idealni velikost tymu tvofi tfi az devét ¢lend. Tym musi byt dostate¢né flexibilni a schopny do-
kongit zfetelny kus prace. Pro vyvojové tymy fizené podle metodiky Scrum je charakteristické, Ze jsou
samostatné organizované. To znamena, Ze je nikdo nefidi. Sami se rozhoduji, jak budou pracovat, fe-
Sit konflikty, kdy budou mit jednotlivé Scrum ceremonie apod. To vede k vétSi efektivité prace.

3.3.4.3 Scrum Master

Scrum Master ma na starosti kontrolu dodrzovani pravidel Scrumu, jejich osvojovani a Sifeni. Je zod-
povédny za to, aby vSichni lidé ve Scrum tymu chapali praktiky a techniky Scrumu. Neni vedoucim
tymu, ale takovym pomocnikem. Snazi se pomahat, jak vyvojovému tymu, tak vlastnikovi produktu, za
ucelem maximalizace hodnoty jejich prace. Scrum Master by mél byt komunikativni, vnimavy, trpélivy
a tlumit pfipadné konflikty.

Jeho naplini prace je (Schwaber a Sutherland, 2017):

e vést vyvojovy tym k samoorganizaci a multifunk&nosti;

e pomahat vyvojovému tymu k vytvareni produktd s vysokou hodnotou;

e odstranovat prekazky se kterymi se vyvojovy tym potyka;

e ochranovat tym pfed vnéjSimi vlivy;

e motivovat tym k lepSim vysledkim;

e moderovat v§echny Scrum meetingy;

e vzdélavat vyvojovy tym v prostfedi organizace, ve kterych jes$té neni Scrum pIné osvojen;
e iniciovat zmeény, které vedou k vysSi produktivité tymu;

e pomahat product ownerovi s efektivnim udrzovanim produktového backlogu;

e Skolit organizaci v osvojovani Scrumu;

e pomahat s implementaci metodiky a spolupracovat s ostatnimi Scrum Mastery.

3.3.5 Cinnosti

Cinnosti predstavuji 6asové ohrani¢ené Useky, ve kterych se provadi urgité ukoly. Scrum definuje pét
hlavnich ¢€innosti, kterymi jsou (Schwaber a Sutherland, 2017): Sprint, Sprint Planning (planovaci
schlzka), Daily Scrum (denni schizka), Sprint Review (vyhodnoceni sprintu) a Sprint Retrospec-
tive (retrospektiva sprintu). Jejich vzajemna provazanost a posloupnost je zachycena na Obrazek 3-3.
VSechny tyto udalosti zajistuji pravidelnost jednotlivych Ukolt a sniZuji potfebu vzniku novych mee-
tingl. Kazda ¢innost ma pevné stanoveny maximalni ¢as, ktery by neméla prekrocit. VSechny ¢innosti
jsou navrzené tak, aby pfispivaly k transparentnosti, inspekci a adaptaci nékterého z aspektu Scrumu.
Vynechani jakékoliv udalosti vede ke sniZeni transparentnosti, ztraté kontroly a znemoznéni adap-
tace.

KIT VSE - 41 -



MBI-AF: Metody a metodiky (AF_II_03_04_IT_Metodiky.docx)

Sprint
Retrospective

/S

Sprint
Review

D Sprint D
P Planning e

Product Sprint
Backlog Backlog

Increment

7 Scrym Tea™

Scrum Framework © Scrum.org

Obrazek 3-3: Scrum Framework (Scrum.org)

3.35.1 Sprint

Sprint je vlastné souhrnem téch tfech zbyvajicich Cinnosti. Jedna se o €asovy usek, ktery nesmi pre-
krocit délku trvani jednoho mésice. Vzdy zalezi na projektu a poctu lidi ve Scrum tymu, ale nej¢astéjsi
jsou dvoutydenni sprinty (Ambler S. , 2018). Novy sprint za€ina vzdy hned po ukonc&eni toho pfede-
Slého. Kazdy sprint ma svUj cil, ve kterém je specifikovano, co ma byt zrovna naimplementovano.
Tento cil byva definovan na planovaci schlizce. BEhem sprintu se pak vyviji inkrement produktu dle
definice ,Done®, to znamena, Ze se napfiklad programuje nova funkcionalita, testuje se, fixuji se bugy
a déla se vse pro to, aby byl spinén cil sprintu.

Jak uz bylo zminéno vyse, kazdy sprint se tedy sklada z planovaci schlzky, dennich stand-upl, sa-
motné prace vyvojaru, vyhodnoceni sprintu a zavéreéné retrospektivy. BEhem sprintu plati rizna pra-
vidla, ktera se musi dodrzovat. Prvnim pravidlem je, Ze se neprovadi Zadné zmény, které by mohly
ohrozit napInéni cile sprintu. Zarover se nesmi snizovat kvalita cile sprintu, ale mize se upravit jeho
rozsah.

Ke zruseni sprintu mlZze dojit v situaci, kdy se cil sprintu stane zastaralym a neplatnym. Pravo zrusit
sprint ma pouze Product Owner, ale mGze to udélat i na zakladé pobidky od ostatnich. V takovém pfi-
padé se vSechny nedokonéené polozky vrati zpét do produktového backlogu a ty hotové se vyhodnoati,
zdali je mozné je nasadit.

3.35.2 Sprint Planning

Sprint planning neboli planovaci schlizka slouzi, jak uz nazev napovidd, k naplanovani vSech tkolu a
¢innosti, které je potfeba v ramci sprintu udélat. Této schlizky se U¢astni Product Owner a vyvojovy
tym. Scrum Master ma za ukol meeting zprostfedkovat, moderovat a dohlizet na to, ze se strany po-
chopily. Pro mésic¢ni sprint by méla tato schizka trvat maximalné 8 hodin. Pokud je sprint kratsi, tak
se ¢as Umeérné snizi.

Vstupem pro tuto udalost je setfidény produktovy backlog, naplanovana kapacita vyvojového tymu na
dal$i sprint a velocita (rychlost) tymu za uplynuly sprint (kolik Story pointd dorugili). Vystupem je Sprint
Backlog neboli seznam pozadavk(, které se vyvojovy tym zavazal v pfistim sprintu dorugit a nadefino-
vany cil sprintu.

Béhem této schlzky tedy dochazi k naplanovani a odhadu naro€nosti novych funkcionalit a k rozdé-
leni Ukolt mezi jednotlivé ¢leny tymu.

3.353 Daily Scrum
Tato udélost je znama i pod pojmem ,Daily Stand-up®, protoZe by se u ni spravné mélo stat. Méla by
trvat maximaln& 15 minut a kaZdy den se na stejném misté a ve stejny Cas opakovat. Probiha tak, Ze
vS8ichni &lenové vyvojového tymu po sobé odpovidaji na tyto tfi otazky:

e Co jsem udélal/a v€era, abych pomohl/a tymu splnit cil sprintu?

e Co budu délat dnes, abych pomohl/a tymu splnit cil sprintu?

o Existuji néjakeé prekazky, které mi brani ve spinéni cile sprintu?
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Neni povinné, aby se této schizky ucastnili i Scrum Master a Product Owner. Scrum Master ma pouze
za ukol dohlédnout na to, aby se schlizka konala a naucit vyvojovy tym dodrzovat maximalné mozny
limit. Product Owner se samoziejmé muze pfijit podivat, ale neni tam v pozici kontrolora nebo mana-
Zera. Daily Scrum slouzi hlavné ¢lendm vyvojového tymu, aby naplanovali praci na dalSich 24 hodin a
aby védéli, na &em kdo zrovna pracuje a zdali nema néjaké potize.

Spravné provadény meeting vede ke zvySeni produktivity a transparentnosti, zlepSeni vzajemné ko-
munikace a spoluprace a podporuje tymovost. To, Ze se pfi meetingu stoji vede k vétsi efektivité a
soustfedéni jednotlivych ¢lenu. Tato schiizka zajiStuje kontrolu (zdali je sméFovano k naplnéni cile
sprintu) a adaptaci (upravit ¢innosti v pfipadé prekazek) tymu.

3.354 Sprint Review

Sprint Review je ur€ené pro vyvojovy tym, vlastnika produktu, zdkaznika a ostatni zainteresované
strany. Scrum Master je zde ve funkci zprostfedkovatele a moderatora. Vyhodnoceni se provadi vzdy
na konci kazdého sprintu. Pfi mési¢ni délce sprintu tato €innost trva nejvyse Ctyfi hodiny. Pokud je
sprint kratSi nez mésic, tak se ¢as umérné zkrati.

Tento meeting slouzi k diskuzi vysledk( sprintu. Provadi se demo, kde vyvojafi ukazuji (demonstruji),
jaké funkcionality se podafilo vyvinout. Pfipadné odpovidaji na vzniklé dotazy. Dale diskutuji, co se
bé&hem sprintu dafilo, k jakym problémuim dochazelo a jak byly nasledné odstranény. Product Owner
ma za ukol objasnit, které ukoly byly dokon&eny a které ne a z jakych divodu. Je zde bezprostfedni
prostor k ziskani zpétné vazby od zakaznika a k upravé dalSich pozadavka.

Vysledkem vyhodnoceni sprintu je upraveny produktovy backlog s vytipovanymi polozkami, které se
s nejvétsi pravdépodobnosti budou vyvijet v pfistim sprintu.

3.355 Sprint Retrospective

Casto autorka setkava s nazorem, Ze je to pouze ztrata ¢asu. V ramci této schizky se schazi cely
Scrum tym a pracuje na vécech, které je potfeba do pfisté zlepSit. Vznika zde prostor ke vnitfni kon-
trole tymu, toho, jak pracuji a navzajem mezi sebou komunikuji. Retrospektiva je posledni Cinnosti
v ramci sprintu a trva maximalné tfi hodiny (mésiéni sprint). Samoziejmeé i u této schizky se doba
zkracuje dle trvani sprintu.

Vybrat techniku/format, kterym bude schizka vedena. Jeho naplini je zajistit, aby schlizka probéhla a
aby ucastnici pochopili jeji u€el. Scrum Master méa za ukol povzbuzovat ostatni ke zmé&nam, které by
mohli vést ke zlepSeni Scrum procesu.

Smyslem retrospektivy je identifikovat véci, které se ¢lendm Scrum tymu libili a dobfe fungovali. Stejné
tak odhalit zaleZitosti, které je potfeba do pfistiho sprintu zlepsit. Ob¢as je soucasti i tzv. appreciation,
kdy si lenové navzajem vyjadfuji dik a uznani za néco, co se jim b&hem sprintu povedlo.

Vystupem tohoto jednani je seznam akci, které si musi Scrum tym osvojit a stanoveni metrik, jejichz
cilem je sledovat, zdali se naplanované akce dodrzuji a dochazi ke kyzenému zlepSeni (vysledku).

Mezi dalSi praktiky patfi tzv. Product Backlog Refinement neboli Grooming. Béhem této schizky dis-
kutuje Product Owner se zbytkem tymu vybrané pozadavky a odhaduje se jejich slozitost (nejCastsgji
ve Story pointech). Zarover upresnuje specifikaci jednotlivych User stories a pfipadné je déli na
mensi Casti. Pofada se pravidelné jednou nebo dvakrat za sprint. Vystupem je pfipraveny sefazeny
produktovy backlog na dva az tfi sprinty dopfedu.

3.3.6 Skalovani agilnich metodik

Cilem této kapitoly je uvést &tenare do problematiky Skalovani agilnich metodik. Popsat Agile Scaling
Model, LeSS framework a Spotify model. Jako hlavni zdroj informaci byla pouzita kniha od autor( C.
Larman a B. Vodde (Large-Scale Scrum: More with LeSS, 2016) a prace od Scotta Amblera (The
Agile Scaling Model (ASM): Adapting Agile Methods for Complex Environments, 2009) pro spole€nost
IBM.

Pavodné byly agilni metodiky navrzeny pro menSi nezavislé tymy. V poslednich letech se vSak zacgaly
uplatiiovat i pro vyvoj velkych komplexnich systému, kde mnohdy pracuje vice tymu najednou na
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jednom spoleéném produktu. A to ani nemusi sedét ve stejné pobocce. Pfi takovych podminkach je
velmi dllezita vzajemna spoluprace, komunikace a koordinace napfi¢ vSemi skupinami.

V souvislosti s tim vznikl pojem Skalovani agilnich metodik, ktery pfedstavuje Upravu a pfidani novych
praktik dle aktualnich potfeb daného projektu. Tyto zmé&ny nastavaji ve chvili, kdy se neustale zvétSuje
pocet objektl v projektu a jejich objem prace. Zakladni agilni metodiky tyto pfedpoklady nejsou
schopny pokryt, proto vznikaji nové ramce, které praktiky rozSifuji a upravuiji.

3.3.7 Agqgile Scaling Model (ASM)

Agile Scaling Model predstavuje obecny ramec pro $kalovani agilnich metodik. Definuje plan, jak efek-
tivné pfijmout agilni strategie a pfizpusobit je komplexnim projektliim. Jedna se o privodce, ktery orga-
nizaci pfipravuje na zménu. Jeho autorem je uznavany metodolog Scott W. Ambler.

ASM déli agilni metodiky a pfistupy do tfi hlavnich kategorii (Ambler S. W., Agile Scaling Model: Be as
Agile as You Need to Be, 2011):

e Agile Development (agilni vyvoj)
e Agile Delivery (agilni dodavka)
e Agility at Scale (Skalovana agilita)

Predstavitelem prvni kategorie jsou metodiky Scrum, Extreme Programing (XP), Agilni modelovani a
Feature-Driven Development (FDD), které vyznavaiji principy samo-organizovanych a spolupracujicich
tymu. Soustfedi se pouze na ¢ast zZivotniho cyklu, a to na vyvoj softwaru, ktery je fizen hodnotou. Jsou
vhodné pro malé, spole¢né umisténé tymy vyvijejici jednoduchy software.

Druha kategorie rozSifuje agilni vyvoj tak, aby feSil cely Zivotni cyklus systému, od zahajeni projektu
az po uvedeni do provozu. Zivotni cyklus je kromé hodnoty fizeny i rizikem. Zavadi milniky, které zvy-
Suji transparentnost projektu a zvysuji Sanci na uspéch projektu. Reprezentantem jsou agilni metodiky
Dynamic System Development Method (DSDM) a OpenUP. Také jsou vhodné pro mensi lokalni tymy,
které poskytuji jednoduché feseni.

Posledni kategorie se zaméfuje na disciplinovany agilni vyvoj softwaru, kde je pouzitelny jeden nebo
vice faktord. Mezi Skalovaci faktory patfi: velikost vyvojového tymu, geografické rozlozeni, slozita or-
ganizac¢ni struktura, soulad s pfedpisy, kulturni nebo organizacni komplexita, technicka slozitost a ce-
lopodnikova disciplina. VSechny tyto faktory vedou k tomu, Ze se agilni praktiky upravuji, aby se elimi-
novala rizika spojena se Skalovanim metodik a aby se adaptovaly na nové vzniklou situaci. Takovym
rizikem mohou byt napfiklad bankovni regulace, které nafizuji dodateéné poZzadavky na systém.

Prvnim krokem ke $kalovani agilnich pFistupt je podle Amblera (Agile Scaling Model: Be as Agile as
You Need to Be, 2011) ,pfijmout disciplinovany agilni Zivotni cyklus dodavek a rozpoznat, které fak-
tory Skalovani jsou pouzitelné pro projektové tymy a pfizplsobit pfijatou strategii tak, aby reSila rozsah
sloZitosti, kterym tymy zrovna &eli.”

Mezi nejznaméjsi Skalovaci ramce patfi Scaled Agile Framework (SAFe), Scrum of Scrums, Large
Scale Scrum, Nexus a Disciplined Agile Delivery. V poslednich letech se do podvédomi dostava i Spo-
tify model.

3.3.8 Large Scale Scrum (LeSS)

Jak uz bylo zminéno vySe, jednim z ramcu, ktery se pouziva pro $kalovani agilnich metodik je Large
Scale Scrum. Zacal se vyvijet v roce 2005 a je dostupny ve dvou variantach (Larman a Vodde, 2016).
Jedna se o jednoduchy framework, ktery stavi na zékladnich principech metodiky Scrum. PouZiva se
v pfipadé, kdy vznika stale vice tymu, které pracuji na stejném produktu a kdyZ se zvySuje objem a
rozsah jejich prace.

Prvni variantou je samotny LeSS framework, ktery poskytuje prostfedi pro maximalné osm tymu, pfi-
¢emz v kazdém z nich by mélo idealné byt 8 lidi. Pokud spolupracuje na projektu vice jak osm tymu,
kdy jsou jednotlivé polozky rozdéleny do tzv. Requirement areas (oblasti pozadavku). Za kazdou ob-
last pak zodpovida a spravuje Area Product Owner neboli takovy zastupce vlastnika produktu. Ra-
mec LeSS Huge tak definuje minimalné o jednu roli navic nez klasicky Scrum. Kazdy Area Product
Owner ma na starosti svou kli¢ovou oblast pozadavkl (m0ze jich byt i vic), které rozumi a komunikuje
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s vyvojovym tymem a zadava jim pozadavky na vyslednou funkcionalitu (The LeSS Company B.V.,
2019).

Jak Ize vidét na Obrazek 3-4 LeSS framework se od klasického Scrumu li8i tim, Ze ma navic Overall
Retrospective a Sprint Planning Two meeting. Pfi celkové retrospektivé se schazi zastupci vdech
tym({ a probiraji zalezitosti a problémy, které maji vliv i na ostatni tymy. Stejné jako u Scrum retrospek-
tivy je schlizka Fizena Scrum Masterem, ktery ma za ukol shromazdovat podnéty z klasickych retro-
spektiv a upozornit na mozné problémy, které je potfeba vyresit. Resi se zde napfiklad, jak dobfe
spolu tymy spolupracuji, zdali se od sebe navzajem ugi a jestli dodrzuji stanovena pravidla.

Planovaci schlzky jsou rozdéleny do dvou kol. V prvnim kole se schazi zastupci tymu s vlastnikem
produktu a vybiraji si pozadavky (User Story), které si vezmou do nadchazejiciho sprintu. Poté uz se
sejdou samotné tymy a diskutuji jednotlivé polozky ze svych Sprint backlogl. Rozdéluji si praci a roz-
kladaji pozadavky na jednotlivé Ukoly (tasky).
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Obrazek 3-4: LeSS Framework (The LeSS Company B.V., 2019)

Autorka zmifuje vybrany framework, protoZe v sou€asnosti uz bylo potfeba rozsifit a upravit agilni
praktiky i ve spole¢nosti, pro kterou pracuje. BEhem jejiho plsobeni se zvysil pocet tyml a rozsah
projektu. TakZe se zalina nasazovat a uplatfiovat Skalovaci ramec LeSS.

Zacatkem léta se chysta restrukturalizace banky a pfechod na agilni principy fizeni na arovni celé or-
ganizace, takze je pfihodné zde popsat i Spotify model, ktery poslouZil jako pfedloha pro novou orga-
nizaéni strukturu.

3381 Spotify Tribe

Za zrodem tohoto modelu stoji firma Spotify, kterd poskytuje sluzbu umoZriujici streamovat a podcas-
tovat hudbu. K lednu 2018 méla spolec¢nost vice jak 140 miliond uzivateld v 61 zemich (Kamer, 2018).
Z toho 70 milion( platicich uzivatelt (Koutsky, 2018). V sou€asné dobé zaméstnava jen oddéleni vy-
voje a vyzkumu pres 1800 zaméstnancl, ktefi jsou rozmisténi do 180 tymu. K efektivnimu fizeni
prace, a tak velkého poctu lidi byli nuceni si vymyslet vlastni Skalovaci agilni ramec, ktery nese nazev
Spotify Tribe a vychazi z metodiky Scrum.

Jejich firemni kultura stavi na davére a autonomii jednotlivych tymd, coz vede k vétsi motivovanosti
zaméstnancu. Upfednostiiuji agilni principy pfed praktikami Scrumu. Na rozdil od metodiky Scrum ne-
pouzivaji roli Scrum Mastera, ale roli agilniho kouc€e (Agile Couch). Spotify Tribe dale definuje tyto kli-
Cové elementy (Kniberg, 2014):

1. Squad - agilni tym podobny Scrum tymu, ktery je nezavisly, multifunkéni a samoorganizovany.
VétSinou ma méné jak 8 lidi, ktefi spolu sedi v jedné mistnosti a ktefi maji spoleénou dlouho-
dobou misi a sdilenou zodpovédnost za vyslednou €ast produktu. Kazdy Squad si sam rozho-
duje o tom, jak bude pracovat a dle jaké agilni metodiky bude fizen (Scrum, Kanban, XP, mix).
M4 k dispozici agilniho kouce, viastnika produktu a je v kontaktu se stakeholderem.
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2. Tribe — mnozina agilnich tymd, které pracuji v souvisejicich oblastech. Kazdy kmen ma svého
lidra, ktery je zodpovédny za poskytovani co nejlepSiho prostfedi pro skupiny v tomto kmeni.
Kmeny jsou navrzeny tak, aby pokud mozno nepresahly 100 lidi.

3. Chapter — odbornik na horizontalni Grovni organizace, ktery ma na starosti lidi z riznych tyma
uvnitf jednoho kmene. Ma za ukol je podporovat v osobnim rlstu a specifickych vyzvach.

4. Guild — neformalni skupina tvofena lidmi z rGznych kmenu, ktefi maji zajem spolu tvofit guild.
Soucasti guildu se muze stat osoba z jakéhokoliv tymu, kmenu ¢&i jiného uskupeni. Jejich Uko-
lem je feSit problémy a drzet tymy v rovnovaze.

5. Trio — kazdy kmen, ktery ma vlastni design, produktovou oblast a svého vidce.

Alliance — 3xTrio

7. Chief Architect — kliCovy ¢lanek organizace. Hlavni architekt, ktery definuje vizi a architekturu
systému. Kazdy systém ma svého vlastnika, ktery sleduje zavislosti mezi jednotlivymi systémy
a udrzuje kontrolu nad jejich releasy. Za u¢elem zmirnéni rizik jsou povinnosti architektd rozdé-
lené na Dev a Ops.

IS

Graficka provazanost vy$e uvedenych elementu je znazornéna na Obrazek 3-5.
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Obrazek 3-5: Spotify Tribe Engineering Model (Kendis Team, 2018)
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3.4 Azure DevOps

3.4.1 Metodika DevOps

Pojmenovani DevOps predstavuje slozeninu dvou pojmu: Development a Operations. Oddélené po-
staveni softwarového vyvoje od softwarovych operaci. Toto oddélené postaveni mize zplsobit
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napfiklad zpozdéné odhaleni chyb. Pokud se ¢ast tohoto procesu nepredvidatelné prodlouzi, miize to
vést az k opozdéni celé iterace. Nové pojeti DevOps ma vytvofit propojeni a spole¢né fungovani obou
celku. Na obrazku (Obrazek 3-6) je graficky zpracované propojeni obou ¢asti vyvoje a operaci. Na
levé strané obrazku jsou provazané aktivity vyvoje. S pfechodem na pravou ¢ast si mlizeme zazname-
nat zménu na aktivity, které jsou spiSe operacniho charakteru.

CO

DEV OPS

Obrazek 3-6: - DevOps (ZDROJ: DevOps metrics)

S pfichodem vznikaji odliSné nazory na definici a vlastnosti DevOps. Néktefi novy pfistup povazuji za
abstraktni ramec, zatimco jini se pfiklanéji k tomu, Ze se jedna spiSe o popis postupu prace nebo
sadu dovednosti.

Existuje podobnost metodologie DevOps s agilnim pfistupem. Shodné pojeti spociva predevsim v za-
meéfeni na jednotlivce, iterace a spoluprace mezi zainteresovanymi osobami. Velky dlraz je kladen
predev§im na automatizaci. DevOps funguje jako rozSifeni agilniho ramce a principy aplikuje na celou
organizaci. Steve Ingall dodava, ze ,DevOps neni novy proces ani nastroj, takze to ve skute¢nosti

i v

neni dalsi typické ,agilni* feSeni.” (Zdroj: Is DevOps another Project Management Methodology?)

Probereme si hlavni dvé oblasti, na kterych je DevOps postaveny. V prvni fadé je fungovani zalozeno
na tymech. U zrodu DevOps stalo pfesvédceni a

Druha &ast, kterou jsem vybral je tématika nastroju pro vyuzivani konceptu DevOps.

V posledni ¢asti bych odkazal na metriky, které byly dikladné rozebrany s tématikou Agilnich metodik.
Metriky jsou ve velké mife podobné i v této problematice DevOps.

3.4.2 Azure DevOps

Samotna aplikace Azure DevOps naplfiuje hlavni cil textu, proto je nutné se na zacatek detailnéji za-
méfit na jeji ¢asti. V uvodu si fekneme néco zakladni informace o aplikaci. V nasledujicich ¢astech se
prfesuneme k charakteristikam jednotlivych funkci, které budeme vyuzivat pfi vyvoji Business intelli-
gence. Tato kapitola ma slouzit jako zdroj informaci pro ¢tenare, aby se v jednotlivych ¢astech apli-
kace dokazal orientovat.

Azure DevOps je produkt spole€nosti Microsoft, ktera je zaloZena na principech cloudu. Mimo jiné
slouzi jako misto pro ukladani kédu, se kterym nepfetrzité pracuji v8ichni vyvojafi a testefi. Hlavnim
cilem aplikace je podpora prace k dosazeni kvalitnich vysledku.

Aplikace od spole&nosti Microsoft pokryva nasledujici funkce:
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e Mame moznost vyuzit ulozisté pfimo integrované do toho FfeSeni nebo moznost vyuzit Git pro
ukladani zdrojového kédu

e Podpora pribézné integrace a dodavky vytvafenych aplikaci

e Vyuziti agilnich pfistupll pro podporu planovani a sledovani prace

e Metodika Scrum a Kanban je zde pouzivana pro jednoduché planovani iteraci

e Testovaci nastroje pro zajisténi kvality vystupt

¢ NastaviteIné dashboardy pro sledovani progresu, vykonnosti a mnoho dalSiho

e Moznost ulozeni dokumentd a manuald, které budou dostupné pro vSechny &leny

3.4.3 Azure DevOps Services vs. Azure DevOps Server

Mame moznost si na zacatek vybrat mezi dvéma moznostmi, jak Azure DevOps vyuzivat. Aplikace
nam poskytuje dvé zakladni feSeni, ktera nabizeji integrované prostredi, agilni nastroje pro planovani
a dalSi spolecné funkcionality popsané vyse. Existuje v§ak nékolik zasadnich rozdila v jednotlivych
pojetich.

Prvni pfipad nese oznaceni ,Azure DevOps Services®, ktery byl dfive pojmenovany jako ,Visual Studio
Team Services (VSTS)". Hlavnim rozdil je viditelny v tom, Ze poskytované feSeni funguje na princi-
pech cloudu. Druha moznost pojmenovana jako ,Azure DevOps Server® je poskytovana jako on-pre-
mise feSeni. Stejné jako v prvnim pfipadé doslo v ramci aktualizace a rozSifovani funkci k pfejmeno-
vani. Plvodné se Azure DevOps Server nazyval ,Visual Studio Team Foundation Server (TFS)“.

Azure DevOps Services je hostovana verze souboru Azure DevOps Server. Jak jiz bylo zminéno, obé
feSeni poskytuji urcity vycet spoleénych funkcionalit. Na druhou stranu mizeme nalézt nékolik zasad-
nich odliSnosti.

Zakladni rozdily se projevuji v nasledujicich oblastech:

e Rozsah dat

e Autentizace

e Uzivatelé a skupiny

e Bezpec€nost a ochrana dat

3.4.4 Funkce Azure DevOps

Funkcionality aplikace je potfeba vybrat tak, abychom se nejvice pfiblizili nasim cilim. Jako vétSina
aplikaci i Azure DevOps poskytuje mnoho mozZnosti, jak si komponenty seskladat. V kontextu s téma-
tem je vybér jednotlivych &asti zavisly na tvorb& Business intelligence ve vyrobni spolenosti.

3.45 Azure Repos

V prvni fadé je dulezité mit spolehlivé ulozisté pro vytvareny kod. Azure Repos poskytuji sadu nastrojl
pro spravu kédu. V sou€asné dobé nezalezi na tom, jestli vytvafeny projekt je velkého rozsahu nebo
se jedna o jednoduchy program. V obou pfipadé je vhodné vyuZivat verzovani a zalohovani kazdé
Casti prace.

Systémy pro spravu verzi nam umoZziuji sledovat a fidit zmény, které jsou provadény v uplynulém
Case. P¥i jakékoli Upravé kodu fikame systému, aby vytvofil ,snimek” nasich novych soubort a bez-
pecné je uloZil. Snimky jsou ukladany natrvalo, proto v pfipadé potfeby je mozné se k danym upravam
kdykoli vratit. Pomoci spravy verzi dokaZzeme zajistit jednoduchou praci mezi jednotlivymi &leny tymu.

jednotnym kédem.

Azure Repos poskytuje pfehlednou organizaci verzi daného vyvoje. V pfipadé problémui se mizeme
okamzité vratit na verzi, ktera fungovala bez probléma. Aplikace ma piehledné graficky zpracované
ulozeni kéd(, kdy jsou chronologicky fazené jednotlivé zmény. Ke kazdym zménam je pfifazeny ¢lo-
vék, ktery ji ulozil a mizeme také nahlédnout, o jakou zménu se jednalo.

Sprava verzi v aplikaci Azure DevOps je poskytovana ve dvou mozZnostech:

e Git
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e Team Foundation Version Control (TFVC)

3451 Team Foundation Version Control

Pro analyzu aplikace a ukazku funkcionalit budeme vyuzivat pravé tuto moznost pro spravu verzi.
V nasledujicich fadcich si charakterizujeme tuto ¢ast.

Tento systém spravy verzi je centralizovany a vyuzivani je mozné jak pro malé, tak i pro rozsahlejsi
vyvojove projekty. Pro rozhodovani ve vybéru tohoto systému napomahaji faktor, Zze Elenové tymu
maji pouze jednu verzi kazdého souboru. DalSi skute¢nosti je to, Ze historicka data jsou ukladana
pouze na serveru a zde jsou také vytvarena vétvéni projektu.

3.4.6 Azure Pipelines

Tento bali¢ek sluzeb dodava feSeni hlavni vyznam, v éem spociva smysl DevOpsu. Azure Pipelines je
sluzba, ktera umoziuje automatické vytvareni a testovani kddu. Pfinos pro vyvojové tymy spoc€iva
predevsim ve dvou hlavnich oblastech. Témito oblastmi jsou takzvany ,continuous integration“ a ,con-
tinuous delivery“. Popis €asti je rozepsan nize. Vysledek implementace tohoto souboru ma zajistit kva-
litni kdd, ktery bude snadno dostupny pro uzivatele.

3.46.1 Continuous Integration

Continuous integration, zkracené jen Cl, se vyuziva pro automatické budovani projektu a nasledné
testovani. Cl mimo jiné napomaha k zachytavani vyvojovych probléma ve fazich, kde oprava je rychla
a neni tak naro¢na. Testy vytvareného kédu probihaji pravidelné a kontinualné. Soubory znamé jako
artefakty (v pivodnim znéni ,artifacts”) jsou vytvareny pravé diky Cl systémam.

3.4.6.2 Continuous delivery

V druhé ¢asti se zaméFime na continous delivery, v praxi vice vyuzivané zkracené oznaceni CD. Tato
sluzba se zabyva automatickym nasazovanim a testovanim vyvojového kédu. Tento proces probiha
ve vice fazich, aby se zvysila vysledna kvalita. Kvalita spo€iva také v tom, ze se vyuziva kod, ktery byl
ve fazi Cl otestovan.V predchozim odstavci jsme zjistili, ze Cl produkuji artefakty. Na zakladé ,spo-
treby” téchto artefaktl jsou vytvareny nové verze vytvareného softwaru.

Tato feSeni mohou pracovat se viemi jazyky nebo platformami a je mozné nasazovat na vSech ope-
racnich systémech (Windows, Linux a Mac).

3.4.7 Azure Boards

Azure Boards pFinasi do vyvojového prostiedi jednoduché a rychlé sledovani uloh a funkci. Reseni
poskytuje Fizeni prace pomoci principti Scrum, Kanban, backlog(l, tymovych dashboardd a vlastniho
reportingu. Sledovani dil€ich ukold mize byt provadéno napfi¢ celym tymem nebo u jednotlivych
¢lend oddélené.

Reseni poskytuje vice procesti, podle kterych je mozné sledovat a fidit tymovou préaci. Mizeme si vy-
brat mezi zakladnimi procesy, agilnimi, Scrum nebo CMMI.

3.4.8 Azure Test Plans

Velmi vyznamnym faktorem pfi tvorbé systému je kvalita vystupu. Testovani vyvijeného softwaru nam
zjistuje stav, v jakém se projekt nachazi. Azure DevOps poskytuje bohaté nastroje pro nékolik typ(
testovani. Hlavni myslenkou toho feSeni je jednoduchost a dostupnost pro vSechny ¢leny tymu. Hlav-
nim cilem je pravé kontrola kvality vytvareného softwaru.

Zaznamenavame pojem manualni testovani, ktery se v této problematice objevuje. Jak je jiz zfejmé
Z nazvu, spociva to v tom, ze vSechny testy jsou vytvareny a provadény ruc¢né.
V oblasti manualniho testovani Azure DevOps poskytuje Ctyfi druhy testovacich metod.

e Planované manualini testovani
e UZivatelem pfijaté testovani

e  Prazkumné testovani

e Feedback stakeholderu
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Zaméfime se na struény popis manualniho testovani, protoZze na zakladé této metody budeme zkou-
mat funkcionality tohoto rozsireni.

3.4.8.1 Planované manualni testovani

Reseni Azure DevOps poskytuje rozsifeni pro vytvareni bohaté nastroje pro vytvareni kvalitnich testo-
vacich scénarl. Hlavni mysSlenkou je opét kooperace napfi¢ celého vyvojového procesu za Ucelem
zajisténi kvalitniho vystupu. Princip manualniho testovani spociva v organizaci testd do urcitych sad a
planl. Testovani je poté pfidéleno jednotlivym testeram, ktefi jsou za provedeni testu zodpovédni.

Na zacatek je nutné vymezit si tfi zakladni pojmy, se kterymi se budeme setkavat. Témito pojmy jsou
testovaci plany, testovaci sady a testovaci pfipady. Testovaci plany vystupuji jako vytvofeny soubor
slozeny z jednotlivych testovacich sad. Testovaci sada obsahuje soubor testovacich pfipadd, které
byly definovany.
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3.5 Rational Unified Process (RUP)

3.5.1 Vyvoj a obsah RUP

= Metodika Rational Unified Process vznikla v roce 1995, pozdéji byla vytvofena jeji zobecnéna
verze Unified Process, kterou popsali lvar Jacobson, Grady Booch a James Rumbaugh v
knize ,The Unified Software Development Process®“.Od roku 2003 je metodika RUP dopl-
Aovana o agilni praktiky.

= Posledni verze je postavena na konceptu Unified Method Architecture (UMA). Koncept
UMA sjednocuje rtizné metody a jazyky procesniho inZenyrstvi pomoci jednotného meta-
modelu, ktery definuje terminologii a strukturu uspofadani metodického obsahu a procesu
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3.5.2

o Business Modeling

Analysis & Design
= Implementation = G
Test : . AF;A&_._
Ceployment s ; = N
Configuration : : :
& Change Mgmt . ¢
Project Management . . H
Environment | o yes - e i

vyvoje. Je postaven na oddéleni znovupouzitelného metodického obsahu od jeho konkrétni
aplikace v procesech urcitého projektu.

Metodika Rational Unified Process je deskriptivni, obsahuje dobie definovany proces vy-

voje systému, ktery se ¢asto pouziva pro vyvoj systém( zaloZzenych na objektovych a kom-

ponentovych technologiich. Je zaloZzen na takovych principech softwarového inzenyrstvi jako
je iterativni, pozadavky fizeny a na architektufe zaloZzeny pfistup k vyvoji softwaru.

Zivotni cyklus RUP
Scott Ambler [AMBLER, 2005] charakterizuje zivotni cyklus RUP jako:
o sekvenéni ve velkém,
o iterativni v malém,
o s prirdstkovymi dodavkami SW v pravidelnych cyklech,
o provadény podle nejlepsSich praktik.
Proces vyvoje softwaru je v metodice RUP popsan v ramci dvou dimenzi.

M522_1: Faze a discipliny RUP

Phases
Disciplines | | Inception|| Elaboration Construction || Transition

Requirements

2|
|

i
i

| 1nwat |00 01] [ mab #2][ Const | Const

Al S

Iterations

Zdroj: Rational Unified Process, 2011

3.5.3

Obrazek 3-7: Faze a discipliny RUP
Horizontalni osa predstavuje dynamicky pohled na proces, ktery je vyjadfen pomoci cykld,
fazi, iteraci a milnikad.
Vertikalni osa reprezentuje statické hledisko procesu, popis €innosti, artefaktl, pracovnika a
pracovnich toku, které jsou seskupeny do disciplin.
Graf ukazuje podil jednotlivych disciplin v riznych fazich projektu.

Faze RUP

Sekvencni aspekt je zachycen pomoci fazi, iterativni charakter RUPu je reprezentovan
disciplinami, které se provadéji vSechny v ramci iteraci.
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3.6

Kazda faze ma definovanu mnozinu cilti. Spinéni téchto cild se ovéfuje na konci faze pfi
dosazeni milniku, ktery je pro kazdou fazi definovan.

Pro kazdy milnik jsou specifikovana kritéria splnéni cili faze, na jejichz zakladé se rozho-
duje o postupu do dalsi faze.
RUP definuje 4 faze:

o Pocatecni faze (Inception),

o Elaboraéni faze (Elaboration),

o Konstrukéni faze (Construction),

o faze Nasazeni (Transition).

V ramci Po€atec€ni fazese definuji cile projektu, pozadavky, vytvari se harmonogram
projektu (plan iteraci), odhaduji se naklady projektu a definuji rizika. Soucasti této faze mize
byt vytvofeni modelu nebo jednoduchého prototypu, na kterém se ovéfi, zda je mozné se zvo-
lenou technologii a pomoci zvolenych nastroju klicové poZadavky splnit. Pocatecni faze kongi
rozhodnutim, zda je projekt za danych pozadavki, dostupnych technologii, zdroju a rozpoctu
mozné realizovat.

Cilem Elaboraéni faze je definovat architekturu systému. V této fazi by mél byt vytvoren
prototyp, ktery ovéfi vSechny architektonické principy a umozni zpfesnéni planu realizace sys-
tému. Mély by byt definovany komponenty, které je tfeba vyvinout pro opakované pouziti.

Obsahem Konstruk¢ni faze je navrh a realizace systému véetné testovani. Prosazuje se
pokud mozno paralelni vyvoj.

Cilem faze Nasazeni je zajistit, aby uzivatelé mohli systém pouzivat. Soucasti této faze je
Skoleni uzivatell, pfedani dokumentace, vytvoreni help-desku atd.

RUP je zalozen na iterativnim vyvoji. V kazdé fazi probiha jedna nebo vice iteraci, pficemz
v jedné iteraci se prochazi vSechny discipliny.

Iterace se vénuji jen ¢asti vyvijeného systému - pfirastku. Pro kazdou iteraci se vytvafi de-
tailni Plan iterace.

Kazda iterace, zejména ve fazi Konstrukce, koné€i dodanim fungujici é¢asti systému.

Poznamky, reference

Bruckner, T. ; VofiSek, J. ; Buchalcevova, A. ; kolektiv - Tvorba informaénich systému: Prin-
cipy, metodiky, architektury - (Grada Publishing 2012) - ISBN9788024779027, pro MBI zpra-
covala: Buchalcevova, A. (katedra IT, VSE)

Unified Modeling Language (UML)

Rahm, V. (KIT, VSE)

3.6.1

Celkova charakteristika

Jazyk UML vznikl v poloviné 90. let a je na ném postaveno mnoho objektové orientova-
nych metodik. O rozvoj jazyka se stara skupina Object Management Group (OMG).

Podstatnou vyhodou jazyka UML je jeho nezavislost na procesu vyvoje, protoze jazyk UML
neni svazan s zadnou konkrétni vyvojovou metodikou.

Jazyk UML proSel béhem svého rozvoje nékolika zménami a rozsifenimi. Pfikladem je Ob-
ject Contraint Language (OCL), ktery je vyuzivan pro definici omezeni.

Pro ukladani modell UML existuje standardizovany format XML Metadata Interchange
(XMI). Pomoci XMI je mozné prenaset UML modely mezi riznymi CASE nastroji,.
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Za pomoci diagrami umozniuje jazyk UML zachytit systém na razné urovni abstrakce. UML
obsahuje 14 typua diagram, které jsou rozdéleny na diagramy chovani a diagramy struk-
tury.

Mezi diagramy chovani patfi diagram aktivit, stavovy diagram, diagram pfipadl uziti a
v8echny diagramy interakci. Do diagramu interakci patfi diagram komunikace, diagram pfe-
hledu interakci, sekvencni diagram a diagram Casovani.

Do diagramu struktury patfi diagram tfid, diagram vnitfni struktury, diagram komponent, dia-
gram nasazeni, objektovy diagram (nékdy téz nazyvan diagram instanci), diagram profill a
diagram bali¢ka.

Diagramy chovani jsou uréeny k zachyceni chovani systému. Diagramy chovani zachycuji
dynamické chovani objektl v systému, a to véetné jejich metod, spoluprace, aktivity a sta-
vové historie. Dynamické chovani systému muze byt popsano jako série zmén systému v ur-
Citém Case (Object Management Group, 2015).

Diagramy struktury jsou ur¢eny k zachyceni elementti nezavislych na ¢ase. Diagramy
struktury zachycuiji statickou strukturu objektil v systému a to znamena, ze zachycuiji ele-
menty ve specifikaci, ktera je nezavisla na ¢ase. Elementy v diagramu struktury reprezentuji
koncept aplikace a mohou zahrnovat koncept z realného svéta, abstraktni koncept a im-
plementaéni koncept. Strukturalni diagramy nezachycuiji detail dynamického chovani, ktery
je zachycen pomoci diagramt chovani. (Object Management Group, 2015).

3.6.2 Typy diagramt UML
= Diagram profilti: Metamodel k zachyceni stereotypu jako tfid a profili jako bali¢kd,
= Diagram tfid: Uréen k zachyceni tfid, atribut(l, metod a vztahl mezi objekty,
= Diagram vnitini struktury: K zachyceni interni struktury prvku a spoluprace, kterou dana
struktura umozniuje,
= Diagram komponent: Pro zachyceni vztah( jednotlivych komponent, které tvofi vétsi kompo-
nenty anebo cely informacéni systém. Uréeno pro svévolné zachyceni komplexnich systému.,
» Diagram nasazeni: Ur¢en k zachyceni hardwarovych zdroji a softwarovych komponent. Dia-
gram umoziuje zachyceni jejich spoluprace, lokality a dalsi.,
= Objektovy diagram: Zachycuje kompletni nebo &aste¢nou strukturu systému ve specificky
¢as.,
= Diagram bali¢ka: K zobrazeni obsahu a zavislosti jednotlivych bali¢ku.,
= Diagram aktivit: Reprezentace posloupnosti aktivit s podporou rozhodovani, iterace a sou-
béZnosti.
» Diagram pripadt uziti: Zachycuje uzivatelskou interakci se systémem a chovani systému,
= Stavovy diagram: Uren k zobrazeni jednotlivych stavl objektd a pfechodd mezi nimi.,
= Sekvenéni diagram: Pro zachyceni interakce mezi jednotlivymi objekty a jeji posloupnosti,
= Diagram komunikace: Zobrazenim toku zprav a vzajemnych vztaht zachycuje komunikaci
tfidy, sekvence a pfipadu uziti,
= Diagram prehledu interakci: Stejny vyznam jako ma diagram aktivit s tim, ze jednotlivé akti-
vity pfedstavuji diagramy interakci,
= Diagram €asovani: Pro zachyceni chovani objektu ve specificky asovy usek.
3.6.3 Use Case diagramy
» Diagram pripadt uziti zachycuje funkéni pozadavky na systém.
= Diagram pfipad( uziti umoznuje zachytit, jaky typ uzivatele pouziva systém a jaké Cinnosti vy-
konava.
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NejvyznamnéjSimi prvky diagramu pfipadu je pfipad uziti, aktér a vztah.

Na modelu pfipad(l uziti jsou zobrazeny zejména jednotlivé pfipady uziti a jejich slovni popis.
Pfipady uziti pfedstavuji funkéni pozadavky na systém.

Prvek diagramu s nazvem aktér zachycuje uzivatele, ktery komunikuje se systémem. Aktérem
muZze byt bud Ziva osoba, jiny systém anebo hardware se kterym modelovany systém komuni-
kuje. Aktér je v jazyce UML zobrazen symbolem, ktery u sebe obsahuje nazev modelovaného
aktéra. Zivym aktérem muzZe byt napiiklad operator anebo uZivatel bankomatu. NeZivym akté-
rem muze byt napfiklad core banking systém,

Pripad uziti 1

Pripad uziti 2

Aktér Ziva osobha «system»

Systémovy aktér

Obrazek 3-8: Pripad uziti, priklad

Vyznamnym prvkem diagramu je pfipad uZiti, ktery je ur€en pro charakteristiku funkcionality
systému plnici urcity cil a je pouzivan aktérem.
Kazdy pfipad uZziti dale obsahuje slovni popis. Samotné funkcionalita pfipadu uZiti je specifi-
kovana jako posloupnost interakci mezi aktérem a systémem. Posloupnost interakci je pro pfi-
pad uziti oznaceno jako scénar pfipadu uziti (dale scénar). Scénar je urCen jednomu pru-
chodu pfipadem uziti od za¢atku do konce neboli jedné instanci pfipadu uziti. Jednotlivé pfi-
pady uziti zaCinaji urc€itou spoustéci udalosti a pokracuji, dokud neni cil pfipadu uziti spinén
anebo dokud neni pfipad uziti pferuSen. Obrazek obsahuje schématické znazornéni pfipadd
uziti,
Na obrazku jsou znazornény rizné prichody pfipadem uziti neboli rizné toky udalosti, které
jsou popsany rdznymi scénafi. Prostfedni pfima ¢ara je zobrazenim pro Uspésny scénar, ktery
reprezentuje zakladni tok udalosti. Usp&sny scénaf vede k dosazeni cile pfipadu uZiti.
Scénaf z obrazku s oznaenim ,nespravné zadani“ odpovida chybné& zadanym vstupnim da-
tim. V takovém pfipadé je nutné se vratit zpét a zadat Udaje znovu. Pokud dojde k chybé ¢i
vyjimce, tak skonéi scénar dfive a v takovém pfipadé neni spinén cil pfipadu uziti. Jednotlivé
pfipady uziti jsou mnozinou moznych scénar(, které jsou popsany ve specifikaci danych pfi-
pad( uziti. Tento popis by mél byt sepsan bez pouzivani detailni technické terminologie, jeli-
koz je ur€en pro diskuzi nad pozadavky na systém i s uzivateli.
Doporuc¢ena struktura slovniho popisu pfipadu uziti obsahuje:

o Identifikace - jednoznacné oznaceni pfipadu uZiti,
Nazev pfipadu uziti,
Cil — ur€eni byznys cile pfipadu uziti,
Primarni aktér (aktéfi) - pomoci pfipadu uziti pini cil.

o O O O

Pomocny aktér (aktéfi) - poskytuje sluzbu pro spinéni tkolu primarniho aktéra.
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o Vstupni podminky - musi byt splnény, pokud ma pfipad uziti zacit.

o Vystupni podminky - definuji stav systému po ukon&eni pfipadu uziti.

o Scénare pfipadu uziti - hlavni scénar - muze byt rozdélen na dil¢i alternativni scé-

nare, které popisuji vyjimecné situace.

Dal$im prvkem diagramu je vztah, ktery vyjadfuje tok informace mezi vnéjSim aktérem a pfi-
padem uziti. Vztah byva oznacovan také jako komunikaéni asociace a na diagramu je zobra-
zen ¢arou mezi pfipadem uziti a aktérem. Zobrazena ¢ara mize naznacdovat, ktera strana ini-
ciuje interakci, a to zakon¢enim pomoci Sipky. Uvadét Sipku neni povinné a v takovém pfipadé
muze iniciovat interakci libovolna strana. Obrazek zobrazuje pfiklad aktéra, pfipadu uziti a
zobrazenymi vztahy mezi zminénymi prvky,

Vztahy mohou nabyvat rliznych typ(, které jsou znamé pod nazvy ,include, ,extend” a ,gene-
ralizace” &i ,specializace”.

Vztah ,include® je uréen pro znazornéni viozeného pfipadu uZziti do jiného pfipadu uziti. Pou-
ziti nalezne zejména u opakuijici se ¢innosti, ktera je vyjmuta a vytvorena jako novy pfipad
uziti navazany na puvodni pfipad uziti pomoci vazby ,include®. VloZzeny pfipad se provede
vzdy. Obrazek zobrazuje pouziti vztahu ,include*

VloZeny pripad uziti

A

«include»
ra

/

Zakladni pfipad uZiti

Obrazek 3-9: Priklad viozeného pripadu uziti

Vztah ,extend je ur€en pro znazornéni roz8ifeni chovani zakladniho pfipadu uziti. K rozSifeni
dochazi pouze v pfipadé, Ze je splnéna podminka rozsifeni a pro vztah ,extend“ déle plati, Ze
zakladni pfipad mize existovat sam o sobé (na rozdil od vztahu ,include®). Pouziti vztahu ,ex-
tend“ nalezne uplatnéni zejména v pfipadech, ve kterych je zapotfebi vytknout podminéné
nebo vyjime€né chovani anebo je zapotfebi pfidat chovani, které rozsifuje puvodni funkciona-
litu, napfiklad v pfipadech, kdy bude rozSifujici chovani pfidano az v dalsi verzi systému. Ob-
razek zobrazuje pouziti vztahu ,extend®,

KIT VSE



MBI-AF: Metody a metodiky (AF_II_03_04_IT_Metodiky.docx)

Rozsifené chovani

/
/

«extend»
’

%

Zakladni pfripad uziti

Obrazek 3-10: Prklad rozsireného chovani pripadu uziti

Vztah ,generalizace” &i ,specializace” je ur€ena pro zachyceni obecného a specialniho cho-
vani. Tento vztah neni uréen jen pro pfipady uziti, ale mize byt pouzivan i pro aktéry. Vztah
muze zplsobit nepfehlednost v modelu, a proto se jeho pouzivani spiSe nedoporucuje. Uplat-
néni vztahu nalezne zejména jako zjednoduSeni pro aktéry v pfipad€, Ze mnozina aktért vy-
konava jeden pfipad uZiti. V takovém pfipadé je vhodné vytvofit spole¢ného pfedka pro jed-
notlivé aktéry a tohoto pfedka napojit na dany pfipad uziti. MGzZe se jednat napfiklad o pfihla-
Seni do aplikace. Obrazek obsahuje pouziti vztahu ,generalizace” u aktérd, ktefi vyuzivaji spo-
le€ny pfipad uZiti,

Spoleény piipad uziti

Obecny aktér

!
X

Specialni akiér 1 Specialni akter 2 Specialni aktér 3

Obrazek 3-11: Pfiklad obecného aktéra se spoleénym pripadem uziti
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3.6.4

Modelovani pfipada uziti pfedstavuje techniku analyzy, ktera pomaha identifikovat a vyjasno-
vat jednotlivé pozadavky na systém. Modelovani byva pomérné pracné a v prabéhu procesu
vyvoje dochazi k upfesfiovani podoby modelu.

Diagramy aktivit

Diagram aktivit je uréen pro zachyceni aktivit se sekvencénim i paralelnim priibéhem. Modelo-
vani pomoci diagramu aktivit je mozné vyuzit pro zachyceni logiky scénare pfipadu uziti, za-
chyceni byznys procesu a zachyceni logiky byznys pravidel. Mezi prvky diagramu aktivit patfi
inicializace (zahajeni), aktivita, tok, rozhodovani, vétveni, spojeni, plavecké drahy a ukoncéeni.
Aktivita je modelovana jako obdélnik s uvedenim nazvu aktivity, ktery by mél byt vyjadfen slo-
vesnou vazbou, napf. pfihlasit se do aplikace. Aktivitu neni mozné dale délit a nelze ji prerusit.
Jednotlivé aktivity mohou mit pouze jeden vstupni bod a jeden vystupni tok. Pro zobrazeni
toku je ur€ena &ara se Sipkou.

Prvek rozhodovani je ur€en pro pferuseni linearniho provadeéni aktivit. Vstupem je pro rozho-
dovani jeden tok a vystupni pocet tok(l neni omezen, ovSem kazdy vystupni tok musi mit defi-
novanou vystupni podminku, které musi byt definovany tak, aby bylo mozné spinit pouze
jednu.

Paralelni zpracovani je mozné zachytit pomoci prvku rozvétveni a spojeni. Prvek rozvétveni
ma jeden vstupni tok a nékolik vystupnich tokd, které probihaji paralelné. Kdyz dojde k rozvét-
veni, tak bézi toky paralelné bez ohledu na poradi, které neni podstatné. Po dokon&eni para-
lelniho zpracovani dojde ke spojeni bézicich tokl pomoci prvku pro spojeni.

V diagramu aktivit je dale mozné vyuzit ,plavecké drahy“ k zachyceni toho, kdo danou aktivitu
provadi. Aktivity se pro tento umysl seskupi do svislych pruht dle nositele aktivity, ktery danou
aktivitu provadi, napf. dle osoby ¢i oddéleni.

Obrazek obsahuje pfiklad s prvkem inicializace, aktivity, rozhodovani a zakonéeni.

Inicialzace

?

Altivita

X

Rozhodovani
Aktivita po rozhodnuti 1 Aktivita po rozhednuti 2
“--h.r'f;‘\,--
.=
Zakonieni

Obrazek 3-12: Prvky pro diagram aktivit
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3.7 Metodika CRISP-DM

3.7.1 Celkova charakteristika

Cross-Industry Standard Process for Data mining (CRISP-DM) je metodika pokryvajici kompletni pro-
ces data miningovych uloh (Rauch, Simiinek 2014, str. 19). Metodika, ktera je pfi pouZiti nezavisla na
konkrétnim odvétvi spole¢nosti zkoumajici data, na pouzitych softwarovych nastrojich a také na apli-
kaci konkrétni metody &i algoritmu v oblasti data miningu. (Chapman et al. 1999, 2000, str. 1)

Chapmanovo CRISP-DM predstavuje standardizovanou a volné dostupnou formu vhodného pfistupu
k FeSeni data miningovych problému definovanych v ramci obchodnich ¢€i vyzkumnych oddéleni spo-
le€nosti. Dle CRISP-DM sestava kazdy data miningovy projekt z Sesti vzajemné navazujicich fazi. Po-
sloupnost téchto fazi je adaptivni, coZz znamenad, Ze nasledujici faze je obvykle velmi silné ovlivnéna
vystupy vytvofenymi v ramci faze pfedchozi.

CRISP-DM je znazornéna Sipkami (viz zakladni slide) se zpétnou orientaci, kdy je mozné se po zpra-
covani jedné faze vratit k fazi predchozi a provést potfebné, z nasledné faze plynouci, zmény.

Vnéjsi kruh v ramci diagramu symbolizuje cyklicky charakter celého procesu, u kterého neni neob-
vyklé, Zze po vyhodnoceni vystupl ulohy (stejné tak i po vyuziti ziskanych znalosti) je vhodné se vratit
na zacatek celého procesu a pfekonfigurovat vstupni pfedpoklady tak, aby doslo k co mozna nejvét-
Simu zlepSeni celého procesu a jeho vystupu. Jednotlivé faze procesu dobyvani znalosti z databazi
dle metodiky CRISP-DM jsou v dalSim pfehledu.

3.7.2 Porozuméni problematice/zkoumané oblasti

V ramci této faze je kladen diraz na porozuméni pozadavkim a cilim projektu z manazerského po-
hledu, dale probiha hodnoceni rizik a pfinosu, kalkulace potfebnych zdroji a nakladu. Je také stano-
ven predbézny plan pribéhu praci. Je také nutné porozumét zkoumané oblasti, ze které pochazeji
zkoumana data, v ramci které je jejich analyza provadéna.

Data miningové ulohy je mozné provadét v ramci riznych doménovych oblasti, které se mohou v mno-
hém lisit, jako jsou telekomunikace, marketing, strojirenstvi, doprava atd. Je tfeba disponovat znalosti
specifik zkoumaného odvétvi k rozliSeni mezi novymi zajimavymi a jizZ zndmymi znalostmi plynoucimi
z datové analyzy.

3.7.3 Porozuméni datim

Autofi metodiky uvadéji v jeji dokumentaci nékolik krokd, které je nutné s daty v ramci této faze pro-
vést: (Chapman et al. 1999, 2000, str. 18)

»  Sbér vstupnich dat — v tomto kroku je nutné ziskat data nebo alespon pfistup k nim ze zdroju
definovanych v ramci projektu. Vystupem tohoto kroku je seznam ziskanych datovych sad a
metod, pomoci kterych je mozné data ziskat, a seznam problémd, které se v priibéhu sbéru
dat vyskytly.

= Popis dat — popisem ziskanych dat je mysleno prozkoumani jejich hrubych a povrchovych
vlastnosti jako jsou datové typy, pocty zaznamu jednotlivych datovych sad, vyznamy jednotli-
vych polich apod. Dulezitou ¢asti tohoto kroku je zhodnoceni moznosti vyuziti ziskanych dat
v souladu s relevantnimi poZzadavky projektu.

= Zkoumani dat — ke zkoumani dat jsou nejcastéji vyuzivany deskriptivni a vizualizaéni tech-
niky, v ramci kterych jsou data zobrazovana a zkoumana. Zkoumana je napfiklad frekvence
vyskytu hodnot v ramci jednotlivych atribut(i, priméry, mediany, maximalni a minimalni hod-
noty atd.

= Ovéreni kvality dat — tento krok je zaméreny na zjisténi kvality ziskanych dat. Jeho cilem je
odpovédét na otazky typu: Pokryvaji data kompletné zkoumanou oblast v potfebné mife?
Jsou data spravna, nebo obsahuji chyby? V jakém jsou chyby zastoupeni? Obsahuji data

KIT VSE - 61 -



MBI-AF:

Metody a metodiky (AF_1l_03_04_IT_Metodiky.docx)

3.74

chybéjici hodnoty? V jaké mife a kde se vyskytuji, jak jsou reprezentovany chybéjici hodnoty?
Jestlize se v tomto kroku projevi datové chyby, je doporu€eno vytvofit seznam jejich moznych
fedeni. Tato feSeni jsou silné zavisla na zkoumanych datech a obchodnich znalosti.

Priprava dat — Berka popisuje tuto fazi nasledujicim zplsobem: ,Pfiprava dat zahrnuje se-
lekci dat, ¢isténi dat, transformaci dat, vytvareni dat, integrovani dat a formatovani dat.”
(Berka 2003, str. 26). V této fazi probiha vybér konkrétnich atributt, ale i jednotlivych za-
znamU pouzitych v analytické uloze. Mezi kritéria vybéru téchto dat patfi relevance ve vztahu
k cilam data miningové ulohy, kvalita a mozna technicka omezeni vyuzitych nastroja jako je
mnozstvi a datové typy vybranych dat. V ramci €isténi dat je snaha o ziskani takové kvality
dat, ktera je vyZzadovana vybranou analytickou metodou. Mize se jednat o vloZeni vhodnych
vychozich hodnot nebo nahrazeni chybgjicich hodnot adekvatni metodou apod. Vytvéaieni dat
zahrnuje operaci s daty vytvarejici odvozené atributy, celé nové zaznamy nebo transformo-
vané hodnoty jiz existujicich atributd. Odvozenymi atributy jsou mysleny atributy, které jsou
vytvofeny kombinaci nékterych, v datech, jiz existujicich atributl v ramci jednotlivych za-
znamU. Pfikladem muze byt odvozeny atribut ,marze’, ktery odpovida rozdilu atributd ,trzby‘ a
,naklady‘. Pokud jsou rlizna data tykajici se konkrétniho objektu ulozena ve vice tabulkach ¢&i
datovych sadach, jsou v ramci kroku integrace dat kombinovana tak, aby dohromady tvofila
novy zaznam slozeny kombinaci relevantnich dat tykajicich se tohoto objektu. V ramci této
integrace muze byt provedena i agregace dat, pokud neni nutné pracovat s detailnimi za-
znamy. Prikladem takové integrace mize byt spojeni nékolika tabulek obsahujicich tidaje o
zakaznikovi, kdy v jedné tabulce jsou osobni Udaje zakaznika a ve druhé Udaje demografické.
Spojenim téchto tabulek vznikne nova tabulka obsahujici osobni i demografické udaje v ramci
jednoho zaznamu. Pod agregaci dat je mozné si pfedstavit situaci, kdy neni tfeba zkoumat
jednotlivé nakupy konkrétniho zakaznika, ale zkoumanym atributem muaze byt napfiklad pocet
provedenych nakupu zakaznika v urcitém obdobi. Formatovanim dat jsou mysleny operace

s daty, které data upravi v syntaktickém smyslu. Tyto ukony jsou provadény v ramci poza-
davku vyuzitych nastroji k naslednému modelovani dat. Pozadavkem takového nastroje mlze
byt napfiklad pozice zkoumaného atributu v ramci datové sady, kdy maze byt vyzadovano
umisténi tohoto atributu na posledni pozici v datové sadé&, nebo nutnost oznaceni kazdého
zaznamu unikatnim identifikatorem apod. Data mohou byt také transformovana k ucelu spl-
néni specifickych pozadavku jednotlivych algoritmd data miningu. Mize se jednat napfiklad o
diskretizaci (rozdéleni numerickych dat do intervald) &i binarizaci (pfevedeni kategorickych dat
na data numericka). Vystupem této faze je upravena datova sada vyhovujici pozadavkim
konkrétniho data miningového feSeni a vyuzitym algoritmam zpracovavajicim data.

Modelovani

Larose popisuje tuto fazi pomoci ¢ty stru¢nych bodd, které jsou: (Larose c2005, str. 7):

Vybér a aplikace vhodnych modelovacich technik.

Kalibrace parametrd vybraného modelu (data mining algoritmu) za u¢elem jeho optimalniho
nastaveni a ziskani relevantnich vysledku.

Mit na paméti, ze €asto k FeSeni jednoho data miningového problému je mozné vyuzit nékolik
rozdilnych technik a model. Obecné se doporucuje vyuzit vice raznych technik a jejich vy-
sledky kombinovat.

Z predchozich krokl je mozné, Ze vyplyne potfeba vratit se zpét k fazi pfipravy dat a jejich
modifikaci tak, aby bylo pracovano s co nejvhodnéjSimi daty pfizplisobenymi konkrétni zvo-
lené data miningové technice #SEC2#Vyhodnoceni vysledk;

V této fazi dochazi k vyhodnoceni ziskanych znalosti, které jsou relevantni z pohledu data mi-
ningovych metod. Tyto znalosti je vS§ak nutné vyhodnotit z pohledu manazerd, pro které jsou
ziskané znalosti uréeny a ktefi ur¢i, zda doslo k naplnéni cill tlohy definovanych v jejim za-
dani.
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V ramci evaluace vysledkl klasifikacni Ulohy je mozné zjistit napfiklad nasleduijici: ,Vysledky testovani
klasifikaénich znalosti ukazaly, Ze systém byl pfili§ pfisny, tedy rozpoznaval klienty rizikové, ale v urci-
tych pfipadech (obzvlasté u vyssich puljcek) za rizikové oznacil i klienty bonitni. Bylo tedy rozhodnuto,
ze ve v8ech pobockach banky bude vyuzivan program, ktery bude rozhodovat o uvérech do urcité
Castky.“(Berka 2003, str. 27). Nakonec dochazi k uréujicimu rozhodnuti o zplsobu vyuziti ziskanych
vysledkd.

3.7.5 Vyuziti vysledku

V posledni fazi dochazi k sumarizaci vyuzitelnych vysledku ulohy a k definici zplisobu vyuziti vy-
sledkd jednotlivymi koncovymi uzivateli. Vystupy data miningové ulohy mohou byt ve formé zavére¢né
zpravy o dosazenych vysledcich nebo ve formé softwarového FeSeni automatizujiciho proces celé
data miningové ulohy v uZivatelsky vyuzitelné podobé. Nejdllezitéjsi faze je porozuméni problému,
ktera zabere 20 % &asu, ale ma 80% vyznam. Casové nejnaroénéjsi je faze pripravy dat, ktera zabira
80 % €asu s 20% vyznamem, pficemz modelovani a analyza zkoumanych dat zabere 5 % ¢asu a ma
5% vyznam. (Berka 2003, str. 28).

3.7.6 Poznamky, reference;

= BERKA, Petr. Dobyvani znalosti z databazi. Praha: Academia, 2003. ISBN 80-200-1062-9.,

= RAUCH, Jan a Milan SIMUNEK. Dobyvani znalosti z databazi, LISp-Miner a GUHA. Praha:
Oeconomica, nakladatelstvi VSE, 2014. Odborna kniha s védeckou redakci. ISBN
9788024520339.,

= SKALSKA, Hana. Data mining a klasifikadni modely. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. Re-
cenzované monografie. ISBN 9788074350887 .

= CHAPMAN, Pete, et al. CRISP-DM 1.0: Step-by-step data mining guide. In: The Modeling
Agency [online]. Pittsburgh: One Oxford Centre, Copyright © 1999, 2000 [cit. 2017-11-21]. Do-
stupné z: https://www.the-modeling-agency.com/crisp-dm.pdf,

= LAROSE, Daniel T. Discovering knowledge in data: an introduction to data mining. Hoboken,
N.J.: Wiley-Interscience, c2005. ISBN 9780471666578.

3.8 Datové modelovani

3.8.1 Uc¢el datového modelovani

= Datové modelovani je metoda, ktera slouzi k navrhovani struktury dat v databazich a k je-
jich dokumentaci. Uéelem datového modelovani je pfispivat ke kvalitnimu navrhu databazi,
jak transakénich, zdrojovych, tak analytickych. To znamena, Ze:

= databéaze jsou konstruovany efektivhé s minimalizaci redundanci dat ({j. jejich duplicit, &i
multiplicit), se zajisténim pozadovaného vykonu a doby odezvy pfi nejcetnéjSich dotazech a
dalSich operacich,

» databaze se navrhuji tak, aby poskytovaly data uzivatelim, ktera odpovidaji jejich aktual-
nim pozadavkam, ale i pozadavkum, které Ize v budoucnu oéekavat. To znamena tak, aby
databéze bylo mozné relativné bezpe&né rozsifovat, udrzovat a modifikovat. Upravy databaze
nesmi znamenat nepfiméfena rizika pro kvalitu dat,

»= v relaéni databazi je feSena integrita na Grovni polozek (atributti), tabulek i vazeb mezi
tabulkami zajidtujici pfesnost a konsistenci ulozenych dat po celou dobu provozu,

= aplikace postavené na databazi Ize pak resit efektivné a navrh databaze neznamena vy-
znamné omezeni pro jejich dalsi adrzbu a rozvoj,
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= efekty a problémy datového modelovani shrnuje faktor "Vyuziti datového modelovani”
(F059).

3.8.2 Relaéni databaze

Datové modelovani je spojené obvykle s relaénimi databazemi. Je ucelné v tomto kontextu zrekapi-
tulovat nékolik zakladnich termind.

Tabulka: Objednavka Tabulka: Adresa objednatele
Cislo objednavky § | Datum objednavky Cislo objednavky ¥ [ 1D adresy ¥ | Typ adresy
(FK) (FK}
12345 12122008 » | 12345 1 Fakturacni
859599 14.12.2008 — -
12345 1 Dodaci
Tabulka: Detail objednavky 55099 2 Fakturacni
Polozka §| ID zbo#i | Cislo objednavky Pocet P 3 Dodac
() T | (FK)
1 1 12345 10
2 2 12345 3
1 2 55555 15
Tabulka: Zbozi
ID zbo#i §| Nazev Wykon Zavit | lednotkova cena
— |1 Vola 75 75 E27 10
2 Volta 100 | 100 E27 7
Tabulka: Adresa
ID adresy {| Adresal Adresa2 Mésto PSC
1 Jan Novak Podndvsi 15 | Praha 5 15000
2 PetrHonza | Napfikladé 1 | Beroun 26601

Obrazek 3-13: Tabulky a jejich vazby v relaéni databazi

3.8.21 Relace

Relace - dvourozmérna datova struktura pfedstavovana tabulkou, kde jeden fadek tabulky odpo-
vida jednomu zdznamu (napf. jednomu zaznamu zbozi) a sloupec odpovida polozce (napf. ID zboZi,
Nazev, Jednotkova cena atd.).

V databazovém pojeti se sloupec tabulky oznacuje jako atribut, jehoz hodnoty spadaji do tzv. do-
mény.

3.8.2.2 Integrita

Integrita, coz je pravidlo omezujici mozné hodnoty atribut(l, pfipadné mozné manipulace se zaznamy,
které existuji ve vazbé k zaznamuim jiné tabulky.

K vyznamnym integritnim omezenim patfi existence primarniho klie (tzv. entitni integrita). Tim se
zajistuje jednoznaéna identifikace zaznamu v tabulce (Zadné dva zaznamy nemohou mit stejnou
hodnotu primarniho kli¢e). S terminem primarni kli¢ souvisi i umély primarni kli¢ (surrogate key),
nemajici néjaky specificky podnikovy vyznam (napf. ID zboZi), ale vznika postupnym nacitanim stano-
vené hodnoty (vétSinou 1) pfi pfidavani dalSich zaznamu do tabulky databaze,

Dalsi typ integritniho omezeni je doménova integrita, ktera zajiStuje, aby udaj uvedeny jako hodnota
atributu byl vybran z mnoziny definovanych pfipustnych hodnot. Napfiklad pro sloupec (doménu) Typ
adresyv tabulce Adresa objednatele miize byt takovym doménovym omezenim moznost uvedeni
budto hodnoty Fakturacni nebo hodnoty Dodaci.

Poslednim typem integritniho omezeni je tzv. referenéni integrita, ktera je reprezentovana cizim kli-
¢em (foreign key). Cizi kli¢ zajiStuje provazanost tabulek, napf. mezi tabulkou Zbozi a Detail
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objednavky je cizim kli€em ID zbozi umistény v tabulce Detail objednavky. Na obrazku (Obrazek 3-13)
je polozka, ktera je cizim klic¢em oznacena zkratkou FK. Princip referenéni integrity zajist'uje:

= aby nemohla byt vlozena jako hodnota atributu, ktery je oznacen jako cizi kli€, hodnota,
jez nema odpovidajici hodnotu atributu v tabulce s primarnim klicem. Tak je napf. zajistén
vztah mezi tabulkou Objednavka a Detail objednavky, kdy plati, Ze v tabulce Detail objed-
navky se jako hodnota atributu Cislo objednévky nesmi objevit jiné &islo neZ to, které je uve-
deno u nékterého ze zaznam v tabulce Objednavka,

= aby z tabulky nebylo mozno odstranit zdznam, jehoz hodnota je uvedena jako cizi kli¢ v ta-
bulce jiné. To napf. znamena, Ze nelze odstranit zaznam z tabulky ZboZzi, jehoz ID zbozi je
rovno 1, protoZe se tato hodnota vyskytuje jako hodnota ciziho kli¢e v tabulce Detail objed-
navky.

3.8.3 Reseni datovych modelu

Uvedené zakladni principy relaénich databazi se promitaji do feSeni datovych modeld. Navrh dato-
vych modell se realizuje na nékolika urovnich, resp. v nékolika zakladnich krocich. Tyto kroky nasle-
duji obvykle od konceptualniho navrhu, pfes logicky k fyzickému:
= Konceptualni navrh databaze - prvotni navrh databaze - jeji struktury, vazeb a vSech po-
tiebnych charakteristik

o je zaméfen na vécnou podstatu dat a nezohledriuje fyzické, resp. technologické cha-
rakteristiky databaze, ale pouze jeji pozadovanou strukturu a logiku uspofadani dat,
které jsou nezavislé na konkrétnim softwarupro fizeni databaze,

o ucelem konceptudlniho navrhu databaze je specifikovat typy datovych objektl (typy
entit), jejich vlastnosti (atributy), pfirozenou identifikaci,vazbymezi entitami a jejich
vlastnosti,

o -V entitach se nemodeluji cizi klice, vazby mezi entitami jsou vyjadfeny pouze gra-
ficky.

» Logicky navrhdatabaze -na zakladé konceptualniho navrhu databaze se fesi logicky navrh
databaze:

o cilem je detailné vymezit strukturu databaze zalozené jiz na urcitém logickém sché-
matu dat, tj. v naSem pfipadé relacnim,

o predevsim definovat struktury databazovych tabulek, jejich atributy, primarni klice a
relace mezi tabulkami prostfednictvim cizich kli¢(,

= Vytvoreni, pfipadné generovani fyzického navrhudatabaze - na zakladé logického navrhu
databaze se definuje fyzicky datovy model:

o specifikuje jiz potfebné implementaéni charakteristiky ve vztahu k pfisluSnému da-
tabazovému prostiedi, v némz bude databaze realizovana,

o napf. formaty jednotlivych datovych polozek, jejich rozsah, resp. délka, definovani
cizich klic¢ a vztaht mezi tabulkami a dalSi charakteristiky.

3.8.4 Podstatné charakteristiky datovych modelt

Entita:
Entita predstavuje z pohledu konceptualniho datového modelu dale nedélitelnou jednotku realného
svéta, o které se budou v databazi vést pfislusna data:
» v databazi entité obvykle odpovida jeden Ffadek v databazové tabuice,
= typ entity pak pfedstavuje zobecnéni pro vSechny entity se stejnymi vlastnostmi (nap¥. typem
entity je Zakaznik a entitou jeden kazdy zakaznik),

= typu entity odpovida v databazi jedna databazova tabulka,
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= typ entity ma vlastni nazev, identifikator a jeji obsah je dale definovan skupinou atributd,
které jsou nasledné, v ramci logického navrhu databaze, zakladem pro definovani struktury
databazové tabulky,

= v ramci logického navrhu databaze je zakladem pro definovani struktury databazové ta-
bulky,

= Poznamka: Entita a Typ entity se oba bé&zné& pouzivaji pro termin ,typ entity“, Vyskyt pak pro
jednu konkrétni entitu, tj. data o konkrétnim sledovaném objektu.

Vazby:
Vazby - se definuji mezi dvéma entitami pouzitim symbolu vazby s doplnénim nazvu vazby a dalSich
jejich charakteristik, v€etné kardinality.

Kardinalita vazby - nasobnost a povinnost znamena vyjadfeni moznosti vyskytu poctu entit na
obou stranach vazby:
e existuji zakladni vztahy 1:1, 1:M, M:N,
e provazbul: M, (One to Many), to znamen4, ze na pfiklad jeden obchodnik odpovida za vice
objednavek zbozi a jedna objednavka zbozi je vyfizovana pouze jednim obchodnikem,

e vazba M: N (Many to Many) to bude znamenat, Ze jeden obchodnik vyfizuje vice objedna-
vek, ale na druhé strané na jedné objednavce se muze podilet vice obchodnikd,

Povinnost vazby vyjadfuje nutnost existence dané vazby ke kazdému vyskytu entity, napfiklad ob-
chodnik nemusi byt odpovédny za Zadnou objednavku, ale objednavka musi mit obchodnika, ktery je
za ni odpovédny.

3.8.5 Normalizace databaze

Normalizace databaze se chape jako postup, kdy je struktura dat v relaéni databazi preorganizo-
vana tak, aby byly minimalizovany duplicity nebo multiplicity uloZeni dat v databazi tak, aby ide-
alné jedna zména v realité vyzadovala pouze jednu zménu v datech v databazi.

3.8.6 Poznamky, reference

» GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z..: Podnikova informatika. Praha, Grada, 2015. ISBN 978-80-
247-5457-4

= |LABERGER, R.: The Datawarehouse Mentor. New York, McGraw Hill, 2011. ISBN: 978-0-07-
174532-1

3.9 Procesni modelovani

3.9.1 Procesni modelovani: celkova charakteristika

= Rizeni podnikovych procest (BPM, Business Process Management) zahrnuje aktivity spo-
jené s optimalizaci podnikovych procesu a jejich maximalnim pfizpasobenim potfebam pod-
niku.

= Jadrem BPM je feSeni zmén, rozvoje a zavadéni novych podnikovych procesii ve vazbé na
stanovenou podnikovou architekturu, coz pfedstavuje komplex uloh (projektt) reengineeringu
procesl (BPR, Business Process Reengineering). Tyto projekty zahrnuji formalizované vy-
jadfeni, resp. modelovani podnikovych procest a dalSi optimalizacni kroky.

3.9.2 Procesni charakteristiky

= Efektivita a vykonnost podnikového fizeni zavisi na arovni takovych procesnich charakte-
ristik, jako jsou:
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3.9.3

3.94

3.95

vlastni vykonnost procest, {j. jejich ¢asova a financni naroénost, napf. u procesu fizeni zaka-
zek, fizeni vztah( k zakaznik(m atd.,

flexibilita procesu, tedy schopnost reakce na zménéné ekonomické prostiedi, na zménéné
legislativni podminky, nové pozadavky a zmény v technologiich. To znamena, Ze procesy Fi-
zeni musi byt nastaveny tak, aby poskytovaly prostor pro uplatnéni uvedenych zmén a vliv(.
Nap¥. procesy pro planovani a fizeni zakazek musi pocitat s vykyvy v technickych i personal-
nich kapacitach, s riznou dostupnosti materialovych zdroju a finanénich prostredkd,
vykonnost podniku je z procesniho hlediska ovliviiovana jejich arovni zralosti, tj. Urovni jejich
dokumentace, formalizace Ci optimalizace.

Rizeni podnikovych procest
Rizeni podnikovych procest zahrnuje celou $kalu metod a pfistupu s cilem zvysit efektiv-
nost a vykonnost firmy, v tomto pfipadé pfedevSim procesni vykonnost.

Rychlost, s jakou podnik schopen reagovat na pozadavky zakaznika je, vedle ceny, kva-
lity, inovativnosti, jeden z rozhodujicich faktort jeho konkurenceschopnosti.

Monitorovani podnikovych procest

S uvedenymi charakteristikami souvisi potfeba sledovat priibéh podnikovych procesta
jejich €innosti pribézné mérit, tj. jejich Casové hodnoty a dalSi vykonové parametry (objem
produktd, chybovost apod.), napf. sledované ¢asy na vyhodnoceni objednavky zakaznika,
Casy naplanovani zakazky, Casy pfipravy a kompletace zakazky atd.

To je pfedmétem metody monitorovani podnikovych procesti (BAM, Business Activity
Monitoring).

BAM je postavena na celé fadé uloh a principt, k nimz patfi:

o stanoveni cild BAM a vybér procesu, které budou predmétem jeho nasazeni,

o spravné vymezeni mist v procesu, tj. kliCovych aktivit, resp. uzlovych bod(, kde je
méfeni Casovych a vykonovych charakteristik nejucinnéjsi,

o stanoveni méfenych charakteristik, vCetné jejich obsahového a formalniho vyme-
zeni, mérnych jednotek apod.,

o stanoveni periodicity méfeni (kazdou hodinu, denné, nahodné apod.),

o stanoveni zodpovédnych pracovnikd za méfeni hodnot,

o stanoveni funkcionality analyz realizovanych se ziskanymi, resp. naméfenymi hod-
notami,
o ur€eni zplsobu vyuziti méfenych hodnot, tj. v ramci BPR, pfipadné organizacnich a
technickych opatfeni pro zlepSeni sledovanych procesu.
Aplikace BAM vyuzivaji specifickych technologii zafrazovanych do middleware (F836),
které slouZi k fizeni a dohledu nad udalostmi. Tyto technologie aplikacim BAM poskytuji

vhodna data o udalostech v podniku, napf. elektronicky dosla objednavka, pferuseni funkce
vyrobni linky apod.

Business Process Reengineering, BPR

Zasadni zmény, resp. vytvoreni zcela novych procest (Business Process Reengineering, BPR) vy-
chéazi ve vétsi &i mensi mife z predpokladu, Ze soué¢asné podnikové procesy jiz nevyhovuji situaci
na trhu a potfebam podniku a je nezbytné je Uplné pfehodnotit a zménit.

V tomto pfipadé se projekty BPR realizuji v nasledujicich krocich, i etapach:
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= definice rozsahu BPR projektu, tj. jaké oblasti podnikového Fizeni ma pokryvat, jaké organi-
zacni jednotky, napf. véetné dislokovanych zavodl a pobocek, jaké maji procesy postaveni ve
firmé, napf. pouze zakladni (core) procesy, nebo i podplrné a fidici procesy,

» analyza potieb a moznosti podniku vzhledem k procesim, jaké naroky jsou na né kladeny z
hlediska nap¥. vztahu k zakaznikim, ke kooperacim s partnery, jaké jsou potfeby podnikového
managementu na procesy zahrnujici podnikové analyzy, planovani, operativni rozhodovani
atd.,

= vytvoreni zcela nové soustavy procesu, procesniho modelu, tj. vSech vymezenych procesl
a jejich vzajemnych vazeb (jejich vstupl a vystup(l) a definovani vnitfni logiky procesd, tj. siti
¢innosti a dalSich charakteristik,

= planovani prechodu na novy procesni model, vytvofeni harmonogramu pfechodu, uréeni
zodpovédnosti a kompetenci pro pracovniky podniku,

= implementace nového procesniho modelu, {j. verifikace nové procesni dokumentace, pro-
mitnuti do organizacnich norem a pfedpis(, pfipadné Upravy, nebo nasazeni novych podpur-
nych technologii (workflow) a vy$koleni pfislusnych pracovnik(.

3.9.6 Poznamky, reference
= REPA, V.: Podnikové procesy. Praha, Grada 2007.

» GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z..: Podnikova informatika. Praha, Grada, 2015. ISBN 978-80-
247-5457-4

3.10 Dimenzionalni modelovani

3.10.1 Dimenzionalni modelovani, celkova charakteristika
Dimenzionalni modelovani vychazi z poznani a zhodnoceni potieb fizeni dané organizace. Jeho
obsahem je:
= vymezeni v8ech dimenzi, jejich obsahu, v€etné vnitfni hierarchie prvkd, a dil€ich charakteris-
tik jednotlivych dimenzi,
» ur€eni soustavy sledovanych ukazatelt (faktd) a jejich dil€ich charakteristik,
= specifikace vazeb mezi ukazateli a odpovidajicimi dimenzemi.

3.10.2 Dimenzionalni modelovani, hruby dimenzionalni model
= Urceni vSech analytickych dimenzi,
» Urceni soustavy sledovanych ukazateld (fakt() a jejich dil€ich charakteristik,
= Specifikace vazeb mezi ukazateli a odpovidajicimi dimenzemi.

3.10.3 Dimenze a jejich charakteristiky

Vymezeni vSech dimenzi, jejich obsahu a dil€ich charakteristik, zejména:
= identifikace dimenze — napf. ,D_Zbozi“,
= plny nazev dimenze, napf. ,ZboZi nabizené a prodavané podnikem®,
= obsah dimenze — detailni textovy popis obsahu dimenze,
= typ dimenze: Casova dimenze, SNOWFLAKE, STAR, degenerovana,
= hierarchie dimenze - hierarchické urovné dimenze,

= zdroj dat pro dimenzi, resp. jeji prvky, tj. databdzova tabulka, textovy soubor apod. s pfislus-
nou standardni identifikaci datového zdroje,

= popis dimenze, poznamky k vytvofeni a vyuZiti dimenze.
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3.10.4

Ukazatelé a jejich charakteristiky

Vymezeni vSech sledovanych ukazatel(, jejich obsahu a dil¢ich charakteristik, zejména:

3.10.5

identifikace ukazatele — napf. ,Prodej_Id",

symbolicka identifikace ukazatele, napf. ,Prodej_objem®,

plny nazev ukazatele, napf. ,Objem prodeje v K&,

obsah — detailni obsahové vymezeni ukazatele,

zdroj dat pro zdrojové ukazatele, nebo vypocty pro ukazatele kalkulované,

format, napf. Numeric (10,2),

jednotka vyjadfeni ukazatele — K¢, kusy, % apod.,

moznosti agregace ukazatele ve vztahu k dimenzim: aditivni, neaditivni, semiaditivni,
KPI — zda ma ukazatel charakter KPI, KGI, nebo zadny z nich,

poznamky — napf. ureni tzv. analytickych pravidel.

Navrh tabulek faktu

Tabulka faktd uchovava hodnoty sledovanych ukazatellt (Obrazek 3-14).

Zbo_id Ter_id Cas_id Prod_trzby Prod_nak
M 0105 030115 749 750.00 562 300.00
114 0107 030116 741 470.00 556 100.00
115 0121 030216 539 820.00 404 840.00
D_Teritoria
D_Zbozi
= PK |Ter id
PK |Zbo_id
Ter_nazev
Zbo_nazev F_Prodeje
PK |Zbo id
PK |Ter id v
PK |Cas_id 4 I D_Cas
Prod_trzby IJK Cas id
Prod_nak
Mesic
Den
Snimek 42

Obrazek 3-14: Tabulky fakta

Sloupce jsou bud kli¢ové atributy (Zbo_id, Ter_id, Cas_id), nebo hodnoty ukazatel(
(Prod_trzby, Prod_nak),

Klicové atributy — dimenze, jejich hodnoty - jsou prvky dimenzi,

urovni detailu, tj. pouze na urovni listl ve strukturach pouzitych dimenzi,

Granularita - iroven podrobnosti Udaji — fakt( - je pfimo zavisla na poctu a Urovni podrob-
nosti dimenzi odpovidajicich pfislusné tabulce faktd,

Pokud to technické kapacity dovoluji, méla by byt data uloZzena s nejvy$Si moZnou granulari-
tou.

Data vstupuijici z riznych zdroju je ucelné transformovat na stejnou nebo srovnatelnou granu-
laritu.

Nedoporucuje se kombinovat fakta s riznou granularitou do jedné faktové tabulky,
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3.10.6

Navrh dimenzionalnich tabulek

De facto podnikové €iselniky se vSemi moznostmi a problémy (Obrazek 3-15)

Klicovym problémem je vétSinou sjednoceni €iselnikd, resp. dimenzi v ramci celého pod-
niku,

Jedna radka tabulky je vymezena pouze pro jeden prvek dimenze s primarnim klicem,
podle n&j by méla byt tabulka i indexovana,

Velky pocet atributti (50 — 100 atributl) — pro dokumentacni a reportovaci ucely, Grovné ag-
regaci, podminky v dotazech,

Zahrnout v8echny relevantni popisné charakteristiky,

.Property members*, neboli vlastnosti prvku, coz jsou takové atributy, resp. polozky, které se
nepodileji na vymezeni nebo hierarchii dimenze,

Kvalita datového skladu dana kvalitou a hloubkou atributi dimenzi,

Atributy vyjadfené v plnych vyrazech, ne ve zkratkach,

M504 _16: Tabulky dimenzi — principy navrhu

Produkt Id | Skupina Id | Produki Skupina | Kateg Id | Produkt Kateg Nazev
111 11 notebook 1 potitaé Acer Travelmate 292
114 12 PDA 1 potitaé Pocket LOOX 410
116 21 meoenitor LCD 2 monitor LG L17308

Obrazek 3-15: Tabulky dimenzi — principy navrhu

Dalsi principy a doporucéeni

3.10.7

V ramci jedné dimenze se mohou tvofit tzv. alternativni struktury, tj. napf. pro riizné organi-
zacéni struktury v ramci jednoho podniku apod. - nejnizsi urovné hierarchie — listy obsahu;ji
sloupce pro identifikatory, resp. klice pro vice nadfizenych struktur,

Degenerované dimenze, tzn. Ze existuje dimenze pouze na zakladé pfislusného atributu

v tabulce faktti a nemusi pro ni existovat dimenzionalni tabulka (nap¥. ¢islo polozky nakupu na
POS),

Casova dimenze — po dnech — se véemi podstatnymi charakteristikami dni (pracovni den,
svatek, ..) — podnikovy kalendar,

Casova dimenze - hodiny — jako zvlastni, kombinovat s denni, jednodu$si manipulace,
Kombinované dimenze - vyhody — nizSi naroky na prostor, efektivnéjsi prohlizeni a zpraco-
vani, nevyhody — niz8i pochopitelnost a prihlednost feSeni pro uzivatele,

Je-li sledovana veli¢ina méfitelna a ménici se v ase — pak patfi do fakt tabulky, & zda je dis-
krétni a vystupuje spiSe jako konstanta — pak jde o poloZku z dimenzionalni tabulky,

.Parent-child“ dimenze, coz je napf. dimenze zaméstnancu, kde na urovni listu je vzdy pouze
jeden ,zaméstnanec®, na vysSi Urovni je ,manager®, ktery je vétSinou nadfizeny pro nékolik
zameéstnancu, ale ten se odkazuje zpét na jednoho konkrétniho zaméstnance — managera,
Sbérna dimenze (Junk Dimension) — smyslem je vytvofit spole€nou, sbérnou dimenzi (junk

dimension), ktera bude v jednotlivych zaznamech obsahovat kombinace pfiznak(, kde kazdy
zaznam s takovou kombinaci bude mit svlj umély klic.

Poznamky, reference

POTANCOK, M., POUR, J., CHRAMOSTOVA, V. Podnikova analytika pro manazery, Oeconomia, Praha,
2021,
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=  POUR, J., MARYSKA, M., STANOVSKA, I., SEDIVA, Z.: Self Service Business Intelligence,
Praha. Grada, 2018. ISBN 978-80-271-0616-5

» LABERGER, R.: The Datawarehouse Mentor. New York, McGraw Hill, 2011. ISBN: 978-0-07-
174532-1

= KIMBALL, R., ROSS, M.: Relentlessly Practical Tools for Data Warehousing and Business In-
telligence. Indianopolis, John Wiley Publishing 2010. ISBN 978-0-470-56310-6
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4. Zavery

Text tvofi jeden z textl fady 11 ,IT a anatomie firmy* v tomto pfipadé zaméreny na specifikaci jednotlivych
komponent Fizeni, které jsou vyuzity v ostatnich textech na urovni AF Il i AF 1ll. Obdobné jako v ostatnich
textech je cilem presentovat obsah Fizeni firmy pohledem a potfebami analytika, pfipadné mana-
zera nebo analytika vyvojare. Zatimco dil | se zaméfil na vymezeni a objasnéni principt analyzy ori-
entované na firemni obsah, pak dil Il presentoval zakladni obsah jednotlivych oblasti a komponent
Fizeni pravé na zakladé zminénych principu analyzy, ale bez zohlednéni specifik jednotlivych odvétvi.

Je zcela zfejmé, ze text dilu Il vytvari zaklad pro vSechny navazujici odvétvové orientované texty.
V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfispét
ke zvysovani kvality a vykonu prace analytikl, manazer(l a analytik(l vyvojard v realné praxi. V pfi-
padé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy pfispévek pfedstavuje, pak se jeho
smysl podafilo naplnit.
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