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Uvodni poznamky a souvislosti

Py

(Vymezeni ucelu a obsahu dokumentu ,,Planovani a planovaci tlohy v Fizeni firmy*, charak-
teristika celkové struktury a navaznosti na ostatni dokumenty.)

[A] Principy planovacich uloh v fizeni firmy

(Vymezeni podstatnych charakteristik planovacich dloh v fizeni firmy, specifikace funkciona-
lity a vyuziti planovacich uloh v praxi firmy.)

[B] Planovani a planovaci ulohy podle oblasti fizeni firmy

(Vymezeni podstatnych charakteristik planovacich uloh v fizeni firmy, specifikace funkciona-
lity a vyuziti planovacich uloh v praxi firmy.)

[C] Prediktivni analytika podle oblasti fFizeni firmy

(Funkcionalita uloh prediktivni analytiky podle vybranych oblasti fizeni firmy, vymezeni cilo-
vych hodnot, prediktort, jejich vazeb a zplisobu Feseni ve vztahu k oblastem Fizeni.)

Poznamky k textu:

= Vuvedeném schématu jsou v hranatych zavorkach aktivni odkazy na pfechod na prislusné
kapitoly. Toto plati v ramci celého dokumentu. Navrat je na Sipce v zahlavi stranky (viz ob-
razek):
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V dal$im prabéhu textu je k jeho oziveni pouZita cela fada obrdzki a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky* firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, {j. jsou

vyuzity pouze pro studijni nikoli komeréni ucely.

V textu jsou pouzity terminy ,podnik” i ,firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
»firma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu ,podnik”, ,podni-

kovy" apod. pfirozené&jsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouZiti v praxi.

Ucelem tohoto dokumentu je vymezit podstatu pldnovani v fizeni firmy a fe$eni projekt( jak

v ramci IT, tak i mimo né.

Dokument predstavuje doplnéni k dokumentu orientovanému na oblasti fizeni strojiren-
skych firem. Jeho misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dal$i obrazek:

Dosud vydané elektronické publikace
v ramci portalu MBI-AF

AF I, IT a anatomie firmy:

4
E [ Principy analyzy
1
AF Il: Obsah fizenil; reseni - zaklad:
AF 11.01 AF 1.02 AF 1.03 AF 11.04 AF I1.05
|| 1T a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomle IT a anatomle
1 Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
(strategie, finance, a souvislosti [strategie, (ndstroje, analytika
Il prodej, nakup,....) ((lohy, KP1,.) slulby,.) koncopy,...) (postupy,...)
; AF lll: Obsah fizeni a feSenl — odvétvi a typy firem:
AF 11.01.01 AF 11.02.01 AF 11.02.02 AF Ill.m.n
IT firma Strojlrenska firma Stavebni firma

A 4

AF 111.02.02.01. Planovani
a prediktivni analytika

strojirenské firmy

Obrazek 1-1: Planovani v fizeni strojirenské firmy ve strukture MBI-AF

KIT VSE




MBI-AF: Planovani (AF_Ill_02_01_06_Stroj Planovani_PA.docx)

Obsah

L UVOANT POTNAMEKY @ SOUVISIOSTi cuvvvevnvecenreeresensseressessessssessessssessessssessasessessssssessssesssssssesss 8
1.1  Oblasti fizeni firmy 8
1.2 Analytika strojirenské firmy 9
1.3 Rizeni IT ve firmé 10

A.  Principy a podstata planovacich tloh v FIZent firM.......eeeecesceeeecssssaeicsssssssescsssasssssans 12

2. Podstata plAnovaACICH UION ..........eeueeneneeonnneenosnernssernsserssssrsssssisssssssssssssssssssssssssssssssssns 13

3. Principy a FeSent planovacich GloR v Bl ............ceeeueeicossuneeiossssnnisossssssscsssssssssssssssssssans 15

3.1.1 Principy zmén v analytické databazi ..........ccoeciriiiiiiiiiiiee e 15
3.1.2 Zmeéna zakladni hodnoty a agregace na vysSich urovnich struktur dimenzi .............cccccevveieeene 16
3.13 Zmeéna zakladni hodnoty se zachovanim souhrnnych hodnot podle vybrané dimenze.................. 17
3.14 Zmeéna zakladni hodnoty se zachovanim souhrnnych hodnot vSech souvisejicich dimenzi.......... 17
3.1.5 Zmeéna agregované hodnoty s promitnutim do zakladnich hodnot............ccccceeevvveiircienienienienns 18
3.1.6 Planovaci Glohy v kontextu FiZeni firmy .......c..ccoeviirieiieiiieie et 19

4. PlANOVACE NASIEOJE cuuennneennnveonnneiinnnicsnniesssiesssnesssiossssiosssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssns 20
4.1 Oracle Enterprise Performance Management 20
4.2 IBM Planning Analytics 21
4.3 Anaplan 22
4.4 Workday 22
4.5 SAP Analytics Cloud 23
Zavéry k oddilu A 24

B.  Planovani a planovaci ulohy podle 0blasti FIZeNi...........ueeneenneeenneensneecnenseenseensneesnnes 25

5. Planovani na urovni StrategiCKEN0 FIZeMi.....neneeeveuerossserossniossessssssssssssssssssssssasssssanes 28
5.1 Strategické planovani a formulace strategie 29
5.2 Skupiny metrik pro strategické planovani 30
5.3 Byznys model 30

6. FiNANCHL PIANOVARL couanennaennneeonnnernnneiisnniisneicssseicssssssssssssssissssssssssssosssssossssssssssssssssssns 32
6.1 Planovaci dimenze v feSeni uloh finan¢niho planovani 33
6.2  Financni planovani 34

6.2.1 Reseni financniho PIANOVAN ..............co.oviveeeeeeeeeeeeeeeee e eenen 34
6.2.2 Metriky financniho PIANOVANT .......c..ccueiiiriiniiiiiiicicer ettt 35
6.3  Controlling 36
6.3.1 Reseni planovacich tloh v ramei controllingU .............cc..vvvveeeeceeeececee e 37

7. Planovani 0bchodu @ IOZISTIKY .....ueceueeeeosueeeosraressaressaresseressssssssssssssssssssssssssssssasssssanes 38
7.1 Dimenze v FeSeni tloh plinovani obchodu a logistiky 39
7.2  Planovani v marketingu 40

7.2.1 Reseni planovacich Gloh v mMarketingU...............oveviveveeueieeeeeeeeeeseee oo 40
7.2.2 Metriky planovaAni vV mMarketingU ........c.eeevieiiienieeiiiesiee sttt sre e steesbeesebeesaaeeseseennaee s 42
7.3  Planovani prodeje 42

KIT VSE - 4 -



MBI-AF: Planovani (AF_Ill_02_01_06_Stroj Planovani_PA.docx)

7.3.1 ReZeni PIANOVANT PIOAIE ... eeen
7.3.2 Metriky planovani v eKOnomice Prodeje.......c.oevuirierieriieriieiesiesiesiesteeteeeeseee e sseesseesesnsesenesens
7.3.3 Metriky planovani VYKONNOSH PrOAEJC......cueevirierieriieiieieeieseestesieesteenteeeeeseeessaesseesseesesnsesnneses

7.4  Planovani nakupu
7.4.1 Redeni planovacich G10N NAKUPU ............o.oveveeieeeeeeeee e
7.4.2 Metriky pro planovani ekonomiky naKUPT ........c.ocoeeiiiiiiiiiiii e

7.5  Planovani skladovych zasob a kapacit
7.5.1 Redeni planovani skladti a skladovych ZASOD ............co.ovueveeieeeeeeeeeee e
7.5.2 Metriky ekonomiky SKIAAUL.........c.cccveiiiiieriieii ettt e

7.6  Planovani dopravy
7.6.1 Planovani dopravy a feSeni pozadavkil na dOPravu.........ccceecuerceeiienieniieniieie e
7.6.2 Metriky plANOVANT AOPIAVY ...eouviimiiiiiieiiet ettt ettt ettt st esbeenaeeae et e

8. Persondlni a mzdove PIGROVARI .........eueeeeeueeonnnerosnerossnerossniossnsisssssiossssssssssssssssssssssssssns

8.1 Dimenze v feSeni tloh personalniho a mzdového planovani

8.2  Personalni planovani
8.2.1 Reseni personalng analytiky ............co.ocovoeuiveeeeeieeseeeeeeeeee s s snen
8.2.2 Metriky personalniio FIZENT ........cueeiirieieieiieie ettt

8.3 Plianovani mezd a mzdového vyvoje
8.3.1 Reseni planovani mezd a MZdOVEND VIVOJE ......cecuviriieriieiieieiie ettt
8.3.2 MEtriKY PrACE @ MEZA ....cvieiieiiieieiieiieerte et ettt et et e e b e eiaeseaessaesseebeessessseessesseeseessaensesssessnenens

9. Planovani investic, udriby a ajiStéNni ENErGIeM .......ueeuneeeeeneercsvercssvercssseecssseesssnscnns

9.1 Dimenze v ieSeni uloh planovani, investic, udrzby a poti‘eby energii

9.2  Planovani investic a idrzby
9.2.1 Redeni plAnovani inVEStic @ TAIZDY ........c.ooovivoieieeeeeeee e
9.2.2 Metriky INVEStIC @ UAIZDY ...c..eiiiiiiiiieiiet ettt ettt et s esaeeseeeaeeneeene

9.3  Planovani potieby energii
9.3.1 ReSeni plAnovVANT POtTEDY ENEIGIT..........o..ovoveeveeeieeeeeeeeeeeee e neeeeen
932 MetriKy SPOLFEDY CIETEIL. .eeuvreeienireiiieiietiete ettt ettt et e st et e e e e seeesneesseenaeeeeenneeas

10.  Planovani VProbDRICH ZAKAZEK......ueeeoueeeeosuerossuerossaerossnrosssnssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssses
10.1 Dimenze v FeSeni tloh analytiky pfipravy a planovani vyrobnich zakazek ................

10.2 Planovani vyrobnich zakazek
10.2.1  Planovani vyrobniho PrOgramuUl..........ccccecvierieriieriieiieieeieseesteeseereeaeseeesseesseesseesseessesssesssessessses
10.2.2  PIANOVANT VITODY ...viiviieiiiitieitieiieie et ste sttt steete et st e et e teesbeesbeesbesssessaessaesseessessseesseessasssenseesens
10.2.3  PlANOVANT LOZISHIKY ....vviiviieiiiiieiieie ettt ettt et ettt et et e et eesbessaessaesbaesseesseesseessesssesssenseensens
10.2.4  Redeni planovani viTobnich ZaKAZEK ............coooovivoveeeieeeeeeeeeeee e
10.2.5  Metriky planovani a koordinace vyrobnich zakdzek .............cccoovroiiniiiiiiiieiie e,

11.  Operativii PLANOVANT VPFODY ..e..eeueeeosueresserosserssssesssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssss

11.1 Dimenze v FeSeni tuloh planovani vyroby

11.2 Operativni planovani prodeje

11.3 Operativni planovani vyroby

114 Operativni planovani nakupu
11.4.1  ReSeni operativiniiho plANOVANT VYTODY ...c..eiiiiieiieiiieeiieeiieeitesieeeiee e eteesveesveesbeeenseesnseeensee s
11.4.2  Metriky operativniho planovani vyroby v rdmci ORV .......ccccoeviieiiiiiiiieeieciiecee e

7 vr

Zaveéry k oddilu B: Planovani podle 0DIaSH] FIZENI .....uuueneeneeeneenneeiuensneeneensnecsaensnesssesnnee
C.  Prediktivni analytika firmy podle 0ODIASH FIZENT ...a.eeueeevsueressreressnerosssniossansssssssssasssans

12.  Principy a funkce uplatiiované v prediktivii QRAIPHCE...........eeeeeenneeveneeiosneecssnesosannes

KIT VSE - 5 -



MBI-AF: Planovani (AF_Ill_02_01_06_Stroj Planovani_PA.docx)

12.1 Hlavni principy prediktivni analytiky 79
12.2 Vymezeni dil¢ich funkci prediktivni analytiky 80
12.3 Zavéry 81
13, STALEGICKE FIZENI uunneennenneecnnenraecrnensrerineissenssesssesssessssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssasssns 83
13.1 Obsah prediktivni analytiky ve strategickém Fizeni 83
13.2 Cilové proménné 83
13.3 ReSeni prediktivni analytiky ve strategickém Fizeni 84
14.  Prediktivni analytika ve finANCRIM FIZEN a....uueueeeeeossveriosssnsiossssssressssssssssssssssssssssssens 85
14.1 Obsah prediktivni analytiky ve finan¢nim Fizeni 85
14.2 Cilové proménné a prediktory 85
14.3 Reseni prediktivni analytiky ve finanénim Fizeni 86
15.  Prediktivni analytika 0bchodu a lOZISHKY ......ueeeeoeeevosveiossuerossaercssanssssanssssassssasssssanes 87
15.1 Prediktivni analytika v Fizeni marketingu 87
15.1.1  Obsah prediktivni analytiky v marketingu ..........cccceevieriienieniieiieieeie e 87
15.1.2 Cilové promenné a prediktory ..o 87
15.1.3  ReSeni prediktivni analytiky v marketingu...........ccceiierienieiiiiieie et 88

15.2 Prediktivni analytika v planovani a rozvrhovani prodeje 89
15.2.1  Obsah prediktivni analytiky v fiZeni Prodeje .........cceoveerieriereeiiieieeiesiieeeie e 89
15.2.2  Cilové promenngé @ PrediktOry ......c.iicieicieiiierieriieie e eteeeeseesteebeesesaesaesseesseeseesseessesssenseeseensens 89
15.2.3  Reseni prediktivni analytiky v HZeni Prodeje..........oooiviveivieieeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses s 89
15.3 Prediktivni analytika v planovani nakupu 920
15.3.1  Obsah prediktivni analytiky v fizeni NAKUPUL........ccoueiiiiiiiiec e 90
1532 Cilové promenneé a Predikiory .......oeiieiertierieieeie ettt ettt ettt ettt teesteseeseeeseeenaeeeeeneeens 91
15.3.3  Reseni prediktivni analytiky v Hizeni NAKUPU...........coooveviveereeeseeeeeeeee e 91

15.4 Prediktivni analytika v planovani dopravy 93
15.4.1  Obsah prediktivni analytiky v planovani dOPIavy.........ccccecvveveerieecieecieiierienieenre e eee e sieesreennees 93
1542 Cilové promenngé @ Prediktory ......c.iccuiicieiierierieeie e ettt eeteeste e ereeaesaesreesseesseesseessesssesseesseensens 93
15.4.3  Redeni prediktivni analytiky v HZeni dOPravy..........ococoievevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesen s 93

16.  Prediktivni analytika v personalnim figeNi......eeeeeneeeeeensueesnenseensaensnesssecsnecsaessnecsss 95
16.1 Obsah prediktivni analytiky v planovani lidskych zdroji 95
16.2 Cilové proménné a prediktory 95
16.3 Reseni prediktivni analytiky v personalnim Fizeni 926
17.  Prediktivni analytika v Fizeni investic, udrZby a potieby energii........eeeeeevessersssnanes 98
17.1 Prediktivni analytika v planovani investic, idrzby 98
17.1.1  Obsah prediktivni analytiky v planovani investic @ Udrzby..........cccccocevenerinieiiencninenceeeceeene 98
17.1.2  Ciloveé promenneé @ PredikKtoTy ........c.cecuereriririreetetenteee ettt st ettt et s e e b sae b eaeennenee 98
17.1.3  Reseni prediktivni analytiky v fizeni investic a GdrZzby ..........cccoveevveeeevercereeeceereceeeeee e, 99
17.2 Prediktivni analytika v planovani potreby energii 100
17.2.1  Obsah prediktivni analytiky v planovani potieby energii..........ccccceeevveeveercreeerneennne. 100
17.2.2  Cilové promenné a prediktory .......ccieeueeriieeiieeniieeieesieeeieeeieeeieesreeeaeeseeeeeee e 100
17.2.3  Reseni prediktivni analytiky v Hzeni energii............ocoovveveveeeeeeeeeeeeeeeereeeeenens 100

18.  Prediktivni analytika v Fizeni vyrobnich 7akazek..........eueoueeeroenercnneenonnnnne. 102
18.1 Obsah prediktivni analytiky v planovani vyrobnich zakazek 102
18.2 Cilové proménné a prediktory 102

KIT VSE



MBI-AF: Planovani (AF_Ill_02_01_06_Stroj Planovani_PA.docx)

18.3 ReSeni prediktivni analytiky v planovani vyrobnich zakazek 103
19.  Operativni iizeni a planovANT VYFODY......eueeeeeveveviecsssnricsssssericssssssssssssssseses 104
19.1 Obsah prediktivni analytiky v operativnim planovani vyroby 104
19.2 Cilové proménné a prediktory 104
19.3 Reseni prediktivni analytiky v operativnim planovani vyroby 105
Zaveéry k oddilu C: Planovadni a prediktivii Gnalytika ..........eeeeeneeeeosnnerosnescsnencnns 106
20. Priiloha: K. Pechova: Prediktivii GdriD.........eeeeennneecnnneecnnennnnneecsnnecsnnnne 107
20.1 Role udrzby stroji v podniku 107
20.1.1  PTStupy K TdrZbE STIOJU. ... eeiuiiiieiieiieieee ettt ettt st sae e e eee et eee 107
20.1.2  Vyznam prediktivid UAIZDY ........cccoiiiiieiiiiiiiie ettt ae e e seeseenseense e 110
20.1.3  NASr0je UAIrZDY StIOJU ....veeurieeieeeieriieitieieeieetesteste st e st eaeesteseeessaesseesseesseessesssesssesseesseesseenseesenns 112
20.1.4  Nastroje pro MoNitOrOVANT dat.........cceeevieiieriieiiierierieseerieeeeeteeteesteeseeseeseesaeseesseesseeseesseessenns 112
20.1.5  Vzdalené mONItOrOVANT SLEOJUL.....ccveervierieierieiiestiesteesteeteesteesesseesseeseesseessesssesseesseesseesseessenssenns 114
20.2 Techniky prediktivni adrzby 116
20.2.1  Uloha prediktivii @NalytiKy ............cocooveveiveeeeeeseeeeeseseeseeseee e sses s ssesseseesnesneseens 116
20.2.2  Techniky prediktiviil UAIZDY .......ccoeiiieiiiiiiiieiieee et 117
20.3 Priprava prediktivni analytiky 118
20.3.1  ANALYHICKE SCENATE ...c.vievvieeiieeieeiieietieie e ete sttt e steesteeaeestesssessaesseesseesseessesssesssesssesseesseenseessenns 119
20.3.2  DeSKIIPtiVIl ZPTACOVAN ...cuvieviieiieiieiiieiieieetestesee st esteeteeseeeeeesteesseesseessaessesssessnesseesseeseesenssenns 120
20.3.3  Prediktivid ZPraCOVANL.......cuieiicieeiieiietieieste sttt ettt e e sta e te e e esseesseessessaesseesseenseenseensenns 122
20.3.4  Cilové promenneé a Prediktory ........ecieeiieciereieiieiieseesie e ereeeeetee e ebeesseesessaesaesseesseesseessesssenns 123
204 Nastroje analytického zpracovani 125
20.5 Ovliviiujici faktory 126
20.6 Zdroje prediktivni udrzby 128
21, ZAVOE caunuevnnnvennnriisnnnnssrisssrssssissssisssssisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 130
0 R A | ) ) 131

KIT VSE



MBI-AF: Planovani (AF_Ill_02_01_06_Stroj Planovani_PA.docx)

1.

Uvodni poznamky a souvislosti

Planovani a planovaci ulohy pfedstavuji jednu ze zakladnich a velmi vyznamnych kom-
ponent fizeni firmy. Maji specifickou funkcionalitu, specifické ur€eni i specifické techno-
logie a aplikace. Smyslem tohoto textu je vymezit podstatu a hlavni charakteristiky pla-
novacich uloh a uloh prediktivni analytiky a jejich misto v fizeni firmy.

Nasledujici text obsahuje zakladni vymezeni dokumentu a jeho vazby na ostatni dokumenty na por-
talu MBI-AF.

1.1

Oblasti fizeni firmy

V ramci projektl je nezbytné planovaci ulohy podle jednotlivych oblasti fizeni identifikovat a analyzo-
vat. Podstatnym vstupem pro takovou identifikaci je celkové pochopeni obsahu fizeni strojirenské
firmy. Ten je obsahem dokumentu vénovaného jednotlivym oblastem fizeni tohoto typu firem. To do-
kumentuje Obrazek 1-1::

Oblasti Fizeni strojirenské firmy

[ diahy v Fizani firmy ] - B
[ Kontext Fizeni firmy ] E
i Strategické fzeni
[ Metrikcy, KPT ] a
[ Eolg, dokumenty ] : Finan&nf fizen Zavazky Pohiedavky
I\ Prace armzdy Conloling
[ Rofe vfizeni fivmy ] ;
' Prodej Nakup Sklady
[ IT v Fizeni firmy ] .
i Persondl Majetek Markelbing
[ Forktory Fafeni ] »
i EPoprava Encrgic
[ Anaiyticks otdziy ] __________________________________________
Planovinizakézek Technfyr‘;gﬁp reve
[ Motodiky, metody ]/ yrooy
| | operativnifizenivjroby Dilenské Fizeni viroby
[ zivéry, doparucent 1

->

Obrazek 1-1: Oblasti Fizeni strojirenské firmy

[Strojirenska firma]

Rekapitulace oblasti Fizeni firmy je v nasledujicim pfehledu:

» Strategické fizeni firmy (Strat), {j. strategické analyzy, formulace strategie, vytvoreni byznys
modelu, Fizeni inovaci atd.

»  Financni Fizeni firmy (Fin), tj. GCetni evidence, financni transakce, finan¢ni reporting, fi-
nancni analyzy, planovani, zpracovani rozpoctu.

» Rizeni zdvazki (Zdv), tj. evidence zavazk( a transakce s nimi, reporting zavazkd, analyzy za-
vazkd.
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1.2

Rizeni pohledédvek (Pohl), tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek,
analyzy pohledavek.

Prace a mzdy (PAM), tj. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy
reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

Controlling (Cont), tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych planu.

Rizeni prodeje vyrobku a sluzeb (Prod), tj. evidence a Fizeni obchodnich pfipad( ,Prodej*,
fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting prodejd, prodejni analyzy, planovani a pro-
gnézovani prodeje.

Rizeni ndkupu zboZi a sluzeb (Ndk), tj. evidence a fizeni obchodnich ptipadtl ,Nakup®, re-

porting nakup(, analyzy nakup(, specifikace potfeb a planovani nakupu.

Rizeni skladii (Skl), tj. evidence sklad( a skladovych zasob, fizeni skladovych transakci, re-
porting zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

Personalni Fizeni (HR), tj. personalni evidence, Fizeni personalu, pfijimani a propousténi za-
méstnancd, Fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personaini reporting, personalni analyzy, personalni
planovani.

Rizeni a sprédva majetku (Maj), tj. evidence majetku, fizeni majetkovych transakci, fizeni od-
pisU, reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

Rizeni marketingu (Mark), 1j. evidence, pFiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové
analyzy, planovani marketingovych akci.

Rizeni interni dopravy (Dop), j. evidence dopravy a dopravnich prostfedk, fizeni poza-
davkl na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani doprav-
nich kapacit.

Rizeni energii (Ener), tj. evidence méFidel, fizeni spotieby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potfeby energii.

Planovani a koordinace vyrobnich zakazek (Plan), tj. evidence vyrobnich zakazek, jejich
pfiprava, analyzy a planovani vyrobnich zakazek.

Technicka priprava vyroby (TPV), tj. evidence kusovnik(, norem, technologickych postup,
pracovist, fizeni konstruk&nich rozpisek a dalsi.

Operativni Fizeni vyroby (ORV), tj. operativni evidence vyroby, analyzy vyroby, planovani
vyroby v horizontu tydnl az mésice.

Dilenské Fizeni vyroby (DRV), {j. fizeni vyroby na pracovistich, navazeci plany, fizeni mezio-
peracnich skladu, fizeni odvadéné vyroby.

Analytika strojirenské firmy

Dokument obsahuje vymezeni jednotlivych metrik, dimenzi a datovych zdroji podstatnych pro analy-
tiku ve strojirenskych firmach. To dokumentuje Obrazek 1-2:
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Analytika strojirenske firmy

Principy o obsah analytiky
strojirenskeé firmy
(Vymezeni podstainych charakreristik
analytiky strofirenské firmy, specifikace
funkcionality & vyuziti jednotlivych typ i

@loh podnikove analytiky.)

Deskriptivni analytika strojirenské 3 ;
i Fi: Datové zdroje a dokumenty pro

firmy podie oblasti fizeni 4 Je 4
(Funkeionalita iloh deskriptivai anafytiky Ulohy strojirenské analytiky

podic vybranych oblasti fizeni strofirenské {Funkcionalita Gloh analytiky podle je silné
firmy, vymezen! meuik a dimenz! a fefich zavisld na obsahu a dostupnosti datovych
vazeh.) 2droji. C4st nabizl fefich prehted a obsah)

Obrazek 1-2: Strojirenska analytika

9 [Strojirenstvi: Analytika]

1.3  Rizeni IT ve firmé

Dokument je vénovany jednotlivym oblastem Fizeni IT ve firmé firmy. V ramci tohoto dokumentu je rov-
néz definovan podil planovacich tloh v Fizeni v ramci jednotlivych oblasti. Strukturu dokumentu
predstavuje Obrazek 1-3:

Rizeni IT firmy

StrategickéfizeniIT
IT jako souast byznysu
Flanovaniinfermaénistrategie
aAnalyzalT firmy
Definice ellovéhestavu IT firmy
Transfermace T firmy do cilovéhe stavu
ITGovarnanca, Data Govarnancs, Cleud

Governance

RizeniIT sluzeh RizeniIT zdrojd RizenilT ekonomiky
Névrh a reallzaceIT = Rizeni datowych zdraji a = Rizani nakladd ne 1T
sluzeb jejich kvality = Hizeni vimosd aefektiz
Planovéini rozvaja IT = Rizeni parsondlnich T
sluzeb zdrojl vIT = Rizeni investiedo IT
itizeni prodeje a nakupu « fizeni technologickjych
ITsluzek zdrojivIT

Rizeni kvality IT slufalb
Rizeni bezpegnostilT

slufeb
Rizenirozvoje IT sluZeb Rizeni provozu IT sluzeb
= RizeniprojektdIT =  RizeniaspravaIT zdroji
= Reieniaplikaéniho = Rizeniincidentd,
projektu problémila poZadavki
Obrazek 1-3: Domény a oblasti fizeni IT ve firmé
-> [Rizeni IT ]
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DalSi ¢asti dokumentu jsou vénovany vymezeni planovacich uloh a jejich charakteristikam spoje-
nych s fizenim a funkcemi firmy.
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A. Principy a podstata planovacich uloh v frizeni firmy

[2] Podstata planovacich uloh

(Funkcionalita a vyuZziti planovacich uloh se zamérenim na vyrobu, resp. strojirenstvi.)

[3] Principy a fesSeni planovacich uloh v Bl

(Principy zmén v analytické databazi, planovaci ulohy v kontextu fizeni firmy.)

[4] Planovaci nastroje

(Obsahem jsou hlavni charakteristiky Spickovych planovacich nastroji od firem Oracle, Ana-
plan, Workday, IBM a SAP.)
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2.

Podstata planovacich uloh

Planovaci ulohy v fizeni firmy maji své spole¢né principy a povahu a obvykle i obdobné
nastroje. Lisi se zejména svym obsahem a vyuzitim v praxi. Uéelem kapitoly je na zakladé
rekapitulace spolec¢nych principu planovacich uloh formulovat v navaznosti na jednot-
livé oblasti fizeni ucel, obsah a priklady vyuziti planovacich uloh v fizeni firem.

Na uvod rekapitulujeme podstatné charakteristiky planovacich uloh (Obrazek 2-1):

> \"/I={} Planovacilohy - principy

Analytické Planovaci OLAP
databaze firmy 4 daf'al.:aze.
(datove sklady, i 7 (na b?‘m ,,wnt'e

datova trzisté, data || \ ! back” funkci)
lake,..) 2 g

Funkce:

= vyytvofeni planovaciho
systému,
= vyhér a uréeni planovacich N N
ukazatel(i a dimenzi, K Planovaci
Transakéni 1 = uréenizdrojli a podkladti 0 databaze firmy
databaze firmy pro planovaci dlohy, . lilramcilBlncbo
(ERP, CRM, | = wvyhodnocenifaktor(l ‘~, $8BI aplikaci)
eBusiness,...) 7 ovliviiujicich tvorbu pland, .
; »  konsolidace plani a
planovanych hodnot,
= fizeni procesu pripravy,
schvalovani a distribuce - -
pland firmy Planovaci reporty
K / (podkiady pro

rozhodovani)

Interni a externi
reporty

(podie potfeb
planovacich operaci}

Obrazek 2-1: Principy planovacich uloh

Vyuziti technologii podnikové analytiky je velmi Gcelné i pro feSeni planovacich uloh (pland trzeb, na-
klad(, investic atd.), kdy je tfeba nejen data zpfFistupriovat podle nejriznéjSich definovanych di-
menzi a analyzovat je podle nich, ale i nova data, tedy pldny tvofit. Planovaci Ulohy sleduji nékolik
zakladnich cild, zejména:

vytvofit a vyuZit planovaci systém respektujici v podniku uplatiované planovaci a rozvrhové
metody,

zajistit konsolidace vytvarenych plani vznikajicich na riznych organizacénich jednotkach, tj.
vyrobnich zavodech, divizich, Usecich, nebo naopak rozpousténi centralné stanovenych plant
na tyto jednotky,

zajistit konsolidace hodnot z riiznych druhu pland, napf. planu investiéniho, vyrobniho, na-
kupniho, prodejniho, personalniho apod. do vysledného, obvykle finan€niho planu,

zajistit konsolidace plant z pohledu riznych mén a prepocet na vyslednou poZadovanou
ménu,

automatizovat Fizeni pracovniho toku (workflow) pfi pfipravé planu, resp. planu, na kterém
se podileji rizni manazefi, planovaci a dal$i pracovnici podniku,

efektivné zpfistupriovat sestavené plany zainteresovanym pracovnikdm podniku, napf. vy-
robnim manazerdm a dispecerim
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= zajistit potfebnou bezpecnost a nastaveni pristupovych prav pro zpracovani pland i pro
jejich prezentaci v podniku, pfipadné mimo podnik, kde jde o moznosti jejich &teni, zapisu a
schvalovani.
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3.

Principy a reseni planovacich uloh v Bl

Vytvareni planl a realizace zmén v analytickych a pldnovacich databazich jsou zakladem feseni

efektivn

3141

ich a vykonnych planovacich aplikaci, které pfinaseji nékolik podstatnych efekti:

vyuziti jiz existujicich hodnot dfive vytvofenych pland, nebo hodnot o skute¢nosti z minulych
obdobi, které se tak stavaji zakladem pro tvorbu novych pland,

pruzné zapracovani zmén plana, kdy je tfreba promitnout zmény v celé planovaci strukture,
napf. pokud se zméni plan v jednom oddéleni, je nutné ménit i konsolidované plany na vyssich
urovnich podnikového fizeni, a naopak kdy je nutné promitat zmény z vy38ich organizacnich
jednotek na nizsi,

promitani zmén do zdrojovych databazi transakcnich aplikaci Ize efektivné vyuzivat k distri-
buci aktualnich plana do aplikaci nebo databazi podfizenych utvard, divizi, jednotlivych pobo-
¢ek apod.,

pfi vyuzZiti efektivnich rozvrhovych algoritmua aplikovanych na struktury jednotlivych dimenzi
a jejich kombinace (napf. procentualnich nebo obdobnych rozvrhovych schémat) Ize podnikové
plany sestavovat podstatné efektivnéji a zajistit jejich konsistenci,

je mozné definovat a vyuzivat tzv. podnikova pravidla (business rules) nebo omezeni
(business constraints), tj. pravidla pro kontroly pland, napf. objem investic nepfesahne 20 %
planovanych nakladl celého podniku apod.,

podnikové plany jsou centralné uloZené v analytické databazi, a to znamena jejich rychlé a
konzistentni vytvareni s rozpadem, ¢i agregaci planovacich ukazatel(l dle definovanych dimenzi
a moznost rychlého porovnani skute€nosti s planem, pokud je pouzita stejna struktura ukaza-
telll a dimenzi.

Principy zmén v analytické databazi

Vstupy uzivatele nebo planovaci aplikace do jednotlivych bunék analytické databaze jsou zakladem,
od kterého se odvijeji dal$i operace a funkce dané provazanosti ukazatel(l a dimenzi a sou¢asné po-
Zadavky uZivatele na promitani téchto zmén do jednotlivych ¢asti databaze. Tyto zmény Ize kategori-
zovat ruzné:

Zmény z pohledu vstupu hodnoty Ize rozdélit na:
o nominalni (pfepiSe se plvodni hodnota novou hodnotou)

o procentualni, kde se vétSinou vice hodnot zméni vypoctem obvykle procentualnim
navys$enim nebo snizenim plvodnich hodnot.

Rozpousténi (spreading) agregovanych hodnot Ize realizovat napf.:
o rovnomérnym rozdélenim podfizenych hodnot (equal),
o rozdélenim podle stanovené vahy (weighted),

o rozdélenim raznych skupin podfizenych hodnot rGizné, napt. podle riizné stanove-
nych vah (by selection), resp. jinou zvolenou metodou.

Zmény hodnot se ¢leni podle komplexnosti navaznych vypocti, tj. na jaké urovni hierar-
chie dimenze se zmény provadegji, a v rdmci toho, kolik dimenzi je dot€éenych danou zménou:

o zmény zakladnich bunék, tj. zmény ukazatell vazanych na nejnizsi uroven hierar-
chie (listy) dimenzi, napf. zmény planovanych trzeb za jednotlivé zakazniky:

o zmény agregovanych bunék, tj. zmény ukazatel(l vazanych na vySsi arovné hierar-
chie dimenzi, napf. zména planovanych trzeb za skupiny, kategorie nebo vSechny za-
kazniky a rovnéz kde:

= zmény ukazatelu se dotykaji pouze jedné dimenze,

= zmény ukazatelu se dotykaji vice dimenzi.
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Uvedené zmény jsou dale dokumentovany nasledujicimi priklady, kde vstupni tabulka mam obsah, jak
ukazuje Obrazek 3-1:

Pobogéky:
Zakaznici Poboéky celkem: Praha Brno Plzen
Zakaznici celkem: 5600 2300 1700 1600
Normal 1100 500 400 200
Dolezal 600 400 100 100
Hroch 300 0 200 100
Kralik 200 100 100 0
Malozéakaznik 2100 1000 500 600
Velkozakaznik 0 0 0 0
VIP 2400 800 800 800

Obrazek 3-1: Vstupni tabulka pro dalsi priklady

3.1.2 Zmeéna zakladni hodnoty a agregace na vyssich urovnich struktur dimenzi

Zména zakladni bunky se promitne v pfislusnych dimenzich i zménou nadfizenych arovni (Obra-
zek 3-2):

= promitne se adekvatné do agregaci podile hierarchie jednotlivych dimenzi,

» napf. pokud zvySime planované trzby u firmy Hroch o 200 (pavodné byla 0, zelena), promitne
se tato zména do v8ech nadfizenych urovni (Zluta pole),

= plany trzeb ostatnich zakaznikl zUstaly nezménény.

Pobocky:

Zakaznici Pobocky celkem: Praha Brno Plzen
Zakaznici celkem: 5 800 2500 1700 1600
Normal 1300 700 400 200

Dolezal 600 400 100 100

Hroch 500 200 200 100

Kralik 200 100 100 0
Malozakaznik 2100 1000 500 600
Velkozakaznik 0 0 0 0
VIP 2400 800 800 800

Obrazek 3-2: Zména zakladni hodnoty a agregace na vyssich urovnich struktur dimenzi
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3.1.3 Zmeéna zakladni hodnoty se zachovanim souhrnnych hodnot podle vybrané di-
menze

Zména zakladni planované hodnoty, ale s tim, Ze nadFfizené trovné musi ziistat stejné dle vybrané
dimenze (Obrazek 3-3):

» jde o restrukturalizaci hodnot ukazatelt v ramci dané dimenze, nebo dimenzi,

= je nutné rozhodnout, zda zachovani puvodni agregované hodnoty se tyka jen urcité di-
menze, nebo i vSech dalSich souvisejicich dimenzi,

= papf. zvySime trzby firmy Hroch na pobocéce Praha o 200, ale celkové plan trzeb pro tuto firmu
musi zUstat stejny, tedy adekvatné snizit jeho plan u ostatnich pobocek,

= dvé zakladni moznosti, - dpravy planu udélat manualné, nebo pro adekvatni snizeni hodnot
na ostatnich pobockach pouZzit jako vahy ptvodni planované hodnoty nebo jiné prepodi-
taci koeficienty.

Pobocky:

Zakaznici Pobocky celkem: Praha Brno Plzen
Zakaznici celkem: 5600 2500 1567 1533
Normal 1100 700 267 133

Dolezal 600 400 100 100

Hroch 300 200 67 33

Kralik 200 100 100 0
Malozakaznik 2100 1000 500 600
Velkozakaznik 0 0 0 0
VIP 2400 800 800 800

Obrazek 3-3: Zména zakladni hodnoty se zachovanim souhrnnych hodnot podle vybrané di-
menze

3.1.4 Zména zakladni hodnoty se zachovanim souhrnnych hodnot vSech souviseji-
cich dimenzi

Je nutné zachovat i puvodni souhrnné hodnoty podle dimenze Pobocky (Obrazek 3-4):

* je nutné prepocitat plivodni zakladni hodnoty podle obdobnych mechanismi, jako
v pfedchozim pfipadé,

* bud manualné, nebo prepoctem, kde vahy budou plivodni zakladni hodnoty,

= hodnoty u ostatnich firem (kromé& Hrocha) v Praze musime sniZit o 200 a v Brné a Plzni je
adekvatné navysit na puvodni hodnoty, tj. na 1 700 v Brné, resp. 1 600 v Plzni.
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Pobocky:

Zakaznici Poboéky celkem: Praha Brno Plzen
Zakaznici celkem: 5600 2300 1700 1600
Normal 1100 500 400 200

Dolezal 574 240 166,5 167

Hroch 300 200 67 33

Kralik 227 60 166,5 0
Malozéakaznik 2100 1000 500 600
Velkozakaznik 0 0 0 0
VIP 2 400 800 800 800

Obrazek 3-4: Zména zakladni hodnoty se zachovanim souhrnnych hodnot vSech souviseji-cich
dimenzi

3.1.5 Zména agregované hodnoty s promitnutim do zakladnich hodnot
Zmény agregovanych hodnot se realizuji tak, ze (Obrazek 3-5):
= napf. Ze zvySime celkové planované trzby za jednoho zakaznika,
= jednodussi, je potfeba zménit agregovanou hodnotu pouze v ramci jedné dimenze. Na
pfiklad zvySime souhrnnou hodnotu planu pro zakaznika Kralika z 200 na 500,

= pokud pozadujeme adekvatné zvysit i ostatni souhrnné hodnoty, pak to znamena pouze
rozdélit navySeni na ostatni prvky, tedy mezi jednotlivé pobocky,

= pokud vSechny podFfizené prvky v dimenzi jsou nulové, souhrnna hodnota je 0 (Velkoza-
kaznik) — pak rovnomérné.

Pobocky:
- N Pobo¢ =
Zakaznici ky Praha Brno Plzen
celkem:
Zakaznici 5900 2450 1850 1600
celkem:

Normal 1400 650 550 200
Dolezal 600 400 100 100
Hroch 300 0 200 100
Kralik 500 250 250 0

Malozakaznik 2100 1000 500 600

Velkozakaznik 0 0 0 0

VIP 2 400 800 800 800

Velkozakaznik 1200 400 400 400

Obrazek 3-5: Zména agregované hodnoty s promitnutim do zakladnich hodnot
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3.1.6 Planovaci ulohy v kontextu fizeni firmy

Stejné, jako analytické ulohy, tak i planovaci jsou soucdsti prakticky kazdé oblasti podnikového
Fizeni, a na urovni fizeni celého podniku s nezbytnou konsolidaci plana, viz vysSe. | v tomto pfipadé
je tfeba znét jejich obsahové vymezeni, planovaci metodiky, vyuziti v fizeni podniku i ve vztahu k
okoli.
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4. Planovaci nastroje

Sevéik, J. (NDC Group)

Tato podkapitola se vénuje dostupnym cloudovym nastrojim, jez podporuji planovani a vizualizaci
dat. Gartner proved| vyzkum na produkty z kategorie, jez ma nazev Cloud Extended Planning and
Analysis Solutions. Pfesna definice Gartnera pro tuto kategorii je nasledovna: ,,Cloud xP&A is a plat-
form-centric enterprise planning strategy to extend financial planning and analysis (FP&A) with multi-
discipline planning capabilities that are packaged, marketed and sold as an integrated operational
planning solution. xP&A solutions must include a cohesive, composable, data-harmonized vendor plat-
form that can accommodate emerging technologies, horizontal functional and vertical-specific solu-
tions for their target market(s)".
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Obrazek 4-1: Gartner Magic Quadrant (Zdroj: Inc, b.r.))

DalSi podkapitoly se zaméfi na nékteré z produktu, které jsou v kategoriich Leaders nebo Challen-
gers. Témito produkty budou produkty od firem Oracle, Anaplan, Workday, IBM a SAP.

4.1 Oracle Enterprise Performance Management

Jde o cloudovy nastroj, jeZ je nasazen v ramci Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Ma-

nagment. (Enterprise Performance Management, 2024) VaZe se k nému mésiéni pfedplatné. Zde
jsou rtizné moznosti licenci, Oracle Analytics Cloud — Professional a Oracle Analytics Cloud — Enter-
prise.
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Enterprise edition nabizi oproti Professional rizné funkcionality navic, mezi které spada napfiklad
pripojeni nastroje na privatni datové zdroje, vytvareni pokrocCilych analyz a dashboardu, distri-
buci emailt, podnikovy sémanticky model nebo sledovani vyuziti nastroje. (Oracle Analytics Cloud de-
velopment et al., 2024b)

Vyuziva flexibilni architekturu, ktera umoznuje planovani a reporting. Uzivatel mize pracovat s na-
strojem pfes Web 2.0 nebo pres rozhrani Microsoft Office pro model, plan a report. Nastroj by mél na-
pomahat efektivnimu planovani tim, Ze se vyhyba fragmentaci dat a procesu. Funkéni architektura
je zalozena na planovaci platformé, jez umoznuje FeSit nejen jednoduché, ale také slozZité planovaci
pripady pro mnoho odvétvi. (Enterprise Performance Management Platform | Oracle, 2024). Po-
kryva nékolik oblasti, mezi které spada Planning and Budgeting Cloud, strategické planovani za-
méstnanc, planovani trzeb, reporty zaméfené na dané ¢&i finanéni konsolidace.

Strategické planovani zaméstnancul je dostupné v ramci Enterprise Performance Management Fe-
$eni jako typ aplikace. U&elem tohoto planovani je podpora dlouhodobé firemni strategie za pomoci
spravné pracovni sily. Tito zamé&stnanci by méli mit spradvné dovednosti, zkuSenosti a mél by jich byt
dostalujici pocet v Case, ve kterém je firma potfebuje. Dané feSeni Ize poté dale konfigurovat a per-
sonalizovat, kde je do aplikace umoznéno pfidavat vlastni dashboardy, navigaéni toky ¢i infolety
(infolet uzivatelim umoznuje interagovat a zobrazovat zakladni, vysokouroviové informace, jez jsou
generované z r(iznych zdroju, jedna se o interaktivni kontejner ve tvaru boxu, do kterych mohou byt
vkladany texty a grafy). (About Infolets, b.r.)

Uzivatel ma moznost sledovat dlouhodobou poptavku po zdrojich za pomoci analyzy scénarii,
které ovliviuji poptavku. Dale umozniuje sledovat, co se stane se zdroji firmy, at' uz tfeba vzhledem

k odchodiim do dichodu nebo pfirozenému odchodu zaméstnanci z firmy. Na zakladé vyhodnoceni
nabidky a poptavky Ize sledovat a pochopit mezery na trhu, at uz pozitivni & negativni a diky tomu
vytvorit plan pro potfebné zdroje. Lze anticipovat potfebné dovednosti a po¢et zaméstnancd, ktery
je potfeba k podpofe obchodni strategie firmy.

Toto strategické planovani by mélo poskytovat konfigurovatelné Fidici prvky a hranice poptavky,
které napomahaiji planovacim odpovédét na otazky jako tfeba: ,Budou predpokladané vydaje a pfi-
jmy podporovat plany firmy?“ nebo ,Maji zaméstnanci spravné dovednosti pro spinéni budoucich
plan(?“. Uzivatel také mize povolit model pro spravu a sledovani nakladii na zaméstnance, s je-
hoz pomoci Ize poté porovnat a sledovat kritické firemni zdroje. Jednotliva oddéleni pak mohou spolu-
pracovat na vytvafeni planu po¢tu zaméstnancu a jejich nakladd, do kterych spadaji platy, bonusy,
zdravotni péce a dané. Kromé planovani tento model nabizi také reporty spojené s danymi informa-
cemi. (Oracle Analytics Cloud development et al., 2024a)

Planovani trzeb umoznuje automatizovat kliCové procesy prodeje a zlepsit spolupraci pfi modelovani
a planovani prodejnich kvét. Stejné jako strategické planovani zaméstnancd, i planovani trzeb je typ
aplikace, ktery umozriuje personalizaci a konfiguraci dle pozadavkud uzivatele. Lze zde vytvaret ukoly a
ty nasledné schvalovat, pouzivat Groovyho skriptovaci jazyk pro vytvofeni komplexnich kalkulaci a
pravidel. Planovani trzeb mize byt integrovano s Oracle Engagement Cloud — Sales Cloud pro pfenos
kvét do pobidek nebo pfeneseni skute€nych vysledkd.

Planovani kvét je zaloZzeno na top-down nebo bottom-up cilovych kvét na zakladé raznych dimenzi,
jako jsou napfiklad produkty, teritoria, zakaznici nebo jakékoliv jiné dimenze. Je vyuzito prediktivni
planovani a what if scénarfe. Pomoci zapojeni vSech dllezitych u€astnik(l procesu jsou vytvoreny
spolehlivé cilové kvoty. Déle je zde moznost prognéz prodejii, kde opét na zakladé rliznych dimenzi
jsou vytvofeny odhady prodejl. Tato moznost napomaha i pfi vytvareni spinitelnych a realistickych
kvot. Lze vytvaret rolling forecast na zakladé tydenniho nebo mési¢niho planu. (Oracle Analytics
Cloud development et al., 2024a)

4.2 IBM Planning Analytics

IBM Planning Analytics je integrované planovaci reseni, které napomaha proménit surova data na
poznatky. Pomoci umélé inteligence Ize predvidat vysledky a analyzovat velkou $kalu what-if scé-
nard v realném Case. Toto feSeni Ize rozvinout on-premise nebo jako cloudové feseni, které je na za-
kladé Amazon Web Services. S timto nastrojem by mélo byt umoznéno integrovat data z riznych
datovych zdroju pres webové rozhrani nebo pomoci tabulek v Excelu. In-memory databaze TM1
umoznuje analyzovat velké mnozZstvi dat za u¢elem dodani poznatkl v redlném ¢ase. (IBM Planning
Analytics, 2024)
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Mezi klicové vlastnosti tohoto feSeni spada predevsim multidimenzionalni analyza, jez je provadéna
v realném Case nad velkym mnozstvim dat, dokonce az na SKU (stock keeping unit — jednotlivé mate-
rialy) levelu, vyuziti vestavéné umélé inteligenci pro podporu predikce, kde s nastavajicimi moz-
nostmi Gen Al zlepsuji pfedevsim pfesnost odhad( a prediktivni vhledy do danych témat.

Lze zde také vytvaret, pfizpusobovat a sdilet reporty a vyuzivat pred vytvorené aplikace, které
umoznuji vytvaret plany pro finance, poptavku, zaméstnance a IT projekty. Mezi vyhody se také
fadi vyuziti rozhrani, které je stejné jako Microsoft Excel. Toto rozhrani nabizi stejné funkcionality,
oproti Excelu ma ovSem vyhodu v pfidani governance a kontroly, navic veSkeré zmény provedené
jednim uzivatelem ostatni uzivatelé vidi v realném ¢ase. Vyhodou je také moznost vyuziti APl nebo
ODATA za ucelem vytvoreni integraci, spojeni a vymény dat mezi jednotlivymi systémy. (IBM Plan-
ning Analytics, 2024)

4.3  Anaplan

V ramci Anaplan platformy je mozné spojit lidi, data a plany napfi¢ celou firmou do jednoho soft-
waru, kde Ize nasledné vidét a davat do kontextu aktudlni vykonost firmy, vytvaret pfedpovédi, sni-
Zovat rizika a optimalizovat naklady. (The Anaplan Platform | Anaplan, b.r.)

Mezi klicové vlastnosti tohoto feSeni se udava mozZnost vytvareni intuitivnich modeli uZivatelem i
bez znalosti kddovaciho jazyka a sdileni aktualnich informaci napfi¢ organizaci v realném Case. Lze
zde transformovat komplexni vstupy na doporucéeni s moznosti optimalizace, predikci, algoritmu a
vyuziti umélé inteligence. Také je moznost vytvofit komplikované obchodni scénare v ramci multi-
dimenzionalniho modelu a bez omezeni. Je zde moznost unifikace dat a jejich analyzy v ramci jed-
noho modelu, ktery umozriuje vysoky &i nizky stuper granularity, kde data Ize do modelu nahrat po-
moci API, ETL konektor(i a zabudovanych integraci.

Zajisténi ochrany dat je tvofeno pomoci Sifrovani BYOK (takzvana metoda Bring your own key —
umoznuje zakaznikovi vyuzivat v ramci cloudového feseni sv(j virtualni Sifrovaci software), pfistupu
zalozeném na rolich, spravu uzivatell a single sign-on. (The Anaplan Platform | Anaplan, b.r.)

Uzivatel ma moZnost vytvaret stranky, aplikace a dashboardy, na které ma moznost vkladat KPIs,
tabulky, grafy a reporty. Zobrazena data je mozné fadit, omezit ¢i filtrovat. Reporty mohou byt konsoli-
dovany do jednoho baliku, exportovany ¢&i sdileny. Lze rizné upravovat styl, podminéné formatovani a
dynamicky text. Je zde moznost vytvaret kalkulace v realiném &ase. Re$eni je mozno pouzivat nejen
na pocitaci, ale Ize vyuzit také tablety ¢i mobilni aplikace dostupné v obchodech iOS a Android.

Uzivatelé maji mozZnost zanechdvat komentafe pfimo v reportech nebo nasdilet dané stranky do
Slacku. Nabizi se zde také moznost rozsifeni pro Google Sheets, Microsoft Excel, PowerPoint a
Office 365, kde Ize provadét ad-hoc analyzu, vytvaret reporty s flexibilnim formatovanim a synchroni-
zaci dat napfi¢ systémy. (EPM Platform Feature, b.r.)

Anaplan nabizi tfi moznosti licenci. Prvni z nich je Basic, kde jsou nastaveny prava na zakladni
funkcionality pro podporu vytvareni zakladnich plant a modeld. Druhou moznosti je Professional,
kterd ma roz8ifené moznosti za u€elem pokrocilého planovani a modelovani. Posledni mozZnosti je
poté moznost Enterprise, ktera umoziiuje optimalizovata vytvaret datové konektory. (Yerukala, 2021)

4.4  Workday

Nastroj umoznuje uzivatelim a zakaznikim zamé¥it se na nékolik oblasti, které jsou v ramci pla-
novani chodu firmy dileZité. Mezi tyto oblasti spada finanéni planovani, kde |ze vytvorit flexibilni
rozpocet, vytvaret plany pro riizné scénare a je zde moznost reportingu, ktery napomaha s tvorbou
pland, rozpoctd a odhadd.

DalSi oblasti je poté planovani pracovni sily (nékdy také planovani zaméstnanct & Workforce plan-
ning). Zde se uzivatelé mohou zaméfit na vytvareni planu, ktery bude urcovat, jaké dovednosti
musi zaméstnanci v ramci firmy mit tak, aby byla naplnéna strategie firmy. Plan na najimani ¢i za-
méstnavani novych pracovniku je flexibilni a ve shodé s financemi, prodeji, personalnim oddélenim a
IT oddélenim.

Jako dals$i oblasti je operaéni planovani, kde maji uzivatelé moznost vytvaret plany pro celou spo-
leénost ve spolupraci s finanénim oddélenim. Pomoci vyuziti dat spole¢nosti, které jsou dostupné

v realném case Ize vytvofit plan pro nasazeni spravnych zdroju za u¢elem dosazeni pozadovanych
cilu firmy. Jako posledni je zaméfeni na finanéni konsolidaci. Tato oblast by méla pomoci pfi
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zvyseni presnosti, efektivity a transparentnosti v procesech konsolidace, a zaroven optimalizovat kon-
solidaéni ukoly. (Workday Adaptive Planning EPM Software, b.r.)

Software pro finanéni planovani, jez ma v sobé zabudovanou také technologii umélé inteligence,
napomaha ke zlepsSeni kolaborace mezi uzivateli, jez jsou zodpovédni za rozhodovaci procesy, pla-
novat kontinualné a rychle se adaptovat. Kolaborace je zajiSténa pomoci moznosti uzivatell vytvaret
self-service reporty a interaktivni dashboardy. Pomoci umélé inteligence a vyuZiti strojového uéeni
nastroj dava uzivatelim doporucéeni na zakladé dat, kdy zaroven eliminuje potfebu lidského faktoru pfi
vytvareni téchto doporuceni. Kalkulace probihaji pfimo v realném &ase, proto jsou veSkeré dashbo-
ardy, plany a reporty vzdy aktualizovany, aby obsahovaly nejnovéjSi data. Tento software se zamérfuje
predevsim na vytvareni rozpodétu, pland a pfedpovédi, planovacich scénaru, reportingové a analy-
tické ukoly a v neposledni fadé také na strategické planovani. (Enterprise Financial Planning Soft-
ware | Workday, b.r.)

Nastroj umozfiuje planovat pracovni silu, kde je moznost sjednotit personalni oddéleni, finanéni
oddéleni a provoz tak, aby firma vytvofila plan pracovni sily. Napomaha s vytvofenim modelu pro
nabor zaméstnancu, jejich pfesuny a plan na udrZzeni zaméstnancu na zakladé predpokladu dle
fidicich prvk( a sledovani jejich dopadu na finance. Nastroj bere v potaz i externi fidici prvky z global-
niho i lokalniho pohledu a jejich dopad na potfeby firmy ohledné jejich zaméstnancli. Pomaha také

s identifikovanim toho, jak nejlépe pfilakat, zaméstnat a udrzet pracovniky, které firma potfebuje ke
splnéni cill, jez jsou vytyCeny v ramci organizace.

Zaméreni v této oblasti je pfedev§im na pocet zaméstnancu a jejich naklady, kde Ize propojit plany
na zaméstnance s finanénim modelem a tim zajistit, Ze plany na nabor zaméstnanc jsou dle cilo-
vych hodnot a v ramci vymezeného rozpoctu. Dale je software zaméfen na vytvareni planu kapacity
pracovni sily tak, aby méla firma moznost alokovat spravné zaméstnance na spravné projekty za
Ucelem splnéni cilovych pozadavkdl. Lze také modelovat kapacitu dovednosti dle lokace, naklad na
pracovni silu, a dalSi faktory, které Ize poté porovnat v ramci rliznych scénaru a najit nejlepsi mix ta-
lentd, které potfebuji urciti zaméstnanci splfiovat. V neposledni fadé je zde také zaméreni na strate-
gické planovani pracovni sily, kde Ize planovat skladbu budouci pracovni sily tak, aby byla sjedno-
cena s potfebami a cili firmy. (Agile Workforce Planning & Analytics Software | Workday, b.r.)

4.5 SAP Analytics Cloud

SAP Analytics Cloud je vytvoreny spole¢nosti SAP. (SAP Analytics Cloud | BI, Planning, and Pre-
dictive Analysis Tools, b.r.). V tomto nastroji je integrovana uméla inteligence, jeZ napomaha k au-
tomatizaci reportingu, objevovani skrytych poznatkd a vytvoreni firemnich pland. S jeji pomoci Ize pro-
vadét analytické a planovaci Ukoly. Diky generativni umélé inteligenci Ize provést efektivni analyzu
dat, posouzeni rizik, modelovani riiznych scénart a dal$i moznosti. UZivatelé maji moznost také
pokladat nastroji dotazy pomoci pfirozeného jazyka, na které by jim mél nastroj dat pfesné a okamzité
odpovédi na zakladé jejich dat. Nastroj také umoznuje zjednodusit komplexni ukoly a automatizo-
vat pracovni postupy. Lze vytvaret skripty, které je mozné implementovat do dashboardu a reporti
za ucelem dodate¢nych funkcionalit, a také obohacovat datové modely pomoci viastnich kalkulaci.
(Generative Al for Analytics and Planning, b.r.)

Lze vyuzit business intelligence schopnosti, jez nastroj obsahuje, za u€elem dodani specifickych
analyz, které maji pfedem vytvoreny obchodni obsah. Uzivatelé maji moznost dodavat dashboardy a
reporty, které maji predem vytvoreny obsah, mezi ktery patfi KPl, modely a datové toky pro dané
odvétvi s moznosti zaméfeni od Fizeni vydaji az po kapital pracovni sily. Nastroj napomaha take uzi-
vatellim poskytovat poznatky s pIlnym obchodnim kontextem, kdy poskytuje moznosti SSBI a dal-
Sich analytickych funkcionalit napfi¢ dostupnymi daty firmy. Nastroj také umoznuje integraci do rtz-
nych datovych zdroji, mezi které také spada SAP Datasphere a SAP S/4HANA, ze kterych Ize zis-
kavat finan¢ni poznatky v redlném Case. (SAP Analytics Cloud | Features and Capabilities, b.r.)

Pomoci nastroje Ize také transformovat podnikové planovani spojenim a sjednocenim financ-
niho, dodavatelského a operacniho planovani do jednoho nastroje. V nastroji Ize vytvaret a spous-
tét komplexni simulace a pfedpovédi, které jsou fizené daty. Pomoci téchto pfedpovédi a simulaci Ize
detekovat anomalie, které se mohou vyskytovat oproti planim firmy, Ize vytvaret simulace ohledné
opravy sméfovani urcitych plan(, a také automatizovat vytvareni pfesnych predpovédi. Pomoci jed-
noho systému spravy dat, ve kterém je mozZnost pfipravy dat, modelovani planovani a analyzy, Ize
sjednotit meziodborové planovani. (Extended Planning and Analysis | xP&A, b.r.)
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Zavéry k oddilu A

<

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

Planovaci ulohy pfedstavuji mozZnosti podporujici a zvysSujici kvalitu podniko-
vého fizeni a rozhodovani. V ramci dané kapitoly jsme presentovali pouze zakladni
principy.

Reseni planovacich Uloh se realizuje v uzké kooperaci IT specialisti a uZiva-
teld. Nezbytnymi znalostnimi pfedpoklady jsou podstatné principy fizené firmy a
jeji ekonomiky.

Zakladem planovacich uloh je soustava ukazateld (faktd, metrik) a k nim pfifaze-
nych planovacich hledisek (dimenzi).

Pro realizaci planovacich uloh jsou podstatné jak jejich principy reseni, tak je-
jich podnikovy obsah.

Na trhu je celd Skdla planovacich nastroju, v ramci oddilu byly prezentovany
charakteristiky nékolika Spickovych.
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B. Planovani a planovaci ulohy podle oblasti fizeni

Dnes je:23.1.2013
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[5] Planovani na urovni strategického fizeni

(Vymezeni obsahu planovani na urovni strategického fizeni firmy, formulace strategie firmy
a byznys planu.)

[6] Finan€ni planovani

(Financni planovani, rizné druhy planda,
tvorba rozpoctu.)

[7] Planovani obchodu a logistiky

(Planovani v ramci marketingu, planovani
prodeje, nakupu, planovani skladovych za-
sob a kapacit, planovani dopravy.)

[8] Personalni a mzdové planovani

(planovani v ramci personalniho fizeni, pla-
novani mezd a mzdového vyvoje.)

[9] Planovani investic, udrzby a zajis-
téni energiemi

(Planovani investic, udrzby a planovani po-
tfeby energii.)

[10] Planovani vyrobnich zakazek

(Planovani vyrobnich zakazek a jejich koordi-
nace.)

[11] Operativni planovani vyroby

(Operativni planovani vyroby a planovani vy-
roby na arovni dilen.)
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Oddil B je vénovan obsahové specifikaci planovacich dloh. Planovaci ulohy jsou obvykle realizovany
rdznymi zpUsoby a prostfedky. Jednim z obvyklych zplisobu je vyuziti Excelu, coZ ma své vyhody, ale i
fadu nevyhod. Jinou moznosti je vyuziti planovaci funkcionality v ramci systémd ERP, CRM a obdob-
nych software. Tieti relativné progresivni cestou je vytvofeni a implementace planovacich aplikaci na
bazi specializovanych planovacich nastroji, jak byly obsaZeny v kapitole 4. Tyto nastroje pracuiji
obvykle v mulidimenzionalné usporadaném datovém prostfedi, jako je tomu napf. u business intelli-
gence. To znamena, Ze pracuji se systémy planovacich ukazateli, resp. metrik a planovacich di-
menzich.

Dalsi kapitoly vymezuji obsah planovani a planovacich uloh podle standardnich oblasti Fizeni a sdru-
Zenych do skupin, odpovidajicich jednotlivym kapitolam, obdobné jako je tomu v dokumentu ,,Stro-
jirenské analytiky“. Struktura a uspofadani kapitol jsou pro rychlejsi orientaci prezentovany rovnéz
obdobné jako je tomu u dokumentu ,,Analytiky*.

Uvod kazdé kapitoly predstavuje vymezeni vybranych plénovacich dimenzi, tak aby je nebylo nutné
pro kazdou ulohu opakovat. U kazdé dimenze jsou uvedeny zavorky, které obsahuji symbolické
zkratky pouzité dale v kapitole v maticich vyjadfujicich vazby jednotlivych ukazatel( a jim odpovidaji-
cich dimenzi.

Dimenze jsou podle souvislosti rovnéz rozdéleny do skupin v tabulce, kde kazda jejich skupina ma pro
rychlou orientaci svou zvlastni ikonu. Souhrnny pfehled dimenzi s ikonami prezentuje dalSi tabulka.
V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny vybrané dimenze pro dané planovaci ulohy konkretizované
podle obsahu téchto uloh a vybranych ukazateld.

Tabulka B-1: Prehled hlavnich planovacich dimenzich podle jednotlivych skupin.

Zakladni dimenze:
Casova dimenze. Regiony. Odvétvi ekonomiky. M&rné jednotky.

Podnikova organizace:

Cile firmy. Podnikové procesy. Cinnosti. Podnikové ttvary. Podnikova aktiva. Vnitropodnikové
zakazky.

Ekonomické dimenze:

Ugtova osnova. Ugetni obdobi. Kapitalova struktura. M&ny. Nakladové druhy. Druhy cen.
Externi partneri:

Zakaznici. Dodavatelé. Verejna sprava. Finan¢ni Ustavy.

Lidské zdroje a mzdy:
Zaméstnanci. Kvalifikacni struktura. Vékova struktura. Vzdélavani. Typy Skoleni. Mzdové slozky.

Obchodni dimenze:

Zbozi. Materialy. Sluzby. Segmenty trhu. Obchodni zastupci. Obchodni kanaly. Obchodni za-
kazky. Obchodni dokumenty.

Dimenze skladového hospodarstvi:
Sklady. Skladova mista.

Dimenze majetku:
Druhy majetku. Investice. Opravy / udrzba.

Dimenze interni dopravy:
Poskytovatelé dopravy. Dopravni prostfedky. PHM.

Dimenze hospodareni s energiemi:

Druhy energii. Dodavatelé energii.

IT sluzby a zdroje:

IT sluzby. Dodavatelé IT. Aplikace. IT projekty. Datové zdroje. Databaze. Hardware. Software.

Dimenze Fizeni vyroby:
Vyrobni zakazky. Vyrobky. Vyrobni stfediska. Vyrobni davky. Nakupované kooperace.

T 1mo b don B
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Dalsi podkapitoly jsou vénovany jednotlivym planovacim aloham v ramci dané skupiny. Ty maji na-
sledujici standardni strukturu:

= ucel ulohy,

*= vymezeni obsahu ulohy, tj. planovacich funkci, tedy co je v dané Uloze nutné planoat, resp.

co je obvykle pfedmétem planovani,
= poznamky k feseni Ulohy maji schématické vyjadreni a standardni strukturu, ktera zahrnuje:
o analytické otazky, tj. ty, které by mély byt predmétem feSeni a sou¢asné i naplni kon-
zultaci analytika se zakaznikem nebo uZivatelem,

o odkazy na prehledy metrik a souvisejici dimenze a sou¢asné poznamky k rfeseni
ulohy v podnikovém kontextu, tj. uplatnéni metrik i z jinych oblasti Fizeni, feSeni vazeb
k ostatnim oblastem fizeni,

o doporuceni,

= vymezeni hlavnich planovacich ukazatelt v Uloze a jejich obvyklé propojeni s dimenzemi, tedy
podle jakych dimenzi je u€elné jednotlivé ukazatele planovat. To je vyjadfeno jednoduchymi sché-
maty.
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5. Planovani na urovni strategického rizeni

[5.1] Strategické planovani a formulace strategie

(SBU, Strategic Business Unit), které predstavuji urcité skupiny subjekti v ramci celé firmy a
jsou na né uplatiiovany planovaci ulohy podle standardnich principd.)

[5.2] Skupiny metrik pro strategické planovani

(Metriky pro strategické planovani pfedstavuji klicové metriky podle hlavnich oblasti Fizeni,
jejichz hodnoty predstavuji smérovani firmy. Ty jsou obsahem dalSich kapitol.)

[5.3] Byznys model

(Byznys model predstavuje ndstroj pro komplexni pochopeni funkci firmy a jejich souvis-
losti.)
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5.1

Uéelem

Ucelem je zaijistit funkce strategického planovani predev§im nad vybranymi hlavnimi
ukazateli firmy na strategické urovni, tj. z pohledu strategie celé firmy a vS§ech podstatnych
souvislosti mezi nimi. Jde tedy pouze o kliCové ukazatele sledované na globalni urovni bez
detaild.

Strategické planovani a formulace strategie

je definovat zakladni vize a cile vyrobni firmy podle jednotlivych oblasti podnikani a oblasti

fizeni firmy. K hlavnim strategickym rozhodnutim a k formulaci strategie strojirenské firmy patfi:

vytvoreni vize celé firmy, a to od koncepce vyrobku, pfes prodejni k marketingové. Souéasnym
zakladem je marketingova koncepce managementu, ktera je dlisledkem zmény na trhu vy-
robce i zakaznika,

na zakladé analyzy trhu se realizuje specifikace konkurenéniho prostredi a potencialnich
konkurencnich vyhod vlastnich vyrobkd,

zahrnuje uréovani vyrobniho programu, technické koncepce vyroby a jednotlivych vyrobku
a do nich promitané specifikace pldnovanych inovaci vyroby a vyrobk(, uréeni zdroji pro
inovace vyrobk, specifikace narokl na technickou pfipravu vyroby,

soucasti je uréovani hlavni cenové strategie, a to i v ramci obchodni, resp. marketingové stra-
tegie vyrobni firmy,

vytvoreni strategie na drovni celé firmy i jednotlivych podnikatelskych jednotek,

zajisténi dodavek produktii a spektra sluzeb zakaznik(im s potfebnou trovni jakosti, spoleh-
livosti, v€asnosti,

k zajisténi dodavek se vaze i alokace potrebnych vyrobnich a dalSich zdroju a jejich efek-
tivni vyuziti,

strategicka rozhodnuti v oblasti rozvoje vlastniho vyzkumu a vyvoje vyrobki, ur¢ovani na-
rokd na externi kooperace s obchodnimi partnery, vyzkumnou sférou,

dosazeni potfebné pruznosti vyroby vzhledem k pozadavkim zakazniku, disponibilnim zdro-
jum, ekonomickym a technickym podminkam na trhu,

zlepsSovani klicovych parametra vyroby, tj. zvySovani produktivity vyroby, zkracovani pri-
bé&Zné doby vyroby, snizovani nakladovosti vyroby, sniZovani objemu zasob a rozpracované
vyroby, dosazeni potfebné rychlosti materialovych toka,

formulace pozadavk(l na ekonomicka rozhodnuti v souvislosti s rozvojem vyroby zaclenéna
do financni strategie firmy,

v navaznosti na specifikaci vyrobniho programu a technického rozvoje ur¢ovani narokd na roz-
voj personalnich zdrojii v ramci personalni strategie, technickych a materialovych kapacit
v ramci strategie rozvoje majetku,

zajisténi adekvatniho informacéniho zajisténi a informacnich sluzeb jak pro interni fizeni
vyroby a vyrobnich procesu, tak pro potfeby zakazniku, dodavatell a externich partnerd firmy.

Pro Feseni strategického planovani je Ucelné pfedem formulovat fadu klicovych otdazek:

Analytické otazky:
Strategické planovani:
» Navazuji ro¢ni plany na dlouhodobou strategii a zameéry firmy?
» Jsou vSechny vstupy a vystupy jednozna¢né ocenény a jsou stanoveny mozné
vykyvy v pribéhu roku?
= Jsou stanoveny principy a postupy pro tvorbu strategickych planti?

» Jsou stanoveny seznamy aktualné sledovanych klicovych metrik z jednotli-
vych proces(?

= Obsahuje plan rezervu na mozna rizika?
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Vyuziva firma v oblasti strategického fizeni metody a nastroje prediktivni analy-

tiky?

Vyrobni program:

Jak fesit a fidit inovace vyrobniho programu?

S jakym éasovym horizontem vyroby Ize pocitat u jednotlivych produktd, jak
dlouho se budou vyrabét?

Jak nastavovat vyrobni program na dalsi obdobi vzhledem k moznostem a ka-
pacitnim omezenim technické pfipravy vyroby?

Jakym zplisobem pfispiva nastaveny vyrobni program a inovace vyroby k posilo-
vani konkurenceschopnosti firmy, resp. ziskavani konkurenénich vyhod?

Jaké vlastnosti vyrobku ve vyrobnim programu jsou rozhodujici v konkurenci na
trhu?

Jak definovat vyrobkové portfolio a zaijistit jeho pribéznou aktualizaci vzhledem
k vyvoji na trhu?

Jak fidit podnikovy vyzkum a vyvoj vzhledem k pfedpokladanému rozvoji vyrob-
niho programu?

Jak fesit rozvoj vyrobniho programu vzhledem k finanénimu fizeni podniku,
napf. uvérové zatizeni, likviditu podniku apod.?

5.2

Strategie strojirenské firmy se promita do planovani strategickych hodnot ukazateli v ramci kli¢o-

Skupiny metrik pro strategické planovani

vych oblasti fizeni. Zahrnuje zejména:

5.3

Ué&elem byznys modelu je pochopeni zakladniho fungovani firmy, uvédoméni si souvislosti jednot-
livych Casti a aspektl firmy atp. a aplikace tohoto pfistupu pfi feSeni ur€ité strategické ulohy (napf. za-
vedeni nového produktu, digitalizace apod.). Zahrnuje rovnéz postupné naplnéni tzv. ,,Lean Canvas*“

finanéni strategie, strategie

obchodni strategie, strategie cenotvorby, ceny produktu, strategie distribuce produktu,

personalni strategie a strategie interni i externi komunikace,

marketing a marketingovy vyzkum,

majetkové a investi¢ni strategie,

informacni strategie,

a dalsi.

Byznys model

(viz dalSi obrazek)
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Problem Solution Unique Value Unfair Customer
Proposition Advantage Segments
1. Nejdfive 4. Popiste 3. Pojmenujte | 5. Identifikujte 2. Uréete
identifikujte zakladni prvky klicové vyhodu, typické
problém, ktery Vasi firmy. hodnoty kterou zdkazniky,
chcete Fesit. Vaseho konkurence ktefi tento
produktu, nemad/neziska. | problém maji
Key Metrics kvali ""‘“—r)"“ Channels 'a‘budouvm:!:
bude mit zajem ho fesit.
8. Jak budete zakaznik .zajem 9. Jaké kanaly
méfFit uspéch v koupit. zvolite k
jednotlivych obsluze
fazich zakaznik(?
podnikani?
Cost Structure Revenue Streams
7. Specifikujte strukturu naklad( 6. Stanovte, z teho budou plynout
potiebnych pro rozjezd a fungovani pFijmy.
firmy.

Obrazek 5-1

: Lean canvas
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6. Finanéni planovani

[6.1] Dimenze pro feseni uloh finanéniho planovani

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni dimenzi v oblasti finanéniho planovani, napr.
mény, finanéni ustavy apod..)

[6.2] Finanéni planovani

(Zahrnuje stanoveni planovanych hodnot finan¢nich ukazatelti (hospodarsky vysledek, obrat
a dalsi).

[6.3] Controlling

(Predstavuje radu specifickych funkci, napf. sestaveni planové kalkulace, polozkové stano-
veni kone¢né ceny vykonu, sestaveni predbézné propoctové kalkulace a fadu dalsich.)
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Uéelem uloh je finan&ni planovani firmy podle réiznych kritérii a v rtiznych trovnich dekom-
pozice. Plany maji slouzit pro lepsi pfipravu hospodafeni firmy a pfijimani rozhodnuti o
jejim budoucim vyvoji

6.1 Planovaci dimenze v reseni uloh finan¢niho planovani

Dalsi tabulka pfedstavuje vstupni navrh moznych dimenzi vztahujicich se k metrikam, resp. ukazate-
Im finanéniho Fizeni a fizeni ekonomiky strojirenské firmy. Jejich poc¢et, obsah a uplatnéni ve finan¢-
nim planovani je tfeba dale doplfiovat a upravovat podle konkrétnich potfeb finanéniho fizeni ve firmé.

Cas (cas), Gasova dimenze planovaci horizonty finanénich ukazateld.

Podnikové procesy (pro) — zdrojem je dokumentace podnikovych procest. Slouzi pro
@ planovani finan¢nich objemu pro zajisténi jednotlivych procesu firmy.

Podnikové utvary (utv), vychazi ze standardni organizacni struktury a ucelem je moz-
nost planovat ekonomické charakteristiky podle utvart firmy.

Strediska (stre) je spoleCné vyjadieni dimenze pro hospodarska, nakladova, resp. zis-
kova stfediska firmy a umoznuji planovat ekonomické charakteristiky podle stfedisek.

€ Financni astavy (finu), pro fizeni pohybl na uctech, kterymi firma disponuje v jednot-
livych finannich ustavech.

Mény (men), struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje kursy a vychazi obvykle z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura pro planovani nakladd, napf. spotfeba
materialu, energie, ndklady externich sluzeb, mzdové a ostatni osobni naklady platné
pro celou firmu.

Uéetni obdobi (uobd) je nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésict, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro planovani nakladu a vynos( v tomto obdobi.

Uéetni osnova (uos) je struktura Géta hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

PR Dodavatelé (dod) predstavuji vSechny dodavatele material(, naradi, kooperaci, rezij-
’4’ niho materialu apod. a slouzi pro planovani dodavek podle dodavatell a jejich skupin.

Zakaznici firmy (zak), struktura zakaznikud firmy z pohledu planovaného finanéniho
objemu zakazek, resp. jejich struktury.

222 Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance firmy pro pla-
i novani jejich ¢asovych kapacit zaméstnancu, utilizace, zafazeni do kvalifikacnich pro-
gramu apod.

Platebni podminky (plp) pfedstavuji moznosti planovani zpusob( a terminl plateb
(uvérovani zakaznika), napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni
do zahranici, ale i pfi placeni uvnitf zemé).

Obchodni kanaly (kan) reprezentuji rizné zplUsoby prodeje a umoZznuji planovani je-
jich vyuziti, napf. podle objemu nebo efektivnosti prodeje.

b
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e

Nakupované kooperace (koop) — od dodavatelu a partner(i, obvykle pro planovani

Objem avéra pro planovani a zajisténi vyrobnich zakazek.

Vyrobni zakazky pro planovani nakladll na jednotlivé zakazky.

Naklady na produkt pro planovani objemu vyroby a zajisténi souvisejicich sluzeb.

6.2

Financ¢ni planovani

Uéelem je:

Funkcionalita planovaci ulohy je rovnéz zaloZena na vybéru finanénich metrik a zahrnuje tyto funkce:

6.2.1

zefektivnit Fidici proces v oblasti planovani a rozhodovani. Jednou z hlavnich vlastnosti je
zobrazeni informaci o budoucim vyvoji podnikovych aktivit a jejich dopadl na finanéni situaci

firmy,

koordinace planovacich ¢innosti jesté pred jejich realizaci, zejména pfi tvorbé& celopodni-

kovych rozpoétll, zahrnujicich diléi rozpocty jejich jednotlivych ¢asti,

poskytnout podklad pro pribéZnou kontrolu, vysledky stanovené finanénimi plany a roz-
poéty jsou zavaznym Ukolem pro Fidici pracovniky a uréuji, jakych cill je v budoucnu Zadouci

dosahnout,

motivovat k dosaZeni cilt firmy, vytvorit zainteresovanost fidicich pracovnikl na spinéni sta-

novenych planl a rozpog¢ta.

planovani externich zdroju financovani,

oCekavany plan trzeb,

hlavni podnikovy rozpocet,

rozpocCet penéznich tokd,

planovana rozvaha,

planovana vysledovka,

rozpocet investic.

Reseni finanéniho planovani

Analytické otazky:

Jak probiha finanéni planovani (napf. podle utvaru), a pfiprava rozpoctu firmy?
Je finanéni plan sestaven v hmotném a finan¢nim vyjadreni za stanovena ¢a-
sova obdobi a v zadané strukture. Je zdrojem planu plan vyroby, udrzby a re-
Zijnich nakladu?

Jsou automaticky realizovany vazby mezi jednotlivymi ¢astmi planu? Jsou au-
tomaticky podporovany vSechny zmény vSech ¢asti planu se vzajemnymi vaz-
bami?

Je k dispozici porovnani planu a skutec¢nosti véetné trendl a vyhledu podle po-
treby?

Je automaticky podporen rozpad finanéniho planu na rozpodcty utvard, Ci stfedi-
sek?
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= Zahrnuje plan cash flow veSkeré informace z finanéniho planu a je obrazem
skute€nosti?

= Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu vyrobni firmy diky vysoké kvalité
planovacich uloh?

= Jak zajistit kvalitni pFipravu specialistii planovacu vzhledem k charakteru a
potfebam firmy a sou¢asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro
planovaci ulohy?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané potreby financ-
nich zdroji?

= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji na financ-
nich trzich?

= Jak spravné a racionalné aplikovat pldnovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

(o Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Q

Zakladni feSeni obsahu finanéniho planovani predstavuje specifikaci systému metrik,
tedy ukazatelu a jim odpovidajicich dimenzi (viz dal$i podkapitola ,,Metriky ).

Vedle zakladni sady metrik je u€elné fesit financni planovani i v kontextu celé firmy, {j.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek (s dopady na fizeni ekonomiky celé firmy),
napr.:
o planovany objem vyrobnich zakazek,

o planované naklady na vyrobni zakazku a hodnoceni jejich efektivity, resp.
ziskovosti,

= fizeni obchodu a logistiky:

o planované trzby z prodeje vyrobkUl a sluzeb, prodejni marze, naklady prodeje
vyrobki a sluzeb,

o planované naklady na zajiSténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady
na zasoby (drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,

= fizeni investic a udrzby:
o planovany objem investic, planovany objem udrzby.

6.2.2 Metriky finan€éniho planovani

Metriky pfedstavuji zakladni finan¢ni ukazatele (podle vybranych dimenzi), které jsou nebo mohou
byt pfedmétem planovacich uloh.

Tabulka 6-1: Zakladni finanéni metriky s vazbou na dimenze

Metrika: cas | zak | nak | men | finu | uobd | utv | stre | uos | dod
Hospodarsky vysledek X X X X X

Obrat X X X X X X X X X
Objem nakladu X X X X X X X
Cash Flow X X X X

Finan¢ni planovani je zalozeno na téchto hlavnich metrikach:
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6.3

Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni je zakladni ekonomicky ukazatel, vyja-
dfujici uspésnost firmy, pfedstavuje rozdil mezi vynosy a naklady firmy za urcité obdobi.
Souvisejici metriky:

o Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady.

o Finanéni vysledek = finan¢ni vynosy — financni naklady.
Obrat zahrnuje v§echny vynosy z trzeb produktl a sluzeb.
Objem nakladi predstavuje celkové naklady firmy, tedy finan¢né vyjadrena spotieba pro-
stfedkl a ¢innosti spojenych s funkcemi firmy v daném obdobi.
Souvisejici metriky:

o Penézni vydaje, tj. ubytek penéznich fondd, tj. stavi na bankovnich uc&tech, penéz
v hotovosti.

o Objem ndkladu prisStich obdobi, tj. kdy v béZném obdobi se realizuji vydaje na pro-
dukty a sluzby, které se budou vyrabét v pfistich obdobich.

o Objem rezijnich nakladu — nelze je pfifadit pfimo stfedisku, ale alokovat podle zvole-
ného prepocitaciho mechanismu.

Ukazatelé cash-flow: vyjadriuji realny tok penéznich prostfedku firmy v uréeném obdobi.
Operace ovliviujici cash-flow mizeme rozdélit na dvé skupiny — zvy$eni cash-flow predsta-
vuje rust zavazkl a snizeni majetku a snizeni cash-flow pak znamena pokles zavazku a rast
majetku.

Controlling

Planovaci funkce v ramci controllingu jsou prezentovany v nasledujicich skupinach:

Sestaveni predbézné propoctové kalkulace pro predbézné posouzeni efektivnosti nové za-
vadéného vykonu, ktera vychazi z technickych specifikaci takového vyrobku. Cilem této kalku-
lace je:

o vyjadfit nakladovou naro¢nost vykonu,
o poskytnout podklady pro zpracovani cenové nabidky.

Sestaveni predbézné planové kalkulace, ktera se sestavuje jiz v navaznosti na detailni tech-
nickou pfipravu vyroby, soucasti je stanoveni spotfebnich a vykonovych norem. Slouzi jako pod-
klad pro rozpodtovou vysledovku. Zpracovava se ve dvou podobach:

o kalkulace dil¢iho obdobi,
o kalkulace celého obdobi.

Sestaveni pfedbézné operativni kalkulace, ktera je zpfesnénim Predbézné planové kalkulace.
Sestavuje se v polozkach pfimych jednicovych nakladu (materialovych nakladd) na zakladé no-
rem spotieby jednicového materialu.

Odchylkova analyza:
o porovnava plan a skute€¢nost a zjistuje pFiciny odchylek na urovni kalkulaénich polozek,
o struktura ceny je dana kalkulacnim vzorcem a vyjadfuje ekonomicky model firmy.
Planovani vnitropodnikovych zakazek v Clenéni na:
o zakazky odbytové / interni,
o interni zakazky podle obsahu zakazky,
o investiéni zajisténé vlastni vyrobou,
o interni zakazky podle cilt controllingu, a to:
v jednotlivé charakteristické jedine¢nosti, rozdilnou dobou platnosti,
v trvalé, jsou UCtovany mésicne,
v statistické, které nelze podrobné vykazovat ani Uétovanim druh( nakladu.
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6.3.1

Reseni planovacich tloh v ramci controllingu

Analytické otazky:

Jak fesit rozvoj fizeni controllingu v souladu se strategickymi zaméry firmy?

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky planovacim funkcim con-
trollingu?

Jak realizovat zaclenéni Fizeni controllingu do byznys modelu a provozniho
modelu firmy?

Jak odpovida organizace controllingu a jednotlivych utvar(i potfebam firmy?

Jaké dopady ma soucasné planovani v controllingu na Fizeni a organizaci
firmy, jaké jsou hlavni problémy?

Odpovida systém zpracovavanych kalkulaci v controllingu podnikovym potre-
bam?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazeru a specialistl v con-
trollingu (kvalifikaCnimi programy) a rovnéz pokrocilé analytiky?

Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach
controllingu?

Jak posilovat samostatnost pracovniki pfi feSeni controllingu a vyuzivani pla-
novacich nastroji?

Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové ndaroc¢nosti na pfipravu uloh con-
trollingu?
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7. Planovani obchodu a logistiky

e B 5 7 4
e U &

[7.1] Dimenze v feSeni planovacich uloh obchodu a logistiky

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni dimenzi v oblasti planovani obchodu a logistiky,
nap¥. struktura zakaznikd, dodavatelu a dalsi.)

[7.2] Planovani v marketingu

(Zahrnuje planovani a nastavovani zakladnich ukazatelt marketingu jako napfF. planovani
marketingovych aktivit, prizkumua promo akci a dalsi.)

[7.3] Planovani prodeje

(Predstavuje planovani ekonomickych ukazatelt prodeje, jako napf. planovani trzeb z pro-
deje vyrobku a sluZzeb apod., planovani prodejnich aktivit na eShopu apod.)

[7.4] Planovani nakupu

(Zahrnuje planovani ekonomickych ukazatelt nakupu, planovani aktivit v ramci nakupniho
marketingu.)

[7.5] Planovani skladovych zasob a kapacit

(Obsahuje planovani ukazatelti pro Fizeni skladii ekonomického, planovani skladovych kapa-
cit, nebo planovani inventur.)

[7.6] Planovani dopravy

(Zahrnuje planovani zakladnich ukazateld fizeni dopravy, planovani dopravnich prostredkil,
vyuZziti dopravnich sluzeb.)
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Ucelem pldnovéni obchodu a logistiky je podporovat Fizeni, optimalizovat vyuZiti do-
stupnych kapacit, a dosahovat pozadované obchodni i ekonomické vysledky ve vSech dale
uvedenych oblastech Fizeni, tedy marketingu, prodeje, nakupu, skladd a interni dopravy.

7.1 Dimenze v feseni uloh planovani obchodu a logistiky

Podkapitola obsahuje prfehled a stru¢né vymezeni vybranych dimenzi vztahujicich se k metrikam,
resp. ukazatelim obchodu a logistiky.

Cas (cas), asova dimenze uréujici dobu planovanych marketingovych aktivit, dobu
prodeje, resp. prodejnich aktivit, dobu nakupl nebo uréujici pfijeti zasob na sklad,

doba vyskladnéni, uréujici dobu pozadavkl na dopravu a realizace dopravnich sluzeb.
apod.

Regiony (reg), struktura stat(li a regiond kde se realizuji marketingové aktivity, kde se
realizuji prodeje vyrobkl a poskytovanych sluzeb, pro planovani prodeje z teritorialniho
hlediska, kde se realizuji nakupni operace, kde jsou umistény sklady firmy, kde se rea-
lizuji dopravni sluzby atd.

g Podnikové utvary (utv) — které jsou zodpovédné a maji kompetenci v oblasti marke-
tingu, prodeje, pro nakupy sluzeb, nastroja, kooperaci, fizeni dopravy.

€ Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje Casto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladu vynaloZenych v souvislosti

v souvislosti s realizaci marketingovych akci, s prodejem podle finanéniho Fizeni, stan-
dardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti s nakupem se skladovanim zasob,
s pfipravou a zajisténim dopravnich sluzeb v€etné externich sluzeb.

Uéetni osnova (uos) — struktura G&ta hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

S Dodavatelé (dod) predstavuji vSechny dodavatele material(l, nafadi, kooperaci, rezij-
2 niho materialu atd.

Konkurence (konk) — predstavuje strukturu hlavnich konkurentd podniku, které je
Ucelné sledovat z pohledu poskytovanych produktd a sluzeb zakaznikiim a ziskava-
nych konkuren&nich vyhod.

Zakaznici firmy (zak), struktura zakaznikU firmy z pohledu poskytovanych produkt( i
sluzeb. Strukturalizace zakaznické dimenze se realizuje napf. podle vyznamu zakaz-
niku, jejich velikosti apod.

2o Zaméstnanci (zam) podilejici se na prodejnich zakazkach, obvykle v profesnim ¢le-
néni.

Dodaci podminky (dodp) — mezinarodni podminky pro pfepravu zbozi Incoterms (In-
ternational Commercial Terms).

s

Obchodni kanaly (kan) — reprezentuji rizné zpusoby marketingu, s vyuzitim rdznych
technologii.

Obchodni zakazky (obch), které jsou predmétem prodeje, obvykle rozliSené na typy
zakazek a jednotlivé zakazky.

Obchodni zastupci (zast) — pfedstavu;ji strukturu obchodnich zastupct firmy, ktefi re-
prezentuji firmu smérem k zakaznikam.
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Platebni podminky (plp) predstavuji definované zplsoby a terminy plateb (Gvérovani
zakaznika, napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do zahra-

nic¢i, ale i pfi placeni uvnitf zemé&), omezu;ji riziko nezaplaceni, nepfevzeti ¢i nedodani

zboZi.

Sluzby (slu) struktura a typy poskytovanych a prodavanych sluzeb.

Sklady (skl) predstavuji strukturu vlastnich pfipadné pronajatych sklad( pro produkty.
Specifickymi typy skladl jsou mezioperaéni sklady a expedi¢ni sklady.

Skladova mista (sklm) — zahrnuje pfehled skladovych mist, ¢lenénych podle jejich typu.
Kombinuje se s dimenzi skladu.

il
¥

Dopravni prostredky (dopp) — pfedstavuje prehled v3ech vlastnich dopravnich pro-
stfedkU firmy a slouzi zejména k planovani dopravnich naklada.

PHM (phm) — obsahuje zakladni druhy PHM pro planovani jejich potfeby, vlastnich za-
sob a planovani potfebnych nakupu.

Poskytovatelé dopravy (posd) — predstavuji pfehled dodavateld v oblasti dopravy,
resp. poskytovatell téchto sluzeb pro planovani vyuziti jejich sluzeb.

Nakupované kooperace (koop) — od dodavatell a partner(l, obvykle v pfipadé vét-

Servisni ¢innosti (serv) — typy servisnich Cinnosti a jednotlivé Cinnosti realizované u
zakazniku.

Vyrobky, sluzby (vyr), predstavuje strukturu finalnich vyrobkl a sluzeb, které jsou
predmétem prodeje. Podle podminek muze byt i rozdélena na specialni dimenzi vy-
robkl a dimenzi sluzeb.

7.2

Planovani v marketingu

Planovani v marketingu predstavuje tuto funkcionalitu:

7.21

Planovani marketingovych pruzkumau z hlediska obsahu, termin(, zplsobu zaji$téni a pou-
Zivanych technologii.

Zpracovani odhadt budouci poptavky a objemu prodeje viastnich vyrobki a poskytova-

nych

sluzeb.

Planovani kampané, které jsou planovany a navrhovany na zakladé pfipravy a planovani
zdrojl, kontaktovani, ur€eni cild kampané a pfifazeni konkrétni nabidky.

Marketingovy plan zahrnuje:

O

trzni diagnézu — trzni situace firmy, analyza skupin zakaznik(, segmentl trhu, prodej-
nich moznosti,

trzni prognézu — odhad trendd na trhu, zmény trhu, pozice konkurence,
zaméfeni na cilové trhy,
planovani cild marketingu — zaméfeni marketingovych akci,

planovani marketingového mixu — planovani v oblasti vyrobkové, cenové, distribu¢ni,
komunikacéni,

sestaveni marketingového rozpoctu.

Reseni planovacich uloh v marketingu
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Analytické otazky:
= Jak raciondalné planovat jednotlivé marketingové akce?
= Jsou vybirany vhodné marketingové akce a akce pfinasejici pfiméfené efekty?
= Vychazi pfiprava a planovani marketingovych akci z analyzy zakaznik(, kon-
kurence a jejich segmentu?
= Jsou voleny nejvhodnéjsi prostiredky reklamy?
= Ma kazda marketingova akce stanovené cile a metriky?
= Jsou marketingové akce realizovany v souladu s marketingovymi plany?
= Je schvalovan rozpocet na naplanované akce a komunikaci?

= Provadi se vyhodnoceni pinéni marketingovych akci, jejich Uspésnost a efek-
tivnost?

= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky kvalité planovani marketingo-
vych akci?

= Jak identifikovat hlavni problémy strojirenské firmy vzhledem k urovni a kvalité
planovani marketingovych akci, jaké dopady maji do Uspésnosti jejiho byznysu?

= Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani marketingovych akci ve
firmé?

= Jak zajistit propojeni riznych typi pland, zejména naturalni planovani marke-
tingovych akci na finanéni vyjadreni plana?

= Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni marketingu?

0

Reseni obsahu, dimenziondlni model:

Reseni planovani marketingu pfedstavuje specifikace systému metrik (viz dal$i podka-
pitola ,,Metriky planovani v marketingu®).

Vedle zakladni sady metrik je uCelné fesit planovani marketingu i v kontextu celé firmy,
tj. se zac¢lenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf¥.:

o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o planované naklady na vyrobni zakazku a jejich efektivita, resp. ziskovost,
= fizeni vyroby:

o planované trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb, planovana priibézna doba

vyroby,

= finan&ni fizeni:

o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
= Ffizeni obchodu a logistiky:

o prodejni marze, néklady prodeje zboZi a sluzeb,

o planované naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroji a kooperaci, na-
klady na zasoby (drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,

= personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.
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7.2.2

Metriky
novat a

Metriky planovani v marketingu

predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim marketingu. Na zakladé metrik je mozné pla-
pripadné resit problémy fizeni marketingu.

Tabulka 7-1: Metriky marketingu s vazbou na dimenze

Metrika: cas | reg | kan | konk | zak | zast | uos | nak
Pozice firmy na trhu X X X

Pocet analyzovanych konkurent( X X X X

Marketing. naklady na objednav. X X X X X X X

Planovani marketingu je zalozeno na téchto hlavnich metrikach:

7.3

Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %.
Sleduji se i zmény pozice na trhu podle specifikovanych obdobi.

Pocet analyzovanych konkurentu vyjadiuje pocet konkurenénich firem, které jsou pfedmétem
napf. srovnavacich analyz, sledovani jejich nabidky sluzeb apod.

Souvisejici metriky:
o Podil analyzovanych konkurentu ze vSech konkurentt firmy v %.

Marketingové naklady na objednavku = vydaje na marketing / pocet objednavek. Pfedstavuje
podil celkovych marketingovych vydaji na celkovém poctu objednavek, ukazuje naroénost in-
vestic do marketingu, aby byla vygenerovana jedna objednavka.

Planovani prodeje

Planovani a rozvrhovani prodeje zahrnuje tyto hlavni skupiny funkci a vystupem jsou planovaci ta-
bulky a dokumenty:

Sestaveni planu prodeje obvykle na ¢asova obdobi rok, pololeti, kvartal, dekada, pfipadné
tyden a den. Prodejni plan funguje obvykle jako spojnice mezi obchodnimi cili organizace a
ostatnimi dil¢imi plany a pfimo ovliviiuje organizaci nabizeny sortiment zbozi a sluzeb. Dobfe
sestaveny prodejni plan by mél reflektovat zejména typ nabizeného zbozi, &i sluzby, cenovou
politiku prodeje, objem planovaného prodeje a zplsob motivace zakaznikd k nakupu.

Zpracovani vyhledu prodeje, napf. na 12 mésicu klouzaveé v pribéhu roku.

Sestaveni prodejniho rozpoctu silné zavisi na prostfedi konkrétni organizace, charakteristice
trhu, druhu nabizeného produktu a dalSich. Mezi zakladni mozné postupy pfi tvorbé prodej-
niho rozpoctu patfi napfiklad:

o Rozpocet se sestavuje v detailu na konkrétni skupiny vyrobku a sluZeb, kde se
vybird konkrétni prvek skupiny s nejobecnéjSimi parametry. Zvoleny detail zalezi vzdy
na situaci dané organizace.

o Rozpocet se sestavuje podle detailu na jednotlivé odbératele (typické pro velkoob-
chodni prodej), kde se s jednotlivymi partnery mohou aplikovat rizna pravidla vzajem-
ného obchodniho vztahu.

o Do vykazi z minulych let se pomoci matematickych postupl promitne predpokla-
dany vyvoj. Je tfeba vzdy vzit v potaz sezénnost daného odvétvi a zkuSenosti s cyk-
lickym chovanim typického zakaznika dané organizace.

o Vykaz prodeje z minulych let se upravi tak, Ze se stanovi minimalni nutny objem pro-
deje k pokryti nakladu organizace.
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7.3.1 Reseni planovani prodeje
= Analytické otazky:
Iz = Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich

uloh?

= Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovani
prodeje, jaké dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?

= Jak zajistit kvalitni pripravu specialisti planovacu prodeje vzhledem k charak-
teru a potfebam firmy a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojliim
pro planovaci ulohy?

= Jak co nejpfesnéji a v€as zjistovat budouci pfedpokladané obchodni prileZi-
tosti?

= Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob pro prodejni zakazky?

= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji trhu?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

= Jak pribézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu prodeje?

= Jak nastavit riizné moznosti alokace planovanych hodnot prodeju na utvary?

= Jak efektivné provazat planovani prodeje na operativni planovani odbytu
v ramci operativniho fizeni vyroby?

= Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plant prodeje vzhle-
dem k riznym obchodnim jednotkam a atvariim?

= Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni prodeje?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Reseni obsahu planovani prodeje predstavuje specifikace systému metrik (viz dalsi

podkapitoly ,Metriky planovani v ekonomice prodeje*, ,Metriky planovani vykonnosti pro-
deje).
Vedle zakladnich sad metrik je ucelné fesit planovani prodeje i v kontextu celé firmy, {j.
se zactlenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:
= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf¥.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o naklady na vyrobni zakazku a hodnoceni jejich efektivity, resp. zisko-
vosti,

= fizeni vyroby:
o trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb, pribézna doba vyroby,

o kvalita vyroby — pomér objemu vyroby v souladu se specifikaci a poza-
davky na jakost proti celkovému objemu vyroby,

= finan&ni fizeni:
o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
= fizeni obchodu a logistiky:
o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby (drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,
= personalni fizeni:
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o pocet pracovniku rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.

7.3.2 Metriky planovani v ekonomice prodeje

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s prodejem vlastnich vyrobk( a souviseji-
cich sluzeb. Na zakladé ulohy je mozné planovat prodejni aktivity jednotlivych atvard, obchodnich za-
stupcu, napf. v ramci regionu.

Tabulka 7-2: Metriky ekonomiky prodeje

Metrika: cas | nak | zak | vyr | men | obch | reg utv | zast | kan plp
Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb X X X X X X X X X
Naklady na prodej zbozi a sluzeb X X o] X X X X o] o]
Prodejni marze X X X o] X X X o] X
Trzni podil X X X

Planovani ekonomiky prodeje je zalozeno na téchto hlavnich metrikach:
= Trzby z prodeje zbozi a sluzeb jsou trzby podle sortimentnich polozek, regionu, podnikovych
utvard, prodejcli a podily jednotlivych polozek na celkovych trzbach.
Souvisejici metriky:
o PInéni prodejnich planda, tj. porovnani planovanych trzeb a skutec¢nych podle sorti-
mentnich polozZek, prodejcu, regiond.
o TrZby podle kategorii nebo oddéleni nebo zptisobu platby (hotovost, platebni karty
atd.) = trzby z jedné z kategorii / celkové trzby.
o Trzby na transakci = trzby / pocet prodeju. Udava prameérnou vysi trzby na transakci.
=  Trzni podil je podil trzeb (obratu) firmy na celkovém trznim obratu vztazeny k relevantnimu trhu
a zjistuje se takto = (trzby firmy podle kategorii / celkové trzby segmentu trhu) * 100.

» Naklady prodeje zbozi a sluzeb jsou naklady na prodej podle nakladovych druhd, prodejnich
¢innosti a zodpovédnosti, podily jednotlivych ndkladovych poloZek na celkovych nakladech, za-
hrnuji i vyvoj nakladil v ¢ase.

» Prodejni marze je marze podle sortimentnich poloZek, porovnani planované a skute¢né dosa-
Zené marze.

Souvisejici metriky:
o Marze z prodeje = prodejni cena — pofizovaci cena.
o Hruba marze = (trzby — naklady) / trzby.
o Markup = (prodejni cena — naklady na produkt) / naklady na produkt.

7.3.3 Metriky planovani vykonnosti prodeje

Planovani vykonnosti prodeje pokryva systém metrik spojenych se vztahy k zakaznikim, s prodej-
nimi procesy i s organizaci prodeje. Navazuje a doplfuje ulohu ekonomiky prodeje.

Tabulka 7-3: Metriky vykonnosti prodeje ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | zak vyr dok | men | obch | reg utv | zast | serv | rekl
Pocty zakaznik( X X X X X X o]

Pocet prodejnich zakazek X X X X X X X X X

Pocet nabidek X X X X X o] X X
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Metrika: cas | zak vyr | dok | men | obch | reg | utv | zast | serv | rekl
Pocet uzavienych smluv X X X X X o X X X
Dodaci Ihiita X X X X
Pocet servisnich Cinnosti X X X X X X X
Objem servisnich &innosti. X X X o] X X X X
v méné.
Lhita od pfilezitosti k objednavce X X X X X
Planovani vykonnosti prodeje je zaloZzeno na téchto hlavnich metrikach:

7.4

Pocet zakazniku firmy zahrnuje vSechny zakazniky firmy véetné zakaznikl IT sluzeb. Pocty,
podily, kvalita a retence zakaznikd vyplyvaji z jednotlivych atributd dimenze ,Zakaznici”.

Pocet prodejnich zakazek — realizovanych pro jednotlivé zakazniky v rozliSeni podle typu
zakazek

Pocet nabidek / uzavienych smluv — pocet uvedenych, pfipadné dalSich dokumentl pfipra-
venych a zpracovanych v daném obdobi. Tento pomér Ize interpretovat jako uspé3nost firmy
v obchodnich pfipadech.
Dodaci Ihita vyjadiuje dobu, ktera uplyne od predani objednavky odbératelem az po okamzik
dostupnosti (pohotovosti) zbozi u odbératele vyjadiené ve stanoveném ¢ase (hodiny, dny
apod.). Zahrnuje dobu zpracovani objednavky (vyroby), dobu kompletace, dobu baleni, na-
kladky a dopravy.
Pocet servisnich ¢innosti a jejich objem v Case a v tisicich K¢ podle sortimentnich polozek,
servisnich technik(, region, zakazniku.
Souvisejici metriky

o Naklady servisu je objem naklad(l na servisni ¢innosti podle nakladovych druhd, podle

sortimentnich polozek, servisnich technik(, regiona.

Lhdta od prileZitosti k objednavce predstavuje dobu od okamziku identifikace obchodni pfi-
lezitosti do okamziku podpisu smlouvy. KratSi hodnoty ukazuji na schopnost organizace vyuzit
obchodni pfilezitost k zavazné objednavce.

Planovani nakupu

Planovani nakupnich aktivit firmy predstavuiji tuto funkcionalitu:

sestaveni vyhledu a planu nakupu s ohledem na stavy zasob,
propocet potfeby materialu, resp. zbozi na dané obdobi,

bilancovani potfeby dodavek materialu je zadkladni metrika s naslednymi upravami podle moz-
nosti dodavatele, pfedstavuje pak vstup do poptavek nebo objednavek,

sestaveni nakupniho rozpoctu,

operativni planovani nakupu se pfipravuje ve vazbé na planovani prodeje a plan vyroby, resp.
planovani vyrobnich zakazek.

7.4.1 ResSeni planovacich tloh nakupu
v Analytické otazky:
J= » Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich

Uloh pfi Fizeni nakup?
= Jak co nejpfesnéji a véas zjiStovat budouci pfedpokladané potfeby zbozi a
materialu?
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= Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpecit jejich co ne-
jefektivnéjsi vyuziti, jak racionalné blokovat zasoby na jednotlivé obchodni a vy-
robni zakazky?

= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji nakupniho
trhu?

= Jak uplatiiovat metody nakupniho marketingu?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

= Jak efektivné provazat planovani nakupl na operativni planovani nakupu
v ramci operativniho fizeni vyroby?

= Jak pfipravovat a realizovat plany nakup( pro rizné ¢asové horizonty vzhledem
k situaci na trhu a k vyvoji potfeb vyrobnich zakazek ve firmé?

= Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni nakupu?

¢ | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

l:.l" Reseni obsahu planovan nakupu predstavuje specifikace systému metrik (viz dal$i
podkapitoly ,Metriky pro planovani ekonomiky nakupt*.

Vedle zakladnich sad metrik je U¢elné FeSit planovani nakupll i v kontextu celé firmy, t;.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
= fizeni vyroby:
o planovana potfeba dodavek materialu za dané obdobi, objem potfeby

dodavek materialu, pocet nakupovanych materidlovych polozek, plano-
vany objem nakupovaného materidlu,

o pocet dodavateltl materiald a dodavek materialu,
o objem skladovych zasob na expedi¢nich a mezioperacnich skladech,
o planovany objem spotfeby dili, objem spotfeby pfimého materialu, ob-
jem spotfeby rezijniho materialu, objem spotfeby energii,
= finan&ni fizeni:
o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
= fizeni obchodu a logistiky:

o planované trzby z prodeje zboZi a sluZzeb, prodejni marze, naklady pro-
deje zboZi a sluzeb,

= personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.

7.4.2 Metriky pro planovani ekonomiky nakupt

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s nakupem materialu, pfipravku, nastroji a
kooperaci. Na zakladé téchto metrik je mozné planovat obchodni ¢innosti.
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Tabulka 7-4: Metriky ekonomiky nakupt ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | koop | dodp | plp utv | nak | uos | men
Objem nakupu za stanoveny ¢as X X X X o] X X X
Naklady na nakup materialu, slu- X X X o X X X X
Zeb a nastroj(.

Planovani ekonomiky nakupt je zaloZzeno na téchto hlavnich metrikédch:

7.5

Objem nakupl za stanoveny c¢as je celkovy objem nakupu zboZi a sluzeb podle sortimentu,
dodavatell a regionu a podily jednotlivych sortimentnich polozek, dodavatel( a regionli a v ¢a-
SOveém Vyvoji.
Souvisejici metriky:

o Pocet objednavek za stanoveny Cas.

o PInéni planovanych nakupi v K¢ a naturalnich jednotkach.
Naklady na zajisténi nakupu materialu, pripravku, sluZzeb, ndstroji a kooperaci je objem
nakladd na nakup podle nakladovych polozek, zodpovédnosti a ¢innosti.
Souvisejici metriky

o Podil nakladi na zajisténi nakupu na celkovych nakladech firmy.

Planovani skladovych zasob a kapacit

Planovani skladi a skladovych zasob firmy jsou realizovany v nasledujicich skupinach:

Planovani ukazatel( rizeni sklad ekonomického charakteru zahrnuje napf. planovani
stavll zasob materiall, zbozi, planovani nakladi na zasoby, nebo drzeni zasoby, planovani
nakladl na dopravu do sklada.

Planovani potfebnych skladovych kapacit.

Planovani inventur.

7.5.1 ResSeni planovani skladu a skladovych zasob
V= Analytické otazky:
P » Planuje se nakladova naroc¢nost provozu a rozvoje skladd ve vztahu k pozadav-

kdm firmy?
» Jak planovat a zaclenovat nové skladovaci kapacity do logistického fetézce?

= Jak realizovat zaClenéni planovani skladovych zasob do byznys modelu a pro-
vozniho modelu firmy?

= Které metriky a dimenze budou pro skladové planovani vyznamné, které budou
mit charakter KPI?

» Jaké existuji aktualni ekonomické a organizacni problémy spojené s fizenim
skladu a skladovych zasob?

= Které specifické pozadavky se fesi v planovani expediénich skladi vzhledem
k potfebam prodeje?

» Jak se realizuje ocerovani a precerovani skladovych zasob?

» Planuji se moznosti a naroky virtudlnich skladd pro potfeby byznysu?

= Co je obsahem a jak se provadi planovani inventur skladu?
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'Q Reseni obsahu, dimenzionalni model:

m) Reseni obsahu planovani skladil a skladovych zasob predstavuje specifikace systému
metrik (viz dalSi podkapitoly ,Metriky ekonomiky skladt*).

Vedle zakladnich sad metrik je ucelné fesit planovani skladu i v kontextu celé firmy, t;.
se zaClenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
= fizeni vyroby:
o planovana potfeba dodavek materialu za dané obdobi, objem potieby

dodavek materialu, poCet nakupovanych materialovych polozek, plano-
vany objem nakupovaného materialu,

o pocet dodavateltl materialt a dodavek materialu,
o objem skladovych zasob na expedi¢nich a mezioperaénich skladech,
o objem spotfeby dill, objem spotfeby pfimého materialu, objem spotfeby
rezijniho materialu,
= finan&ni fizeni:
o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
= fizeni obchodu a logistiky:
o trzby z prodeje zbozi a sluzeb,
o naklady na interni dopravu,
* fizeni investic a udrzby:
o naklady na externi udrzbu,
= personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozli§enych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.

7.5.2 Metriky ekonomiky skladt

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s fizenim skladu produktd.

Tabulka 7-5: Metriky ekonomiky skladd s vazbou na dimenze

Metrika: cas | nak skl skim | reg | dopp | uos | men
Naklady na zasoby X X X X X X X
Dopravni naklady zasob X X o] X X X X
Objem skladovacich kapacit. X X X X

Planovani ekonomiky skladu je zalozeno na téchto hlavnich metrikach:

= Naklady na zdasoby (drzeni zasoby) obsahuji pouze ty slozky nakladu, které se méni v zavis-
losti na zméné velikosti zasob a které jsou rozhodnutim o vySi objednavky ovlivnény.

= Dopravni naklady zasob = dopravni sazba X primérny stav zasob. Je to dopravni sazba na-
sobena primérnym stavem zasob.

=  Objem skladovacich kapacit v odpovidajicich mérnych jednotkach.

7.6  Planovani dopravy

Planovani dopravnich potreb a jejich zajisténi ve firmé predstavuji tuto funkcionalitu:
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» Planovani jednotlivych ukazatel( fizeni dopravy, napf. nakladd na dopravu, vykonu do-
pravy, vyuziti nakladnich aut.

» Planovani poctu pozadavkul na dopravu, realizovanych dopravnich aktivit apod.

7.6.1 Planovani dopravy a reseni pozadavku na dopravu

v Analytické otazky:
Iz = Jak zvySit uspésnost a vykonnost dopravy diky optimalizaci dopravnich cest?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané potreby dopravy?

= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji trhu posky-
tovatelll dopravy? Jak racionalné vybirat kvalitni dopravce?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do uloh planovani
dopravnich zakazek?

= Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plant dopravy vzhle-
dem k riznym obchodnim jednotkam a utvarim?

= Jak zajistit propojeni riznych typt planid ve vztahu k potfebam fizeni dopravy,
zejména naturalni planovani dopravy na finanéni vyjadfeni pland?

» Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych ukazatel( do-
pravy?

= Jak spravné nastavit zodpovédnosti a kompetence za pripravu pland dopravy?

2 | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Q" Reseni obsahu planovani dopravy predstavuje specifikace systému metrik (viz dal$i
podkapitola).

Vedle zakladnich sad metrik je ucelné fesit planovani dopravy i v kontextu celé firmy, {j.
se zactlenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
= fizeni vyroby:
o planovana potfeba dodavek materialu za dané obdobi, po¢et nakupova-
nych materialovych polozek, planovany objem nakupovaného materialu,
o pocet dodavateltl materiald a dodavek materialu,
= Ffizeni obchodu a logistiky:
o trzby z prodeje zboZi a sluzeb, naklady prodeje zboZi a sluZeb,
» fizeni investic a udrzby:
o naklady na investice a externi udrzbu vozového parku,
= personalni fizeni:

o pocet pracovnikll dopravnich sluzeb rozliSenych podle dimenze profesi,
pracovni fond v ¢lovékodnech.

7.6.2 Metriky planovani dopravy

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim dopravy. Na zakladé metrik je mozné zajistit
fizeni dopravy.
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Tabulka 7-6: Metriky Fizeni dopravy a vztahy k dimenzim

Metrika: cas | utv | uct reg men | nak | posd | dopr | phm | ski
Naklady na logistiku X X X X X X X X X
Néaklady na dopravu X X X X X X X X X X
Vykon dopravy. X X X X X

Planovani dopravy je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

» Naklady na logistiku = naklady na fizeni a systém + naklady na zasoby + naklady na sklado-
vani + naklady na dopravu + néklady na manipulaci. Jsou to naklady na zajisténi celého procesu
logistiky ve firmé.

» Naklady na dopravu — jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich
zakazek + pojistné.

Souvisejici metriky:
o Dopravni naklady na pfepravovanou jednotku.
o Podil nakladi na pfichozi a odchozi jednotky k trzbam.
= Vykon dopravy — vyjadreny v tunokilometrech.
Souvisejici metriky:
o Pocet pracovniki zajistujicich dopravu a vnitropodnikovou logistiku.
o Dopravni vzdalenosti.
o Pocet dopravnich prostredki podle druhu.
o Pocet manipulac¢nich prostfedk pro logistiku.
o Pocet druhii dopravovanych zbozi.
o Casovad ndroénost dopravy podle zakazek.
o Pracnost dopravy v Clovékohodinach.
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8. Personalni a mzdové planovani

D

AL

—

[8.1] Dimenze v feseni Uloh personalniho a mzdového planovani

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni dimenzi v oblasti personalniho a mzdového plano-
vani, nap¥. struktura zaméstnancdu, kvalifika¢ni struktura, mzdové sloZky a dalsi.)

[8.2] Personalni planovani

(Zahrnuje planovani ukazatel personalniho Fizeni a personalniho rozvoje, ukazateli kvalifi-
kacniho rozvoje.)

[8.3] Planovani mezd a mzdového vyvoje

(Predstavuje planovani ekonomickych ukazatelti PAM, ukazatelit PAM organiza¢niho charak-
teru.)
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Ucéelem persondlniho a mzdového plénovani je poskytovat vedoucim pracovnikim kva-
litni podklady pro feSeni pozadavk( na personalni kapacity a jejich struktury, kvalifikaéni
programy a mzdoveé zajisténi.

8.1 Dimenze v reseni uloh personalniho a mzdového planovani

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych dimenzi vztahujicich se
k metrikam, resp. ukazatelim personalniho fizeni a ekonomiky prace.

Cas (cas), asova dimenze uréuje napf. dobu vzniku pracovniho poméru, resp. jeho
ukongeni, doby realizovanych pracovnich vykonl doby narok( na mzdy apod.

Q Cinnosti (&in) predstavuiji jednotlivé vybrané dil&i ginnosti uskute&fiované v ramci vy-
robnich, obchodnich a dalSich aktivit firmy, které jsou zakladem pro planovani mzdo-
vych nakladl a pracnosti.

Podnikové procesy (pro) — zdrojem je dokumentace podnikovych proces. Jednim

z podstatnych atributli dimenze procesy je uréeni, zda jde o proces hlavni, podplrny
nebo fidici, a slouzi pro planovani objemu prace spojené s jednotlivymi procesy a je-
jich mzdové naroc€nosti.

Podnikové utvary (utv) — pro planovani poétu pracovniku a jejich charakteristik podle
riznych utvard firmy.

€ Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje Casto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti s na-
klady na mzdy a odmény, sluzby atd.

Ucetni obdobi (uobd), nepfetrzité po sobé jdoucich dvanact mésicl, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro planovani vyvoje nakladu a vynosU a jejich porovnani.

Uéetni osnova (uos) — struktura G&t hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

Py Poskytovatelé Skolicich sluzeb (pss) nabizejiqi Skoleni, konz_ultace a celé rekvalifi-
£ kacni programy v fizeni vyroby, v fizeni ekonomiky a obchodu i IT.

2220 Kvalifikacni struktura (kval) zahrnuje vSechny kvalifikacni stupné a zakladni typy $kol
MM a vzdélavacich instituci a slouzi pro planovani poc¢tu pracovniku a jejich charakteristik
vzhledem k dosazené kvalifikaci.

Mzdové slozky (mzd) — pfedstavuje vnitfni strukturu mezd a slouzi pro planovani

mezd a mzdového vyvoje podle jednotlivych definovanych slozek. Mzdy zahrnuji jed-
nak pevnou slozku (pausalni objem mzdy) a pohyblivou slozku (pfiplatky, osobni

ohodnoceni, prémie atd.).

Vékova struktura (vek) — rozdéleni zaméstnancu podle vékovych skupin pro plano-
vani poctu pracovnikl a jejich charakteristik vzhledem k véku zaméstnancu.

Vzdélavani (vzd) — predstavuje strukturu kvalifikacnich a rekvalifikaénich program,
odbornych Skoleni a kursu.

Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny zaméstnance podniku. Uplatnéni je zejména
v planovani ¢asovych kapacit zaméstnancu, objemu odpracované doby, ukoll atd.

kﬂ Vykonové normy (vnor) — druhy vykonovych norem a jednotlivé normy ve vztahu k pra-
covnim pozicim.
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nalni kapacity.

8.2

Personalni planovani

Persondlni planovani pfedstavuje tuto funkcionalitu:

Planovani ukazatel personalniho Fizeni a personalniho rozvoje, tj. poctl a struktury pra-

covnikdl, pracovniho fondu v ¢lovékodnech, objemu mezd.

Planovani ukazatelu kvalifikacniho rozvoje, napf. objemu pfFipravovanych a realizovanych

kursu a programu, nakladd na kursy a kvalifikaéni programy.

Planovani alokace zaméstnancu, jehoz Ucelem je optimalizace vyuZiti pracovni sily na pro-
jektech ¢&i pracovnich mistech. Zahrnuje pfidéleni zaméstnance na urcity projekt, ukol €i k urci-

tému tymu.
8.2.1 Reseni personalni analytiky
v—] | Analytické otazky:
v = = Existuje planovani postupu zaméstnancu, kariérni mapy a rozhodovani je argu-

mentovano?

= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité personalnich
planovacich uloh?

= Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k urovni a kvalité personal-
nich planovacich uloh, jaké dopady maiji do uspésnosti jejiho byznysu?

*= Planuje firma potrebny pocet zaméstnancu a zajistuje véas predpokladané po-
Zadavky?

» Jak co nejpfesnéji a véas zjiStovat budouci predpokladané personalni po-
treby?

= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji na trhu
prace, a to podle potfebnych kvalifikaci?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

» Jak pribézné analyzovat odchylky od vytvofeného personalniho planu?

» Jak pfipravovat a realizovat personalni plany pro rizné ¢asové horizonty?

» Jak respektovat dislokaci firmy a zejména vyrobnich Useku a realizovat kon-
solidaci personalnich pland vzhledem k rliznym byznys jednotkam a Gtvardm?

Vyuziva firma moznosti a metody prediktivni analytiky v oblasti personalniho
planovani?

b

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu personalniho planovani pfedstavuje specifikace systému me-
trik, (viz dalSi podkapitola ,Metriky personalniho rizeni®).

Vedle zakladni sady metrik je uCelné feSit personalni planovani i v kontextu celé firmy,
tj. se zac¢lenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napft.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

= fizeni obchodu a logistiky:
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o pocet nabidek / uzavienych smluv, pocet prodejnich zakazek, pocet ser-
visnich ¢innosti a jejich objem,
o objem nakupl za stanoveny ¢as, pocet objednavek za stanoveny ¢as.
* fizeni investic a udrzby:
o objem udrzby.

8.2.2
Metriky

Metriky personalniho fizeni

predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim personalnich zdroju.

Tabulka 8-1: Metriky personalnich zdroji s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | zam | kval | vek | vzd | uos | nak | men

Podcty pracovniku

X X X X X

Pracovni fond v ¢lovékodnech.

X X X X

Naklady na nabor pracovnik

Objem kursu a programu

X X X X X

Naklady na kursy a rekvalifikaci

X |X|o |X|X
x
x
>

0 X X X X X X X

Certifikace a specializace X X o X o] o]

Analytika pro Fizeni personalnich zdrojll je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

8.3

Pocty pracovniku jsou fyzické pocty pracovnikl firmy, tj. nepfepocitané podle uvazk(. Velky
vyznam maiji metriky z pohledu dimenze véku z dlivodu odchodut do ddchodu a potfeby obnovy
lidskych zdroja.

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovniki firmy.
U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urdit, jak se zapocCitavaji Easte€né uvazky a jak se realizuji
prepodty externich pracovnikl. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na plny Gvazek.
Naklady na nabor pracovniku jsou naklady na ziskavani / pfijimani novych pracovniku vyja-
dfujici efektivitu naborové €innosti.

Objem kursu a programi je objem planovanych i absolvovanych Skoleni v ¢lovékodnech,
napf. manazerskych Skoleni, Skoleni metod v rdznych oblastech podnikového Fizeni, Skoleni
bezpecnosti prace atd.

Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna Skoleni.

Certifikace a specializace predstavuje pohled na lidské zdroje disponuijici certifikaty nebo zna-
lostmi na provadéni specializovanych &innosti.

Planovani mezd a mzdového vyvoje

Planovani prace a mezd firmy pfedstavuje tuto funkcionalitu:

8.3.1

Planovani ekonomickych ukazatelt PAM podle vybranych dimenzi, napf. objemu mezd, pra-
covnich nakladd, poétd pracovnik(, pracovniho fondu v ¢lovékodnech.

Planovani ukazatelti PAM organizaéniho charakteru, napf. naklady na nabor pracovnikd,
efektivita naborovych zdroju.

Reseni planovani mezd a mzdového vyvoje
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—] |Analytické otazky:

Jaké dopady ma soucasna urover planovani mezd na Fizeni a organizaci
firmy, jaké jsou hlavni problémy?

Jak zajistit pfesny a uplny systém mzdovych sloZek pro ucely planovani?

Existuje systém na méreni vykonnosti pro vybrané profese v¢etné systému od-
ménovani vazaného na vykonnost?

Je pravidelné planovan a zaveden benefitni program pro zaméstnance s ohle-
dem na zarazeni podle funkci a s moznosti vybéru? Ma motivaéni charakter?
Jak fesit ndrist mezd ve vztahu k podnikovym vysledkim a produktivité prace?
Odpovida feSeni mzdovych aplikaci a zpracovavanych reportll poZadavkim le-
gislativy?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek PAM a jejich vazeb tak, aby po-
skytovala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy pfi planovani mezd?

2 | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

m’ Zakladni feSeni obsahu planovani mezd predstavuje specifikace systému metrik (viz
dal$i podkapitola ,Metriky prace a mezd").

Vedle zakladni sady metrik je U¢elné fesit planovani i v kontextu celé firmy, tj. se zacle-
nénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozliS§enych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech, naklady na nabor pracovniku, naklady na kursy a kvalifikacni
programy,

planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:

o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

fizeni obchodu a logistiky:

o naklady prodeje zbozZi a sluzeb, naklady na zajisténi nakupu sluzeb, na-
stroju a kooperaci, naklady na interni dopravu,

fizeni investic a udrzby:

o objem udrzby.

8.3.2 Metriky prace a mezd

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické charakteristiky spojené s fizenim prace a mezd ve firmé.

Tabulka 8-2: Metriky prace a mezd ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | zam | pro ¢in kval vek | mzd | uos | uobd
Objem mezd X X X o] o] X X X X X
Prémie X X X X o] X X
Odmény X X X X o] X X
Pracovni naklady prescasl X X X X X o] o] X

Planovani prace a mezd je zalozeno napf. na téchto metrikach:

= Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle riznych druh.
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Souvisejici metriky:
o Pracovni naklady = mzdové naklady / celkové trzby. To je podil trzeb, kterym jsou
kompenzovany mzdové naklady.
o Objem mezd, ¢asové = mzdovy tarif x skute¢né odpracovana doba v hodinach.
* Prémie — za pracovni vysledky, které jsou kvantifikovatelné (napf. za usporu nakladu).
= Odmény — na zakladé hodnoceni zaméstnancu.
*  Pracovni naklady presc¢ast = mzdové naklady na pfescasy / celkové trzby.
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9. Planovani investic, udrzby a zajisténi energiemi

[9.1] Dimenze v planovani investic, udrzby a energii

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni dimenzi v oblasti planovani investic, udrzby a za-
Jjisténi energiemi, napf. druhy investic, méridla a dalsi.)

[9.2] Planovani investic a udrzby

(Predstavuje planovani ukazateld investic a udrZby, jako napf. planovani objemu investic,
planovani objemu oprav a udrzby.)

[9.3] Planovani potieby energii

(Zahrnuje planovani ekonomickych ukazatell Fizeni energii, jako napf. planovani objemu
spotreby energii podle druht, planovani objemu potreby tepla apod.)
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Uéelem planovani investic, udrzby a zaji$téni energiemi je zejména poskytovat pracovni-
kiim v oblasti Fizeni majetku kvalitni podklady pro rozhodovani o novych investicich, o
potfebé prostfedk(l na idrzbu a na zajisténi firmy energiemi.

9.1  Dimenze v feSeni tuloh planovani, investic, udrzby a potreby energii

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim fizeni majetku, investic a zajiSténi energiemi.

Cas (cas), asova dimenze uréujici dobu pfipravy investic, uréujici dobu potfeby akci
udrzby a spotfeby raznych druhd energii apod.

Regiony (reg), struktura stat(l a regiond kde jsou umistény jednotlivé druhy majetku
firmy, kde se realizuje Udrzba, kde se planuji investice.

Podnikové utvary (utv) — pro planovani udrzby a investic, pro planovani potfeby ener-
gii podle rGznych utvar( firmy.

Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje Casto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak) — standardni struktura nakladd vynalozenych zejména v sou-
vislosti s investiCnimi akcemi a aktivitami udrzby a zajisténim energii.

Ucetni osnova (uos) — struktura G&ta hlavni knihy a analytického G&etnictvi pro ana-
lyzy naklad na majetek, udrzbu, investice a energie.

Dodavatelé (dod) predstavuji vSechny dodavatele investic, externi dodavatele udrzby,
kooperaci, rezijniho materialu pro udrzbu a dalsi.

Dodavatelé energii (dode) — predstavuji dodavatele a poskytovatele energii a s nimi
spojenych sluzeb.

Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny zaméstnance podniku podilejicich se na pla-
novani, jejich zodpovédnosti za udrzbu, investice a potfebu energii.

Druhy investic (inv) — pfedstavuje piehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo
jiz uskuteénénych investic podniku.

Majetek (maj) — obsahuje prehled majetku firmy podle jednotlivych druhu.

Uroveri stavu majetku (usm) — vyjadiuje kvalitativni a technicky stav jednotlivych
druhl majetku Obsahuje pouze nékolik prvkl stavu majetku (napf. v béZném provozu,
po GO, pfed GO, nevyuzivany, vyfazeny apod.)

il
¥

Dopravni prostredky (dopp) — predstavuji pfehled vSech vlastnich dopravnich pro-
stfedkd podniku a slouzi zejména k planovani jejich kapacit a vyuziti.

K

Druhy energii (ener) — obsahuji zakladni druhy energii pro planovani jejich potieby a
energetické narocnosti jednotlivych druht vyrob nebo Usekd.

Meéridla (mer) — predstavuji pfehled méfidel v rozliSeni podle druhl energii.
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9.2

Planovani investic a udrzby

Planovani v oblasti fizeni investic a udrzby predstavuje tyto skupiny funkci:

Planovani oprav a udrzby planovani celkového objemu oprav a jednotlivych akci.
Pfiprava planu rozvoje majetku, planovani celkového objemu investic.

Schvdleni a realizace investiéniho planu, tj. souhrnné schvaleni na konci pfedchazejiciho
roku, nejprve na urovni Utvaru, schvaleni planu pfedstavenstvem na drovni jednotlivych polozek
a termin( nakupu.

Planovani sluzeb souvisejicich s majetkem, tj. odbornych prohlidek a zkousek jednotlivych
typl zafizeni.

Propocty efektivnosti a rizikovosti jednotlivych investic.

9.2.1 Reseni planovani investic a udrzby
v=] |Analytické otazky:
J= . .
v=| | Planovani investic:

= Existuje dlouhodoby realny plan investi¢nich akci pro firmu schvaleny dozorci
radou?

= Existuje ro¢ni plan investic pro firmu? Existuje moznost operativni zmény roc-
niho planu?

= Existuje finanéni rezerva pro investice nezahrnuté do planu?

= Jak realizovat kvalitni pfipravu investi¢nich zaméra a pribéh jejich posuzovani
a schvalovani?

= Jsou stanovena pravidla pro zpracovani investicniho zaméru?

» Dochazi k pravidelné aktualizaci planu investic na zakladé vysledkd marketin-
govych priizkumt (zvySeni odbytu a zlevnéni produktu a sluzeb), legislativnich
pozadavku a zajisténi bezpecnosti dodavek apod.?

» Existuji pravidla pro zajiStovani potfebnych povoleni pro provedeni investice
(stavebni, z oblasti Zivotniho prostfedi)?

= Jsou ke vSem investicim zpracovavany terminové plany a jsou pravidelné kon-
trolovany ve vazbé na finan¢ni plany?

= Které metriky a dimenze budou pro planovani investic vyznamné, které budou
mit charakter KPI?

» VyuZivaji se nastroje prediktivni analytiky pfi planovani investic?

Planovani udrzby:
» Existuje odsouhlaseny roc¢ni plan proaktivni udrzby jednotlivych budov a zafi-
zeni dostupny pro opravnéné pracovniky?
= Je plan udrzby v souladu s platnou legislativou, doporu¢enim vyrobce a pro-
voznimi zkuSenostmi?

= Jsou stanovena pravidla pro tvorbu planu udrzby v&etné kompetenci?
= Je plan proaktivni udrzby v souladu s planovanymi odstavkami zafizeni?

» Dochazi v pfipadé zmény plant dodavek, sluzeb, finan¢nich pland apod. k aktu-
alizaci planu udrzby?

KIT VSE



MBI-AF: Planovani (AF_Ill_02_01_06_Stroj Planovani_PA.docx)

= Existuje automaticka provdzanost mezi planem udrzby, planem vyroby a finan¢-
nim planem?
= Vyuzivaji se nastroje prediktivni analytiky pro planovani udrzby?
'Q Reseni obsahu, dimenzionalni model:
’ Zakladni feSeni obsahu planovani investic a udrzby pfedstavuje specifikace systému
metrik (viz dal$i podkapitola ,Metriky investic a adrzby*).
Vedle zakladni sady metrik je uCelné Fesit finanni planovani i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:
* fizeni majetku:
o celkovy objem majetku, objem odpisu, Uroven vyuZziti majetku,
= fizeni spotfeby energii:
o objem spotfeby podle jednotlivych druhl energii,
= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
o kapacity pracovist,
= fizeni obchodu a logistiky:
o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastrojl a kooperaci,
= personalni fizeni:
o pocet pracovnikul rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.
9.2.2 Metriky investic a udrzby

Predstavuji metriky podle zakladnich metod sledovani navratnosti investic. Standardnimi dimen-
zemi pro vSechny metriky skupiny jsou &as, druhy investic a pfipadné dodavatelé.

Tabulka 9-1: Metriky fizeni investic a udrzby ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | usm | maj | odp | inv | dod | opr | zam

Objem investic X X X X X

Objem oprav a udrzby X X X X X X
Planovani pro Fizeni investic a udrzby je zalozeno na téchto hlavnich metrikach:

9.3

Planova

Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.

Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a Udrzby vyjadfeny v méné

a v normohodinach.

Planovani potreby energii

ni spotfeby energii zahrnuje tyto funkce:

Planovani ekonomickych ukazatelu Fizeni energii zahrnuji napf. planovani objemu potfeby

energii podle druhd, planovani objemu potfeby tepla,
Planovani objemu vlastni vyroby energii.
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9.3.1 Reseni planovani potieby energii

Analytické otazky:

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich
uloh?

Jaké jsou hlavni problémy firmy vzhledem k potfebé zajisténi energiemi, a to
obchodni, ekonomické i provozni?

Jak co nejpfesnéji a véas zjiStovat budouci predpokladané potreby firmy

v zajisténi energiemi?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji trhu ener-
gii?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do FeSeni plano-
vacich uloh?

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim
a ocekavanym potfebam planovani energii?

Jak nastavit riizné moznosti alokace planovanych hodnot na tutvary?

Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot vzhledem
k ménicim se podminkédm v nabidce na trhu s energiemi?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plant energii vzhle-
dem k riznym obchodnim jednotkam a utvarim?

b

Reseni obsahu, dimenziondlni model:

Zakladni feSeni obsahu planovani energii pfedstavuje specifikace systému metrik (viz
dalsi podkapitola ,Metriky spotfeby energii.”).

Vedle zakladni sady metrik je uCelné FeSit planovani i v kontextu celé firmy, tj. se zalle-
nénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

fizeni majetku:

o celkovy objem majetku, Uroven vyuziti majetku,
planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:

o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

fizeni obchodu a logistiky:

o naklady na zajisténi nakupu energii a sluZeb,
fizeni investic a udrzby:

o objem investic, objem udrzby.

9.3.2 Metriky spotieby energii.

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim energii.

Tabulka 9-2: Metriky zajiSténi energii s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | ener | dode | reg | mer | nak | men | uos
Objem potieby el. energie X X X X
Objem potfeby plynu X X X X
Objem potfeby nafty. X X X X
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Metrika: cas | utv | ener | dode | reg | mer | nak | men | uos
Objem potfeby vody X X X X

Objem potfeby tepla X X X X

Naklady na energie podle druh( X X X X X X X X
Pocty méfidel X X X X X X

Objem vlastni vyroby el. energie X X X

Planova

ni pro fizeni energii je zaloZzeno na téchto hlavnich metrikach:

Objem potieby elektrické energie — sleduje potfebu elektrické energie v MWh. Uéelem je
vytvofit a udrzovat aktualni podklady pro planovani potfeby elektrické energie. Obdobné u dal-
Sich druh energii.

Objem potreby plynu — sleduje potfebu zemniho plynu ve firmé v GJ, resp. MWh.

Objem spotreby nafty — sleduje potfebu nafty ve firmé v litrech.

Objem spotieby vody — sleduje potiebu vody ve firmé v m3,

Objem spotreby tepla — sleduje potfebu tepla v prostorach firmy a podle regiont véetné se-
zoénnich vykyvu.

Naklady na energie podle druht — sleduje naklady na potfebu energii podle druhi v méné.
Poéty méridel — zahrnuji podty instalovanych métidel pro rizné druhy energii. Ugelem je vy-
tvofit a udrzovat aktualni podklady sledovani technického stavu méfidel a planovani jejich
udrzby.

Objem vlastni vyroby elektrické energie — sleduje vlastni vyrobu el. energie v MWh, napf.
pfi vyuziti vlastni elektrarny, fotovoltaické zdroje apod.
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10. Planovani vyrobnich zakazek

[10.1] Dimenze v feSeni Uloh planovani vyrobnich zakazek a jejich pfipravy

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni dimenzi v oblasti planovani vyrobnich zakazek a
jejich pripravy, napr. materialové normy, technologické postupy a dalsi.)

[10.2] Planovani vyrobnich zakazek

(Zahrnuje planovani ukazatel( vyrobnich zakazek podle vybranych dimenzi, napr. objemu
poptavanych zakazek, nakladi na vyrobni zakazku atd., planovani vyvoje vyrobnich zakdzek
v Case a dalsi. )
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Ué&elem kapitoly je vymezit podstatu planovani vyrobnich zakazek ve strojirenské firmé.
Obsahuje vymezeni metrik a jejich vazby k dimenzim. Definuje funkcionalitu planovani vy-
robnich zakazek.

10.1 Dimenze v rFeseni uloh analytiky pripravy a planovani vyrobnich zakazek

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim planovani a koordinace vyrobnich zakazek technické pfi-
pravy vyroby.

Cas (cas) — ¢asova dimenze uréujici dobu poptavky, zahajeni, dilgich etap, ukon&eni
vyrobni zakazky, uréuje dobu platnosti norem, dodavek materiald, kapacitniho vyuziti
vyrobnich stfedisek apod.

Regiony (reg) — struktura regionl pro specifikaci a realizaci jednotlivych vyrobnich za
kazek.

@ Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a planovani narok(i na zdroje pro vyrobni za-
kazky podle raznych Gtvard firmy.

€ Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje ¢asto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak) — standardni struktura nakladd vynalozenych v souvislosti
s pfipravou a zajisténim vyrobnich zakazek véetné externich kooperaci.

Ucetni osnova (uos) — struktura G&ta hlavni knihy a analytického G&etnictvi pro ana-
lyzy nakladd na vyrobni zakazky.

PRy Dodavatelé (dod) predstavuji dodavatele a poskytovatele material(, sestav a koope-
£ raci pro vyrobni zakazky.

22 Lidské zdroje a mzdy pfedstavuji dimenze: zamé&stnanci, kvalifikaéni struktura, vékova
struktura, vzdélavani.

Q Sklady (skl) predstavuiji strukturu vliastnich pfipadné pronajatych skladd pro vyrobky i
materialy. Specifickymi typy skladu jsou mezioperacni sklady.

Materialy (mat) jsou vstupni materialy, které vstupuji do vyrobkl a jsou pfedmétem
normovani.

Dimenze majetku zahrnuji dimenze: druhy majetku, Urovné stavu majetku, investice,
druhy opravy / udrzba.

Dimenze interni dopravy zahrnuji dimenze: poskytovatelé dopravy, dopravni pro-
stfedky, PHM.

il
¥

Dimenze hospodareni s energiemi zahrnuji dimenze: druhy energii, dodavatelé
energii, méfidla.

F
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e

Materialové normy (mnor) — druhy materialovych norem a jednotlivé normy materia-
lové spotieby.

Technologické postupy (tech) — druhy technologickych postupu vyroby a jednotlivé
postupy.

Vykonové normy (vnor) — druhy vykonovych norem a jednotlivé normy.

Vyrobky (vyr) — vyrobky, polotovary, sestavy, které jsou pfedmétem technické pfi-
pravy vyroby.

Vyrobni stiediska (vst) — struktura vyrobnich stfedisek, k nimz se vztahuji jejich kapa-
city.

Vyrobni zakazky (vzak) — struktura druhd vyrobnich zakazek pro planovani jejich za-
jisténi, narokd na zdroje a dalSich parametr.

10.2

Planovani vyrobnich zakdzek

Planovani vyrobnich zakazek predstavuje tyto skupiny funkci:

10.2.1

10.2.2

Planovani vyrobniho programu

Vyrobni program, tj. druhové, resp. sortimentni slozeni vyroby a objem jednotlivych vyrabé-
nych vyrobku. Vstupem pro planovani vyrobniho programu je zejména plan prodeje a oproti
tomu pfehled disponibilnich kapacit podniku.

V souvislosti s vyrobnim programem se sestavuje, dlouhodoby, stfednédoby a kratkodoby
plan vyroby.

Planovani vyroby a uréovani vyrobniho programu predstavuje rovnéz substituce riznych ma-
terialt a dalSich vyrobnich faktor(i a hledani jejich co nejvyhodnéjsi kombinace

Planovani vyroby
Zahrnuje:
o ur€eni mist (vyrobnich stfedisek), vyrobnich postupt a termin{i vyroby,
o uréeni konkrétnich stroju a zafizeni pro danou vyrobu,
o rozhodnuti o nakupovanych dilech a soucastkach a o kooperacich,
o ur€eni vyrobnich davek,
o sestaveni Ihdtového planu (€asy zahajeni a ukon€eni vyrobnich operaci),
o sestaveni odpovidajicich pland nakupu, skladovych zasob a dopravy.
Specifickou soucasti je sestaveni kapacitniho planu, tj. uréeni objemu a disponibility jednot-
livych kapacit. Zakladni metrikou jsou zde Kapacity pracovist.

Vyrobni rozpocet a jeho sestaveni je zasadni oblasti pouze pro organizace, které se v ramci
své Cinnosti zabyvaiji vyrobni ¢innosti. V téchto pfipadech ovSem hraje zasadni roli — protoze
u téchto organizaci tvoti naklady vyrobnich oddéleni obvykle 50 — 75 % z celkovych na-
kladii organizace. Spatné planovani v této oblasti tedy mtze mit zasadni dopad na chod or-
ganizace,

Dulezitou soucasti planovani vyroby je i pfiprava procesu kontroly plnéni rozpoctu, ktera je
ve vyrobnim procesu velice dllezita pro odhaleni nehospodarnosti vyroby. Existuje cela fada
popsanych postupl — napfiklad pro fizeni hospodarnosti jednicovych nakladd se pouzivaji ob-
vykle rozdilové metody, které spocivaji v kontinualnim srovnavani normované spotreby se
skute€nosti.
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10.2.3 Planovani logistiky

Funkéni a efektivni logistika ma ve vétSiné organizaci vyznamnou ulohu, podporujici
zejména vyrobni utvary organizace. Cilem logistiky je zajisténi doddvek a sluzeb pro za-
kazniky (interni a externi), a to pfi zajiSténé pfedepsané urovné kvality s minimalnimi na-
klady. Cil je tedy mozné viceméné orientovat na vykonovou slozku, kde je pfedmétem &in-
nosti zabezpeceni cilené urovné sluzeb (pfiprava materialt a vyrobkl od vstupu do podniku
po cely zivotni cyklus vyroby) dle zadanych parametrd (objem, kvalita, ¢as a misto a ekono-
mickou slozku, kde je cil nastaven k napInéni planované nakladové naroc¢nosti vykonové
slozky, pfi daném objemu ¢€innosti,

Pfi planovani a fizeni logistiky je zcela zasadni provadéni téchto ¢innosti v souladu s organi-
zacni strategii. Logistika je obvykle podptrna ¢innost v organizaci. Musi tedy fungovat dle
planovanych parametr(i a tim podpofit konkurenceschopnost organizace a jeji postaveni na
trhu. Stale silici tlak konkurenéniho prostfedi nuti organizace k vétsi orientaci na zakazniky,
kde pravé napfriklad efektivni a kvalitni logistika m{ze pro zakaznika znamenat davod k prefe-
renci dané organizace,

Logisticky plan na strategické Urovni se tedy zabyva zejména sjednocenim c¢innosti logis-
tiky se strategii organizace tak, aby jeji sluzby dodrzovaly stanovena pravidla a logistika
byla platnou a efektivni souc¢asti organizace. Strategicky logisticky plan nasledné ovliv-
riuje tvorbu samotného logistického planu, ktery jiz obsahuje planované konkrétni logis-
tické Cinnosti, které napomahaji naplnéni stanovenych cild. Hierarchii rozhodovani je mozné
popsat tak, ze na strategické urovni dochazi napfiklad k ujasnéni drovné zakaznického ser-
visu, nasledné v taktické roviné fizeni se management zabyva napfiklad poétem a rozmisté-
nim distribu¢nich center a preferovanym zpUsobem dopravy a posledni Uroveri (operativni)
spociva v pfijimani béznych a rutinnich rozhodnuti v kazdodennich nejasnostech a problé-
mech,

Rozpocet logistiky se typicky déli na dvé dil&i ¢asti:
o rozpocet skladovych kapacit, ktery se sklada zejména z planovaného poctu pracov-

nikd, skladové techniky a z nakladd na planovanou prostorovou kapacitu (nakup a
pronajem danych prostor véetné energii),

o rozpocet dopravy, ktery je zejména ovlivnén planovanym objemem kilometrd, spo-
tfebou pohonnych hmot, planovanou udrzbou a urovni planovanych investic (napf.
nakup novych vozidel),

Logistika organizace je primarné servisni oddéleni a jeho innost tak uzce souvisi s Cinnosti
ostatnich utvarl organizace. Mezi zakladni informacni vstupy, které plan logistiky vy-
znamné ovlivnuji, patfi zejména:

o Marketing — diky Uzké vazb& ma marketing na plan logistiky zasadni vliv. Zejména se
jedna o ur€eni vyrobkového sortimentu, vliv na objem prodeje, cenotvorba a uréovani
preference distribu€nich kanall (napfiklad pomoci reklamnich akci). Marketing také
fidi Zivotni cyklus vyrobku a ur€uje a fidi pravidla zakaznického servisu, kde napfiklad
logistika musi s ur€itou skupinou klient( pracovat odli$né,

o Vyroba — dulezitym vstupem z vyrobni oblasti organizace je typ a rozmisténi jednotli-
vych vyrobnich zafizeni a také planovany objem a struktura vyroby v konkrétnich za-
vodech,

o Finance — vystupy finan¢nich a u€etnich oddéleni jsou dulezité pro planovani nakladi
logistiky (planovana inflace a riist organizace, vnitropodnikova cena atp.). Logistika je
také zaroven pomérné investiéné naro¢nou oblasti a plan investic je tedy velmi diile-
zity, protoze ur€uje, s jakym kapitalem muze logistika pocitat ve svém planovaném
rozvoji,

Ve velkych vyrobnich zavodech (napfiklad automobilovy primysl) je logistika vyznamnou na-
kladovou polozZkou, kterou je tfeba promitnou do ceny produktu. Jedna z moznych oblasti
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uspor je praveé logistika, kde se diky rozvoji IT v poslednich letech rozmohla cela fada po-
stupt, které maiji za cil snizit nakladovou narocnost logistiky. Jedna se zejména o technologii
satelitniho uréovani polohy, diky které se dafi minimalizovat asové, prostorové a dalSi na-
roky na zajisténi logistickych sluzeb (optimalizace tras, lepsi koordinace logistického fe-
tézce atp.). Diky modernim technologiim se také dafi sniZzovat ztraty vyvolané zaméstnanci
(napf. kradeze pohonnych hmot, soukromé jizdy a tak dale).

10.2.4 Reseni planovani vyrobnich zakazek

—] |Analytické otazky:

- = Jak zajistit kvalitni, Uplnou, aktualni a dostupnou evidenci soucasnych, pfipravo-
vanych i planovanych vyrobnich zakazek?

= Jak dosahnout potfebnych znalosti potfeb souc¢asnych i budoucich zakaznik(?

=  Jak fesit a Fidit podnikovy vyzkum a vyvoj ve vztahu k vyrobé?

= Jak zjistit vazby evidovanych zakazek na vyrobni dokumentaci jednotlivych pro-
duktl, technologickych postupt a norem?

= Jak spravné planovat vyrobni zakazky v souladu s vyrobnim programem?

=  Jak realizovat vazby planovani vyrobnich zakazek na informace z marketingu, pro-
deje, informace o finanénich zdrojich a moznostech financovani a dalsi?

»  Jak zajistit pozadovanou Sifi vyrobniho sortimentu, resp. vyrobnich zakazek ve
vztahu k pozadavkdm trhu?

= Jak zajistit kvalitni prodejni a poprodejni sluzby zakaznikiim?

= Jak efektivné pfipravovat vyrobni rozpocéet vzhledem k zakazkam?

= Jak racionalné planovat vyrobni zakazky vzhledem k disponibilnim vyrobnim ka-
pacitam?

»  Jak dosahnout pribézného a efektivnino monitorovani vyrobnich zakazek a
identifikovat problémy, zpozdéni a zejména vzajemné vazby v pribéhu zakazek?

= Které planovaci reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim
a pozicim Fizeni?

=  Které metriky a dimenze budou pro planovani vyrobnich zakazek vyznamné,
které budou mit charakter KPI1?

= Jak rychle a kvalitné realizovat kalkulace vyrobnich zakazek?

= Jak spravné nastavit cenovou troveri vyrobku v relaci s ménicimi se podmin-
kami trhu?

= Jak stanovit optimalni vyrobni davku?

» Jak realizovat efektivni a kvalitni planovani celé vyrobni logistiky vcetné pFipravy
rozpoctu logistiky?
»  Vyuzivaji se v planovani vyrobnich zakazek metody a nastroje prediktivni analy-

tiky?

2 | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Q" Zakladni feSeni obsahu planovani vyrobnich zakazek pfedstavuje specifikace systému
metrik (viz dalSi podkapitola ,Metriky planovani a koordinace vyrobnich zakazek").

Vedle zakladni sady metrik je u€elné Fesit planovani vyrobnich zakazek i v kontextu celé
firmy, 1j. se za¢lenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= technicka pfiprava vyroby:

o technickohospodaFské normy spotfeby materialu, normy zasob, objem
zasob podle druht, kapacitni normy, normy spotfeby €asu,

= fizeni vyroby:
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o objem vyrobni davky, planovana potfeba dodavek materialu za dané ob-
dobi, pocet dodavatelt materialt a dodavek materialu,

= fizeni obchodu a logistiky:
o trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb,

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby, naklady na interni dopravu,

* fizeni investic a udrzby:
o objem investic, objem udrzby.

10.2.5 Metriky planovani a koordinace vyrobnich zakazek

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim vyrobnich zakazek. Na zakladé metrik je
mozné hodnotit uspésnost, pripadné problémy fizeni a planovani vyrobnich zakazek.

Tabulka 10-1: Metriky planovani a koordinace vyrobnich zakazek ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | vzak | dod | zak | seg | nak | zam | uos | men | vst
Objem poptavanych zakazek X X X X X X X
OEE X

Naklady na vyrobni zakézku X X X X X X X X X X
Zasoby rozpracované vyroby. X X X X X
Kapacity pracovist X X X

Analytika pro Fizeni vyrobnich zakazek je zalozena na téchto hlavnich metrikdach (podle Tomek, G.,
Véavrova, V, 2014, upraveno):

» Objem poptavanych zakdzek — pfedstavuje celkovy odhadovany objem poptavanych za-
kdzek pro vyrobu podle sledovanych dimenzi.
Souvisejici metriky:
o Pocet pracovniki potiebnych pro zajisténi poptavanych zakazek.
o Planovany pracovni fond pro zajisténi poptavanych zakazek.
o Planované naklady na realizaci poptavanych zakazek.
o Planovana doba realizace zakazek.

» Efektivita vyrobnich zafizeni sniZzena o ztraty: OEE, Overall Equipment Effectivness:
o OEE = Dostupnost x Vykon x Kvalita.
» Naklady na vyrobni zakdzku — predstavuji planované a postupné upfesfnované skutecné
naklady na jednotlivé vyrobni zakazky.
Souvisejici metriky:
o Rozdil planovanych a skute¢nych nakladu.

o Pramérné naklady na realizaci jedné zakazky: celkové vyrobni naklady / pocet pla-
novanych, resp. realizovanych zakazek.

o Naklady na Feseni a opravy zmetku.

o Naklady vyvolané nedostatkem materialu, pripravk(, nastrojd.
o Naklady vyvolané nedostatkem vyrobnich kapacit.

o Naklady na vazanost zasob vzhledem k zakazkam.
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o Naklady na zajisténé, ale nepouZzité zasoby.

Zasoby rozpracované vyroby — na rozdil od zasob na mezioperac¢nich skladech jde o za-
soby na jednotlivych pracovistich, na dopravnich prostfedcich, nebo manipulaénich zafize-
nich. Objem zasob rozpracované vyroby zahrnuje:

o dopravni zasoby — zasoby ulozené na dopravnich prostfedcich, pfi vlastni doprave,

o technologické zasoby — ulozené na jednotlivych vyrobnich pracovistich,

o pojistné zasoby — pro pfipad vypadku zafizeni, nebo jako nahrada za zmetky,

o opravarské zasoby — pro zajisténi bézné vyroby i v pribéhu oprav zafizeni.
Kapacity pracovist — kapacita je schopnost vykonu vyrobni jednotky, zejména pracovisté v
daném ¢asovém Useku, Obecné se v tomto kontextu pouziva termin kapacitni jednotka. Ka-

pacitu Ize vyjadfit jak kvalitativnimi, tak kvantitativnimi charakteristikami, tedy mérnou jed-
notkou.

Kapacita je uréena obdobim, tj. kapacita obdobi je maximalni rozsah vykon(, které muze jed-
notka, resp. pracovisté za obdobi podat. Znamena to mnozstvi vyroby v daném ¢asovém
Useku v jednotkach kusd, litrd, metrd, tun apod.

Jednim z kli¢ovych problému operativniho Fizeni vyroby je potom zajisténi souladu poZado-
vané kapacity pracovist s jejich disponibilnimi kapacitami. Kapacita pracovisté, resp. vy-
robni kapacita je maximalni objem produkce, ktery mlze vyrobni jednotka (dilna, pracovisté)
vyrobit za stanovenou dobu a kterou ovliviuji:

o fixni vyrobni faktory (vyrobni zafizeni, budovy apod.),
o variabilni vyrobni faktory — prace, material, energie.
Souvisejici metriky:
= Kapacita pracovni sily se vyjadfuje jako moznost jejiho vyuziti v ¢ase.
= Kapacita vyrobniho zafizeni je mozny €as jeho prace, resp. vyuziti v hodinach, mi-

nutach, ktery je ovlivnén jeho opravami, udrzbou, vypadky, nepfitomnosti obsluhy (ne-
moc pracovnika, sluzebni cesta, dovolena).

o Vykon vyrobniho zafizeni v maximalnim poctu vyrabénych kusu, vyrobni kapacity
skupin stroja.
o Casovy fond vyrobniho zafizeni v hodinach, dnech.
o Kalendaini ¢asovy fond = pocCet dni v roce.
o Nominalni ¢asovy fond = kalendarni ¢asovy fond — nepracovni dny.
o VyuzZitelny, efektivni ¢asovy fond = nominalni ¢asovy fond — planované prostoje.
o Vytizeni kapacit pracovist v %.
o Vyrobni kapacita v naturalnich jednotkach (Synek, Kislingerova, 2015):
Qp=Tp.Vp, kde:
Qp = vyrobni kapacita v naturalnich jednotkach,
Tp = vyuzitelny asovy fond v hodinach,
Vp = vykon v naturélnich jednotkach za 1 hodinu.

o Vyrobni kapacita ve strojirenskych vyrobdch (Synek, Kislingerova, 2015):

Qp=Tp /tk  kde:
Qp = vyrobni kapacita v naturalnich jednotkéach,
Tp = vyuzitelny asovy fond v hodinach,
tk = kapacitni norma pracnosti v hodinach upravena procentem plnéni norem.
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o Vyrobni kapacita vyrobnich ploch (Synek, Kislingerova, 2015):

Qp=(M /m).(Tp /tk) kde:
M = celkova vyrobni ploch v m?,
m = kapacitni norma plochy potfebna na vyrobu 1 vyrobku v m2,
tk = kapacitni norma pracnosti 1 vyrobku v hodinach.

o Koeficient vyuZiti vyrobni kapacity:

kc=Qs/Qp
Qs = Skute¢ny objem vyroby,
Qp = vyrobni kapacita, resp. kapacitni objem vyroby.

o Kapacitni rezerva:

kr=Qp -Qs.
o Vyrobni kapacita dilny (obdobné pro provozy, zdavody):
v' je dana souctem dilCich vyrobni kapacit (pracovist, stroju), pokud jsou fazeny
vedle sebe,
v'dana kapacitou hlavniho ¢lanku, kde je prevazna ¢ast vyrobnich strojl, pokud
jsou stroje nebo pracovisté fazeny za sebou.

KIT VSE 70



MBI-AF: Planovéni (AF_IIl_02_01_06_Stroj_Planovani_PA.docx)

11.  Operativni planovani vyroby

[10.1] Dimenze v feseni uloh operativniho planovani vyroby

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni dimenzi v oblasti operativniho Fizeni vyroby, nap¥.
vyrobni davky, vyrobni strediska, vypadky a dalsi.)

[10.2] Operativni planovani vyroby

(Zahrnuje planovani ukazatel( vyroby podle vybranych dimenzi, napr. nakladd na vyrobni
zakdzku, objemu rozpracované vyroby apod. )
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Uéelem planovani vyroby je zajistovat poZadovanou kvalitu vyroby a finalnich vyrobka
pfi efektivnim vyuZiti vyrobnich kapacit.

11.1 Dimenze v reseni tloh planovani vyroby

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych dimenzi vztahujicich se
k metrikam, resp. ukazatelim planovani vyroby.

Cas (cas) — Sasova dimenze uréujici dobu vyrobnich zakazek, dodavek material(, ka-
pacitniho vyuziti vyrobnich stfedisek apod.

Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a planovani i potfeb material(l, vykont, kapa-
cit podle rliznych atvart firmy.

QINE

Ekonomické dimenze — ¢tova osnova, ucetni obdobi, kapitalova struktura, mény, na-
kladové druhy, druhy cen.

PR Dodavatelé (dod) — predstavuji dodavatele a poskytovatele material(, sestav, pfi-

s pravkl a kooperaci.

ey Lidské zdroje a mzdy — zaméstnanci, kvalifikani struktura, vékova struktura, vzdéla-
|| “ || “ vani, typy Skoleni, mzdové slozky.
=1 Obchodni dimenze zahrnuji dimenze: zbozi, materialy, sluzby, segmenty trhu, stav
[ ] nakupni objednavky.

Dimenze skladového hospodarstvi zahrnuji dimenze: sklady, skladova mista, skla-
dovaci technologie.

| | O

Dimenze majetku zahrnuji dimenze: Urovné stavu majetku, druhy oprav a udrzby.

il
¥

Dimenze interni dopravy zahrnuji dimenze: poskytovatelé dopravy, dopravni pro-
stfedky, PHM.

iy

Materialové normy (mnor) jsou druhy materialovych norem a jednotlivé normy materi-
alové spotfeby.

Materialy (mat) predstavuji vstupni materialy které vstupuji do vyrobkl a jsou pfedmé-
tem fizeni vyroby.

Technologické postupy (tech) — druhy technologickych postupu vyroby a jednotlivé
postupy.

Vykonové normy (vnor) — druhy vykonovych norem a jednotlivé normy.

Vypadky (vyp) — druhy vypadku a poruch ve vyrobé.

Vyrobky (vyr) — vyrobky, polotovary, sestavy, které jsou pfedmétem Fizeni vyroby.

Vyrobni davky (vdav) — soubor vyrobkl (soucasti) vyrabénych v tésném sledu za se-
bou s jednorazovym vynalozenim naklada.

Vyrobni stfediska (vst) — struktura vyrobnich stfedisek, k nimz se vztahuiji jejich kapa-
city, jsou vytézovany v ramci vyrobnich zakazek.
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Vyrobni zakazky (vzak) — struktura druh( vyrobnich zakazek pro planovani jejich pra-
béhu a zajisténi, narokd na zdroje a dalSich parametrl zakazek.

11.2 Operativni planovani prodeje
»  Analyzy ukazatell pro operativni planovani prodeje dle vybranych dimenzi, napf. objemu,
vyroby zbozi, objemu vyrobni davky atd.
= Operativni planovani prodeje — dil¢i funkce:
o Ziskani a vyhodnoceni potfebnych podkladd ze zakaznickych objednavek, podklad
z marketingu, z databazi CRM a dalSich zdrojl (pfima jednani apod.),
o Vyhodnoceni disponibilnich kapacit dle norem a skute¢nosti a specifikace dostupnych
kapacit pro planovanou vyrobu, zasob material(, dild, pfipravkad,
o Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti objednavek a dalSich pozadavkl na vyrobu,
o Stanoveni Uzkych mist a obchodnich, technickych a organizaénich rizik vyroby,
o Stanoveni vyrobnich zakazek a jejich priorit a navrh planu odvadéné vyroby.
11.3 Operativni planovani vyroby
* Analyzy ukazatell pro operativni planovani vyroby dle vybranych dimenzi, napf. nakladu
na vyrobni zakazku, objemu rozpracované vyroby v K&, v mérnych jednotkach, kapacit praco-
vist, objemu spotfeby dilli, objem vydaného materialu, objem skladovych zasob na meziope-
racénich skladech atd.
= Operativni planovani vyroby — dil¢i funkce:
o pfijem zakazek do vyroby,
o vybér pfednostnich zakazek, bilancovani potfeby,
o vyhodnoceni planu odvadéné vyroby,
o vypocty dild, podsestav, sestav — rozpousténi planu podle kusovnikd,
o specifikace vyrobnich davek (s vyuzitim standardizace vyrobk),
o vypocty vyrobnich davek podle pracovist s respektovanim existujicich a o€ekavanych
zasob rozpracované vyroby, stanoveni potfeby materiala, pfipravkd, naradi,
o stanoveni terminG odvadénych davek dle priibézné doby vyroby,
o zpracovani planu zadavané vyroby.
11.4 Operativni planovani nakupu
» Analyzy ukazatell pro operativni planovani nakupu dle vybranych dimenzi, napf. napf. na-
kladU na vyrobni zakazku, objemu rozpracované vyroby v K&, v mérnych jednotkach atd.
= Operativni planovani nakupu — diléi funkce:
o Vypocty pozadované spotieby materialu dle planu zadavané vyroby, THN a stavll za-
sob na skladech,
o Vypocdty potieby jednotlivych dodavek s respektovanim aktualniho a pozadovaného
stavu zasob na skladech,
o Vybér dodavatele a vytvofeni objednavek na dodavky s respektovani obvyklych na-
kupnich standardu,
o Vytvoreni operativniho planu nakupu.
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11.4.1 Reseni operativniho planovani vyroby

Analytické otazky:

Operativni planovani prodeje:

Jaké klicové funkce a aktivity ma zahrnovat operativni planovani prodeje?

Jak nadefinovat realny sortimentni plan odpovidajici pozadavkim trhu a moz-
nostem firmy?

Jak ziskavat kvalitni informace o zakaznicich a jejich pozadavcich na vyrobky,
pfipadné dodavky vyrobku?

Jak efektivné vyhodnocovat vysledky marketingovych aktivit (prizkumu apod.)
a transformovat je do pozadavkud na vyrobu?

Jak efektivné a rychle vyhodnocovat ekonomickou vyhodnost zakaznickych
objednavek?

Jak rychle posuzovat kapacitni dostupnost vyroby vzhledem k zakaznickym
objednavkam véetné pozadovanych termin dodavek?

Jak feSit kapacitni omezeni cestou kooperaci s externimi partnery?

Jak posuzovat specifické legislativni poZadavky na planované dodavky vy-
robk(?

Jak zajistit flexibilitu firmy vzhledem k pfipadnym zménam pozadavk( zakaz-
nikd v objemovych charakteristikach, sortimentnim sloZzeni dodavek, terminech
dodavek?

Jak zajistit stabilitu vyroby pti vykyvech poptavky na trhu?

Operativni planovani vyroby:

Jaké kliCové funkce a aktivity ma zahrnovat operativni planovani vyroby vzhle-
dem k charakteru vyroby?

Uplatiujici se metody ,Lean Management‘ a ,Shop Floor Management‘?
Jaky ma byt obsah planu zaddvané vyroby?

Jak zajistit efektivni vazby na operativni planovani prodeje?

Jaky ma byt obsah planu odvadéné vyroby?

Jaké metody planovani vyroby je Ucelné vyuzivat v konkrétnich podminkach
podniku?

Jak zajistit pInéni termind dodadvek produktd podle pozadavkl zakaznika?

Jak zaijistit efektivni kooperaci vSech zu€astnénych subjektt na vyrobé véetné
externich?

Jak fesit sniZovani pribézné doby vyroby a vyrobnich zakazek?
Jak zajistit snizovani vyrobnich nakladi?

Jak zajistit potfebnou produktivitu prace (lidi i stroj)?

Jak zajistit pozadovanou kvalitu vyroby a vyrobni produkce?

Jak fesit problém prfedzhotoveni vyroby — s ohledem na naklady skladovani,
hospodarnost vyroby, na vyuziti personalnich zdrojli, na rizika nevyuziti pfedzho-
tovenych dilG atd.?

Jak fesit efektivni Fizeni ekologie vyroby?

Lze vyuzivat v danych podminkach oblasti operativniho planovani vyroby metody
a nastroje prediktivni analytiky?
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Operativni planovani nakupu:

= Jaké klicové funkce a aktivity ma zahrnovat operativni planovani nakupu?

= Jaké funkce ma mit ndkupni marketing v ramci ORV?

= Jak zajistit efektivni vazby na operativni planovani vyroby, pfipadné i opera-
tivni planovani prodeje?

= Jak vybrat nejvhodnéjsiho dodavatele pro pozadované materialy, pfipravky, ko-
operace?

= Jak sniZovat naklady na nakup materialu a pfipravk(?

= Jak zajistit pozadovanou spolehlivost doddvek podle potfeb vyroby?

= Jak zajistit racionalni nakupni dodavky vzhledem ke skladovym zasobam?

¢ | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

I:I" Zakladni feSeni obsahu operativniho planovani vyroby pfedstavuje specifikace systému
metrik (viz dal$i podkapitola ,Metriky operativniho planovani vyroby v ramci ORV*).

Vedle zakladni sady metrik je Ucelné fesit operativni planovani i v kontextu celé firmy,
tj. se zac¢lenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

= technicka pfiprava vyroby:

o technickohospodaiské normy spotifeby materialu, normy zasob, objem
zasob podle druh(, kapacitni normy, normy spotfeby ¢asu,

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf¥.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o kapacity pracovist,
= fizeni obchodu a logistiky:

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby, naklady na interni dopravu,

= fizeni investic a udrzby:
o objem investic, objem udrzby.

11.4.2 Metriky operativniho planovani vyroby v ramci ORV

Metriky pfedstavuiji hlavni parametry spojené s operativnim fizenim vyroby, ORV.

Tabulka 11-1: Metriky operativniho planovani vyroby ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | vzak | vyr | mat | dod | mnor | ski vdav | vst
Vyroba zbozi X X X X

Objem vyrobni davky X X X X
Potfeba dodavek materialu X X X X X X X
Objem potieby matriall X X X X X X X X
Pocet nakupovanych materiall X X X X X X

Pocet dodavatelll material( X X X X X

Analytika pro operativni fizeni vyroby je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach (podle Tomek, G.,
Vavrova, V, 2014, upraveno a Synek, Kislingerova, 2015, upraveno):
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Vyroba zbozi — predstavuje hodnotu vsech dohotovenych vyrobki a polotovarit a hod-
notu praci primyslové povahy, které jsou uréeny k prodeji mimo podnik, pro jeho vlastni ne-
priimyslovou (napf. bytovou) ¢innost. Zjistuje se mésiéné u podnikl s vice nez 100 zamést-
nanci, mensi podniky sleduji jen trzby z viastnich vyrobk( a sluzeb.

Souvisejici metriky:
o Trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb.

o Hruby obrat zahrnuje rovnéz produkci, ktera neni uréena externim zakaznikam, tj.
vzajemné dodavky uvniti podniku.
Objem vyrobni davky — vyrobni davka pfedstavuje soubor vyrobku (souéasti) vyrabénych
v tésném sledu za sebou s jednorazovym vynalozenim nakladl na pfipravu a zakonéeni pfi-
slusného vyrobniho procesu, resp. operace. Objem vyrobni davky pfedstavuje celkovy pocet
vyrobkd nebo soucasti vyrobenych v ramci jedné vyrobni davky tak, jak je vymezena vyse.
Souvisejici metriky:
o Naklady vyrobni davky: naklady na pfipravu a zakonceni vyrobni davky (sefizeni
stroja, pfiprava nebo uklid pracovist), vzhledem k velikosti davky, naklady na vyrobni
operace, naklady na skladovani vzhledem k velikosti davky.

o Minimalni vyrobni davka: pfipustna mez objemu vyrobni davky vzhledem k ekono-
micky moznému vyuziti vyrobniho zafizeni.

o Optimalni vyrobni davka: mnoZstvi vyrobkl v davce, pfi kterém je objem nakladd na

Planovana potreba dodavek materidlu za dané obdobi — vychazi z vypocitané spotfeby
materialu a zjisténych pozadavkul na nakup jednotlivych materialovych polozek na dané ob-
dobi.

Objem potieby doddvek materialu = spotfeba materialu za dané obdobi + norma vySe po-
jistné zasoby — oCekavana zasoba na pocatku daného obdobi.

Pocet nakupovanych materialovych polozek — v rozliSeni podle vyznamu a druhu.
Souvisejici metriky:
o Planovany objem nakupovaného materialu v naturalnich jednotkach a v méné.
o Objem objednavaného materialu v naturalnich jednotkach, v méné a v ¢ase.

Pocet dodavatelii materialti a doddavek materialu — sledovany podle standardni dimenze
,Dodavatelé®, pfipadné i podle podilu na objemu spotfeby, nebo podle zplsobu pfepravy ma-
terialu.

Souvisejici metriky
o Pocty viastnich pracovniki podilejicich se na zajisténi materialu pro vyrobu.
o Objem nadkladi na zajisténi dodavek materialu.
o Podil nakladi na material na celkovém objemu vyrobnich nakladg.

o Pocet objednavek, smluv s dodavateli materialu, pfijatych dodacich listd, faktur
v Case a podle dimenze ,Podnikové dokumenty*.

o Podil ramcovych smluv s dodavateli materialu na celkovém poctu smluv na mate-
rial.
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Zavéry k oddilu B: Planovani podle oblasti rFizeni

<

Oddil byl vénovan primarné vymezeni zakladniho obsahu planovani v ramci strojiren-
ské firmy seskupenych do vzajemné souvisejicich skupin.

K obsahu oddilu doplnime nékolik poznamek:

= Kazda kapitola, a tedy pro danou skupinu oblasti je uveden prfehled a velmi struéné
vymezeni jednotlivych déle pouzitych nebo doporu¢enych dimenzi pro planovaci
ulohy Je zfejmé, Ze se fada dimenzi mezi jednotlivymi kapitolami musi nutné opako-
vat.
= Vychodiskem pro kazdou oblast fizeni a jednotlivé podkapitoly je rdamcova specifi-
kace planovaci funkcionality, tedy zakladnich planovacich funkci spojenych s fize-
nim oblasti.
= Reseni pldnovani v druhé &asti kazdé podkapitoly je rozdéleno standardné do dvou
bloku:
o Za vychodisko pokladame navrh vybranych analytickych otazek jako vstup
pro diskuse k feSeni s pfisluSnymi manazery a specialisty firmy.
o Dalsi blok vymezuje obsah feseni, tedy systém metrik s odkazem na dalSi
podkapitolu a sou¢asné s respektovanim kontextu celého Feseni v ramci
firmy, tj. ur€éenim doporuc¢enych vazeb na metriky ostatnich oblasti feSeni a
jejich zac¢lenéni do navrh( aplikaci.
Ke v8em uvedenym ¢astem kapitol a podkapitol je tfeba zdlraznit, Ze nejde o striktni
pravidla, ale 0 naméty na rfeseni, které analytik mize nebo nemusi pfijmout, ale hlavné
je pak konkretizovat podle skuteCnych potfeb a podminek dané strojirenské firmy.
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12.  Principy a funkce uplatinované v prediktivni analytice

Ué&elem kapitoly je uvést prehled zakladnich principu analytickych funkci s vymezenim
jejich podstaty a pfiklad(l vyuziti. Ty budou konkretizovany podle oblasti fizeni strojirenské
firmy. Jde zde zejména o jejich shrnuti detailnéj$i pohled na prediktivni analytiku je k dis-
pozici v dokumentu [ Prediktivni analytika ] na portalu https:/mbi-af.cz .

12.1 Hlavni principy prediktivni analytiky

Obsah planovani a prediktivni analytiky je velmi variantni podle odvétvi, typu a zaméfeni firem a
jeho zvladnuti je pro analytiky hodné naro¢né. Z pohledu Fizeni firmy je ale samotnym zakladem pro
prediktivni analytiku planovani a prognézovani (,forecasting*).

Prognézovani a planovani v fizeni firmy jsou aktivity, které spolu souviseji, i kdyz realné jsou v né-

Rozvoj planovani a progndzovani, jejich funkcionality ve vazbé na prediktivni analytiku je mozné po-
vazovat za jednu z klicovych oblasti rozvoje byznysu a investic ve strojirenskych firmach bez oh-
ledu na jejich velikost a slozitost. Soucasné strojirenskeé firmy disponuji obrovskymi objemy dat a
smyslem konceptu, metod a nastrojl prediktivni analytiky je z nich vytézit pravé takové informace,
které povedou k posilovani kvality planovani prognézovani a tim i jejich konkurenceschopnosti a
ziskavani novych konkurenénich vyhod.

Uéelem oddilu je promitnout vymezené principy a pristupy prediktivni analytiky do vybranych ob-
lasti Fizeni firmy, resp. jejich skupin. Je nutné zduraznit, Ze prezentované navrhy Ize povazovat pre-

vazné pouze za vstupni naméty na uplatnéni prediktivni analytiky ve strojirenské firmé a jeji redlné

vyuziti se nutné lisi podle odvétvi a typl firem a jejich konkrétnich podminek a potreb.

Neni zde smyslem opakovat veSkeré charakteristiky fizeni, které jsou jiz detailnéji uvedeny v souvi-
sejicich dokumentech na portalu MBI-AF, a proto v tomto oddile vybirdme pouze podstatné infor-
mace vyznamné pro feSeni planovani a prediktivni analytiky v prostfedi strojirenskych firem.

Smyslem kazdé kapitoly je poskytnout vstupni pfedstavu o funkcich planovani a moznostech predik-
tivni analytiky v ramci skupiny vzajemné souvisejicich oblasti fizeni. Je zde rovnéz snahou, s ohledem
na rychlou orientaci, uplatiovat standardni strukturu jednotlivych podkapitol (oblasti Fizeni), ktera
obsahuje:

» vymezeni funkci planovani v dané oblasti fizeni,

= obsah a pfedmét prediktivni analytiky v dané oblasti fizeni,

» specifikace vybranych cilovych proménnych, co ma byt hlavnimi vystupy planovaci ulohy, a
tedy i prediktivni analytiky v dané oblasti a vybrané prediktory, resp. analytické jednotky,
které maji vliv na planované hodnoty cilovych proménnych (uvadime zde oba terminy, nebot
literatura je takto oba pouziva),

» fesSeni, spiSe poznamky k reseni prediktivni analytiky v dané oblasti fizeni (s nejvétsim da-
razem na uplatnéni prediktivni analytiky pfimo ve vyrobé) rozdélené do téchto bodu:

o analytické otazky (obdobné jako u deskriptivni analytiky) formulované jako vstupy
pro jednani s manazery a specialisty firmy a zamérené na problémy v Fizeni jejichz
predmétem ma byt feSeni planovacich uloh a uloh prediktivni analytiky,

o specifikace ,prediktivni funkcionality”, to je pfehled hlavnich funkci, které jsou spe-
cifické pro danou oblast fizeni a pfiklady jejiho uplatnéni, které konkretizuji pro da-
nou oblast Fizeni jeji zakladni principy.

Na Uvod oddilu je uvedena v prvnich dvou kapitolach struéna rekapitulace zakladnich funkci a me-
tod prediktivni analytiky, jako vstup do navrh(i feSeni jednotlivych oblasti fizeni.
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12.2 Vymezeni diléich funkci prediktivni analytiky

K hlavnim funkcim uplatiiovanym v prediktivni analytice patfi (podle Provost, F., Fawcett, T., 2013,
upraveno):

Clustering:

o

o

hlavnim cilem je seskupovat data, ktera se k sobé vazi do jednotlivych skupin. Se-
skupuje tak objekty na zakladé jejich podobnosti. \/znikaji tak klastry zakaznikdl, do-
davatelu, sluzeb apod.,

s clusteringem je spojena i metoda segmentace. Ta predstavuje proces definovani a
rozdéleni velkych homogennich datovych sad do jasné identifikovanych segmentd,
které maji podobné charakteristiky,

omezenich (,Constraint-Based”) je nejvice vyuzivany v planovani a stavi na preddefi-
novanych pravidlech nebo omezeni ve vztahu k ur€itému atributu. Pfikladem je rozdé-
leni dat zbozi podle objemu prodeje, napf nad 100 000,- K&. K dal§im typaim pak patfi:
= zaloZené na propojeni (,Conectivity-Based*) vyuziva uroven tésnosti vazeb
mezi daty, a tedy i jejich vy8Si podobnosti, vétSinou vedou k hierarchickym
klastriim,
» zaloZené na vztahu k centru (,,Centroid-Based”), kde kazdy objekt a data je
soucasti klastru a jejich déleni je odvozené od vztahu k centralnimu klastru,
» zaloZzené na distribuci (,Distribution-Based") je postavené na tom, jak
vSechna data v klastru patfi ke stejnému rozdéleni (normalni, Gaussovo atd.),
» zaloZené na hustoté (,Density-Based”) vytvari klastry podle vysoké hustoty
jejich €lenu v urcité ¢asti datové sady.
Priklad: ,Klastry zakazniku zaloZené na demografickych charakteristikach, jako je vék,
pohlavi, nebo jak ¢asto nakupuji u dané strojirenské firmy*.

Klasifikace a hodnoceni pravdépodobnosti tfid (Classification and class probability es-

timation):

o je pfistup nebo kombinace metod, kde primarnim cilem je uréovat cilovou tfidu
s vyuzitim sledovanych hodnot.

o predikuje pro kazdy objekt, do které sady tfid patfi, pfi€emz obvykle jsou tfidy vza-
jemné disjunktni,

o urcuje, do které tfidy objekt patfi a s tim souvisejici scoring, tj. odhad pravdépodob-
nosti spravnosti takového zarazeni.

o Priklad: ,Klasifikuje zakazniky do jednotlivych tfid, hodnoti pravdépodobnost, Ze tam
zakaznik skute¢né patfi?“

Rozhodovaci pravidla
pouziti rozhodovacich pravidel je podobné jako u rozhodovacich stromU (viz dale),

o rozhodovaci pravidla jsou zapisovana ve tvaru ,IF Ant THEN Class*“ a umoznuji
klasifikovat kategorii cilového atributu z kombinace kategorii vstupnich atributl. Ant je
nazyvan jako antecedent neboli predpoklad, Class reprezentuje tfidu neboli kate-
gorii cilového atributu.

Asociacni pravidla
o U asociacnich pravidel neni na rozdil od pravidel rozhodovacich definovan cilovy

atribut pro zafazeni pfikladu do urcité tfidy (v ramci nastaveni konkrétniho algo-
ritmu Ize nastavit omezeni na vybrané atributy jako mozné zavéry pravidla), naopak
nas zajimaji vazby mezi rdznymi atributy v pfedpokladu a v zavéru. S tim souvisi
problemati¢téjsi vyhodnocovani téchto pravidel.

Pfifazovani podobnosti (Similarity matching)

o

metoda ,Prifazovani podobnosti* identifikuje podobné objekty na zakladeé jejich
znamych dat,

v této souvislosti se vyuziva tzv. ,firmographic*, coZ jsou podstatné charakteristiky
firem a od nich odvijenych objektl.
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o P¥iklad: ,Jaké firmy jsou obdobné nasim nejlepSim zakaznikim?“.
» Seskupovani podle vyskyti (Co-occurence grouping)
o seskupovani podle vyskytl pokousSi se najit asociace mezi entitami na zakladé
transakci, které se k nim vazi.
o patfi sem také ,Odhalovani asociacnich pravidel‘ nebo ,Analyza nakupniho ko-
Siku“.
o Priklad: ,Jaké polozky se obvykle nakupuji dohromady?“
= Profilovani (Profiling)
o profilovani charakterizuje typické chovani jednotlivce nebo skupiny, oznacuje se
také jako ,Popis chovani®.
o Priklad: ,Jaké jsou hlavni charakteristické rysy nejvyznamnéj$i dodavatelt firmy?“
» Predikce vazeb (Link prediction)
o predikce vazeb predikuje vazby mezi datovymi polozkami a obvykle navrhuje, ze
takova vazba by méla existovat a jaka je sila této vazby.

o P¥iklad: ,Jestlize Uloha analyza prodeje je ovlivnéna faktorem Urovefi managementu,
pak by méla byt ovlivnéna i faktorem kultura firmy, a to s obdobnou silou tohoto
vztahu®.

* Redukce dat (Data reduction)

o redukce dat redukuje velké objemy dat pro analyzy pouze na ty nejpodstatnéjsi in-
formace,

o menSi objemy vybranych dat jsou snaze vyuzitelné, nakonec i Iépe poskytuji pravé
relevantni informace.

o P¥iklad: ,Disponujeme daty o nékolika milionech zakaznikd. Bude ucelné objem dat
omezit podle vybranych kritérii, napf. podle objemu trzeb, vyznamu zakaznika apod.”
» Nahodné modelovani (Casual modeling)

o Nahodné modelovani pokousi se pochopit, které udalosti nebo akce aktudlné
ovlivniuji ty ostatni. Casto je zalozené na nahodné vybranych a feSenych experimen-
tech.

o Priklad: ,Snahou je vyhodnotit kvalitu dodavek jednotlivych dodavateld zalozenou na
analyze vybranych dodavek, nebo vybranych parametrech dodavatel(i, napf. ekono-
micka sila, personalni sila, lokalita, kde plsobi apod.®.

= Zpracovani obrazu
o Zpracovani obrazovych dat, at’ uz ve formé statickych obraz(i nebo video streamu.

o Priklad: ,Pouziti je v ramci kontroly kvality, dodrzeni pracovnich postup(l, hodnoceni
stavu zafizeni“.

= Zpracovani ¢asovych fad
o Zpracovani €asovych fad z pohledu detekce anomalii, trendli, o€ekavanych hodnot a
odchylek.

o Priklad: ,Pouziti je napf. v ramci hodnoceni stavu zafizeni, procesniho Fizeni, kon-
troly vyrobniho procesu®.

12.3  Zdvéry

<

Uvedené dil¢i funkce, které jsou spojeny s prediktivni analytikou mizeme pracovné po-
kladat za jednotlivé stavebni kameny jejich feSeni. Vazi se k nim nasledujici poznamky:

= Zakladni vymezeni funkci vychazeji pfevazné z literatury, na kterou se predchozi
text odvolava.

= Funkce se velmi €asto prolinaji s modely a metodami prediktivni analytiky, sou-
Casné jsou ale aplikovany samostatné. Pfi rozsahu uvedenych funkci na jedné strané
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a metod na strané druhé je jednoznacné jejich vzajemné pfFifazeni obtizné a pone-
chame je zde spiSe na jednotlivych pfFikladech.

Realné vyuziti funkci je v praxi velmi rozdilné, takze dalSi poznamky ve vztahu k ob-
lastem fizeni firmy v ramci jednotlivych kapitol povazujme za pfiklady, resp. spiSe na-
meéty na vyuziti.
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13. Strategické rizeni

Uéelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci strategického pro-
gndézovani a planovani, jejich obsah a nasledné i pfehled hlavnich cilovych proménnych.
Podstatnou soucasti je i formulace analytickych otazek pokryvajicich obvyklé problémy
strategického Fizeni.

Strategické fizeni firmy Ize chapat jako zaklad a vstup pro formulaci véech planu a projekti ve firmé.

Do strategického fizeni, které je primarné zalezZitosti nejvyssiho vedeni firmy, patii definovani jejiho
poslani (mission), tj. smysl existence ve vztahu k vlastnikim a dal$im zainteresovanym skupinam lidi,

dale zpr

acovani vize firmy, formulace byznys modelu a specifikace hlavnich a dil¢ich cild.

Strategické fizeni v ramci formulace strategie zahrnuje napf. tyto funkce:

13.1

Uéelem

vytvoreni vize celé firmy, a to od koncepce vyrobk(, pfes prodejni k marketingové koncepci.
Soucasnym zakladem je marketingova koncepce managementu, ktera je dlsledkem zmény
z trhu vyrobce na trh zakaznika,

na zakladé analyzy trhu se ur€uje konkurenéni prostredi a potencialni vlastni konkurenéni
vyhody,

uré¢ovani vyrobniho programu, technické koncepce vyroby a jednotlivych vyrobkd a do nich
promitané specifikace pldnovanych inovaci vyroby a vyrobku, uréeni zdroji pro inovace vy-
robk, specifikace narokl na technickou pfipravu vyroby,

uréovani hlavni cenové strategie, a to i v ramci obchodni, resp. marketingové strategie firmy,

zajisténi dodavek produktii a spektra sluzeb zakaznik(im s potfebnou trovni jakosti, spoleh-
livosti, v€asnosti,

strategicka rozhodnuti v oblasti rozvoje vlastniho vyzkumu a vyvoje vyrobki, ur¢ovani na-
rokd na externi kooperace s obchodnimi partnery, vyzkumnou sférou,

dosazeni potfebné pruznosti vyroby vzhledem k pozadavkim zakazniku, disponibilnim zdro-
jum, ekonomickym a technickym podminkam na trhu,

zlepsovani klicovych parametr( vyroby, tj. zvySovani produktivity vyroby, zkracovani pra-
bé&Zné doby vyroby, snizovani nakladovosti vyroby, sniZovani objemu zasob a rozpracované
vyroby, dosazeni potfebné rychlosti materialovych toka,

formulace pozadavkl na ekonomicka rozhodnuti v souvislosti s rozvojem vyroby zaclenéna
do financéni strategie firmy,

v navaznosti na specifikaci vyrobniho programu a technického rozvoje uréovani narok(i na roz-
voj personalnich zdroji v ramci personalni strategie, technickych a materialovych kapacit
v ramci strategie rozvoje majetku,

zajisténi adekvatniho informacniho zajisténi a informacnich sluzeb jak pro interni fizeni
vyroby a vyrobnich procesu, tak pro potfeby zakaznik(, dodavateld a externich partnerd firmy.

Obsah prediktivni analytiky ve strategickém rizeni

prediktivni analytiky ve strategickém fizeni je zejména vytvaret podklady pro pfipravu progn6z

vyvoje a fungovani firmy. VétSinou jde o predikce klicovych ukazatell z pohledu celé firmy a jejich vy-
uziti ve zminénych prognézach nebo i pfi fizeni vykonnosti firmy, formulovani nebo aktualizace byz-
nys modelu a pfi dalSich operacich na urovni strategického fizeni.

13.2

Naméty

Cilové proménné

na specifikaci vybranych cilovych proménnych (,target variables®) v oblasti strategického Fi-

zeni obsahuje dalSi prehled:

Hospodarsky vysledek.
Pocet planovanych inovaci vyroby, vyrobk( a sluzeb.

Objem nakladi firmy.
MVA (Market Value Added), EVA (Economic Value Added).
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= EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization).

»  Pocet zakazniku firmy.

* Priibézna doba vyroby.

» Produktivita prace.

= Objem investic.

= Trzni podil je podil trzeb (obratu) firmy na celkovém trznim obratu relevantniho trhu.

13.3 Reseni prediktivni analytiky ve strategickém Fizeni

Pfiklady prediktivni analytiky:
g = Ur€ovani cilovych hodnot, napf. EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, De-
preciation and Amortization) podle Objemu vyrobnich zakézek.

= Kilasifikace vlastnich podnikatelskych jednotek (business units) podle atributt po-
¢tu pracovnik(, dosazenych hospodarskych vysledk( apod.

= Urcéovani cilového atributu objemu investic podle priorit, vyznamu pro firmu apod.
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14.

14.1

Prediktivni analytika ve finanénim Fizeni

Ué&elem kapitoly je vymezit funkce prediktivni analytiky v ramci finanéniho planovani a
tvorby rozpoctl. Ta je zakladem pro definovani cilovych proménnych a jim odpovidajicich
prediktord. V ramci feSeni Uloh jsou definovany analytické otazky pro konzultace analytik(
s finanénimi manazery a specialisty a nasledné funkce a pfiklady prediktivni analytiky ve
finanénim Fizeni firmy.

Obsah prediktivni analytiky ve finan¢énim rizeni

Prediktivni analytika ve finanénim fizeni firmy poskytuje podklady pro pfipravu finanénich prognéz a
finan¢nich planud rdznych typt a zaméfeni a finanénich operaci. K tém patfi zejména:

planovani externich zdroju financovani, avérovani atd.

podklady pro hlavni podnikovy rozpocet,

podklady pro rozpoctovou rozvahu a rozpoctovou vysledovku,

predikce solventnosti firmy, tj. schopnosti firmy splacet své kratkodobé a dlouhodobé zavazky
v dobe jejich splatnosti,

predikce rentability, tj. ziskovosti firmy, ktera méfi efektivnost, s niz vyuziva kapital, tj. podil
zisku k vlozenému kapitalu,

predikce cash flow.

S tim souvisi zpracovani predikci na bazi hlavnich finanénich ukazatell, jak ukazuji cilové proménné.
Ukazatell je v tomto pfipadé zna¢né mnozstvi, a tedy je nezbytné z nich vybirat praveé ty, které maji
pro finanéni planovani firmy zasadni vyznam.

14.2

Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci vybranych cilovych proménnych (,target variables®) v oblasti financniho Fizeni
obsahuje dalSi prehled:

Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni je zakladni ekonomicky ukazatel, vy-
jadfujici uspésSnost firmy, pfedstavuje rozdil mezi vynosy a naklady firmy za urcité obdobi.

Obrat zahrnuje vSechny vynosy z trzeb produktl a sluzeb.

Objem nakladi predstavuje celkové naklady firmy, tedy finanéné vyjadrena spotifeba pro-
stfedkl a Cinnosti spojenych s funkcemi firmy v daném obdobi.

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): zisk pfed uroky,
zdanénim a odpisy.

Ukazatelé cash-flow: vyjadiuji readlny tok penéznich prostfedku firmy v uréeném obdobi.

a dalsi.

Tabulka 14-1: Cilové proménné a prediktory ve finanénim planovani

Cilové proménné Prediktory
Hospodarsky vysledek. = Pocet pracovnikd obchodni jednotky.
=  Pocet obchodnich zakazek.
= Objem obchodnich zakazek podle typu.
Obrat. =  Pocet pracovnikd obchodni jednotky.
=  Pocet obchodnich zakazek.
Objem nakladu firmy. = Objem nakupovanych material(i v mér-
nych jednotkach.
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Cilové proménné Prediktory

=  Objem nakupovanych kooperaci v €lo-
véhohodinach.

=  Objem odpracovanych hodin na zakaz-
kach.

EBITDA.

= Objem obchodnich zakazek podle typU.

Cash-flow = Objem cash flow za obchodni jednotky.

14.3 Reseni prediktivni analytiky ve finanénim Fizeni

M,.

Funkce prediktivni analytiky ve finanénim planovani:

»  Klasifikace:
o klasifikace finan¢nich zdroji — podle jejich objemu a dostupnosti,
o klasifikace naklad firmy,
o klasifikace finanénich vykazu.

=  Predikce vazeb:

o predikce vazeb mezi objemem obchodnich pfipadl Prodej, resp. vyrob-
nich zakazek a potfebou uvéru.

Priklady prediktivni analytiky:
= Urcovani cilovych hodnot podle prediktor( v tabulce na zakladé funkci regresni
analyzy, napt. ,0¢ekavany hospodarsky vysledek” podle ,objemu obchodnich za-
kazek".
» Klasifikace finan€nich objektl do tfid, napf. ,pohledavek” podle ,zakazniku, vy-
znamu zakazek, délky obchodnich vztaht“ apod.

= Odhady hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu tvérd* pode ,vyznamu a ter-
minu vyrobnich zakazek, nastavenych aroku* apod.
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15.

15.1

15.1.1

Prediktivni analytika obchodu a logistiky

Uéelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci planovani v oblasti
marketingu, fizeni prodeje, nakupu a dopravy. Pro kazdou s oblasti jsou definovany cilové
proménné a vybrané prediktory. Nasledné jsou formulovany analytické otazky pro konzul-
tace analytikll s obchodnimi manazery, vyrobnim manazerem a specialisty firmy a na-
sledné i funkce a pfiklady prediktivni analytiky v fizeni uvedenych oblasti.

Prediktivni analytika v fizeni marketingu

Obsah prediktivni analytiky v marketingu

Prediktivni analytika v fizeni marketingu je pfiprava podklad( pro nasledujici prognostické a planovaci
aktivity firmy:

specifikace trzni situace firmy, analyza skupin zakaznik(, segmentu trhu, prodejnich moznosti,
planovani cild marketingu a zaméfeni marketingovych akci,

planovani marketingového mixu, tj. planovani v oblasti vyrobkové, cenové, distribu¢ni, komuni-
kacni,

sestaveni marketingového rozpoctu,

analyza hodnoty zakazniku a jejich profitability zakaznika.

trzni prognéza — odhad trendd na trhu, zmény trhu, pozice konkurence,

progndzy obchodnich pfilezitosti,

segmentace zakaznik( podle definovanych kritérii.

15.1.2 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci vybranych cilovych proménnych v oblasti fizeni marketingu obsahuje dalsi pfe-

hled:

Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %.
Uspésnost marketingové kampané je Uspé&snost kampané v procentech a je stanovena jako
pomeér poctu zakaznikl, kterym jsou prodany nové sluzby, déleno poctem vSech oslovenych
zakaznikd v kampani.

Marketingové naklady na objednavku je podil celkovych marketingovych vydajd na celkovém
poctu objednavek ukazuje naro€nost investic do marketingu.

Podil marketingu na celkovych trzbach je procentualni podil marketingovych vydaju na
trzbach.

Tabulka 15-1: Cilové proménné a prediktory v planovani marketingu

Cilové proménné Prediktory

Pozice firmy na trhu: podil firmy na segmentu trhu. = Naklady marketingovych kampani.

= Pocty marketingovych kampani.

Uspé&snost marketingové kampané.

» Pocty zakaznik( podle skupin.
» Naklady marketingovych kampani.

Marketingové naklady na objednavku. = Pocet objednavek podle druht

zbozi.
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Cilové proménné Prediktory

»  Pocty oslovenych zakaznik( podle
skupin.

Podil marketingu na celkovych trzbach.

=  Pocty marketingovych kampani.
= N&klady marketingové kampané.
= Pocty zakaznik( podle skupin.

15.1.3 Reseni prediktivni analytiky v marketingu

M,.

Funkce prediktivni analytiky v marketingu:

Clustering:
o klastry zakazniku strojirenské firmy podle typu vyroby, pfislusnosti k do-
davatelskému fetézci, dislokace zavodu apod.,
o segmentace zakaznik( podle technickoekonomickych charakteristik,
o segmentace marketingovych akci, podle zaméreni na skupiny zakaznikd,
zpusobu realizace, teritorialniho zaméreni.

Klasifikace:
o klasifikace zakaznikl — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a odhad
pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého zakaznika,

klasifikace prodavanych zbozi — obvykle podle katalogu zbozi,

klasifikace marketingovych akci — posouzeni spravnosti klasifikace uve-
denim pravdépodobnosti spravného ¢lenéni.

Prifazovani podobnosti:

o urCovani podstatnych charakteristik zakaznikd a na tomto zakladé vybér
firem, které jsou obdobné nasim nejlepSim zakaznikdm.

Profilovani, ,Popis chovani®:

o specifikace kli€ovych charakteristik zakazniku z pohledu pfistupu k zajis-
téni a fizeni obchodnich pfipadd Prode;.

Predikce vazeb:

o vyhodnocovéani vazeb marketingovych aktivit vzhledem k dosahovanym
obchodnim vysledkim.

Nahodné modelovani:

o vyhodnoceni kvality jednotlivych promo akci a vyvoj trzeb u vybranych
vyrobk( a sluzeb.

Pfiklady prediktivni analytiky:

Urcovani cilovych hodnot podle prediktor(i, napf. ,tispéSnost marketingové kam-
pané“ podle ,pocti zakaznik( ve skupinach*.

Klasifikace objektl do tfid, napf. ,zakaznikd“ podle ,vyznamu, objemu dodavek,
objemu pohledavek* apod.

Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu zvySeni trzeb ve vztahu k ,,0b-

Jjemu marketingovych akci, nakladt na né“ apod.
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15.2 Prediktivni analytika v planovani a rozvrhovani prodeje

15.2.1 Obsah prediktivni analytiky v fizeni prodeje

Ugelem prediktivni analytiky v fizeni prodeje zboZi a sluZeb je podpora a pfiprava podkladii pro nasle-
dujici prognostické a planovaci aktivity firmy:

= predpokladany vyvoj prodeje, kde se zohlednuji specifika daného odvétvi a zkuSenosti s cyk-
lickym chovanim zakaznikd,

» odhady prodeje se stanovenim minimalniho nutného objemu prodeje k pokryti naklad{ firmy,

= podklady pro planovani prodeje obvykle na uréena ¢asova obdobi,

= podklady pro prodejni rozpocet v detailu na konkrétni skupiny vyrobku a sluZeb, kde se
vybira konkrétni prvek skupiny s nejobecnéjSimi parametry,

= podklady pro rozpocet podle detailu na jednotlivé odbératele, kde se s jednotlivymi partnery
mohou aplikovat r(izna pravidla vzajemného obchodniho vztahu.

15.2.2 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni prodeje obsahuje dalsi prehled:
»  Pocet zakazniki firmy zahrnuje vSechny zakazniky firmy.
» Trzby z prodeje vyrobkti a sluZzeb a podily jednotlivych polozek na celkovych trzbach.
» Nadklady prodeje vyrobki a sluZzeb jsou naklady na prodej podle nakladovych druh.
* Prodejni marze je marze podle sortimentnich polozek.

Tabulka 15-2: Cilové proménné a prediktory v planovani prodeje

Cilové proménné Prediktory
Pocet zakazniku firmy. = Pocet obyvatel v regionech.
Trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb. = Pocet druhl zboZi podle skupin.
=  Objem poskytovanych sluzeb v hodi-
néach.
Naklady prodeje vyrobku a sluzeb. * Nakladové druhy.
= Pocet obchodnich pfipadud ,Prodej”.
Prodejni marze. = VySe cen vybranych vyrobkd.
= Jednotkové ceny poskytovanych slu-
Zeb.

15.2.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni prodeje

N Funkce prediktivni analytiky v planovani prodeje:

= Clustering:
o klastry zakazniku strojirenské firmy podle typu vyroby, pfislusnosti k do-
davatelskému Fetézci, dislokaci zavod( apod.,
o segmentace zakaznikd podle technickoekonomickych charakteristik,
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o segmentace obchodnich pfipadd Prodej podle finanéniho objemu, doda-
cich podminek, platebnich podminek.

» Kilasifikace:
o klasifikace zakaznik( — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a odhad
pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého zakaznika,

klasifikace prodavanych zbozi — obvykle podle katalogu zbozi,

o klasifikace poskytovanych sluzeb — posouzeni spravnosti klasifikace uve-
denim pravdépodobnosti spravného ¢lenéni.

=  Pfifazovani podobnosti:
o uréovani podstatnych charakteristik zakaznikl a na tomto zakladé vybér
firem, které jsou obdobné nasim zakaznikim.

= Profilovani, ,Popis chovani“:

o specifikace kli¢ovych charakteristik zakaznikd z pohledu pfistupu k zajis-
téni a fizeni obchodnich pfipadu ,Prodej*.

»  Predikce vazeb:
o vyhodnocovani vazeb kvality a v€asnosti zajisStovanych dodavek firmou,

o vyhodnoceni vazeb mezi platebni disciplinou zakaznika a moznostmi
jeho uvérovani.

=  Nahodné modelovani:

o hodnoceni objemu obchodnich pfipadl firmy a platebni discipliny zakaz-
nikd.

Pfiklady prediktivni analytiky:
g » Urc€ovani cilovych hodnot podle prediktorQ, napf. ,irzby z prodeje vyrobku a slu-
Zeb" podle ,objemu poskytovanych sluZeb v hodinach®.

» Kilasifikace objektl do tfid, napf. ,poskytovanych sluzeb® podle ,zakaznikd,
Utvard, trzeb ze sluZzeb® apod.

= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,prodejni marze* podle ,zbozi, poctu za-
kazniku, nakladd na zboZi* apod.

15.3 Prediktivni analytika v planovani nakupu

15.3.1 Obsah prediktivni analytiky v fizeni nakupu

Prediktivni analytika v fizeni nakupu podporuje prognézovani a planovani nakupt materiall, zbozi a
sluzeb pro potfeby firmy. V oblasti planovani nakupl ma zejména pfipravovat podklady pro tyto ope-
race:

= sestaveni vyhledu a planu nakupu,

= propocet spotfeby materialu, resp. zbozi na dané obdobi,
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15.3.2
Naméty

bilancovani potfeby dodavek materialu s naslednymi upravami podle mozZnosti dodavatele,
predstavuje pak vstup do poptavek nebo objednavek,

sestaveni nakupniho rozpodtu,

podklady pro operativni planovani nakupu, které se realizuje ve vazbé na planovani prodeje a
plan vyroby, resp. planovani vyrobnich zakazek.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni nakupu obsahuje dalsi pfehled:

Objem nakupt za stanoveny ¢as je celkovy objem nakupu zbozi a sluzeb.

Naklady na zajisténi nakupu zboZi je objem nakladi na nakup podle nakladovych druhd.
Pocet dodavatelu je pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzivanych do-
davateld firmou.

Dodaci Ihata nakupt vyjadiuje dobu, ktera uplyne od pfedani objednavky firmou az po oka-
mzik dostupnosti (pohotovosti) zbozi nebo materialu.

Tabulka 15-3: Cilové proménné a prediktory v planovani nakup

Cilové proménné Prediktory

Objem nékupti materiald. za stanoveny &as. * Pocet vyrobnich zakazek.

= Objem planovanych vyrobnich zakazek.

Objem nakupovanych kooperaci.

»  Pocet dodavatelt podle regiond.

Naklady na zajisténi nakupu materiald. * Pocet dodavatelt podle regionu.

= Pocet obchodnich pfipadd ,Nakup®.
=  Objem skladovych kapacit.

Pocet dodavatel(i. = Pocet druhd zpracovavanych material(.
Dodaci Ihdta nakupt. = Objem objednavek materialu.
15.3.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni nakupu
v Analytické otdzky:
Iz = Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich

uloh pfi fizeni nakupl?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjiStovat budouci predpokladané potfeby zbozi a
materialu?

= Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpecit jejich co ne-
jefektivnéjsi vyuziti, jak racionalné blokovat zasoby na jednotlivé obchodni a vy-
robni zakazky?

» Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji nakupniho
trhu?

= Jak uplathovat metody nakupniho marketingu?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

= Jak efektivné provazat planovani nakupl na operativni planovani nakuput
v ramci operativniho fizeni vyroby?
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Jak pfipravovat a realizovat plany nakupt pro rizné ¢asové horizonty vzhledem
k situaci na trhu a k vyvoji potfeb vyrobnich zakazek ve firmé?

Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni nakupt?

Funkce prediktivni analytiky v planovani nakupu:

Clustering:

o klastry dodavatelu strojirenské firmy podle dodavanych materiall, na-
stroja, pfipravk(, pfislusnosti k dodavatelskému fetézci, podle typu koo-
peraci a poskytovanych sluzeb,

o segmentace dodavateld podle technickoekonomickych charakteristik,
spolehlivosti, objemu dodavek v ¢ase,

o segmentace obchodnich pfipadl Nakup. podle finanéniho objemu, doda-
cich podminek, platebnich podminek.

Klasifikace:
o klasifikace dodavatelll — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a odhad
pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého dodavatele,

o klasifikace dodavanych material( — obvykle vychazi z oficialni nomenkla-
tury materiald,

o klasifikace poskytovanych a nakupovanych sluzeb — posouzeni sprav-
nosti klasifikace uvedenim pravdépodobnosti spravného ¢lenéni.

Prifazovani podobnosti:

o uréovani podstatnych charakteristik dodavatell a jejich podobnosti
v ramci definovanych skupin.

Profilovani, ,Popis chovani®:

o specifikace klicovych charakteristik dodavatell z pohledu pFistupl k za-
jisténi a fizeni obchodnich pfipadd ,Nakup®.

Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb kvality a v€asnosti dodavek materialt vzhledem
k velikosti, ekonomické a personalni sile dodavatelské firmy.

Nahodné modelovani:

o hodnoceni kvality dodavek jednotlivych dodavatell vzhledem k jejich
podstatnym charakteristikam (zplsob dodavek, spolehlivost apod.).

Pfiklady prediktivni analytiky:

Ur¢ovani cilovych hodnot podle prediktor(i v tabulce na zakladé funkci (grafd) re-
gresni analyzy, napt. ,naklady na zajisténi nakupu materiald” podle ,poctl ob-
chodnich pripadd Nakup®.

Klasifikace objektl do tfid, napf. ,dodavatelé materiali® podle ,vyznamu, objemu
dodavek, regiond® apod.

Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu nakupovanych kooperaci“ podle
-POCtU vyrobnich zakazek, sloZitosti zakazek, dostupnosti vlastnich kapacit*
apod.
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15.4 Prediktivni analytika v planovani dopravy

15.4.1 Obsah prediktivni analytiky v planovani dopravy
Prediktivni analytika v fizeni dopravy firmy ma podporovat nasledujici aktivity:
» zpracovani plan pro fizeni a optimalizaci dopravy,
» zpracovani poZadavku na dopravu podle riiznych hledisek pro rdzné ¢asové horizonty.

15.4.2 Cilové proménné a prediktory
Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni dopravy obsahuje dalsi pfehled:
= Naklady na logistiku jsou naklady na zajisténi celého procesu logistiky ve firmeé.
» Naklady na dopravu jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich
zakazek + pojistné.
*  Vykon dopravy vyjadfeny v tunokilometrech.

= Podil vyuziti nakladniho auta pocita se jako podil vahy nakladaného zbozi na celkové kapa-
Cité.

Tabulka 15-4: Cilové proménné a prediktory v planovani dopravy

Cilové proménné Prediktory
Naklady na logistiku. = Pocet externich poskytovatel( dopravy
podle typu.

=  Pocty pozadavkl na dopravni sluzby.
= Objem vyrobnich zakazek podle druh.

Naklady na dopravu. = Pocty pozadavk(l na dopravni sluzby.
= Pocty vlastnich dopravnich prostfedkd.
Vykon dopravy. = Pocty pozadavkl na dopravni sluzby.
Podil vyuziti nakladniho auta. = Pocty vyuzivanych dopravnich pro-
stfedka.

15.4.3 Reseni prediktivni analytiky v Fizeni dopravy

N Funkce prediktivni analytiky v planovani dopravy:

= Clustering:
o poskytovateltl dopravnich sluzeb podle typu sluzeb, teritorialniho umis-
téni apod.,
o segmentace poskytovatelt dopravnich sluzeb podle cenové Urovné, ob-
jemu poskytovanych sluzeb v ¢ase, spolehlivosti sluzeb.
@]
» Kilasifikace:
o klasifikace poskytovateld dopravy — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid
a odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zarazeni pro kazdého
dodavatele,

klasifikace vlastnich dopravnich prostfedkd,
o klasifikace vlastnich a nakupovanych dopravnich sluzeb.

= Pfifazovani podobnosti:
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o uréovani podstatnych charakteristik poskytovatel(l dopravy a jejich po-
dobnosti v ramci vymezené skupiny dopravc.

=  Profilovani, ,Popis chovani“:

o specifikace kli¢ovych charakteristik poskytovatelt z pohledu pfistupu
k zajisténi a fizeni pozadavk( na dopravu.

=  Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb v€asnosti dodavek vzhledem k celkovym charakte-
ristikam a vysledkam firmy.

Pfiklady prediktivni analytiky:
= Uréovani cilovych hodnot podle prediktor(, napf. ,néklady na dopravu* podle ,po-
Ctl poZadavk( na dopravni sluzby".
» Kilasifikace objektt do tfid, napf. ,poskytovatelti dopravnich sluzeb“ podle ,regi-
onu, zakaznikud, rozsahu vyrobnich zakazek" apod

= (Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objem vykonu dopravy v tkm*“ podle ,po-
Ctu a objemu vyrobnich zakazek, dislokace zavod(“ apod.
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16.

16.1

Uéelem

Prediktivni analytika v personalnim fizeni

Ucelem kapitoly je definovat obsah a hlavni funkce prediktivni analytiky v ramci personal-
niho planovani. Na né navazuje definovani cilovych proménnych v personalnim Fizeni a
podstatné prediktory. Nasledné jsou formulovany analytické otazky pro konzultace analy-
tik zejména s personalnim manazerem, vyrobnim manazerem a pracovniky personalnich
Utvard. Posledni ¢ast tvofi funkce a priklady prediktivni analytiky v personalnim fizeni
firmy.

Obsah prediktivni analytiky v planovani lidskych zdroju

prediktivni analytiky v tomto pfipadé je na zakladé soucasnych a historickych faktl predikovat

oc¢ekavany vyvoj potfeb a moznosti zajisténi personalnich zdroju ve firmé a zvySovat pravdépodob-
nost vybéru spravnych lidi na spravna mista, zvySovat efektivitu ziskavani novych lidi a efektivitu jejich

kvalifika

¢ni pFipravy.

V oblasti personalniho planovani ma zejména pfipravovat podklady a zahrnuje napf. tyto funkce:

Podpora planovani pracovni sily, fizeni kompetenci a fizeni zmén v personalnich strukturach
s dopady na zmény organizace.

Predikce potreby pracovnikl podle vybranych charakteristik:

o predpokladany vyvoj potfeby personalnich zdrojl v dalSich Iétech podle prediktort, jako
napf.: objem vyroby nebo sluzeb, poc¢et zakaznikl, pocet a velikost dislokovanych po-
bocek,

o uréovani pfedpokladanych nakladu na ziskavani, uplatfiovani a udrzovani lidského ka-
pitalu.
Hodnoceni pracovniki a pracovnich tymu.
Ocekadvana potreba kvalifikacnich programu.
Predikce ekonomickych vysledkt investic do personalnich zdrojd.

Oc¢ekavany vyvoj na pracovnim trhu, pfedpokladany vyvoj nabidky na trhu prace podle dale
upreshovanych prediktortl z oblasti demografie.

Poznamka:

16.2
Naméty

Podle (Fitz-Enz, Mattox, 2014) se uplatnéni prediktivni analytiky v personalnim fizeni projevuje
v celkovém zvySeni vykonu firmy, nékdy az o 4 %.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych promé&nnych v oblasti personalniho fizeni obsahuje dal3i pfehled:
Pocet otevienych pracovnich pozic ve firmé.

Pocet novych pracovniki podle Utvard, pozic a Urovni fizeni.

Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle pozic.

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovnikd firmy.
Utilizace pracovniki je procentni vyjadfeni vyuziti €asu, napf. na projektech.

Fluktuace zaméstnancu je ukazatel, ktery je zaméren na méreni zmén ve stavu zaméstnancu.

Objem kursu a programi je objem planovanych i absolvovanych Skoleni v ¢lovékodnech,
napf. manazerskych Skoleni, Skoleni metod v rdznych oblastech podnikového Fizeni, Skoleni
bezpec&nosti prace atd.

Pocty ziskanych certifikatu.
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= Naklady na kursy a kvalifikaéni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna 3koleni.

* Vykonnost pracovniki podle pozic, mérnych jednotek, kvality vykonu.
* Hodnoceni spokojenosti manaZert s pracovniky podle uUtvard, pracovniku.

Tabulka 16-1: Vybrané cilové proménné a prediktory v personalnim planovani

Cilové proménné Prediktory

Podet otevienych pracovnich pozic. » PoZzadavky na pracovniky podle podni-
kovych utvard.

= Objem obchodnich zakazek.
= Objem vyrobnich zakazek.

Pocet novych pracovnik(. =  Pocty volnych pracovnich pozic.
= Objem pracovnich Ukoll v hodinach.

Celkovy objem planovanych mezd. =  Pocty pracovnikd.
= Pocty ziskanych certifikata.
= pocty pracovnikd podle druht mezd.

Pracovni fond v &lovékodnech. = Objem obchodnich zakazek.
= Objem vyrobnich zakazek.
Naklady na kursy a kvalifikaéni programy. =  Pocty kurzi a kvalifikacnich programd.

=  Planované naklady podle druhd.
= Ceny poskytovatell kurzu.

16.3 Reseni prediktivni analytiky v personalnim Fizeni

N Funkce prediktivni analytiky v personalnim planovani:

= Clustering:
o klastry poskytovatell Skolicich sluzeb podle typu Skoleni, kapacitnich
moznosti, zplsobu Skoleni a konzultaci,
o segmentace rekvalifikacnich a Skolicich program(i podle obsahu, zpu-
sobu realizace a ukon&eni programu.

»  Klasifikace:
o klasifikace pracovnikd — jejich rozdéleni do skupin a odhad pravdépodob-
nosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého pracovnika,

o klasifikace poskytovanych Skoleni a kvalifikacnich program( — obvykle
vychazi z oficialni nabidek Skolicich firem,

o klasifikace kvalifika¢nich tfid — posouzeni narokl na znalosti a zku$e-
nosti u kazdé kvalifikacni tfidy.

= Profilovani, ,Popis chovani‘:

o specifikace kli€ovych charakteristik jednotlivych pracovnikl a jejich sku-
pin z pohledu pfistupt k zajisténi pracovnich ukold.

=  Predikce vazeb:

o vyhodnocovani potfeb nového vyrobniho programu a narokl na zajisténi
rekvalifikace a Skoleni pracovnikd.
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Priklady prediktivni analytiky:
= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktortl, napf. ,pocet novych pracovniku*

podle ,pocti volnych pracovnich pozic®.

» Kilasifikace objektt do tfid, napf. ,profesnich skupin® podle ,utvard, planovanych
vyrobnich zakazek“ apod.

= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objem pracovniho fondu“ podle ,poctu
tvazkdi, podle objemu obchodnich zakézek, o¢ekavaného objemu poskytovanych
sluzeb“ apod.
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17.

17.1

1711

Prediktivni analytika v Fizeni investic, udrzby a potreby energii

Uéelem kapitoly je vymezit hlavni funkce prediktivni analytiky v ramci planovani investic,
udrzby a potfeby energii strojirenskeé firmy. Na ty standardné navazuje definovani cilovych
proménnych a prediktord. Dale jsou definovany analytické otazky pro konzultace analytik(
s technickym manazerem, vyrobnim manazerem a technickymi specialisty firmy a na-
sledné funkce a pfiklady prediktivni analytiky v uvedenych oblastech Fizeni.

Prediktivni analytika v planovani investic, udrzby

Obsah prediktivni analytiky v planovani investic a udrzby

Prediktivni analytika podporuje prognézovani a planovani v ramci rozvoje investic a udrzby majetku a
ma zejména pfipravovat podklady pro tyto operace:

17.1.2
Naméty

planovani oprav a udrzby, tj. planovani celkového objemu oprav a jednotlivych akci, a to s oh-
ledem na stav zafizeni, kritiCnost zafizeni a plan vyuziti zafizeni,

pfiprava planu celkového objemu investic,

schvaéleni a realizace investi¢niho planu, tj. souhrnné schvaleni na konci pfedchazejiciho
roku,

planovani sluzeb souvisejicich s investicemi a drzbou, tj. odbornych prohlidek a zkousek jed-
notlivych typu zafizeni.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni investic a udrzby obsahuje dalsi pfehled:
Celkovy objem majetku firmy podle druht majetku, vyjadfeny v mérnych jednotkach a v
méne.

Objem odpist majetku podle odpisovych kategorii.

Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.
Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadfeny v méné
a normohodinach.

Kapacita vyrobnich zafizeni podle typu.

Pocet dopravnich prostredki podle typ(.

Tabulka 17-1: Cilové proménné a prediktory v planovani investic a udrzby

Cilové proménné Prediktory
Objem majetku firmy. = Pocty pracovnikl podle utvard.
Objem odpisd. = Objem majetku podle druh(.
= Naklady na odpisy podle kategorii od-
pisu.
Objem investic. =  Objem obchodnich zakazek.
=  Objem pozadavkl na investice podle
atvard.
Objem oprav a Gdrzby. =  Pocty vyrobnich zfizeni podle druhu.
= Cenova uroven dodavatell oprav a
udrzby.
=  Objem pozadavk( na opravy a udrzbu
podle vyrobnich Usekd.
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Cilové proménné Prediktory
Kapacita vyrobnich zafizeni. = Pocty vyrobnich zafizeni podle druhu.
Pocet dopravnich prostiedka. = Objem dopravnich zakazek.
=  Objem naklad(i na dopravni zakazky.

17.1.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni investic a Gdrzby

.M,.

Funkce prediktivni analytiky v planovani investic a udrzby:

= Clustering:
o investi¢nich akci podle dodavatel(, rozsahu a vyznamu investic,
o Udrzby a aktivit udrzby podle periodicity, rozsahu, zpUsobu realizace.

= Kilasifikace:
o klasifikace majetku podle jednotlivych druhl — jejich rozdéleni do skupin
a odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zarazeni pro kazdého
druhu majetku,

o klasifikace majetku podle Urovné vyuziti — obvykle vychazi z provozni
evidence firmy,

o klasifikace odpisovych tfid — podle béznych standardu a legislativy,
klasifikace pfipravovanych investic,
klasifikace udrzbovych ¢innosti.

= Profilovani, ,Popis chovani“:
o specifikace dodavatell investic, jejich kvality a poskytovanych sluzeb.

=  Predikce vazeb:

o vyhodnocovani nového vyrobniho programu a predikce novych investic¢-
nich zaméru.

= Zpracovani obrazu:
o kontroly stavu zafizeni, predikce potfeby opravy stroji a zafizeni.

Pfiklady prediktivni analytiky:
= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktortl, napf. ,objem investic* podle ,objemu
poZadavkl na investice, ttvard“.

= Klasifikace objektl do tfid, napf. ,druhd investic podle ,obchodnich jednotek,
druhu financovani® apod.

» Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu udrzby” podle ,typl zafizeni,
stavu zafizeni, objemu vypadku® apod.
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17.2 Prediktivni analytika v planovani potreby energii

17.2.1 Obsah prediktivni analytiky v planovani potreby energii
Prediktivni analytika v fizeni energii ma poskytovat podporu v téchto planovacich aktivitach:
» zpracovani planu fizeni spotifeby energii

» hodnoceni pozadavki na energie podle rliznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové hori-
zonty

17.2.2 Cilové proménné a prediktory
Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni energii obsahuje dalSi pfehled:

= Objem spotreby elektrické energie sleduje a rozliSuje spotfebu elektrické energie v MWh,
napf. podle Utvaru, poskytovatell, pfipadné méfidel.

= Objem spotreby zemniho plynu v GJ, resp. MWh.
= Objem spotreby nafty v litrech.
=  Objem spotieby vody v m3.

= Objem spotreby tepla, metrika sleduje spotfebu tepla v prostorach firmy a podle regiont
véetné sezonnich vykyva.

» Naklady na energie podle druhi v méné.

= Objem vlastni vyroby el. energie v MWh.

Tabulka 17-2: Cilové proménné a prediktory v planovani potreby energii

Cilové proménné Prediktory

Objem spotfeby elektrické energie =  Objem vyrobnich zakazek.
= Objem novych investic.

=  Objem majetku podle region(.
= Pocty a objem pozadavkl na el. ener-

gie.

Objem spotfeby zemniho plynu = Objem vyrobnich zakazek.

=  Kapacita budov.
Objem spotieby nafty = Poéty dopravnich prostfedk(.

=  Objem dopravnich zakazek.
Objem spotieby tepla = Kapacita budov.
Naklady na energie =  Objem vyrobnich zakazek.
Objem elektrické energie vlastni vyroby =  Pocty zafizeni pro vyrobu energie.

17.2.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni energii

& Funkce prediktivni analytiky v planovani potreby energii:

= Clustering:
o klastry poskytovatelu energii pro strojirenskou firmu podle druhl energii,
objemu dodavek.
@]
» Kilasifikace:
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o klasifikace dodavatell energii — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a
odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého do-
davatele,

klasifikace vyuzivanych energii,
klasifikace vlastnich zdrojd a vyroby energii.

= P¥ifazovani podobnosti:
o uréovani podstatnych charakteristik dodavatell energii a sledovani po-
dobnosti jednotlivych dodavatelu.

= Profilovani, ,Popis chovani“:

o specifikace kli¢ovych charakteristik dodavatelu energii z pohledu pfi-
stuptll k zajisténi a fizeni pozadavkul na energie.

=  Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb kvality dodavek energii vzhledem k obchodnim vy-
sledkdm firmy.

Pfiklady prediktivni analytiky:
= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktor(, napf. ,objem spotieby elektrické ener-
gie“ podle ,objemu vyrobnich zakazek".
= Kklasifikace objektl do tfid, napf. ,méridel“ podle ,druhl energii, dtvard“ apod.

= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu spotfeby PHM® podle ,poctu vo-
zidel, vyrobnich zakazek, dislokace ttvard".

KIT VSE

- 101 -




MBI-AF: Planovani (AF_Ill_02_01_06_Stroj Planovani_PA.docx)

18.

18.1

Prediktivni analytika v fizeni vyrobnich zakazek

Uéelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci planovani vyrob-
nich zakazek, definovani cilovych proménnych a odpovidajicich prediktor(. Jsou zde spe-
cifikovany analytické otazky pro konzultace analytiki s vyrobnimi manazery, finanénimi
manazery, obchodnimi manazery a specialisty firmy. Nasledné jsou definovany funkce a
priklady prediktivni analytiky pro planovani vyrobnich zakazek strojirenské firmy.

Obsah prediktivni analytiky v planovani vyrobnich zakazek

Prediktivni analytika v fizeni vyrobnich zakazek ma poskytovat podporu v téchto planovacich aktivi-

tach:

18.2
Naméty

planovani vyrobnich postupll a termin( vyroby,

uréeni konkrétnich stroju a zafizeni pro danou vyrobu,

rozhodnuti o nakupovanych dilech a soucastkach a o kooperacich,

planovani vyrobnich davek,

sestaveni lhatového planu (Gasy zahajeni a ukonéeni vyrobnich operaci),
sestaveni odpovidajicich plani nakupu, skladovych zasob a dopravy,

sestaveni kapacitniho planu, tj. ur€eni objemu a disponibility jednotlivych kapacit,

podklady pro vyrobni rozpoCet a jeho sestaveni zde hraje zasadni roli, protoze naklady vyrob-
nich oddéleni obvykle 50 — 75 % z celkovych nakladl organizace.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni vyrobnich zakazek obsahuje dalsi pfehled:
Objem poptavanych zakadzek.

Naklady na vyrobu a vyrobni zakazku.

Naklady prumérné, resp. jednotkové vazané na jednotku produkce.

Objem rozpracované vyroby v méné, v mérnych jednotkach.

Kapacity pracovist.

Tabulka 18-1: Cilové proménné a prediktory v planovani vyrobnich zakazek

Cilové proménné Prediktory

Objem poptavanych zakazek. = Pocty zakaznika.

Naklady na vyrobu a vyrobni zakazku.

=  Pocty a objem vyrobnich zakazek.

Naklady pramérné. = Naklady na vyrobni zakazky.

Objem rozpracované vyroby v méné.

=  Objem vyrobnich zakazek.

Kapacity pracovist. = Pocty pracovnikl podle utvard.
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18.3 Reseni prediktivni analytiky v plénovani vyrobnich zakézek

N\,.

Funkce prediktivni analytiky v planovani vyrobnich zakazek:

Clustering:
o klastry vyrobnich zakazek podle zakazniku strojirenské firmy, objemu za-
kazek, planovanych termin(i dokonéeni.
o
Klasifikace:
o klasifikace vyrobnich zakazek — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a
odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zarazeni pro kazdou vy-
robni zakazku,

o klasifikace vlastnich zdrojl zajiSténi vyrobnich zakazek.

Profilovani, ,Popis chovani“:

o specifikace kli¢ovych charakteristik vyrobnich zakazek z pohledu techno-
logickych postupt, materialového zajisténi, pracovni naro¢nosti, energe-
tické naro¢nosti apod.

Predikce vazeb:

o predikce vazeb planovanych vyrobnich zakazek a jejich materialove,
technické a personalni zajisténi.

Nahodné modelovani:

o hodnoceni objemu planovanych vyrobnich zakazek zalozené na analyze
disponibilnich vyrobnich kapacit..

Pfiklady prediktivni analytiky:

Ur€ovani cilovych hodnot podle prediktor(i, napt. ,naklady na vyrobu a vyrobni za-
kazku“ podle ,poctl a objemu vyrobnich zakazek®.

Klasifikace objektl do tfid, napf. ,vyrobnich zakazek"” podle ,technologickych po-
stupu, potfeby pracovniho fondu® apod.

Odhad hodnoty cilového atributu, napt. ,typd vyrobnich zakazek”, podle ,pouZitych
materiall* apod.
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19. Operativni fFizeni a planovani vyroby

19.1

Ué&elem kapitoly je vymezit funkcionalitu prediktivni analytiky v ramci operativniho fizeni a
planovani vyroby, definovat cilové proménné a prediktory, formulovat analytické otazky pro
konzultace analytikil s vyrobnimi manazery a specialisty vyroby ve firmé. Na zakladé toho
jsou pak definovany funkce a pfiklady prediktivni analytiky pro operativni planovani vyroby
strojirenské firmy.

Obsah prediktivni analytiky v operativnim planovani vyroby

Prediktivni analytika v operativnim Fizeni vyroby zajiStuje tfi druhy na sebe se vazicich operaci (To-
mek, Vavrova, 2014):

operativni planovani prodeje,
operativni planovani vyroby,
operativni planovani nakupu.

Prediktivni analytika ma poskytovat podporu v téchto planovacich aktivitach:

19.2
Naméty

zpracovani planu zadavané vyroby,

vybér a ur€ovani pfednostnich zakazek, bilancovani potieby,
planovani odvadéné vyroby,

rozpousténi planu podle kusovnik(, vypocty dilG, podsestav, sestav,
dil¢i planovani vyrobnich davek (s vyuzitim standardizace vyrobku),

planovani vyrobnich davek podle pracovist s respektovanim existujicich a o€ekavanych zasob
rozpracované vyroby, stanoveni potfeby materialQ, pfipravkl, naradi,

stanoveni termind odvadénych davek podle pribézné doby vyroby.

Cilové proménné a prediktory
na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni energii obsahuje dalsi pfehled:

Vyroba zboZi — predstavuje hodnotu véech dohotovenych vyrobku a polotovart a hod-
notu praci priimyslové povahy.

Objem vyrobni davky — vyrobni davka predstavuje soubor vyrobkl (soucasti) vyrabénych

v t&ésném sledu za sebou.

Planovana potfeba doddvek materialu za dané obdobi vychazi z vypocitané spotfeby ma-
terialu a zjisténych pozadavkul na nakup.

Pocet nakupovanych materialovych polozek v rozliSeni podle vyznamu a druh(.

Pocet dodavatelt materialti a dodavek materialu.

Objem pfrijatych doddvek materialu v Case, v naturalnim i finanénim vyjadreni.

Objem vydaného materialu na dilny a pracovisté.

Tabulka 19-1: Cilové proménné a prediktory v operativhim planovani vyroby

Cilové proménné Prediktory
Vyroba zbozi. = Objem vyrobnich zakazek.
= Objem obchodnich pfipada.
Objem vyrobni davky. = Pocty a kapacity pracovist.
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Cilové proménné Prediktory
Planovana potieba dodavek materialu za dané obdobi. =  Objem vyrobnich zakazek.
Poget nakupovanych materialovych poloZek. =  Objem spotieby materialt podle druhd.
Pocet dodavateltl materialtl a dodavek materialu. =  Objem spotfeby materialt podle druhd.
Objem pfijatych dodavek materialu. =  Objem vyrobnich zakazek.
Objem vydaného materialu. =  Objem vyrobnich zakazek.

= Objem spotfeby materiald podle druh.

19.3 Reseni prediktivni analytiky v operativnim planovéni vyroby

M,.

Funkce prediktivni analytiky v operativnim Fizeni a planovani dopravy:

= Clustering:
o klastry vyrobnich davek podle technologickych procesu, materialového
zajisténi, pracnosti.

»  Klasifikace:
o klasifikace vyrobnich davek — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a od-
had pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého doda-
vatele,

o klasifikace materidlovych a technickych zdroju pro zajisténi vyrobni
davky.
o
= Profilovani, ,Popis chovani“:
o specifikace kliCovych charakteristik technologického postupu pfi zajisténi
vyrobni davky.
o
»  Predikce vazeb:
o predikce vazeb objemu vyrobnich davek a jejich kapacitniho zajisténi.

= Zpracovani obrazu:
o kontrola kvality vyrobk,
o kontrola dodrzeni technologickych postupu,
o kontroly stavu zafizeni.

Priklady prediktivni analytiky:
» Urc€ovani cilovych hodnot podle prediktor( v tabulce, napf. ,planovana potfeba
dodavek materialu za dané obdobi“ podle ,objemu vyrobnich zakazek".

» Kilasifikace objektt do tfid, napf. ,vypadkd“ podle ,utvart, pracovnikl, pouzitych
material(” apod.
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Zavéry k oddilu C: Planovani a prediktivni analytika

<

Oddil se zamé&fil na zakladni obsah prediktivni analytiky strojirenské firmy ve vazbé na
potfeby jejiho progndézovani a planovani. Pfedmétem FeSeni nebyly ani v tomto pfipadé
jednotlivé nastroje a jejich parametry, nebot' v tomto pfipadé se odvolavame na text
[Podnikova analytikal.

Na zavér oddilu uvadime nékolik poznamek:

= Zakladem pro kazdou oblast fizeni je ramcova specifikace obsahu prediktivni
analytiky, v navaznosti na podstatu prognézovani a planovani v dané oblasti.

= Druha ¢ast kazdé oblasti fizeni obsahuje specifikaci cilovych proménnych a od-
povidajicich prediktord. Jde opét pouze navrhy nékterych téchto proménnych a
prediktord, s ohledem na jejich podéty by bylo zafazeni jejich kompletnich vy&tl ob-
tizné realizovatelné.

=  Reseni prediktivni analytiky v zavéreéné &asti kazdé podkapitoly je rozdéleno stan-
dardné do tfi blok:

o Zavychodisko i zde pokladame navrh vybranych analytickych otdzek jako
vstup pro diskuse k feSeni s pfisluSnymi manazery a specialisty, zejména
planovadi, firmy.

o Dalsi blok obsahuje vybér zakladnich funkci prediktivni analytiky defino-
vanych v kapitole 12 pro danou oblast fizeni.

o Posledni blok zde pfedstavuje vybrané pfiklady uziti prediktivni analytiky
s vyuzitim pfislusnych cilovych proménnych a prediktoru.
Ke vSem uvedenym ¢astem kapitol a podkapitol je opét tfeba zdlraznit, ze nejde o
striktni pravidla, ale o naméty na fFeSeni, které analytik mGze nebo nemusi pfijmout, ale
hlavné je musi pak konkretizovat podle skute€nych podminek prognézovani a planovani
dané firmy.
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20. Priloha: K. Pechova: Prediktivni udrzba

20.1 Role udrzby stroju v podniku

Zbozi a sluzby poskytované zakaznikiim prochazeji produkénim cyklem sloZzenym z rGiznych fazi. Bé-
hem provozni faze muaze dojit k porucham, které narusi vyrobni proces a negativné ovlivni kvalitu pro-
dukce. Aby se témto problémim predeslo, vyuziva se udrzba zafizeni, ktera zahrnuje soubor opatreni
zamérenych na prevenci poruch, zajisténi plynulého provozu a udrzeni dobrého technického
stavu stroju. Udrzba se aplikuje na jakykoli typ zafizeni, které miize b&hem svého provozu selhat, a
zaméfuje se nejen na stroje a vyrobni zafizeni, ale i na praimyslové budovy a dal$i infrastrukturu. Mezi
hlavni cile udrzby patfi:

= PFedchazeni poruchdm a jejich minimalizace prostifednictvim oprav.
= Snizeni dopadu poruch a prodlouzeni Zivotnosti majetku.

= Zajisténi bezpec€nosti osob a prevence nehod.

» Snizovani vyrobnich nakladu (Piqueras & Fernandez-Crehuet, 2019).

Carvalho a kol. (2019) uvadi, Ze v sou¢asné dobé prochazi priimyslové odvétvi zménou, ktera je mezi
odborniky nazyvana jako ,¢tvrta primyslova revoluce®, jinak také oznac¢ovano jako Priimysl 4.0. Tento
fakt a pristup je silné spojovan s integraci fyzickych a digitalnich systémua ve vyrobnim prostredi.
Integrace téchto systému a nastroju umoznuje shromazdovat velké mnoZstvi dat z vyrobnich stroj,
které jsou navzajem propojené nebo se nachazi v rliznych sektorech tovaren. Nové technologie z ob-
lasti Pramyslu 4.0 navic integruji lidi a stroje coz umoznuje rychlejsi a cilen&j$i vyménu informaci. Tato
data shromazdéna z pramyslovych systému, obsahuji naptiklad informace o procesech, udalostech
nebo alarmech, které se vyskytuji v urcité ¢asti vyrobni linky. Uplatnénim analytickych pfistupl zalo-
zenych na datech je mozné nalézt interpretacni vysledky pro strategické rozhodovani, které poskytuji
vyhody, jako je napfiklad ddrzba, snizeni poruchovosti stroju, snizeni po¢tu zastaveni oprav, snizeni
zasob nahradnich dild, zvySeni Zivotnosti nahradnich dilG, zvySeni produkce, zvySeni bezpecnosti ob-
sluhy, ovéfovani oprav a mimo jiné celkovy zisk

Naklady na udrzbu pfedstavuji jednu z nejvyznamnéjsich sloZek celkovych operacnich nakladi ve
vyrobnich podnicich. V zavislosti na specifikach daného priimyslu se tyto naklady mohou pohybovat od
15 % az do 60 % ceny vyrobeného produktu. Napfiklad v potravinarském primyslu se primérné
naklady na udrzbu pohybuji kolem 15 %, zatimco v tézkém pramyslu mohou dosahnout az 60 % celkové
ceny produkce. Prizkumy ukazuji, Ze ve Spojenych statech se kazdoro¢né na udrzbu vynaklada pfi-
blizné 200 miliard dolard, coz podtrhuje vyznam udrzby v kontextu ekonomiky (Mobley,2002).

20.1.1 Pristupy k udrzbé stroju

Existuje nékolik riiznych modelu planovani udrzby, které se lisi podle faktor(, na jejichz zakladé je
plan udrzby zafizeni sestavovan. Obecné plati, Ze pokrocilejsi modely udrzby vyZaduji vétsi
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mnoZstvi dostupnych dat a sofistikovanéjsi zptisoby jejich vyhodnocovani. Cilem nasazeni téchto
pokrocilych modeld je snizit naklady spojené s udrzbou.

Podle odborné literatury Ize klasifikovat postupy udrzby nasledovné:

Run-to-Failure (R2F): Korektivni udrzba, oznacovana také jako reaktivni udrzba, se realizuje vy-
hradné v situacich, kdy zafizeni selZe a prestane byt funkéni. Tato strategie patfi mezi nejjednodussi
metody udrzby, protoze nevyZaduje Zadnou preventivni ¢innost ani pravidelné kontroly. Nicméné v
praxi znamena, Ze je nezbytné zastavit vyrobu, coz mize vést ke ztratam, a nasledné provést opravu
nebo vyménu dild, které jsou porouchané. Tyto kroky obvykle zvysSuji pfimé naklady na cely proces
a mohou mit negativni dopad na kontinuitu provozu (Carvalho a kol., 2019)

Jejim hlavnim nedostatkem je nemozZnost predvidat, kdy k poruse dojde, coz mlze zpUsobit pferu-
Seni klicovych vyrobnich procesu a nasledné fetézové zavady dalSich soucasti (Piqueras & Fernandez-
Crehuet, 2019).

Udrzbové procesy jsou tradiéné reaktivni, pfi¢emz opravné procesy zapodaly aZ po nastani a zjisténi
poruchy. Tento pfistup v8ak vedl k vyznamnym ztratam v produkénim systému. Reakci na optimalizaci
tohoto vychoziho stavu byl pfichod strategie preventivni udrzby (Cerquitelli a kol., 2021).

Preventivni udrzba (PvM): Planovana preventivni udrzba pfedstavuje techniku udrzby, ktera se pro-
vadi v pravidelnych intervalech podle stanoveného ¢asového harmonogramu nebo frekvence da-
ného procesu. Jejim hlavnim cilem je pfedchazet porucham zafizeni a procesu tim, Ze se problémy fesi
jesté pred jejich vznikem (Carvalho a kol., 2019).

Cerquitelli a kol. (2021) uvadéji ze objektivnim cilem prediktivni udrzby je téz proaktivné provadét
planované udrzbové operace nebo inspekce v pevné stanovenych intervalech, aby se predeslo
porucham, pfi¢emz se bere v Uvahu dllezitost nepferuseného vyrobniho procesu.

Podle Piqueras & Fernandez-Crehuet (2019) preventivni udrzba spociva v planovaném provadéni kon-
trol a adrzbovych zasaht na zakladé analyz, jejichz cilem je minimalizace dopadu poruch. Lze ji pfi-
rovnat ke zdravému Zivotnimu stylu — nezarucuje absolutni prevenci problém(, ale vyznamné snizuje
jejich pravdépodobnost. Mezi jeji hlavni pFinosy patfi:

= ZvySeni bezpeénosti vSech prvkl vyrobniho procesu.
= Snizeni prostoju a vysSi dostupnost zafizeni.

=  Snizeni provoznich naklada.

=  Omezeni poctu a rozsahu oprav.

» Prodlouzeni zivotnosti stroju.

» Minimalizace vystaveni rizikim.

Tento pfistup je obecné povazovan za ucinny zplUsob, jak minimalizovat neplanované vypadky a zajistit
plynuly chod zafizeni. Na druhou stranu vS§ak mlize dochazet k nadbyteénym opravam nebo vymé-
nam dild, které by v dany okamzik jesté nebyly nutné, coz vede ke zvy$eni celkovych provoznich na-
kladu.

Prediktivni adrzba (PdM): Prediktivni Udrzba vyuziva pokrocilé prediktivni nastroje k urCeni optimal-
niho okamziku pro provedeni udrzby. Tento pfistup je zalozen na nepfetrzitém monitorovani stavu
stroje nebo procesu, coz umoziuje provadét zasahy pouze tehdy, kdyz jsou skutec¢né potiebné. Diky
tomu se minimalizuji neplanované vypadky a prodluzuje se zivotnost zafizeni (Carvalho a kol., 2019).

Pristup prediktivni udrzby se pomoci pfedpovédi snazi zabranit staviim, které by mohly negativné ovliv-
nit provozni Zivotnost vyrobniho zafizeni. Hlavnim cilem je prodlouzeni adrzbového cyklu a sou-
C¢asné odhad zbyvajici doby Zivotnosti primyslového zafizeni (Cerquitelli a kol., 2021).

Carvalho a kol (2019) tvrdi, Zze prediktivni udrzba vyuziva rizné technologie, napfiklad historicka
data v kombinaci s technikami strojového uceni, analyzu integrity zafizeni (napf. vizualni zmény,
opotfebeni, neobvyklé zbarveni), statistické metody a inZenyrské pristupy. Tyto nastroje umoznuji
vE€asné odhaleni potencialnich poruch a efektivni planovani udrzby.

Tato metoda je technicky naro¢na, protoze vyzaduje nepfetrzité sledovani velkého mnoZstvi dat z
raznych soucasti systému. Na zakladé historickych Udajl Ize identifikovat souvislosti mezi odchylkami
ve vykonu zafizeni a naslednymi poruchami, coz umoznuje v€asny zasah a opravu pfed samotnym
selhanim. (Piqueras & Fernandez-Crehuet, 2019).
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Obrazek 20-1 dokumentuje grafické zpracovani prehledu typt udrzby:

=] {=]

Run to Failure (R2F)
Korektivni udrZba
Oprava zafizeni, kdyZ se
poroucha.

I[

Preventivni GdrZba

UdrZba se provédi pravidelné
podle planovaného
harmonogramu.

TYPY UDRZBY

_

Prediktivni udrZba (PdM)
Prbézné monitorovani
zafizenf pomoci
analytickych nédstroja.

Obrazek 20-1: Prehled druht udrzby (Carvalho a kol., 2019)

Klasifikace udrzby Ize rozdélit do detailnéjSich modeld. V praxi se ¢asto kombinuji riizné modely
udrzby pro rlizné typy zafizeni, pfi€emz se zohledruje jejich vyznam v organizaci a rizika spojena s
jejich vypadkem. Mezi hlavni modely udrzby pati:

= Reaktivni udrzba — udrzba provadéna az po vzniku poruchy.

=  Preventivni udrzba — Gdrzba provadéna v pravidelnych intervalech.
» Udrzba podle vyuziti zafizeni.

= Udrzba podle stavu zafizeni.

=  Prediktivni udrzba.

= Preskriptivni udrzba.

Podle pfistupu k udrZzbé z pohledu centralniho sledovani stavu stroje je mozné vymezit pojem: Realia-
bility-Centers manitenance (RCM1): proces zaméreny na urceni opatreni potfebnych k tomu, aby
fyzické aktivum, systém nebo proces nadale splfoval o¢ekavani uzivatell. Poskytuje kritéria pro roz-
hodovadni o vhodnosti udrzbovych zasahl a ur€uje optimalni ¢etnost rutinnich Ukold. Zaroven identifi-
kuje mozné zpusoby selhani systému (Marquez, 2006).

Kazdy typ udrzby ma své specifické vyuziti a vyznam. Volba strategie ,,Run-to-Failure* (R2F) zna-
mena, Ze primyslova odvétvi zamérné odkladaji udrzbarské zasahy a védomé pfijimaji riziko vypadku
svych zafizeni. Naproti tomu planovana preventivni tadrzba (PvM) se snazi pfedjimat potfebu zasahu,
coz vSak Casto vede k pfedCasné vyméné dila, které by mohly jesté ¢ast své Zivotnosti slouzit. Idealni
strategie udrzby by méla optimalizovat stav zafizeni, sniZovat frekvenci poruch, minimalizovat naklady
spojené s udrzbou a zaroven maximalizovat celkovou Zivotnost zafizeni. V této souvislosti vystupuje
prediktivni udrzba (PdM) jako jedna z nejpokrocilejSich a nejefektivnéjSich metod. Zejména v kon-
textu Prdmyslu 4.0 ziskava na vyznamu diky své schopnosti optimalizovat vyuziti a spravu zafizeni
(Carvalho a kol., 2019).

V pocatcich primyslového provozu byla ddrzba provadéna reaktivné, tedy az po selhani jednotlivych
soucasti. Tento pfistup Casto vedl k Fetézovym porucham, vy$§§im nakladim, zvySovani slozitosti oprav
a trvalému poskozeni nékterych komponent. Tento typ udrzby, oznaCovany jako korektivni, se dodnes
vyuziva u slozitych systéma, kde neni mozné nebo efektivni priibézné monitorovat vSechny jejich Casti.
Ve vétSiné podnikd vSak udrzba prosla vyznamnym vyvojem a v soucasnosti se zaméfuje na predikci
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poruch, aby se minimalizoval jejich dopad na systém. Dnes existuje nékolik typa Gadrzby s rdznymi
funkcemi a charakteristikami (Piqueras & Fernandez-Crehuet, 2019).

Prediktivni adrzba hraje v organizacich dilezitou ale nikoliv kritickou funkci v ramci kratkodobého hle-
diska. Pokud neni provadéna ve vyrobni oblasti ,ihned®, nepfinasi to organizace vazné nasledky. Jeji
kriticnost a duleZitost se vSak objevi v ramci dlouhodobého vyhledu a jeji absence muze zpusobit
vazné problémy v udrzitelnosti optimalizace a efektivnosti vyrobniho rezimu. Prestoze tedy absence
prediktivni udrzby maze na zacatku pusobit jako neurgentni zalezitost, jeji dlouhodobé opomijeni mize
mit velmi negativni dusledky. Jak zafizeni starne a jeho soucasti se opotfebovavaiji, stava se prediktivni
udrzba klic¢ovym nastrojem pro prevenci neplanovanych poruch. Ignorovani prediktivni udrzby miize
vést k nahlému selhani stroje, které je Casto mnohem nakladnéjsi nez pravidelna udrzba. Prediktivni
udrzba se pro optimalni chod vyroby a produkce maze zdat nekli¢ovou soucasti procesu, ale s rostou-
cimi naroky na zafizeni a jejich vykon se stava naprosto nezbytnou funkci pro udrzeni kontinuity a efek-
tivity vyrobnich procesu. (Baxter & De Jesus, 2008).

Mezi kli¢oveé prinosy PdM patii prodlouzeni doby, po kterou je zafizeni funkéni, snizeni Cetnosti udrz-
barskych zasah( a vyrazna Uspora nakladd na material a pracovni silu. Jak jiz bylo zminéno, prediktivni
udrzba se zaméfuje na identifikaci potencialnich poruch nebo selhani jesté pred jejich vznikem. Tim
umoznuje efektivnéjsi planovani zasahu, minimalizuje neCekané vypadky a zajistuje lep$i hospoda-
feni s prostfedky a ¢asem. Tato strategie tak nabizi primyslu moderni pfistup, ktery spojuje technolo-
gicky pokrok s praktickymi vyhodami dlouhodobé efektivity (Carvalho a kol., 2019).

20.1.2 Vyznam prediktivni udrzby

Primyslové stroje generuji obrovské mnozZstvi dat kazdy den, ktera jsou ¢asto centralizovana na
jednom misté. Tato data v§ak obsahuji cenné informace, které mohou firmam pomoci vyrazné snizit
naklady. Identifikace vzorcu v téchto datech, které mohou signalizovat, Ze stroj za miliony korun se
chysta porouchat, mize zabranit neplanovanym odstavkam, dodateénym nakladiim a dlouhodobému
poskozeni zafizeni. Bez automatizovaného feseni by vSak bylo extrémné slozité v téchto datech hledat
konkrétni signaly. S rozvojem lloT senzort a cloudovych technologii je dnes mozné efektivné vyu-
Zivat moderni technologie ve vyrobnich procesech. Zavedeni prediktivni udrzby, vyuzivajici strojové
uéeni, umoznuje lepSi planovani odstavky strojli a tim i sniZzeni provoznich nakladd. Takovy systém
sbéru dat se tedy mlze stat investici, kterd podnikiim pomuUze uSetfit penize, jez mohou byt nasledné
vyuzity jinak.

At uz se jedna o jakykoliv primysl, je dllezité v ném udrzovat kvalitni produkci bez zbyteéného ¢asového
zdrzeni. K tomu, aby tohoto faktu bylo docileno je tfeba travit co nejméné ¢asu na udrzbé a co nejvice
na vyvoji nebo samotné produkci. Je tak tfeba mit spolehlivé stroje nebo opatfeni, které snizi naklady
na udrzbu vyrobnich zafizeni. V sou€asné dobé je €asto zlepSeni procesu udrzby spojeno s pouzivanim
systému monitorovani sou¢asného stavu strojl, které pomaha nejen pfi planovani preventivni udrzby
ale také proaktivné reagovat na blizici se ohrozeni zastaveni stroje (Marquez & Mufioz, 2012)

Wilson (2021) uvadi, ze v kazdém obchodnim rozhodnuti, podnikovém procesu zalozeném na prognéze
nebo jakémkoliv planu je zpravidla vymezeni cile a jeho uskute¢néni zalozeno na predpokladu, ktery
vychazi, z jiz uskute€nénych rozhodnuti nebo pozorovani — tedy prognézy. Nezalezi na tom, v jakém
odvétvi podnik plsobi, at uz vyrabi, nabizi sluzby, je mala nebo velka. Bez ohledu na to, zda jde o
pfedpoveéd na nékolik let dopfedu nebo jen par minut pfedem, je pfedpovéd’ vidy dileZita a efektivni.
a pro¢, nebo jsou k dispozici informace o tom, co by se mohlo stat v budoucnu, Ize pfedpovédét prav-
dépodobny vyvoj. Na zakladé téchto informaci maze podnik upravit budoucnost ve svUj prospéch.

Potreba analytiky v primyslovém odvétvi je disledkem nejen novych technologii a nastrojd, ale pre-
devsim tlaku konkurence a dynamiky trhu, ktera neustale vyZzaduje adaptaci na nové podminky a
zmeény. Analytiku, v€etné strojirenské analytiky, je tfeba chapat na rliznych Urovnich, pficemz je zamé-
fena bud na analyzu minulosti, nebo na predikci a feSeni budoucich vyzev, pficemz jeji komplexnost
zavisi na konkrétnim problému a potfebach firmy.

V pramyslovém odvétvi je udrzba zafizeni velmi dulezita, jelikoz ovliviiuje dobu provozu zafizeni a jeho
efektivitu. Je tfeba proto identifikovat a Fesit poruchy zafizeni pfedCasné aby se zabranilo zastaveni
vyrobnich procesu (Carvalho a kol., 2019).

Udrzba je jednim z podnikovych procesu, kde se o&ekava zavedenim prediktivniho ptistupu vyrazné
zlepSeni celkové strategie optimalizace Zivotnosti stroju. Mezi pfinosy predikce napfiklad patfi
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zkraceni prostojl, zvySeni efektivity zafizeni, snizeni nakladd na udrzbu, zvySeni navratnosti investic,
zmirnéni rizik a v koneéném dusledku zajisténi ziskového riastu (Resende a kol., 2021).

V ramci preventivni udrzby hraje kli€ovou roli Prediktivni analytika tim, Ze umoZriuje pfedvidat po-
tencialni poruchy a optimalizovat planovani udrzby. Mezi pfiklady oblasti, diky kterym je jejich vysledek
optimalizovan a jejich vysledek dosahne stanovenych cilovych hodnot patfi:

= Optimalizace doby odstavky: Prediktivni udrzba umozriuje efektivni planovani odstavky
stroja, ¢imz minimalizuje naklady a ztraty zplsobené neplanovanymi poruchami. Sledovanim
stavu zafizeni a pfedpovidanim potencialnich selhani je mozné snizit dobu potfebnou pro
udrzbu.

= ZvysSeni produktivity zaméstnanci: Diky prediktivni udrzbé se zkracuje doba opravy stroju
a snizuje pocet kritickych selhani, coz pfimo pfispiva k vyssi produktivité pracovnikd.

» Uspora nadkladd: Prediktivni udrzba pomaha snizit naklady na udrzbu tim, Ze zasahy jsou
provadény pouze tehdy, kdyz je to nezbytné, ¢imz se eliminuje nadbytecna preventivni udrzba
provadéna v pravidelnych intervalech.

= Zvyseni prijmu: Efektivni implementace prediktivni udrzby minimalizuje prostoje a optimali-
zuje vykon stroju, coz vede k vétSimu generovani pfijma.

= |dentifikace potencialnich poruch: Prediktivni idrzba monitoruje vyvoj potencialnich poruch
pomoci kfivky P-F, coz umozniuje vEasné zachyceni signalu, Ze se porucha blizi.

= VyuzZiti pokrocilych technik: Prediktivni Udrzba vyuziva rizné technologie, jako je monitoro-
vani vibraci, akusticka emise, infratervena termografie, analyza oleje a ultrazvukové zkouSeni,
k detekci problému dfive, nez se stanou kritickymi.

lozisko za 500 dolar(, nez pozdéji ¢elit nakladim na opravu naslednych skod ve vysi 5 000 dolart nebo
dokonce ztratam 50 000 dolart zpusobenym prostoji. Pfedchazenim porucham a zajisténi véasné iden-
tifikace problémU v¢as, muze vyrazné snizit dlouhodobé naklady. Prediktivni idrzba vSak neni vzdy
jasné sama o sobé vy islitelna, ale stava se né€im, co se podoba Zivotnimu pojisténi — jeji hodnotu neni
vzdy snadné zduvodnit, ale moudry manazer nechce riskovat a rozhodne se ji zavést, aby predesel
zbyte€nym problémdm (Baxter & De Jesus, 2008).

vyrobkl za nizké ceny je pro podnik nutné, aby tyto vyrobky vyrabély bez zbyteénych prodlev v ramci
vyroby. Udrzba strojti, ktera ma ptimy dopad na prostoje strojti a tvorbu vyrobnich néaklad(, pfimo sou-
visi se schopnosti vyrobnich podnikt byt konkurenceschopné z hlediska nakladu, kvality a vykon-
nosti. Moderni aplikace udrzby maiji za cil snizit miru poruchovosti a zlepSit vyrobni ¢asy. Tyto moderni
techniky odrazeji pfechod od korektivnich postupl udrzby k proaktivnimu pfistupu, a tedy feSi problémy
dfive, nez nastanou. Vyména dilu na strojich je provedena po dosaZeni urcitého stupné opotfebeni, na
rozdil od pfistupu odstrafiovani zavad po nastani zastaveni nebo selhani stroje. Preventivni udrzba
spociva v provadéni pravidelnych kontrol a dalSich operaci podle pfedem stanoveného planu, obvykle
sestaveného na zakladé doby provozu (Fernandes a kol., 2019).

Spoléhani se pouze na preventivni nebo reaktivni udrzbu neni pro udrzeni stabilniho chodu stroje
vhodné a je proto nutné obsahnout i oblast pfedpovidani stavu stroji a zabranit tak neCekanym odstav-
kam. Zavadéni prediktivni adrzby vsak muzZe byt sloZité, jelikoz ne kazdy stroj je vhodny pro predikci
jeho poruchy. Pokud se ale spravné analyzuje stav strojl, Ize pfedejit zavaznym problémim dfive, nez
nastanou, coz mlze ro¢né usetfit miliony korun na nakladech na opravy a zaroven prodlouzit Zivotnost
zarizeni.

Kromé& samotného pfinosu zavedeni prediktivni udrzby pro podnik ve smyslu zefektivnéni udrzbového
procesu a udrzeni produkéniho procesu bez zbyteénych vypadki stroji jsou nékteré kvalitativni procesy
a programy, napfiklad certifikace ISO, vyZadujici implementaci prediktivni udrzby stroju, které jsou
kritické pro vyrobni proces. Regulaéni orgdny, jako je Komise pro jadernou regulaci (NRC) nebo Urad
pro kontrolu potravin a IéCiv (FDA), rovnéz stanovuji povinnost testovani stavu zafizeni, které je kliCové
pro bezpecny provoz, a to pfevazné na zafizenich zajidtujici kvalitu vyrobniho procesu. Tyto faktory,
které oduvodnuji potfebu konzistentniho programu prediktivni udrzby, existuji jiz dlouhou dobu. To, co
se v8ak zménilo v poslednich letech, je dostupnost technologii, které umoznuji efektivni provadéni
téchto Cinnosti, zejména s vyuzitim vzdaleného monitorovani (Baxter & De Jesus, 2008).
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20.1.3 Nastroje udrzby strojt

Inteligentni systémy pro monitorovani stavu stroji jsou do vyrobniho procesu integrovany pomoci
rdznych snimacich technologii, které se zamérfuji na danou informaci o déni stroje (napf vibrace,
vykon, akusticka emise atd.). Tyto informace umoznuiji ziskavat podnéty o stavu stroje (Lee a kol., 2019).

Podle Bousdekis a kol. (2019) vznikajici technologické pokroky v oblasti internetu véci (1oT) vedly k vy-
znamné zméné vyrobnich strategii. V dusledku toho se objevily koncepty jako ,Pramysl 4.0%, ,chytra
nakladl a zlepSovani vykonnosti podniku, protoze vyuziva rliznorodé zdroje dat k detekci abnormalniho
chovani zafizeni, pfedpovidani budoucich poruch a podpofe rozhodovani s pfedstihem.

Priimysl 4.0 ved| k rozsahlému vyuZivani senzort pro monitorovani stavu, coz usnadriuje rozhodovani
pod ¢asovym tlakem. Z tohoto ddvodu hraje klicovou roli P-F interval, tedy ¢asovy Usek mezi okamzi-
kem, kdy dojde k potencialni poruse, a okamzikem, kdy se zhorSi do funk&ni poruchy (Veldman a kol.,
2011).

P-F kfivka slouZzi jako kli¢ovy nastroj prediktivni udrzby, ktery monitoruje vyvoj potencialnich po-
ruch. Umozriuje v€asné zachyceni signalll naznadujicich, Ze se porucha blizi, coz umozriuje pfijmout
preventivni opatfeni dfive, nez dojde k funkénimu selhani. Osa X na grafu P-F kfivky znazorfiuje Cas,
zatimco svisla osa Y predstavuje stav zafizeni (viz dalSi obrazek). Degradace zafizeni probiha po-
stupné, pficemz potencialni porucha (P) oznacuje bod na kfivce, ve kterém Ize poprvé detekovat
znamky hrozici poruchy. Pokud neni zavada odhalena nebo odstranéna, proces degradace se zrych-
luje, az zafizeni dosahne bodu funkéni poruchy (F). Délka intervalu P-F se muze liSit — mdze trvat dny,
tydny nebo dokonce i mésice. Obrazek 20-2 uvadi grafické zpracovani P-F krivky podle zdrojové
predlohy.
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Obrazek 20-2 : P-F krivka (Karchova, 2017)

Podle Baxter & De Jesus (2008) je v sou€asné dobé pro zlepSeni prediktivni adrzby vyuZzity technologii
na principu synergického propojeni dostupnych a vyvijejicich se technologii. Integrace bezdratovych
senzor( s prumyslovymi sitémi a internetovym pripojenim umozfiuje automatizovany sbér a za-
znam dat. Tato data jsou nasledné dostupna analytikdm odkudkoli s pfistupem k internetu, coz vyrazné
usnadfiuje monitorovani stavu zafizeni. Specialista na analyzu vibraci tak mize provadét dohled nad
kritickymi stroji na dalku, napfiklad z domova nebo jiného mista s internetovym pfipojenim, a v realném
Case poskytovat provoznim pracovnikim relevantni doporuceni ohledné planovani udrzby a provozni
zpusobilosti zafizeni.

20.1.4 Nastroje pro monitorovani dat

Ve velkych zavodech majici stovky vyrobnich strojl je tfeba dbat na spravny vybér a rozmér pokryti
technologie, které budou vzdalené monitorovat data o stavu stroji. Casto je tak zvolena cesta
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hybridniho Feseni kombinujici riizné metody monitorovani. Kriticka zafizeni nezbytna pro plynuly
provoz budou monitorovana denné prostfednictvim bezdratovych senzord, zatimco méné dulezité stroje
budou kontrolovany manualné v delSich ¢asovych intervalech, napfiklad jednou za Sest mésicu. Tento
pFistup vyrazné snizi potfebu manualniho monitorovani, zatimco zajisti nepfetrzity dohled nad klic¢ovymi
zafizenimi. Podniky s omezenymi kapacitami pro nepfetrzity dohled budou muset rozhodnout, zda za-
jisti manualni monitorovani prostfednictvim externich sluzeb, nebo zvoli automatizovany dohled zalo-
Zeny na smluvnim bezdratovém monitorovani (Baxter & De Jesus, 2008).

Prediktivni idrzba se pokousi odvodit pribliznou dobu funkcénosti stroju diky sledovani mechanic-
kého stavu stroje, uc¢innosti zafizeni a dalSich parametru. K tomu, aby podnik zajistil tyto udaje vyu-
ziva rGizné diagnostické nastroje diky, kterym analyzuje vibrace, necistoty v oleji, opotfebeni, ultrazvuky,
termografie, vykon a dalSi oblasti pro posouzen stavu stroje. Naznaky opotfebeni stroje nemusi byt
lidskym okem sledovatelné, a proto tfeba nasadit techniky lloT pro sledovani vnitfniho déni stroje.
Tyto techniky detekuji naznaky opotfebeni a defekty stroji a pomahaji odhalit zavazné zavady.

Na dalSim obrazku je zobrazen proces vzddaleného monitorovani dat ze stroje v navaznosti na tvorbu
prediktivni udrzby. Data ze stroje jsou zasladna do centralniho ulozisté bud’ v surovém nebo pfedpraco-
vaném stavu podle zvolené strategie. Do centralniho ulozisté jsou integrovana data z podnikovych pla-
novanych zdroju (ERP) a systému pro realizaci vyroby (MES). Spolu s dalSimi vyrobnimi daty jsou
integrovdna do datového ulozisté, aby poskytla kontext ke sledovanym Udajim ze stroja. Déle jsou
aplikovana prediktivni algoritmy a vysledky s vystrahami jsou zobrazena uzivateli na ovladacich pane-
lech. Stavbu jednotlivych komponent dokumentuje Obrazek 20-3: Architektura prediktivni udrzby (Re-
sende a kol., 2021).0Obrazek 20-3 (Resende a kol., 2021).
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Obrazek 20-3: Architektura prediktivni udrzby (Resende a kol., 2021).
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Existuje nékolik zplsobdu, jak zobrazit data ze vzdaleného pracovisté. Nejjednodussi moznosti je
vyuziti aplikace pro vzdalenou plochu. DalSi variantou je pouZiti serveru umisténého pfimo na pra-
covisti, ke kterému Ize pfistupovat prostfednictvim virtualni privatni sité (VPN). Tento server obsahuje
data z monitorovaciho systému a jejich prohlizeni a analyza obvykle vyZaduji specialni klientsky soft-
ware nainstalovany na zafizeni uzivatele. Nejflexibilngjsi pfistup spocCiva v pfenosu dat na vzdaleny
server, kde jsou dostupna prostfednictvim bézného internetového prohlize€e. Hlavni pfednosti je, Ze k
pristupu k datim stac¢i pouze uzivatelské jméno a heslo, bez nutnosti instalace specialniho softwaru.
Funguje to podobné jako internetové bankovnictvi — misto finan¢nich Udaji v§ak uzivatel vidi trendy,
spektra a vinové prabéhy zatizeni. Webovy pfistup umozriuje soucasné sdileni dat mezi rdznymi
subjekty, napfiklad zakazniky, analytiky a vyrobci zafizeni. Ti mohou na zakladé spole¢né analyzy
pfijimat informovana rozhodnuti, a to odkudkoli na svété a bez nutnosti instalace dal$iho softwaru pro
monitorovani (Baxter & De Jesus, 2008).

20.1.5 Vzdalené monitorovani stroju

Nastroj sledovani kondice strojl vyuziva pokrocilou elektroniku, senzory, vypocetni a komunikaéni tech-
nologie k vzddlenému monitorovani stavu zafizeni. Tento pfistup umoznuje sbér a analyzu dat na
dalku, ¢imz snizuje potfebu ¢astych fyzickych kontrol technikl a zvySuje nakladovou efektivitu adrzby.
Tento nastroj je Casto kombinovan s pojmem Realibility-Centered Maintenace (RCM1), jez pfinasi
vyhodu obou pfistupl s cilem maximalizovat spolehlivost a minimalizovat naklady. Diky vyuziti moder-
nich technologii umozriuje tato integrace efektivnéj$i sbér a zpracovani velkého mnozstvi dat, coz na-
pomaha véasnému varovani pfed odchylkami od normalniho stavu a optimalizaci udrzbovych procesu
(Marquez, 2006).

Baxter & De Jesus (2008) uvadi, ze vzdalené monitorovani umoznuje efektivnéjsi vyuziti dostup-
nych pracovniki tim, Ze jim dava vice prostoru pro analyzu stavu zafizeni namisto manualniho sbéru
dat. Néktera odvétvi neumoznuji vstup personalu do kritickych oblasti, kde se nachazi kliCova zafizeni.
Pokud je vstup povolen, vyzaduje specialni postupy nebo ochranné vybaveni. Napiiklad v jadernych
elektrarnach je nutné dodrzovat pfisna bezpeénostni opatfeni, véetné pouzivani dozimetru, specialniho
Skoleni a ochranného odévu. Ve farmaceutické vyrobé existuji sterilni prostory, které po uzavfeni neu-
moznuji vstup Zadné osoby. Vyrobni zavody &ipli a nanotechnologii maji pfisna pravidla, aby se zabra-
nilo kontaminaci produkti. Chemické tovarny omezuji pfistup do oblasti s nebezpecnymi latkami. Insta-
lace systému vzdaleného monitorovani umoznuje sledovat stav zafizeni odkudkoli na svété, ¢imz se
zvySuje bezpecnost a efektivita provozu. Kromé vyhod pro personal pfinasi vzddalené monitorovani
dat i mnoho vyhod v ramci datovych analyz:

» Nepretrzity sbér dat — Data Ize ziskavat kdykoli, a to i v noci, o vikendech, béhem svatkd nebo
v dobé nepfitomnosti zaméstnancl kvuli nemoci, dovolené ¢i Skoleni. Program funguje stabilné
i pfi fluktuaci personalu.

» Komplexni analyza zafizeni — Systémy umozniuji sbér dalSich klic¢ovych udaju, jako je pratok
proudu, rychlost, tlak, teplota a pritokoveé rychlosti. Kombinace téchto parametrd poskytuje lepsi
pfehled o celkovém stavu zafizeni neZz samotna analyza vibraci. Tato dodate¢na data také
umoznuji presnéjsi vypocty efektivity.

» Kontinuita méreni — Pfi manualnich kontrolach se muze stat, Ze nékteré stroje nejsou v pro-
vozu a nejsou tedy pravidelné monitorovany. To maze vést k tomu, Ze jejich stav nebude nékolik
mésicu podchycen.

»  Flexibilni frekvence méreni — U problémovych zafizeni Ize snadno zvysit Cetnost sbéru dat a
sledovat je detailngji az do planované odstavky. Manualni kontrola téchto stroji nékolikrat
denné, v noci nebo o vikendech byva organiza¢né slozita.

» Integrace a sdileni dat — VVzdalené monitorovaci systémy umoznuji propojit data z rliznych
zarizeni a lokalit do spole¢né databaze. To umozniuje lepsi analyzu a zarover usnadnuje sdileni
informaci mezi analytiky a vyrobci zafizeni, coz podporuje efektivnéjsi spolupraci.

» LepsSi nastaveni alarmi — \VVzdaleny systém umoznuje Casty sbér dat, coz umozZniuje pfesnéjsi
nastaveni vystraznych limit{. Pfi manualnim méfeni jednou za mésic se rocné nasbira pouze
10-11 hodnot, zatimco automatizovany systém dokaze analyzovat stovky datovych bodd a na
zakladé nich nastavit pfesné alarmy.

» Rychlejsi reakce na kritické situace — Data ze sledovacich panelt umisténych na kli€ovych
strojich Ize monitorovat na dalku, coz zvySuje pravdépodobnost v€asného zachyceni poruch,
napfiklad pfekroCeni limitd vibraci. V porovnani s manualnim monitorovanim vyrazné roste
§ance na rychlou detekci a prevenci zavaznych selhani.
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Obrazek 20-4: Reprezentace konceptu monitorovani stavu (Jimenez et al., 2020)

Obrazek 20-4 ukazuje neustalé monitorovani zafizeni umoznuje véasnou detekci moznych poruch, coz
zefektiviuje procesy jako je udrzba nebo provozni zasahy, které zabrariuji ztraté funkénosti nebo moz-
nému selhani zafizeni. Je dulezité zdlraznit, Ze udrzba zaloZena na stavu vzddleném monitorovani
stroji poskytuje pouze informace o funkénim stavu stroje ¢i zafizeni a pomaha predem planovat
udrzbarské ukony. Tato metoda v§ak nepfispiva ke zlepseni funkénosti stroje ani k oddaleni jeho selhani
(Jimenez et al., 2020)

P¥i stanovovani rozsahu a technické naro€nosti sbéru dat ve vzdalenych monitorovacich systémech je
vhodné volit vyvazeny pristup. Pouhé sledovani zakladnich hodnot sice umozriuje detekovat problém,
ale neposkytuje dostatek informaci pro jeho pfesnou diagnostiku a pfijeti adekvatnich opatfeni. Avsak
pFilis komplexni systémy, které detailné monitoruji kazdy provozni stav a generuji obrovské mnozstvi
dat, mohou byt finanéné i provozné neefektivni. Optimalni feSeni spocCiva v pravidelném sbéru klico-
vych ukazatel(, jako jsou celkové Urovné, spektra a vinové prubéhy, coz umoznuje efektivni vyhodno-
ceni stavu zafizeni bez zbyte€nych nakladd (Marquez, 2006).

Neustalé sledovani zvySuje bezpecnost provozu tim, ze umoZriuje véasnou detekci potencialnich
problému a predchazeni porucham, coz minimalizuje riziko ztrat na majetku i Zivotech. Diky dostupnym
datum Ize Iépe planovat Udrzbové zasahy, coz vede k efektivnéjSimu vyuziti zdrojli a vy$si spolehlivosti
zarizeni. Monitorovani stavu navic pomaha identifikovat hlavni pfi€iny poruch a jejich feSeni, imz pod-
poruje proaktivni pfistup namisto pouhé reakce na vzniklé problémy. Tento systém pfispiva k vysSi
dostupnosti stroju, snizuje naklady na skladovani nahradnich dilt a celkové vydaje na udrzbu (Jimenez
et al., 2020)
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20.2 Techniky prediktivni udrzby

Postupy proaktivni Udrzby se v primyslovém prostredi stava stale standardnéjSim, jelikoZ tento pfistup
ma velky vliv na konkurenceschopnost v primyslovém odvétvi. PFistupy k udrzbé strojl vyzaduji pra-
bé&znou monitoraci pramyslového zafizeni za pomoci generace rozsahlého mnozstvi data. Tyto infor-
mace |ze nasledné zpracovat do podoby uZiteénych znalosti pomoci algoritmu strojového uéeni
nebo analytickych nastroju. Nez vSak mohou byt tyto nastroje pouzity, musi data projit vyzkumnou
fazi, a tedy posouzenim vyznam jednotlivych znakd a proménnych a ujasnéni si znalosti k ¢emu se
vztahuji nebo do jaké miry jsou potfebné &i nadbytecné. Vzhledem k sou¢asnému trendu automatizace
a vymeény dat v pramyslovém odvétvi, ktery silné vyuziva internet véci je nyni k dispozici velké mnozZstvi
provoznich dat, které Ize diky nastrojim internetu véci snadno ziskat. Mezi tyto nastroje vétsinou patfi
systémy a sité senzort (Fernandes a kol., 2019).

Ackoliv védecka komunita vyvinula Siroké spektrum pokro€ilych metod pro analyzu dat a predikce, ne-
existuje jednoduchy a jednotny zpusob, jak vybrat tu nejvhodnéjsi. Proto je nezbytné provadét roz-
sahlé experimentalni ovéfovani, aby bylo mozné porovnat rizné techniky a vyhodnotit vliv vice para-
metrd na celkovy vykon algoritmu (Cerquitelli a kol., 2021).

20.2.1 Uloha prediktivni analytiky

Progndzovani v podnikovych oblastech je podle odborné literatury definovano jako proces vyuzivajici
analytickych a datovych poznatkt a zkusenosti k vytvofeni predpovédi a odpovédi na otazky
tykajicich se rlznych obchodnich potfeb (Wilson, 2021).

Prediktivni analytika je sestavena na zakladé jinych analyticky orientovanych disciplin jako je data
mining, machine learning, statistika nebo rozpoznavani vzord. (Praus 2013)

Zaroven disciplina prediktivni analytiky vyuziva data a prediktivni modely pro pfedpovéd’ jevi na mi-
kroekonomické udrovni. Z dostupnych dat a pomoci analytickych technik je prediktivni analytika
schopna identifikovat dulezité podobnosti a vztahy a vyuzit je k pfedpovédi nejriznéjsich jev( udalosti
a aktivit. (Siegel 2016)

Wilson (2021) tvrdi, Ze Ukolem prediktivni analytiky je odhalit mozZné budouci stavy ale i posoudit
proc k dané situaci doslo nebo jaké faktory, které ovlivni néco, co nastane v budoucnu. V rozhodo-
vani o podnikovych procesech je prognéza ¢asto tvofena na zakladé vymezenych technik:

=  Kbvalitativni prognézovani zaloZzené na znalostech — vyuZiti nazoru nebo kvalifikovaného od-
hadu

= Kvantitativni deduktivni prognézovani — vypracovani prognézy budoucnosti na zakladé
udajd z minulosti pomoci matematickych modelu

= Strojové prumyslové uceni prognézovani — vyuziva informace z predchozich iteraci nebo
tréninkového souboru dat a pouziva je jako pomoc pfi sestavovani aktualniho budouciho mo-
delu.
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Zajem o pokrocilé algoritmy byl historicky velmi ¢asto spojovan pouze s uréitymi obchodnimi sektory
jako je pojistovnictvi, marketing a finance, kde hralo klicovou roli Fizeni rizik a pFilezitosti. AvSak s pfi-
chodem Big Data a cloudovych zdroj(i, které umozniuji efektivni vyuziti téchto dat, se pokrogila analyza
zacala uplathovat i v dalSich prGmyslovych sektorech, které hledaji zpusoby, jak zlepSit rozhodovani,
snizit riziko a optimalizovat obchodni vysledky. To vedlo k zdsadnimu posunu od tradi¢ni Business
Intelligence (Bl), kterd se zaméfuje pfedevS§im na deskriptivni analyzu — tedy analyzu historickych dat,
ktera odpovida na otazku ,co se stalo?“. Misto toho nyni vedouci pracovnici vyuzivaji pokrocilou ana-
lytiku, ktera rozsifuje deskriptivni analytiku o diagnostickou analytiku — tedy hleda odpovédi na
otazku ,pro¢ se to stalo?“. Cilovymi a optimalizaénimi technikami jsou poté prediktivni analytiku, ktera
odpovidaji na otazku ,co se stane?“, a nakonec preskriptivni analytiku, ktera odpovida na otazku ,co
bychom méli udélat?” (Gilchrist, 2016).

Planovani a prediktivni analytika se zna¢né lisi v zavislosti na odvétvi, typu a zaméreni firem, coz
¢ini jejich zvladnuti pro analytiky velmi naro¢né. Z hlediska fizeni firmy vSak pfedstavuje samotné pla-
novani a prognézovani kliCovy zaklad pro prediktivni analytiku.

20.2.2 Techniky prediktivni udrzby
Mezi hlavni principy, které slouzi pro stanoveni feSeni a vyuziti prediktivni analytiky v praxi patfi:

= Res$eni asto zavisi na potfeb& analyzovat hodnoty, které nejsou presné znamé, ale pro
vhodné feSeni uzite€né.

= Efektivni vyuziti prediktivni analytiky zavisi na spravném formulovani analytickych otazek
souvisejicich s jejim feSenim.

= Presnost prediktivni analytiky klesa s rostouci trovni detailu — vysoka granularita atribut(,

pfiklad u velmi detailniho asového vymezeni.

»= Prediktivni analytika se stava prfesnéjsi s rostoucim mnozZstvim dostupnych informaci a
znalosti o daném jevu. Jejim cilem je ziskat co nejkomplexné&jsi pohled na analyzovanou situaci.
Predpoklady pochopeni situace hraje dulezitéjsi roli jak samotna Cisla.

=  Scénadre predstavuji pro prediktivni analytiku mozZné situace a kombinace predpokladti s po-
tencialnim dopadem na danou oblast v podniku. Cim vice ptedpokladt je definovano, tim vétsi
mnozstvi vysledk muaze prediktivni analytika generovat. Je proto nezbytné vyhodnotit faktory,
které ovlivni pravdépodobnost jednotlivych vysledkd a urcit, které z nich budou v dané situaci
relevantné;jsi.

= Tradiéni metody prognézovani a planovani vyZadovaly pfesné formulované otazky a pozZa-
davky, prediktivni analytika dokaze hledat odpovédi i na nejasné definované nebo zcela
chybéjici otazky.
Aby bylo dosaZeno plné proaktivniho pfistupu, musi byt udrZzba sestavena na podstaté prediktivni pfi-
stupu. Prediktivni udrzba podniku pfispiva v pribéhu celého Zivotniho cyklu zafizeni tim, Ze je mozné
odhalit pocatek degradace a selhani zafizeni. Jelikoz prediktivni udrzba indikuje a naléza spravny
Cas, oblast stroje a potfebnou opravu stroje diky tomu stroj stravi méné ¢asu mimo provoz a komponenty
na stroji se méni pouze kdyz je tfeba v potfebném mnoZstvi. Prediktivni udrZba provadi jak predikci, tak
i diagnostiku stavu zafizeni, ¢imz poskytuje informace o stavu zafizeni, povaze problému, kde se pro-
blém vyskytuje a co je dlivod zastaveni &i poruchy. Zaroven predem stanovi, kdy je tfeba identifiko-
vany problém na stroji odstranit (Fernandes a kol., 2019).

Pro efektivitu prediktivni udrzby je tfeba pracovat s relevantnimi informacemi a Udaji, které umozni
presné vyhodnoceni situace. Pro podnik je dllezité se zaméfit na podstatné udaje s pfimym vlivem na
rozhodovani. PFili§ Siroky nebo nespecifikovany rozsah muzZe vést ke zkreslenym zamérdim. Infor-
mace by mély byt dostate&né podrobné a pfesné, aby bylo mozné spolehlivé identifikovat rizikové situ-
ace a jejich pfiCiny. Spravna prace s informacemi a jejich efektivni vyuZiti jsou kliCové pro Uspésné
prediktivni feSeni (Gilchrist, 2016).

Mnozstvi dat ziskanych z vyrobnich procest, a tedy z vyrobnich stroju neustale roste v dusledku rozsi-
fovani a standardizace pouzivanych snimacich technologii. Pfi zpracovani a analyze mohou strojova
data pfinést cenné informace a znalosti z vyrobniho procesu nebo vyrobniho systému zafizeni. V pra-
myslovych odvétvich je udrzba zafizeni kliCovou aktivitou, ktera ovliviiuje dobu provozu zafizeni a jeho
¢innost. Pravé kvuli tomu je tfeba poruchy zafizeni identifikoval co nejdrive a feSit je pfed¢asné nebo
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jim kompletné zabranit. Timto zplisobem se zabrani vypadkim stroje ve vyrobnich procesech (Fernan-
des a kol., 2019).

Prediktivni analytika ziskava na ¢im dal tim vétsi vyznamu spolu s nastupem informacénich systému
zpracovavajicich velky objem dat. Podniky jsou v sou¢asné dobé schopny ziskavat velky objem dat diky
technice snimajici nebo analyzujici jednotlivé Einnosti, sluzby nebo produkty. Zvysila se tim i moznost
tato data zpracovavat, analyzovat a pouzivat pro zefektivnéni podnikovych &innosti. Dnes jsou skoro
v§echny podnikové Cinnosti z ¢dsti vedeny na zakladé poznatk( z predikce nebo prognézovani.
Jelikoz je tfeba se v podniku rozhodovat na denni bazi a tato rozhodnuti mohou vyznamné ovlivnit
budouci vysledky a je tfeba je tak provadét na vSech urovnich organizace (Wilson, 2021).

Pouzité techniky zavisi na typu vyrobniho zafizeni. Jejich dopad na vyrobu nebo jiné klicové parametry
provozu zafizeni jsou vybérem podminény. Pro dosazeni pfesnych predikci a idealniho stavu fungovani
prediktivni udrzby je kladen dliraz na praci s rozsahlym mnozstvim relevantnich dat a informaci. Kli¢o-
vym prvkem je integrace vSech stroju do centralniho datového ulozisté, kde se provadi analyza a
vyhodnoceni téchto informaci. Nicméné prediktivni analytika Celi urCitym omezenim, jako je zajisténi
bezpecnosti pri sdileni citlivych vyrobnich dat s externimi subjekty (Vojacek, 2016).

Mezi vyzvy, které pfinasi prediktivni udrzba je potfeba vyporadat se s velkym mnozstvim heterogennich
dat (big data), ktera jsou ze strojl k dispozici. K uplatnéni informaci v prediktivni idrzbé je treba podpofit
znacnou analytickou ¢asti potfeb a zmapovani dat. Technologie pro zpracovani velkych objemu dat
vSak pro podnik mohou pfinést vysoké zefektivnéni produkce, napfiklad zvysi produktivitu zaméstnancd,
snizi provozni naklady, zdokonali interni procesy a zleps$i spravu dat. Analyzy dat jsou pro prediktivni
nich anomalii je klicové pro nasledné pochopeni, jak mohou vybrané ukazatele ovlivnit bézny provoz
stroje (Fernandes a kol., 2019).

20.3 Priprava prediktivni analytiky

Podniky se ¢asto potykaji s rozsahlymi datovymi sety, které ¢asto mivaji objem erorli a jsou tak naroéna
na zpracovani. Aby bylo mozné se ve velkych objemech dat vyznat je nutné definovat si cile proble-
matiky, kterou ma vysledek ze zpracovanych dat nasledné pomoct vyfesit. Pevny businessovy zaklad
a pochopeni Ukoll je prvnim a kli¢ovym krokem pred jakymkoliv vybérem datového vzorku a nasledného
zpracovani. (Datta & Davim, 2021)

NejdllezitéjSi ¢asti jakéhokoliv projektu tedy i navrhu feSeni analytického zpracovani je vymezeni si
cile, a tedy hlavnim pfedmétem zajmu. K tomu, aby bylo mozné si cil vymezit je diilezité pochopit byznys
daného podniku a analyzovat potreby v oblasti prediktivni analytiky. V této Gvodni fazi jsou analy-
zovany problémy a poZadavky na dané feSeni podle konkrétnich podminek oblasti podniku. Cilem této
faze je vymezit uzivatele a ucel prediktivniho feSeni. Musi byt tedy znamo, k éemu bude feseni slouZit,
jak bude aplikovano a jak svou predikci pomuzZe.

Pfed zahajenim prediktivniho modelovani je nezbytné provést nékolik ,kli€ovych kroku k zajisténi sprav-
nosti a pfipravenosti dat pro analyticky proces Prvnim a zasadnim krokem je definovani cile studie, tedy
jasné vymezeni problému nebo otazky, na kterou ma prediktivni analyza odpovédét. Bez presného cile
muze byt pfiprava dat neefektivni a zbytecné rozsahla. Jakmile je cil jasné stanoven, je mozné vytvorit

knihovnu provoznich otdzek, které |ze opakované a automatizované feSit (Hill & Berry, 2021)
Mezi priklady prvotnich otazek spadaji naprfiklad tyto otazky:

= Je prediktivni analyza mozZna na dostupnych datech, je zajiSténa proveditelnost?

= Jaké zdroje dat budou vyuzity?

= Pro realizaci bude zapotfebi provést zmény v samotnych datovych zdrojich?

= Jaké analytické nastroje budou pouzity?
Podle Wilson (2021) se vyuziti datové analyzy stava kli€¢ovym nastrojem pro ziskavani uzite€nych po-
znatk(l a podporu strategického rozhodovani. Proces zahrnuje definovani cild, kvalitni zpracovani dat,
tvorbu prediktivnich modeld a jejich vyhodnoceni, pficemz kli€ovym faktorem je zajiSténi presnosti a

relevance dat. Prediktivni analytika umozriuje nejen pochopeni minulych trendu, ale i pfedpovéd budou-
ciho vyvoje, coZ je zasadni pro efektivni planovani. Mezi jednotlivé kroky prediktivni analytiky patfi:

= Definovani cilti a metrik uspéchu: UrCete, jaké problémy ma analyza vyfeSit, kdo z ni bude
tézit, a jaké jsou pozadavky internich zakaznik(. Specifikujte klicové cile, poZadované udaje a
méfitka uspéchu.
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» Cisténi a prozkoumani dat: Vyberte relevantni data pro danou analyzu a zajistéte jejich kon-
zistenci. Proces CiSténi dat je zasadni — az 60—80 % usili by mélo byt vénovano praci s kvalitnimi
daty, protoze chybna data mohou vést k nespravnym rozhodnutim. Dlveéfujte pouze ovéfenym
udajim, soustavné Cistéte a dopliujte data, feSte anomalie a pravidelné testujte.

=  Vytvoreni prediktivniho modelu: Zvolte vhodny pfistup, navrhnéte odhady, generujte pfedpo-
védi a zvazte potiebné prfedpoklady. Pfipravte data pro ulohy, jako je Fizené u€eni, a zaméite
se na klicové faktory a parametry. Vyberte algoritmus, ktery odpovida povaze dat, a ujistéte se,
ze model dokazete jasné vysvétlit. Spolupracujte se zainteresovanymi stranami, zacinejte s
osveédCenymi pristupy a experimentujte, az kdyz mate pevny zaklad.

=  Vyhodnoceni modelu: Zkontrolujte vykon modelu, jeho odhady a zda vstupy i vystupy odpovi-
daji stanovenym hypotézam. Nevyuzivejte v8echna data k trénovani — &ast si ponechte na tes-
tovani. Analyzujte vstupy a vystupy a zvazte, co Ize prakticky aplikovat.

= Sprdva vysledku: Prezentujte zjiSténé poznatky srozumitelné a efektivné, aby mohly byt vyu-
zity k dalSimu rozhodovani.

Po vymezenich prvotnich cilll a zodpovézeni kli¢ovych otazek je mozné pokracovat s nasledujicim kro-
kem a tedy ziskdni dat. VV tomto kroku jsou shromazdovany relevantni informace z dostupnych zdroju.
V tomto kroku a v navaznosti na definovanych otazkach je napfiklad odhalena potfeba dodatecnych
dat, které jsou ndsledné ziskavany pomoci senzort nebo jinych zafizeni. Tato faze se liSi od béz-
ného rutinniho sbéru dat v zavedenych analytickych prostifedich, protoze €asto vyZaduje jednorazové
ziskani specifickych udaju pro ucely analyzy. Nasleduje vybér a c¢isténi primyslovych dat, coz je
zasadni krok, ktery pomaha zajistit, Zze pouzité udaje budou relevantni a kvalitni. Tento proces zahrnuje
hodnoty nebo nesrovnalosti v zaznamech. V kontextu prediktivni analytiky se primarné pracuje s kvan-
titativnimi daty, nicméné i kvalitativni idaje mohou byt v nékterych pfipadech transformovany do ¢iselné
podoby pro ucely modelovani. Po dokon&eni pfipravy dat nasleduje faze prizkumu dat (Data explora-
tion), ktera se zaméfuje na podrobné zkoumani a vizualizaci shromazdénych informaci. Cilem této faze
je identifikovat vzorce, vztahy mezi proménnymi a potencialni korelace, které mohou byt vyuzity pfi
tvorbé prediktivnich modeld. Tento krok hraje zasadni roli pfi vybéru vhodnych analytickych technik a
modeld, které se budou v predikci pouzivat (Hill & Berry, 2021)

Data pro prediktivni proces musi byt uvedena ve dvoudimenzionalni formé, tedy fadky a sloupce
s tim Ze kazda Ffadka reprezentuje jednotku analyzy. Sloupce v tabulkdch oznaéuji atributy, deskriptory,
proménné a vlastnosti. Tato faze procesu identifikuje, které datové zdroje a v jaké mife mohou byt
pouzity pro model prediktivni analytiky a také zdali jsou dostupna. Tedy zda pro vybrané proménné
existuji Ci Ize ziskat data. DalSi otazky je tfeba polozit v ramci datové kvality, tedy zda je na dostupnych
datech prediktivni analytika proveditelna, jaké zdroje dat budou vyuZita & zda budou pro realizaci po-
tfeba zmény v datovych zdrojich a jaké nastroje budou vyuzity.

Zasadnim krokem je v prediktivni analytice vizualizace dat, ktera umozriuje identifikovat vzory a sou-
vislosti jeSté pfed provedenim jakychkoli Uprav. Nasleduje proces cisténi dat, pfi némz se odstrariu;ji
chyby a zajistuje jejich uplnost, spravnost a aktualnost. KliC¢ovym krokem je vSak pochopeni obsahu
dat a souvislosti, které data poskytuji. Pro zajisténi kvality dat je nezbytné poznat jejich zdroj, tedy
ovefit jejich pavod, zplsob spravy a cestu, kterou data proSla. Profilovani dat pomaha odhalit jejich
strukturu i mozné problémy s kvalitou. Profilovani by mélo byt doplnéno vizualizaci, ktera poskytuje
graficky pfehled o jejich stavu (Wilson, 2021)

Dilezita je faze procesu predikce definovani jedné nebo vice cilovych proménnych tedy vystupu
prediktivni analytiky. Cilova proménna pfedstavuje hodnotu, ktera je predikovana nebo hodnocena na
zakladé stanovenych business cilt. Forma této hodnoty muze byt numericka nebo kategorialni.

20.3.1 Analytické scénare

Nejvyznamnéjsim aspektem prediktivni analytiky je prvotni pfiprava celého feSeni. Mezi ukoly pfipravné
faze patfi priprava prediktivniho scénare, ktery umozni podniku rychleji a efektivnéji reagovat na al-
ternativni situace. Tento scénar by mél obsahovat informace o potencialnich okolnostech nebo kombi-
nace pfedpokladu, které by mohly mit vyznamny dopad na vysledek €innosti. Bez scénafe nemuze
existovat Zadna prognéza. Je proto tfeba identifikovat cilové proménné, které ovliviuji prognézu a

zaklad a jasné pochopeni toho co je tfeba predikovat a jakych vysledkl chce podnik dosahnout.
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Prvotni analyza je potfebna k pochopeni veskerych okolnosti a vymezeni pfispévkul ke kterym pfispivaiji
ziskana data (Wilson 2021)

Pred feSenim projektd, kterym je i navrh prediktivni analytiky by mély byt postaveny sady otazek, resp.
Scénar, které predstavuji aktudlni problémy, na které se pak v pribéh feSeni hledaji odpovédi. Mezi
takové otazky patfi:

e Jaky je obsah aktualnich datovych zdrojd vzhledem k potfebam prediktivni analytiky?

e Jaka je kvalita datovych zdroji vzhledem k prediktivni analytice?

e Jakym zplUsobem budou zajiStény datové zdroje a zda jsou v pozadovaném mnozstvi?

e Jaké metody budou zvoleny pro potfeby prediktivni analytiky?

20.3.2 Deskriptivni zpracovani

Deskriptivni analytika je proces sbéru a analyzy dat, jehoz cilem je popsat udalosti, které se v ramci
fizeni podnikové oblasti jiz staly. Tato oblast analytiky se soustfedi na vysvétleni, co se jiz stalo. Obrazek
20-4 zobrazuje vztah ziskanych hodnot a obtiznosti vymezujici jednotlivé drovné pokrocilé analytiky.

Jak toho miZeme
dosahnout?

Proc¢ se to
stalo?

Co se stalo?

Hodnota

| Obtiznost

Obrazek 20-5: Gartner Urovné feseni pokroéilé analytiky (Elliott 2013)

Deskriptivni analytika hraje kliCovou roli jako zaklad pro prediktivni analytiku, protoze poskytuje pre-
hled o minulych udalostech a datech, coz je nezbytné pro pochopeni aktualniho stavu a identifikaci
vzorcuU a trendu, které mohou slouzit jako podklad pro prediktivni modelovani. Deskriptivni analytika
odpovida na otazku ,Co se stalo?” a poskytuje strukturovany a interpretovany prehled dat, ktery je
klic¢ovy pro dalSi analyzu a planovani. Prediktivni analytika, kterd se zaméfuje na otazky ,Pro¢ a co se
stane?” vyuziva historicka data k pfedpovédi budoucich udalosti na mikroekonomické urovni. Pro
efektivni predikci je vS8ak nezbytné mit pevné zaklady v historickych datech, které deskriptivni analytika
poskytuje. Bez deskriptivni analytiky by prediktivni modely postradaly kontext, coZ by vedlo k nepfesnym
nebo zavadéjicim predikcim. Deskriptivni analytika nejen, Ze identifikuje kli€¢ové proménné a vztahy v
datech, ale také automatizuje proces objevovani vzorci, které mohou slouzit jako vstup pro prediktivni
analytiku. Identifikuje napfiklad, které hodnoty proménnych budou pro predikce nejvhodnéjsi. Prediktivni
analytika se tedy stava pfechodem mezi analyzami minulosti a prognézovanim budoucnosti, pfi-
¢emz deskriptivni analytika je nezbytnym krokem, ktery umoznuje kvalitni predikce a planovani. Timto
zpUusobem deskriptivni analytika pfipravuje podminky pro prediktivni analytiku tim, ze poskytuje
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klicové informace o minulych udalostech a pomaha urcit oblasti, kde mohou byt predikce nejvice pfi-
nosneé.

PFistup podniku v oblasti vyuziti informaci z datového zpracovani pro obchodni rozhodovani, Ize nejlépe
popsat jako business intelligence — tento pojem zahrnuje data, kulturu, infrastrukturu a schopnost
podniku pfeménit data na smyslupiné informace pro efektivni vyuziti, ktera pfidava na konkurence-
schopnosti. Vyspélost podniku v sou¢asné dobé nezavisi pouze na generovani reportl ale na chapani
pfi¢in a nasledku, predpovidani vysledkl a vyvarovani se omezujicich nasledk(. Deskriptivni analytika
je chapana jako proces a strategie shromazdovani a interpretace dat s cilem popsat poznatky o minu-
losti a o tom, co se stalo. Vétsina reportt, které podnik generuje jsou deskriptivni. Tyto reporty se
svym obsahem snazi popsat, pro€ se jedna udalost v minulosti liSila od jiné a poskytuji tak cenny vhled
do minulosti prostfednictvim agregace dat a vytézovani informaci z jiz probéhlych udalosti. Informace v
ramci deskriptivni analytiky v8ak pouze signalizuji to, co je Spatné nebo spravné aniz by vysvétlovaly
pro¢ tomu tak je. Je tieba tak deskriptivni analytiku kombinovat s jinymi druhy datovych analyz. Podniky
vSak ziskavaji diky deskriptivni analytice cenna data pro pochopeni problému a oblasti vztahujici se na
podnikové Cinnosti €i navazna rozhodovani. Diky deskriptivni analytice je mozné provadét navazujici
analyzy napfiklad v ramci prediktivni analytiky. Bez deskriptivni analytiky neni mozné prediktivni analy-
tiku zpracovat. Prediktivni analytika nasledné zachycuje vztahy mezi velkym mnozstvim popisnych a
prediktivnich proménnych z minulosti a vyuziva je k pfedvidani neznamych vysledkd (Wilson, 2021)

Analytické ukoly mohou byt feSeny rliznymi nastroji, pocinaje béznymi kancelarskymi aplikacemi jako
Excel a Access, pfes funkce analytickych modull v transakénich systémech, jako jsou ERP nebo CRM,
az po pokrocilé produkty v oblasti Business Intelligence a Self Service Business Intelligence, které na-
bizeji nejrozsahlej$i moznosti pro analyzu dat. Tyto analytické Ulohy se nachazeji v témér kazdé ob-
lasti Fizeni a jsou klicovou soucasti celkového Fizeni firmy. Vyuziti téchto nastroju v rliznych oblas-
tech umoznuje efektivni spravu a rozhodovani v ramci firemnich procesu.

Deskriptivni analytika se ¢asto vyuziva v kazdodennim provozu organizaci. Pfikladem jsou firemni
reporty, jako jsou zasoby, pracovni procesy, prodeje a pfijmy, které poskytuji historicky pfehled o fun-
govani organizace. Data ziskana z téchto reportt Ize snadno agregovat a vyuzit k vytvoreni prehled(i o
firemnich operacich. AvSak deskriptivni analytika nejde pod povrch dat a neslouzi k hlubsi analyze ani
nevytvari zavéry nebo pfedpovédi. V ramci navrhu jakykoliv podnikovych feseni je deskriptivni analytika
ucinna pro identifikaci vzorcl a vyznamy prostfednictvim srovnani historickych dat ("Descriptive, pre-
dictive, prescriptive analytics | UNSW online," 2020).

Aby deskriptivni zpracovani bylo vhodné zpracované a analyticky pfinosné na nasledujici reporting,
vizualizace nebo dalsi pouziti pro vy8Si Uurovné analytiky je zapotfebi aby veSkeré informace byly snadno
pochopitelné, navigovatelné a konzistentni. Zarover je zapotfebi aby byla uZivateli umoZnéna rychla
odezva na dotazy podporujici rozhodovani. Technika pro tvorbu efektivniho zakladu, ktera podpofi
rychlé a konzistentni dotazovani je vymezena jako dimenzionalni modelovani, které poskytuje data
ve srozumitelné podobé pro business uzivatele a zajistuje rychly vykon dotazl. Dimenzionalni pfistup
je navrzen tak, aby byl adaptabilni na zmény ze strany uzivatele a aby vysledny systém/report byl uzi-
vatelsky pfijatelny pro business oblast podniku. Pfed tim, nez je v§ak dimenzionalni modelovani vytvo-
feno je potfeba aby zpracovatelé pochopili potfeby podniku, stejné jako zdrojovy stav a zpracovani
potfebnych dat. Vymezeni pozadavkl je potfeba provést na zakladé schlizek se zastupci oblasti pod-
niku, aby zpracovatelé deskriptivniho zpracovani pochopili cile businessové oblasti a vymezili klicové
ukazatele vykonnosti, zasadni problémy, rozhodovaci procesy a analytické potfeby. Zaroven je sku-
teCny stav dat odhalen pravé diky setkani s odborniky na zdrojova data a je nasledné mozné provést
navaznou analyzu. Po pochopeni kontextu dat je mozné sestavit dimenzionalni modelovani s nasled-
nym fyzickym modelem FesSeni obsahujicimi indexy tedy konkrétni propojeni mezi tabulkami. Dimenze
poskytuji kontext ,kdo, co, kde, kdy, pro€ a jak® k jednotlivym udalostem v systému. Obsahuji popisné
atributy, které slouzi k filtrovani, seskupovani a lep§imu porozuméni datim. Kazda dimenze by méla
byt jednoznacéné pfifazena k dané udalosti a odpovidat Urovni detailu dat. Naopak fakta predstavu;ji
méfitelné, obvykle Ciselné hodnoty, které vyplyvaji z konkrétnich udalosti. Faktové tabulky by mély ob-
sahovat pouze uUdaje odpovidajici deklarované urovni detailu — napfiklad mnozstvi a cena prodaného
produktu, nikoli vS§ak obecné nebo nesouvisejici informace. Vztah mezi dimenzemi a fakty je zajistén
pomoci kli€u. Dimenzionalni tabulka ma primarni kli¢, ktery je uloZen jako cizi kli¢ ve faktové tabulce.
Diky tomu je mozné efektivné spojovat fakta s jejich popisnym kontextem. Dimenzionalni tabulky byvaji
Siroké a Casto obsahuji textové atributy s nizkou variabilitou, pfiéemz nejvétsSi hodnotu pfinaseji po-
drobné a srozumitelné popisy pouzivané v dotazech a reportech. Pro dosazZeni rychlé odezvy systému
se nad timto modelem provadi fyzicky navrh, ktery zahrnuje techniky jako indexace nebo agregace.
Zakladnim prvkem je efektivni indexace primarnich kli¢l v dimenzich a cizich kli¢t ve faktech, ktera
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zasadné zrychluje spojovani dat. Tyto upravy nezasahuji do logické struktury modelu, ale vyrazné zlep-
Suji vykon pfi zpracovani dotazl nad rozsahlymi daty (Kimball & Ross, 2013).

Pfiklad dimenzionalniho modelovani je uveden na obrazku 6.

Retail Sales Fact
Date Key (FK)
Product Key (FK) —{ Product Dimension ‘

}7
| Store Dimension }7 Store Key (FK)
}7

| Date Dimension

Promotion Key (FK) 4{ Promotion Dimension |
Customer Key (FK)

Clerk Key (FK) — Clerk Dimension |
Transaction #

Sales Dollars
Sales Units

| Customer Dimension

Obrazek 20-6: Faktové a dimenzionalni tabulky (Kimball & Ross, 2013, s. 16)

20.3.3 Prediktivni zpracovani

Prediktivni modelovani navazuje na deskriptivni analytiku tim, Ze umoznuje organizacim pfedpovidat
budouci trendy a Cinit rozhodnuti na zakladé dat (Bhatt, 2024).

Zatimco prediktivni analytika se zaméfuje na budoucnost a umozriuje organizacim pfijimat proaktivni,
datové Fizena rozhodnuti, deskriptivni analytika podporuje navrh téchto feSeni shrnutim minulych dat,
identifikuje vzorce a vyznamy prostfednictvim srovnavani ("Descriptive, predictive, prescriptive analytics
| UNSW online," 2020).

Le a kol. (2014) uvadi, ze spolehlivym zpracovanim predikce je pfistup linearni regrese, ktera dokaze
nabidnout jednoduchy a snadno interpretovatelny popis vztahu mezi vstupnimi a vystupnimi daty. Tento

modely, zejména v situacich s omezenym mnozstvim trénovacich dat. Jeji vyuZiti Ize napriklad uplat-
nit v rozhodovani v ramci prediktivni udrzby (PdM).

Podle Hindls a kol. (1999) je regresni analyza soubor statistickych metod a postupt, které slouzi
ke zkoumani vztahu mezi stfednimi hodnotami numerické proménné y a hodnotami jedné nebo
vice numerickych proménnych x. Mezi zakladni principy regresni analyz patfi nasledujici:

»= Regresni analyza sméfuje k nalezeni vhodnych funkci, které umozni na zakladé znamych hod-
not proménné x odhadovat neznamé stfedni nebo individualni hodnoty proménné y — tzv. re-
gresni odhady.

= Mefitelné faktory, které vstupuji do odhadu, tvofi soubor vysvétlujicich proménnych.

= Pokud se analyza opira pouze o jednu vysvétlujici proménnou, jedné se o jednoduchou regresni
analyzu; pfi zapojeni vice proménnych se jedna o vicenasobnou regresni analyzu.

= Vychozim datovym zakladem pro jednoduchou regresi je soubor n dvojic hodnot; u vicenasobné
regrese se jedna o n trojic, ¢tvefic apod.

» Hlavnim cilem regresni analyzy je urcit funkéni vztah, ktery pfifazuje hodnotam vysvétlujicich
proménnych odpovidajici stfedni hodnoty proménné vysvétlované — tzv. regresni funkce, ktera
muze mit podobu pfimky, paraboly, hyperboly apod.

= U jednoduché regresni analyzy se €asto pouziva bodovy diagram, kde kazda z n dvojic hodnot
(x;, ¥;) je zobrazena jako bod v pravouhlém soufadnicovém systému.

» NejzakladnéjSim typem regresniho modelu je klasicky linearni model, tedy model s linearni re-
gresni funkci, kde vysvétlujici proménné nevystupuji jako ndhodné veliciny.

Abbott (2014) uvadi nékolik kli¢ovych predpokladi linearni regrese:

» Pfedpoklada se, ze vztahy mezi vstupnimi a vystupnimi proménnymi maji linearni povahu.
= Vstupni proménné nejsou mezi sebou korelované, tedy korelace mezi nimi se rovna nule.
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= Zakladnim principem linearni regrese je, ze vstupni proménné odpovidaji cilové (vysvétlované)
proménné. V praxi to Casto vyzaduje, aby analytik bEéhem navrhu modelu zvolil proménné, které
nejlépe vystihuji zavislost.

= Regresni algoritmy slouzi k predikci spojitych (kontinualnich) cilovych proménnych, zatimco
klasifika¢ni algoritmy predpovidaji proménné kategorialniho charakteru.

» Kazdy prediktivni algoritmus je zaloZzen na urcité sadé pfedpokladu, které je nezbytné identifi-
kovat a zohlednit pfi konstrukci a aplikaci modelu.

Linearni regrese nabizi nékolik klicovych vyhod, které pfispivaji k jeji Siroké vyuZitelnosti v praxi.
Vytvofeni modelu na jejim zakladé je relativné jednoduché a vysledky jsou snadno interpretovatelné.
Diky své flexibilité dokaze pracovat s témér libovolnym objemem dat, pfiCemz jejich zaclenéni do
modelu nevyzaduje slozité Upravy. Linearni regrese také umoznuje identifikovat nejvyznamnéjsi faktory
ovliviujici sledovany jev, rozlisit mezi podstatnymi a méné dulezitymi proménnymi a zkoumat jejich
vzajemné vztahy. Zvlasté efektivni je tato metoda v pfipadech, kdy mezi proménnymi skutec¢né existuji
linearni vazby. Pfestoze linearni regrese nabizi fadu vyhod, jeji pouziti s sebou nese i urcita omezeni,
ktera je nutné zohlednit. Model napfiklad pfedpoklada, ze data jsou vzajemné nezavisla, coz viak v
realnych podminkach nemusi byt vzdy spinéno. DalSim problémem je vysoka citlivost na odlehlé
hodnoty (tzv. outliers), které mohou vysledky modelu vyrazné zkreslit. Kromé toho linearni regrese
predpoklada, ze vztah mezi pfiinou a nasledkem je stabilni a linearni, coz v8ak ne vzdy odpovida
slozitosti a proménlivosti skute¢nych procest.

20.3.4 Cilové proménné a prediktory

V zavislosti na obsahu a manipulaci s nezavislou proménou (prediktor) je zavisla proménna (cilova pro-
meénna) ovliviiovana a ménéna. Ze statistického hlediska se zavisla proménna oznacuje jako reakéni
proménna (reaguje na zménu jiné proménné), vystupni proménné (pfedstavuje méfeny vysledek) nebo
leva strana rovnice (objevuje se na levé strané regresni rovnice). Pro identifikaci zavislé proménné je
treba polozit nékolik zakladnich otazek, které mohou vypadat timto zpisobem — Je tato proménna sta-
novena jako vysledek studie? Zavisi tato proménna na jiné proménné? Nebo je tato proménna méfrena
az po zmeéné jinych proménnych? Bhandari, 2023). PFiklady konkrétnich vyzkumnych otazek a odpovi-
dajicich proménnych obsahuje Tabulka 20-1.

Tabulka 20-1: Vyzkumné otazky k vymezeni prediktoru a cilové proménné Zdroj: (Bhandari, 2023)

VYZKUMNA OTAZKA

NEZAVISLA PROMENNA

ZAVISLA PROMENNA

Jaky je vliv pferuSovaného
pustu na hladinu krevniho
cukru?

Do jaké miry prace na dalku
zvySuje spokojenost zamést-
nancu?

Rostou raj¢ata nejrychleji pod
fluorescenénim, Zarovkovym
nebo pfirozenym svétlem?

Pfitomnost nebo absence pie-
ruSovaného pUstu

Typ pracovniho prostfedi (dal-
kova prace nebo kancelar)

Typ svétla, pod kterym rostou
rajCata

Hladina krevniho cukru

Sebehodnoceni spokojenosti
V praci

Rychlost ristu rostliny

Zavislé (vysvétlovaci / cilové) proménné jsou hodnoty, jejichZ hodnoty jsou zaznamenavany a analyzo-
vany prostfednictvim testd a model(l. Nez zapo¢ne jakykoliv prediktivni/statisticky projekt je tfeba urcit
nékolik fakti:

= Jaké proménné je tfreba mérit — zodpovézeni otazky, zda existuje moznost zjiSténi odpoveédi
na pokladané vyzkumné otazky (vyvraceni ¢i nevyvraceni nulové — zkoumané hypotézy)

» Zda je méfeni vymezenych proménnych technicky, finanéné a eticky proveditelné

» Mezi jaky typ mérené proménné patfi — pro zvoleni vhodné statistické metody a ziskani vy-
sledku s vypovidajici hodnotou.
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Lee a kol., (2019) uvadi, Ze v navaznosti na oblast strojovych dat je tfeba ziskané informace ze stroju
v podob signalii optimalizovat tak aby byla uzite¢na a efektivni. Diky dostupnosti signalt ze senzorf
Ize vybrat uzite€¢né prvky oznacovany jako deskriptory. Tyto informace, které |ze generovat, extrahovat
a vybirat z pozorovanych signalu, tak aby vhodnéji popsaly stav nastroje pfi rliznych strojovych opera-
cich v dany moment. Deskriptory je tfeba generovat a extrahovat tak aby reprezentovaly charak-
teristiky ziskanych dat. \Vybér spravnych deskriptort je kliGovou aktivitou pro provedeni analyzy a
predikce. Po pfFipravné analytické a vizualni ¢asti je tfeba vytvofit datové zalozeny model a rozdélit
data na trénovaci a testovaci. Ve fazi trénovani je model zaloZeny na datech uéen pomoci zpracovanych
signalll senzorll (vstup) a opotfebeni nastroje (vystup). Ve fazi testovani je na tento trénovany model
aplikovan data set ziskany v realném ¢ase béhem procesu, ktery slouzi k predikci opotfebeni nastroje.

Mezi technické prediktory vhodné pro sledovani v ramci udrzby stroju patfi napfiklad Monitorovani
vibraci u rotujicich stroji. Akustické emise, které slouzi k lokalizace trhlin. Analyza oleje a ¢asti pfi které
se zkouma pritomnost mikroskopickych ¢astic indikujicich opotfebeni lozisek a ozubenych kol. Opotre-
bované soucasti stroju, napfiklad v pistovych strojich, pfevodovkach nebo hydraulickych systémech
uvolfiuji postupné necistoty a zpUsobuji Spatné promazavani nebo zadfeni. Analyza téchto necistot po-
skytne informace o postupném zhorSovani jednotlivych slozek a komponentl. Méfeni ultrazvukové
tloustky pomaha pro identifikaci korozniho opotfebeni napfiklad u potrubi nebo pobfeznich konstrukci.
Termograficka analyza detekuje tepelné nebo mechanické vady v generatorech, nadzemich vedenich,
kotlich, nesouosych spojkach a mnoha dalSich vadach. V neposledni fadé sledovani vykonnosti uréuje
provozni problémy zafizeni a poskytuje pfehled o vnitfnich podminkach.

Urceni vilastnosti proménnych, které maiji vztah k cilové proménné, mlize byt obtizné ale velmi dlle-
Zité pro presnost modelu. Identifikovat relevantni datové zdroje mlze byt uskute¢néno ale i pomoci
pokus-omyl. Tento pfistup neni viibec Spatny a ve skute¢nosti mize vést k pomérné dobrym modellim.
Existuji v8ak urcité techniky, které mohou tento proces usnadnit. Vzdy je uzite€né mit vizualni podporu
dat, jelikoz pravé diky vizualni podobé jsou odhaleny pfirozené vztahy mezi jednotlivymi proménnymi
(Hill & Berry, 2021)

Predikéni model poskytuje cenné informace o cilovych proménnych a umoznuje pfedpovédét bu-
douci hodnoty vystupu na zakladé specifickych hodnot vstupnich proménnych. Pfi vytvareni predikéniho
modelu Ize pouzit rizné metodologie, av§ak bez ohledu na pouzitou modelovaci techniku je vzdy tfeba
uskutecnit vybér vhodnych vstupnich proménnych. Spravny vybér proménnych pro zahrnuti do mo-

7z vz

tedy prediktor(i patfi mezi kritické éasti tvorby predikce. Casto se doporuduje, aby se pfi vybéru
proménnych kladl vétsi ddraz na odborné znalosti v dané oblasti a pfedchozi vyzkum nez pouze na
statistické metody vybéru. Spravny vybér je podminén i poctem proménnych — nékteré prediktory
mohou mit zanedbatelny vliv na vysledek a jsou proto z modelu vylouéeny. Obecné plati, Ze méné
proménnych znamena kratSi vypocetni ¢as a nizsi slozitost. jednoduché modely s menSim poctem pro-
ménnych preferovany pied slozitymi modely s mnoha promé&nnymi. Cim vice proménnych model obsa-
huje, tim vice zavisi na pozorovanych datech. Jednoduss$i modely jsou snadnéji interpretovatelné, l1épe
louceny dilezZité proménné, které by mohly zasadné ovlivnit predikci. Vybér prediktord je mozné pro-
vést na zakladé nékolika technik mezi které patfi Zpétna eliminace (ubirani méné vyznamnych predik-
tord), postupna selekce (postupné pfidavani prediktor) nebo krokova selekce (kombinace pfedchozich
dvou technik (Chowdhury & Turin, 2020)

Pro identifikaci relevantnich prediktord a spravnou interpretaci vysledk( je vzdy klicové Porozuméni
primyslovym proces(im a odborna znalost domény (Hill & Berry, 2021)

Oproti cilovym proménim je mozné s prediktory manipulovat nebo ménit v experimentalni studii, aby
bylo mozné zkoumat G€inky téchto proménnych. Mezi typy prediktor je mozné zaradit vysvétlujici pro-
ménné (vysveétluji udalost nebo vysledek), predikované proménné (Ize pouzit k predikci hodnoty cilové
proménné) nebo proménné na pravé strané rovnice (objevuji se na pravé strané regresni rovnice)
(Bhandari, 2023).

Priklady prediktori a jejich cilovych proménnych zaméfenych na oblast planovani investic a udrzby
uvadi Tabulka 20-2.
= ,Celkovy objem majetku firmy podle druhi majetku, vyjadfeny v mérnych jednotkach a v méné.
» Objem odpistU majetku podle odpisovych kategorii.
= Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.
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= Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadfeny v méné
a normohodinach.

» Kapacita vyrobnich zafizeni podle typu.
* Pocet dopravnich prostfedku podle typu.

Tabulka 20-2: Priklady cilovych proménnych a prediktorut

CILOVE PROMENNE PREDIKTORY
Objem majetku firmy Pocty pracovnikl podle utvard.
Objem odpisl Objem majetku podle druhd.

Naklady na odpisy podle kategorii odpisu.

Objem investic Objem obchodnich zakazek.

Objem pozadavkil na investice podle Utvar(.

Objem oprav a udrzby Pocty vyrobnich zfizeni podle druhd.
Cenova uroveri dodavatell oprav a udrzby.

Objem pozadavkl na opravy a Udrzbu podle vy-
robnich useku

Kapacita vyrobnich zafizené Pocty vyrobnich zafizeni podle druh(.

Pocet dopravnich prostfedku Objem dopravnich zakazek.

Objem nakladu na dopravni zakazky

20.4 Nastroje analytického zpracovani

V prostiedi vyroby a internetu véci (loT) je klicové spravné porozuméni datum, jejich kvalité a efektivni
statistické zpracovani. Statistické metody umoznuji identifikaci vzor( a trend(, pfevod surovych dat na
uzite€né informace a sumarizaci vysledkl. Kvalita dat hraje zasadni roli, protoze ovliviiuje pfesnost
analyz a prediktivnich modell a spolehlivé rozhodovani. AvSak kvalita dat je ¢asto podminéna mnoz-
stvim dat. Minimalizace dat, tedy ur€eni minimalniho mnoZstvi informaci potfebného pro efektivni Fizeni
vyroby. Sprdavna selekce relevantnich dat pomaha optimalizovat planovani a fizeni vyroby, pficemz
zohledriuje rizné vyrobni konfigurace a systémy Fizeni. Diky pokrocilym technologiim, jako jsou bez-
dratové senzorové sité, cloud computing a vysokorychlostni datové pfenosy, Ize sbirat a zpracovavat
rozsahlé datové sady, pficemz cilem je najit optimalni rovnovahu mezi mnozstvim ziskanych infor-
maci a jejich praktickou vyuZitelnosti (Hill & Berry, 2021)

Datova analytika a business intelligence umozniuji efektivni zpracovani a interpretaci slozitych datovych
struktur prostfednictvim vizualizace, ktera abstrahuje surova data do prfehledné a srozumitelné po-
doby. Na trhu dnes existuje Siroka Skala nastroju business intelligence, pfiemz mezi dvé nejvyznam-
néjSi a spoleCnosti Gartner ovérené platformy patfi Microsoft Power Bl a Tableau. Tyto nastroje je
mozné uplatnit v riznych oblastech podnikani — od marketingu a financi, pfes dopravni sluzby, az po
vyrobni provozy. A¢koliv Power Bl a Tableau nabizeji velmi podobné funkce v oblasti datové analyzy a
vizualizace, liSi se zejména stylem uzivatelského rozhrani. Power Bl vynika pfevazné v pfivétivém uzi-
vatelském prostfedi a je vice pfizplsoben pro uzivatele bez hlubsich technickych znalosti. Oproti Power
Bl je nastroj Tableau vhodné&jsi pro technicky pokrocilejSi uzivatele. Diky témto vyhodam je Power Bl
Siroce vyuzivan ve firmdch a vyrobnich podnicich pro analyzu a vizualizaci dat. Pomaha zlepSovat
porozumeéni probihajicim procesum, napfiklad na vyrobnich linkach, coz usnadriuje rozhodovani a v
kone¢ném dusledku vede ke snizeni nakladl a efektivnéjSimu vyuzivani zdroju (Vejjanugraha a kol.,
2022).

Pri praci v Power Bl se uzivatelé musi rozhodnout mezi pfimym pfipojenim ke zdrojovym datim po-
moci rezimu DirectQuery a importem dat do interniho datového stroje Power Bl. Tato volba zasadné
ovliviiuje vykon, aktualnost dat, moznosti modelovani i implementaci zabezpedeni. Microsoft doporuduje
preferovat rezim Import kvuli vySsi flexibilité a lepSimu vykonu.
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DirectQuery umozriuje zobrazovat témér aktualni data, protoze se pfi kazdé akci dotazuje pfimo na
zdroj. Tento rezim je vhodny tam, kde se data ¢asto méni a je vyZadovana jejich okamzita vizualizace.
Umoznuje také praci s velmi velkymi datovymi sadami, které by nebylo mozné efektivné nacist do
paméti Power Bl. Nevyhodou je v3ak zavislost vykonu na zdrojovém systému, kdy pomala odezva
ovliviiuje uzivatelskou zkuSenost, a omezeni na pfiblizné 1 milion fadka vracenych jednim dotazem.
Rezim Import naopak nabizi plné moznosti transformace dat v Power Query, bohaté modelovaci funkce
véetné tvorby slozZitych vypoctl a hierarchii v DAX a umozriuje snadnou konsolidaci dat z vice zdroju.
Je idealni pro sestavy, kde je potfeba maximalni vykon a flexibilita pfi praci s modelem. Jeho nevy-
hodou je, Ze data nejsou zobrazovana v realném case a jejich aktualnost zavisi na naplanovaném
nebo manualnim obnoveni. Kromé toho je velikost importované datové sady omezena licenénimi pod-
minkami Power Bl a dostupnou paméti ("DirectQuery V power Bl," n.d.).

20.5 Ovlivhujici faktory

Mezi vyzvy prediktivni analytiky patfi i ovliviiujici faktory, které mohou cely postup a vysledek ovlivnit.
Pfikladem je velikost podniku — feSeni prediktivni analytiky byla pfevazné zavedena ve velkych pod-
nicich, v sou¢asnosti se posouva i do stfednich a mensSich podnikd. Dal§im faktorem jsou finanéni ¢i
personadlni zdroje, rozsahlost a sloZitost zavedenych zdrojovych systému nebo technologii. Odvétvi,
ve kterém firma pusobi, hraje klic¢ovou roli pfi uréovani zaméreni prognézovani a planovacich uloh, a
tim i prediktivni analytiky, vzhledem Kk jejich slozitosti a naro€nosti.

Navzdory vSem pfistupl k prediktivni udrzbé existuji pfipady, kdy prediktivni idrzba nepfinesla orga-
nizaci konkrétni prinosy. Hlavnimi divody obvykle byvala nedostate¢na podpora ze strany ma-
nagementu, nevhodné planovani nebo nedostatek kvalifikovanych a zkusenych pracovnik( (Friedman,
2019)

Aby bylo mozné spravné posoudit potfebu prediktivni analytiky, je dllezité jasné definovat jeji o¢eka-
vané prinosy s ohledem na konkrétni situaci podniku. Stanoveni téchto efektu a jejich nasledné vyhod-
nocovani je klicové, protoZe na pfipravu a vyuziti analytickych nastrojl musi vynalozit sviij ¢as odbornici
a specialisté, jejichz kapacity jsou ¢asto omezené. Zaroven vSak nelze vzdy efekty prediktivni analytiky
pFesné méfit, zejména z finanéniho hlediska. Casto se jedna o kvalitativni pfinosy, jako je zvy$eni kon-
kurenceschopnosti firmy, lepSi pozice na trhu nebo poskytovani hodnotnéjsich informacnich sluzeb ob-
chodnim partneram.

Po zaclenéni procesu prediktivni udrzby do provozu je kliCové zvolit konkrétni metody monitorovani
vyrobnich zafizeni. Tyto metody zavisi nejen na typu primyslového odvétvi a druhu strojniho zafizeni,
ale také na dostupnosti kvalifikované pracovni sily. Prediktivni udrzba vyzaduje technicky pokrocilé
nastroje pro detekci a diagnostiku strojniho vybaveni, které jsou obvykle velmi nékladné a vyZaduji od-
borné zpUsobilé pracovniky pro analyzu jejich vystupl. Vysoké pocatecni naklady na pofizeni speciali-
zovanych nastroju, softwaru nebo na nabor a Skoleni kvalifikovanych zaméstnanct €asto vyvolavaji
otazku, zda se tato investice vyplati. S odpovidajici podporou managementu a adekvatnimi investi-
cemi do lidi a technologii vSak muze prediktivni Udrzba jiz po kratké dobé pfinést vyznamné vysledky.
(Girghar, 2004)

At uz prediktivni analytika dosahuje jakékoli Urovné pfesnosti, jeji skuteény pfinos je omezeny, pokud
neni spojena s odpovidajicimi opatfenimi. Klicovym faktorem je spravné Fizeni rizik a efektivni ko-
munikace mezi prediktivnim modelem a udrzbarskym personalem. Bez téchto prvkd zlstava samotna
predikce nevyuzitym potencialem, ktery nepfinasi realné zlepsSeni udrzbovych procesu (Cerquitelli a
kol., 2021).

Na zZivotnost i provozni vystupy maji vliv faktory, jako je dodavatel stroje, tym udrzby a jejich vza-
jemna kombinace. Stroje od riznych dodavatell vykazuji statisticky vyznamné rozdily v primérné Zi-
votnosti, rovnéz udrzbarsky tym ovliviiuje zivotnost zafizeni. Kliova je vSak kombinace téchto faktord.
DalSim dulezitym faktorem je doba od posledni opravy, ktera muze slouzit jako prediktor zbyvajici
zivotnosti stroje nebo indikator rizika poruchy. Soucasné se sleduje aktualni stav stroje, tedy zda je v
provozu nebo mimo provoz, coz poskytuje cenna data pro modelovani budoucich poruch. Stroje, které
jiz selhaly, umoznuji pfimou analyzu jejich celkové zivotnosti od posledni opravy a napomahaiji pfi pre-
dikci dalSich vypadki. Tyto poznatky mohou byt vyuzity k optimalizaci udrzbarskych strategii a zlepSeni
celkové efektivity provozu (Piqueras & Fernandez-Crehuet, 2019).

Mezi hlavni faktory ovliviujici ploSné zavedeni prediktivni analytiky do oblasti vyroby je bezpecnost.
Pokud by byla prediktivni analytika v podniku nasazena, napfiklad v oblasti udrzby je tfeba poskytnout
rozsahlé a detailni mnoZstvi dat externiho podniku, které pfipravuje prediktivni analyzu a stara se o
cloudové ulozisté. Jelikoz si ne kazdy podnik maze dovolit postavit vlastni datové centrum, nabizi se
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model prondjmu takového ulozisté. Pred takovymto rozhodnutim je vSak tfeba zvazit bezpeénostni
rizika, jelikoz tim podnik €eli riziku Uniku vysoce citlivych dat z vyroby v realném Case pfi nasdileni dat
vybraného externiho podniku.

Pouziti prediktivniho modelu pro odhad moznych poruch poskytuje pouze pravdépodobnost selhani,
coz znamenad, Ze mezi odhadovanou a skutecnou poruchou existuje €asovy interval. Z finan¢niho hle-
diska je zadouci minimalizovat tento interval, avSak pfesné uréeni okamziku poruchy je pouze pfiblizné.
Pokud prediktivni model neni dostate¢né spolehlivy, podniky ¢asto voli konzervativni pfistupy, které
mohou vést k CastéjSim inspekcim (vede k zvySeni nakladl) nebo podcenéni intervalu selhani, coz
muze zpUsobit neefektivni udrzbu. Ackoliv prediktivni analytika s monitorovanim v realném ¢ase mlze
zajistit vysoce presné a spolehlivé predikce, vyZaduje to robustni infrastrukturu a znacné investice
do technologii a odbornik. Takové investice jsou vSak ¢asto nedostupné nejen pro malé a stfedni
podniky, ale v nékterych pfipadech i pro velké podniky (Cerquitelli et al., 2021).
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21.  Zavér

Text tvofi jeden z textd fady Il Grovné portalu https://mbi-af.cz v tomto pfipadé zaméfeny na plano-
vani a prediktivni analytiku strojirenskych firem. Jeho cilem bylo prezentovat celkovy pohled na
planovani a prediktivni analytiku strojirenské firmy. To znamenad, Ze charakterizované funkce se
vztahuji k fizeni ekonomiky firmy, obchodnich a logistickych oblasti, Fizeni lidskych zdroji i majetku a
rovnéz k fizeni vyrobniho provozu firmy.

Pravé planovani a analytika v ramci Fizeni strojirenskych firem a vstupujici do feSeni projektl realizo-
vanych v tomto prostfedi je pro jejich kone¢ny uspéch velmi podstatna. Ty jsou v téchto firmach
prakticky vzdy soucasti jejich fizeni a je jen otazkou s jakou datovou a technologickou podporou je
spojena.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytik(l vyvojaru v realné praxi.
V pfipadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Pokud i tento text takovy pfispévek pfedstavuje, pak
se jeho smysl podafilo naplnit.
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