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Uvodni poznamky a souvislosti

Py

(Vymezeni ucelu a obsahu dokumentu ,,Planovani a planovaci tlohy v Fizeni firmy*, charak-
teristika celkové struktury a navaznosti na ostatni dokumenty.)

[A] Principy planovacich uloh v fizeni firmy

(Vymezeni podstatnych charakteristik planovacich uloh v Fizeni firmy, specifikace funkciona-
lity a vyuziti planovacich uloh v praxi firmy.)

[B] Planovani a planovaci ulohy podle oblasti fizeni firmy

(Vymezeni podstatnych charakteristik planovacich aloh v fizeni firmy, specifikace funkciona-
lity a vyuziti planovacich uloh v praxi firmy.)

[C] Prediktivni analytika podle oblasti Fizeni firmy

(Funkcionalita uloh prediktivni analytiky podle vybranych oblasti fizeni firmy, vymezeni cilo-
vych hodnot, prediktort, jejich vazeb a zplisobu FesSeni ve vztahu k oblastem Fizeni.)

Poznamky k textu:

= V uvedeném schématu jsou v hranatych zavorkach aktivni odkazy na pfechod na prislusné
kapitoly. Toto plati v ramci celého dokumentu. Navrat je na Sipce v zahlavi stranky (viz ob-
razek):
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V dal$im prabéhu textu je k jeho oziveni pouZita cela fada obrdzki a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky* firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, tj. jsou

vyuzity pouze pro studijni nikoli komeréni ucely.

V textu jsou pouzity terminy ,podnik®i firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
Sirma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu ,podnik®, ,podni-

kovy* apod. pfirozenéjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

Ucelem tohoto dokumentu je vymezit podstatu pldnovani v fizeni firmy a fe$eni projekt( jak

v ramci IT, tak i mimo né.

Dokument predstavuje doplnéni k dokumentu orientovanému na oblasti fizeni strojiren-
skych firem. Jeho misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dal$i obrazek:

Dosud vydané elektronické publikace
v ramci portalu MBI-AF

AF I, IT a anatomie firmy:

4
E [ Principy analyzy
1
AF II: Obsah fizenil; reseni - zaklad:
AF 11.01 AF 11.02 AF 1.03 AF 11.04 AF 11.05
|| 1T a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomle IT a anatomle
1 Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
(strategie, finance, a souvislosti [strategie, (ndstroje, analytika
Il prodej, nakup,....) ((lohy, KP1,.) slulby,.) koncopy,...) (postupy,...)

AF lll: Obsah fizeni a feSenl — odvétvi a typy firem:

|

l

l

l

AF 111.01.01
IT firma

AF 11.02.01
Stro|lrenska firma

AF [1.02.02
Stavebni firma

AF llllm.n

A 4

AF 111.02.02.01. Planovani
a prediktivni analytika

strojirenské firmy

Obrazek 1-1: Planovani v fizeni strojirenské firmy ve strukture MBI-AF
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1.

Uvodni poznamky a souvislosti

Planovani a planovaci ulohy pfedstavuji jednu ze zakladnich a velmi vyznamnych kom-
ponent fizeni firmy. Maji specifickou funkcionalitu, specifické ur€eni i specifické techno-
logie a aplikace. Smyslem tohoto textu je vymezit podstatu a hlavni charakteristiky pla-
novacich uloh a uloh prediktivni analytiky a jejich misto v fizeni firmy.

Nasledujici text obsahuje zakladni vymezeni dokumentu a jeho vazby na ostatni dokumenty na por-
talu MBI-AF.

11

Oblasti fizeni firmy

V rdmci projektl je nezbytné planovaci ulohy podle jednotlivych oblasti fizeni identifikovat a analyzo-
vat. Podstatnym vstupem pro takovou identifikaci je celkové pochopeni obsahu fizeni strojirenské
firmy. Ten je obsahem dokumentu vénovaného jednotlivym oblastem fizeni tohoto typu firem. To do-
kumentuje Obrazek 1-1::

Oblasti Fizeni strojirenské firmy

[ diahy v Fizani firmy ] -
[ Kontext Fizeni firmy ] E
i Strategické fzeni
[ Matriky, KPT ]
[ Eolg, dokumenty ] : Finan&nf fizen Zavazky Pohiedavky
I\ Prace armzdy Conloling
[ Rofe vfizeni fivmy ] ;
' Prodej Nakup Sklady
[ IT v Fizeni firmy ] .
i Persondl Majetek Markelbing
[ Forktory Fafeni ] »
i EPoprava Encrgic
[ Anaiyticks otdziy ] __________________________________________
Planovinizakézek Technfyr‘;gﬁp reve
[ Motodiky, metody ]/ yrooy
| | operativnifizenivjroby Dilenské Fizeni viroby
[ zivéry, doparucent 1

->

Obrazek 1-1: Oblasti fFizeni strojirenské firmy

[Strojirenska firmal

Rekapitulace oblasti Fizeni firmy je v nasledujicim pfehledu:

» Strategické fizeni firmy (Strat), {j. strategické analyzy, formulace strategie, vytvoreni byznys
modelu, Fizeni inovaci atd.

»  Financni Fizeni firmy (Fin), tj. GCetni evidence, financni transakce, finan¢ni reporting, fi-
nancni analyzy, planovani, zpracovani rozpoctu.

» Rizeni zdvazki (Zdv), tj. evidence zavazk( a transakce s nimi, reporting zavazkd, analyzy za-
vazkd.
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1.2

Rizeni pohledédvek (Pohl), tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek,
analyzy pohledavek.

Prace a mzdy (PAM), tj. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy
reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

Controlling (Cont), tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych planu.

Rizeni prodeje vyrobku a sluzeb (Prod), tj. evidence a Fizeni obchodnich pfipad( ,Prodej*,
fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting prodejd, prodejni analyzy, planovani a pro-
gnézovani prodeje.

Rizeni ndkupu zboZi a sluzeb (Ndk), tj. evidence a fizeni obchodnich ptipadtl ,Nakup®, re-

porting nakup(, analyzy nakup(, specifikace potfeb a planovani nakupu.

Rizeni skladii (Skl), tj. evidence sklad( a skladovych zasob, fizeni skladovych transakci, re-
porting zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

Personalni Fizeni (HR), tj. personalni evidence, Fizeni personalu, pfijimani a propousténi za-
méstnancd, Fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personaini reporting, personalni analyzy, personalni
planovani.

Rizeni a sprédva majetku (Maj), tj. evidence majetku, fizeni majetkovych transakci, fizeni od-
pisU, reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

Rizeni marketingu (Mark), 1j. evidence, pFiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové
analyzy, planovani marketingovych akci.

Rizeni interni dopravy (Dop), j. evidence dopravy a dopravnich prostfedk, fizeni poza-
davkl na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani doprav-
nich kapacit.

Rizeni energii (Ener), tj. evidence méFidel, fizeni spotieby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potfeby energii.

Planovani a koordinace vyrobnich zakazek (Plan), tj. evidence vyrobnich zakazek, jejich
pfiprava, analyzy a planovani vyrobnich zakazek.

Technicka priprava vyroby (TPV), tj. evidence kusovnik(, norem, technologickych postup,
pracovist, fizeni konstruk&nich rozpisek a dalsi.

Operativni Fizeni vyroby (ORV), tj. operativni evidence vyroby, analyzy vyroby, planovani
vyroby v horizontu tydnl az mésice.

Dilenské Fizeni vyroby (DRV), {j. fizeni vyroby na pracovistich, navazeci plany, fizeni mezio-
peracnich skladu, fizeni odvadéné vyroby.

Analytika strojirenské firmy

Dokument obsahuje vymezeni jednotlivych metrik, dimenzi a datovych zdroji podstatnych pro analy-
tiku ve strojirenskych firmach. To dokumentuje Obrazek 1-2:
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Analytika strojirenske firmy

Principy o obsah analytiky
strojirenskeé firmy
(Vymezeni podstainych charakreristik
analytiky strofirenské firmy, specifikace
funkcionality & vyuziti jednotlivych typ i

@loh podnikove analytiky.)

Deskriptivni analytika strojirenské 3 ;
firmy podie oblasti fizeni Datové zdroje a dokumenty pro

(Funkeionalita iloh deskriptivai anafytiky Ulohy strojirenské analytiky

podic vybranych oblasti fizeni strofirenské {Funkcionalita Gloh analytiky podle je silné
firmy, vymezen! meuik a dimenz! a fefich zavisld na obsahu a dostupnosti datovych
vazeh.) 2droji. C4st nabizl fefich prehted a obsah)

Obrazek 1-2: Strojirenska analytika

9 [Strojirenstvi: Analytika]

1.3  Rizeni IT ve firmé

Dokument je vénovany jednotlivym oblastem Fizeni IT ve firmé firmy. V ramci tohoto dokumentu je rov-
néz definovan podil planovacich tloh v Fizeni v ramci jednotlivych oblasti. Strukturu dokumentu
predstavuje Obrazek 1-3:

Rizeni IT firmy

StrategickéfizeniIT
IT jako souast byznysu
Flanovaniinfermaénistrategie
aAnalyzalT firmy
Definice ellovéhestavu IT firmy
Transfermace T firmy do cilovéhe stavu
ITGovarnanca, Data Govarnancs, Cleud
Governance

RizeniIT sluzeh RizeniIT zdrojd RizenilT ekonomiky
Névrh a reallzaceIT = Rizeni datowych zdraji a = Rizani nakladd ne 1T
sluzeb jejich kvality = Hizeni vimosd aefektiz
Planovéini rozvaja IT = Rizeni parsondlnich T
sluzeb zdrojl vIT = Rizeni investiedo IT
itizeni prodeje a nakupu « fizeni technologickjych
ITsluzek zdrojivIT

Rizeni kvality IT slufalb
Rizeni bezpegnostilT

slufeb
Rizenirozvoje IT sluZeb Rizeni provozu IT sluzeb
= RizeniprojektdIT =  RizeniaspravaIT zdroji
= Reieniaplikaéniho = Rizeniincidentd,
projektu problémila poZadavki
Obrazek 1-3: Domény a oblasti fizeni IT ve firmé
-> Rizeni IT |
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Dalsi ¢asti dokumentu jsou vénovany vymezeni planovacich uloh a jejich charakteristikam spoje-
nych s fizenim a funkcemi firmy.
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A. Principy a podstata planovacich uloh v frizeni firmy

[2] Podstata planovacich uloh

(Funkcionalita a vyuZziti planovacich uloh se zamérenim na vyrobu, resp. strojirenstvi.)

[3] Principy a feseni planovacich uloh v Bl

(Principy zmén v analytické databazi, planovaci ulohy v kontextu fizeni firmy.)

[4] Planovaci nastroje

(Obsahem jsou hlavni charakteristiky Spickovych planovacich ndstroji od firem Oracle, Ana-
plan, Workday, IBM a SAP.)
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2.

Podstata planovacich uloh

Planovaci ulohy v fizeni firmy maji své spole¢né principy a povahu a obvykle i obdobné
nastroje. Lisi se zejména svym obsahem a vyuzitim v praxi. Uéelem kapitoly je na zakladé
rekapitulace spolec¢nych principu planovacich uloh formulovat v navaznosti na jednot-
livé oblasti fizeni ucel, obsah a priklady vyuziti planovacich uloh v fizeni firem.

Na uvod rekapitulujeme podstatné charakteristiky planovacich uloh (Obrazek 2-1):

> \"/I={} Planovacilohy - principy

Analytické Planovaci OLAP
databaze firmy 4 daf'al.:aze.
(datove sklady, i 7 (na b?‘m ,,wnt'e

datova trzisté, data || \ ! back” funkci)
lake,..) 2 g

Funkce:

= vyytvofeni planovaciho
systému,
= vyhér a uréeni planovacich N N
ukazatel(i a dimenzi, K Planovaci
Transakéni 1 = uréenizdrojli a podkladti 0 databaze firmy
databaze firmy pro planovaci dlohy, . lilramcilBlncbo
(ERP, CRM, | = wvyhodnocenifaktor(l ‘~, $8BI aplikaci)
eBusiness,...) 7 ovliviiujicich tvorbu pland, .
; »  konsolidace plani a
planovanych hodnot,
= fizeni procesu pripravy,
schvalovani a distribuce - -
pland firmy Planovaci reporty
K / (podkiady pro

rozhodovani)

Interni a externi
reporty

(podie potfeb
planovacich operaci}

Obrazek 2-1: Principy planovacich uloh

Vyuziti technologii podnikové analytiky je velmi Gcelné i pro feSeni planovacich uloh (pland trzeb, na-
klad(, investic atd.), kdy je tfeba nejen data zpfFistupriovat podle nejriznéjSich definovanych di-
menzi a analyzovat je podle nich, ale i nova data, tedy pldny tvofit. Planovaci Ulohy sleduji nékolik
zakladnich cild, zejména:

vytvofit a vyuZit planovaci systém respektujici v podniku uplatiované planovaci a rozvrhové
metody,

zajistit konsolidace vytvarenych plani vznikajicich na riznych organizacénich jednotkach, tj.
vyrobnich zavodech, divizich, Usecich, nebo naopak rozpousténi centralné stanovenych plant
na tyto jednotky,

zajistit konsolidace hodnot z riiznych druhu pland, napf. planu investiéniho, vyrobniho, na-
kupniho, prodejniho, personalniho apod. do vysledného, obvykle finan€niho planu,

zajistit konsolidace plant z pohledu riznych mén a prepocet na vyslednou poZadovanou
ménu,

automatizovat Fizeni pracovniho toku (workflow) pfi pfipravé planu, resp. planud, na kterém
se podileji rizni manazefi, planovaci a dal$i pracovnici podniku,

efektivné zpfistupriovat sestavené plany zainteresovanym pracovnikdm podniku, napf. vy-
robnim manazerdm a dispecerim
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= zajistit potfebnou bezpecnost a nastaveni pristupovych prav pro zpracovani plana i pro
jejich prezentaci v podniku, pfipadné mimo podnik, kde jde o moznosti jejich &teni, zapisu a
schvalovani.
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3.

Principy a reseni planovacich uloh v Bl

Vytvareni planl a realizace zmén v analytickych a pldnovacich databazich jsou zakladem feseni

efektivn

3.1.1

ich a vykonnych planovacich aplikaci, které pfinaseji nékolik podstatnych efekt:

vyuziti jiz existujicich hodnot dfive vytvofenych pland, nebo hodnot o skute¢nosti z minulych
obdobi, které se tak stavaji zakladem pro tvorbu novych pland,

pruzné zapracovani zmén plana, kdy je tfreba promitnout zmény v celé planovaci strukture,
napf. pokud se zméni plan v jednom oddéleni, je nutné ménit i konsolidované plany na vyssich
urovnich podnikového fizeni, a naopak kdy je nutné promitat zmény z vy38ich organizacnich
jednotek na nizsi,

promitani zmén do zdrojovych databazi transakcnich aplikaci Ize efektivné vyuzivat k distri-
buci aktualnich plana do aplikaci nebo databazi podfizenych utvard, divizi, jednotlivych pobo-
¢ek apod.,

pfi vyuzZiti efektivnich rozvrhovych algoritmua aplikovanych na struktury jednotlivych dimenzi
a jejich kombinace (napf. procentualnich nebo obdobnych rozvrhovych schémat) Ize podnikové
plany sestavovat podstatné efektivnéji a zajistit jejich konsistenci,

je mozné definovat a vyuzivat tzv. podnikova pravidla (business rules) nebo omezeni
(business constraints), tj. pravidla pro kontroly pland, napf. objem investic nepfesahne 20 %
planovanych nakladl celého podniku apod.,

podnikové plany jsou centralné uloZené v analytické databazi, a to znamena jejich rychlé a
konzistentni vytvareni s rozpadem, ¢i agregaci planovacich ukazatel(l dle definovanych dimenzi
a moznost rychlého porovnani skute€nosti s planem, pokud je pouzita stejna struktura ukaza-
teld a dimenzi.

Principy zmén v analytické databazi

Vstupy uzivatele nebo planovaci aplikace do jednotlivych bunék analytické databaze jsou zakladem,
od kterého se odvijeji dal$i operace a funkce dané provazanosti ukazatel(l a dimenzi a sou¢asné po-
Zadavky uZivatele na promitani téchto zmén do jednotlivych €asti databaze. Tyto zmény Ize kategori-
zovat ruzné:

Zmény z pohledu vstupu hodnoty Ize rozdélit na:
o nominalni (pfepiSe se plvodni hodnota novou hodnotou)

o procentualni, kde se vétSinou vice hodnot zméni vypoctem obvykle procentualnim
navys$enim nebo snizenim plvodnich hodnot.

Rozpousténi (spreading) agregovanych hodnot Ize realizovat napf.:
o rovnomérnym rozdélenim podfizenych hodnot (equal),
o rozdélenim podle stanovené vahy (weighted),

o rozdélenim raznych skupin podfizenych hodnot rGizné, napt. podle riizné stanove-
nych vah (by selection), resp. jinou zvolenou metodou.

Zmény hodnot se ¢leni podle komplexnosti navaznych vypocti, tj. na jaké urovni hierar-
chie dimenze se zmény provadegji, a v rdmci toho, kolik dimenzi je dot€éenych danou zménou:

o zmény zakladnich bunék, tj. zmény ukazatell vazanych na nejnizsi uroven hierar-
chie (listy) dimenzi, napf. zmény planovanych trzeb za jednotlivé zakazniky:

o zmény agregovanych bunék, tj. zmény ukazatel(l vazanych na vySsi arovné hierar-
chie dimenzi, napf. zména planovanych trzeb za skupiny, kategorie nebo vSechny za-
kazniky a rovnéz kde:

= zmény ukazatelu se dotykaji pouze jedné dimenze,

= zmény ukazatell se dotykaji vice dimenzi.
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Uvedené zmény jsou dale dokumentovany nasledujicimi priklady, kde vstupni tabulka mam obsah, jak
ukazuje Obrazek 3-1:

Pobogéky:
Zakaznici Poboéky celkem: Praha Brno Plzen
Zakaznici celkem: 5600 2300 1700 1600
Normal 1100 500 400 200
Dolezal 600 400 100 100
Hroch 300 0 200 100
Kralik 200 100 100 0
Malozéakaznik 2100 1000 500 600
Velkozakaznik 0 0 0 0
VIP 2400 800 800 800

Obrazek 3-1: Vstupni tabulka pro dalsi priklady

3.1.2 Zména zakladni hodnoty a agregace na vyssich urovnich struktur dimenzi

Zména zakladni bunky se promitne v pfislusnych dimenzich i zménou nadFizenych urovni (Obra-
zek 3-2):

= promitne se adekvatné do agregaci podile hierarchie jednotlivych dimenzi,

» napf. pokud zvySime planované trzby u firmy Hroch o 200 (pavodné byla 0, zelena), promitne
se tato zména do v8ech nadfizenych urovni (Zluta pole),

= plany trzeb ostatnich zakaznikl zUstaly nezménény.

Pobocky:

Zakaznici Pobocky celkem: Praha Brno Plzen
Zakaznici celkem: 5 800 2500 1700 1600
Normal 1300 700 400 200

Dolezal 600 400 100 100

Hroch 500 200 200 100

Kralik 200 100 100 0
Malozakaznik 2100 1000 500 600
Velkozakaznik 0 0 0 0
VIP 2400 800 800 800

Obrazek 3-2: Zména zakladni hodnoty a agregace na vyssich urovnich struktur dimenzi
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3.1.3 Zmeéna zakladni hodnoty se zachovanim souhrnnych hodnot podle vybrané di-
menze

Zména zakladni planované hodnoty, ale s tim, Ze nadFfizené trovné musi ziistat stejné dle vybrané
dimenze (Obrazek 3-3):

» jde o restrukturalizaci hodnot ukazatelt v ramci dané dimenze, nebo dimenzi,

= je nutné rozhodnout, zda zachovani puvodni agregované hodnoty se tyka jen urcité di-
menze, nebo i vSech dalSich souvisejicich dimenzi,

= papf. zvySime trzby firmy Hroch na pobocéce Praha o 200, ale celkové plan trzeb pro tuto firmu
musi zUstat stejny, tedy adekvatné snizit jeho plan u ostatnich pobocek,

= dvé zakladni moznosti, - dpravy planu udélat manualné, nebo pro adekvatni snizeni hodnot
na ostatnich pobockach pouZzit jako vahy ptvodni planované hodnoty nebo jiné prepodi-
taci koeficienty.

Pobocky:

Zakaznici Pobocky celkem: Praha Brno Plzen
Zakaznici celkem: 5600 2500 1567 1533
Normal 1100 700 267 133

Dolezal 600 400 100 100

Hroch 300 200 67 33

Kralik 200 100 100 0
Malozakaznik 2100 1000 500 600
Velkozakaznik 0 0 0 0
VIP 2400 800 800 800

Obrazek 3-3: Zména zakladni hodnoty se zachovanim souhrnnych hodnot podle vybrané di-
menze

3.1.4 Zména zakladni hodnoty se zachovanim souhrnnych hodnot vSech souviseji-
cich dimenzi

Je nutné zachovat i puvodni souhrnné hodnoty podle dimenze Pobocky (Obrazek 3-4):

* je nutné prfepocitat plivodni zakladni hodnoty podle obdobnych mechanism, jako
v predchozim pfipadé,

* bud manualné, nebo prepoctem, kde vahy budou plivodni zakladni hodnoty,

= hodnoty u ostatnich firem (kromé& Hrocha) v Praze musime sniZit o 200 a v Brné a Plzni je
adekvatné navysit na puvodni hodnoty, tj. na 1 700 v Brné, resp. 1 600 v Plzni.
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Pobocky:

Zakaznici Pobocky celkem: Praha Brno Plzen
Zakaznici celkem: 5600 2300 1700 1600
Normal 1100 500 400 200

Dolezal 574 240 166,5 167

Hroch 300 200 67 33

Kralik 227 60 166,5 0
Malozakaznik 2100 1000 500 600
Velkozakaznik 0 0 0 0
VIP 2400 800 800 800

Obrazek 3-4: Zména zakladni hodnoty se zachovanim souhrnnych hodnot vSech souviseji-cich
dimenzi

3.1.5 Zména agregované hodnoty s promitnutim do zakladnich hodnot
Zmény agregovanych hodnot se realizuji tak, ze (Obrazek 3-5):
= napf. Ze zvySime celkové planované trzby za jednoho zakaznika,
= jednodussi, je potfeba zménit agregovanou hodnotu pouze v ramci jedné dimenze. Na
pfiklad zvySime souhrnnou hodnotu planu pro zakaznika Kralika z 200 na 500,

= pokud pozadujeme adekvatné zvysit i ostatni souhrnné hodnoty, pak to znamena pouze
rozdélit navySeni na ostatni prvky, tedy mezi jednotlivé pobocky,

= pokud vSechny podFfizené prvky v dimenzi jsou nulové, souhrnna hodnota je 0 (Velkoza-
kaznik) — pak rovnomérné.

Pobocky:
- N Pobo¢ =
Zakaznici ky Praha Brno Plzen
celkem:
Zakaznici 5900 2450 1850 1600
celkem:

Normal 1400 650 550 200
Dolezal 600 400 100 100
Hroch 300 0 200 100
Kralik 500 250 250 0

Malozakaznik 2100 1000 500 600

Velkozakaznik 0 0 0 0

VIP 2 400 800 800 800

Velkozakaznik 1200 400 400 400

Obrazek 3-5: Zména agregované hodnoty s promitnutim do zakladnich hodnot
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3.1.6 Planovaci ulohy v kontextu fizeni firmy

Stejné, jako analytické ulohy, tak i planovaci jsou souédsti prakticky kazdé oblasti podnikového
Fizeni, a na urovni fizeni celého podniku s nezbytnou konsolidaci plana, viz vysSe. | v tomto pfipadé
je tfeba znét jejich obsahové vymezeni, planovaci metodiky, vyuziti v fizeni podniku i ve vztahu k
okoli.
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4. Planovaci nastroje

Sevéik, J. (NDC Group)

Tato podkapitola se vénuje dostupnym cloudovym ndstrojum, jeZ podporuji planovani a vizualizaci
dat. Gartner proved| vyzkum na produkty z kategorie, jez ma nazev Cloud Extended Planning and
Analysis Solutions. Pfesné definice Gartnera pro tuto kategorii je nasledovna: ,Cloud xP&A is a plat-
form-centric enterprise planning strategy to extend financial planning and analysis (FP&A) with multi-
discipline planning capabilities that are packaged, marketed and sold as an integrated operational
planning solution. xP&A solutions must include a cohesive, composable, data-harmonized vendor plat-
form that can accommodate emerging technologies, horizontal functional and vertical-specific solu-
tions for their target market(s)“.
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Gartner

Obrazek 4-1: Gartner Magic Quadrant (Zdroj: Inc, b.r.))

DalSi podkapitoly se zaméfi na nékteré z produktu, které jsou v kategoriich Leaders nebo Challen-
gers. Témito produkty budou produkty od firem Oracle, Anaplan, Workday, IBM a SAP.

4.1 Oracle Enterprise Performance Management

Jde o cloudovy nastroj, jeZ je nasazen v ramci Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Ma-
nagment. (Enterprise Performance Management, 2024) Vaze se k nému mésiéni pfedplatné. Zde
jsou rtizné moznosti licenci, Oracle Analytics Cloud — Professional a Oracle Analytics Cloud — Enter-
prise.
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Enterprise edition nabizi oproti Professional rizné funkcionality navic, mezi které spada napfiklad
pripojeni nastroje na privatni datové zdroje, vytvareni pokrocCilych analyz a dashboardu, distri-
buci emailt, podnikovy sémanticky model nebo sledovani vyuziti nastroje. (Oracle Analytics Cloud de-
velopment et al., 2024b)

Vyuziva flexibilni architekturu, ktera umoznuje planovani a reporting. Uzivatel mize pracovat s na-
strojem pfes Web 2.0 nebo pres rozhrani Microsoft Office pro model, plan a report. Nastroj by mél na-
pomahat efektivnimu planovani tim, Ze se vyhyba fragmentaci dat a procesu. Funkéni architektura
je zalozena na planovaci platformé, jez umoznuje FeSit nejen jednoduché, ale také slozZité planovaci
pripady pro mnoho odvétvi. (Enterprise Performance Management Platform | Oracle, 2024). Po-
kryva nékolik oblasti, mezi které spada Planning and Budgeting Cloud, strategické planovani za-
méstnanc, planovani trzeb, reporty zaméfené na dané ¢&i finanéni konsolidace.

Strategické planovani zaméstnancul je dostupné v ramci Enterprise Performance Management Fe-
$eni jako typ aplikace. U&elem tohoto planovani je podpora dlouhodobé firemni strategie za pomoci
spravné pracovni sily. Tito zamé&stnanci by méli mit spradvné dovednosti, zkuSenosti a mél by jich byt
dostaclujici pocet v Case, ve kterém je firma potfebuje. Dané feSeni Ize poté dale konfigurovat a per-
sonalizovat, kde je do aplikace umoznéno pfidavat vlastni dashboardy, navigaéni toky ¢i infolety
(infolet uzivatelim umoznuje interagovat a zobrazovat zakladni, vysokouroviové informace, jez jsou
generované z r(iznych zdroju, jedna se o interaktivni kontejner ve tvaru boxu, do kterych mohou byt
vkladany texty a grafy). (About Infolets, b.r.)

Uzivatel ma moznost sledovat dlouhodobou poptavku po zdrojich za pomoci analyzy scénarii,
které ovliviuji poptavku. Dale umozniuje sledovat, co se stane se zdroji firmy, at' uz tfeba vzhledem

k odchodiim do dlichodu nebo pfirozenému odchodu zaméstnanci z firmy. Na zakladé vyhodnoceni
nabidky a poptavky Ize sledovat a pochopit mezery na trhu, at uz pozitivni & negativni a diky tomu
vytvorit plan pro potfebné zdroje. Lze anticipovat potfebné dovednosti a po¢et zaméstnancd, ktery
je potfeba k podpore obchodni strategie firmy.

Toto strategické planovani by mélo poskytovat konfigurovatelné fidici prvky a hranice poptavky,
které napomahaiji planovacim odpovédét na otazky jako tfeba: ,Budou predpokladané vydaje a pfi-
jmy podporovat plany firmy?“ nebo ,Maji zaméstnanci spravné dovednosti pro spinéni budoucich
plant?“. Uzivatel také mize povolit model pro spravu a sledovani nakladi na zaméstnance, s je-
hoz pomoci Ize poté porovnat a sledovat kritické firemni zdroje. Jednotliva oddéleni pak mohou spolu-
pracovat na vytvafeni planu po¢tu zaméstnancu a jejich nakladd, do kterych spadaji platy, bonusy,
zdravotni péce a dané. Kromé planovani tento model nabizi také reporty spojené s danymi informa-
cemi. (Oracle Analytics Cloud development et al., 2024a)

Planovani trzeb umoznuje automatizovat kliCové procesy prodeje a zlepsit spolupraci pfi modelovani
a planovani prodejnich kvét. Stejné jako strategické planovani zaméstnancd, i planovani trzeb je typ
aplikace, ktery umozriuje personalizaci a konfiguraci dle pozadavkud uzivatele. Lze zde vytvaret ukoly a
ty nasledné schvalovat, pouzivat Groovyho skriptovaci jazyk pro vytvofeni komplexnich kalkulaci a
pravidel. Planovani trzeb mlze byt integrovano s Oracle Engagement Cloud — Sales Cloud pro pfenos
kvét do pobidek nebo pfeneseni skuteénych vysledk.

Planovani kvét je zaloZzeno na top-down nebo bottom-up cilovych kvét na zakladé raznych dimenzi,
jako jsou napfiklad produkty, teritoria, zakaznici nebo jakékoliv jiné dimenze. Je vyuzito prediktivni
planovani a what if scénarfe. Pomoci zapojeni vSech dllezitych u€astnik(l procesu jsou vytvoreny
spolehlivé cilové kvoty. Déle je zde moznost prognéz prodejii, kde opét na zakladé rliznych dimenzi
jsou vytvofeny odhady prodejl. Tato moznost napomaha i pfi vytvareni spinitelnych a realistickych
kvot. Lze vytvaret rolling forecast na zakladé tydenniho nebo mési¢niho planu. (Oracle Analytics
Cloud development et al., 2024a)

4.2 IBM Planning Analytics

IBM Planning Analytics je integrované planovaci reseni, které napomaha proménit surova data na
poznatky. Pomoci umélé inteligence Ize predvidat vysledky a analyzovat velkou $kalu what-if scé-
nard v realném Case. Toto feSeni Ize rozvinout on-premise nebo jako cloudové feseni, které je na za-
kladé Amazon Web Services. S timto nastrojem by mélo byt umoznéno integrovat data z rdznych
datovych zdroju pres webové rozhrani nebo pomoci tabulek v Excelu. In-memory databaze TM1
umoznuje analyzovat velké mnozZstvi dat za u¢elem dodani poznatkl v redlném ¢ase. (IBM Planning
Analytics, 2024)
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Mezi klicové vlastnosti tohoto feSeni spada predevsim multidimenzionalni analyza, jez je provadéna
v realném Case nad velkym mnozstvim dat, dokonce az na SKU (stock keeping unit — jednotlivé mate-
ridly) levelu, vyuZiti vestavéné umeélé inteligenci pro podporu predikce, kde s nastavajicimi moz-
nostmi Gen Al zlepsuji pfedevsim pfesnost odhad( a prediktivni vhledy do danych témat.

Lze zde také vytvaret, pfizpusobovat a sdilet reporty a vyuzivat pred vytvorené aplikace, které
umoznuji vytvaret plany pro finance, poptavku, zaméstnance a IT projekty. Mezi vyhody se také
fadi vyuziti rozhrani, které je stejné jako Microsoft Excel. Toto rozhrani nabizi stejné funkcionality,
oproti Excelu ma ovSem vyhodu v pfidani governance a kontroly, navic veSkeré zmény provedené
jednim uzivatelem ostatni uzivatelé vidi v realném ¢ase. Vyhodou je také moznost vyuziti APl nebo
ODATA za ucelem vytvoreni integraci, spojeni a vymény dat mezi jednotlivymi systémy. (IBM Plan-
ning Analytics, 2024)

4.3  Anaplan

V ramci Anaplan platformy je mozZné spojit lidi, data a plany napfi¢ celou firmou do jednoho soft-
waru, kde Ize nasledné vidét a davat do kontextu aktudlni vykonost firmy, vytvaret pfedpovédi, sni-
Zovat rizika a optimalizovat naklady. (The Anaplan Platform | Anaplan, b.r.)

Mezi klicové vlastnosti tohoto feSeni se udava mozZnost vytvareni intuitivnich modeli uZivatelem i
bez znalosti kddovaciho jazyka a sdileni aktualnich informaci napfi¢ organizaci v realném Case. Lze
zde transformovat komplexni vstupy na doporucéeni s moznosti optimalizace, predikci, algoritmu a
vyuziti umélé inteligence. Také je moznost vytvofit komplikované obchodni scénare v ramci multi-
dimenzionalniho modelu a bez omezeni. Je zde moznost unifikace dat a jejich analyzy v ramci jed-
noho modelu, ktery umozniuje vysoky &i nizky stupen granularity, kde data Ize do modelu nahrat po-
moci API, ETL konektor(i a zabudovanych integraci.

Zajisténi ochrany dat je tvofeno pomoci Sifrovani BYOK (takzvana metoda Bring your own key —
umoznuje zakaznikovi vyuzivat v ramci cloudového feseni sv(j virtualni Sifrovaci software), pfistupu
zaloZzeném na rolich, spravu uzivatell a single sign-on. (The Anaplan Platform | Anaplan, b.r.)

Uzivatel ma moZnost vytvaret stranky, aplikace a dashboardy, na které ma moznost vkladat KPIs,
tabulky, grafy a reporty. Zobrazena data je mozné fadit, omezit ¢i filtrovat. Reporty mohou byt konsoli-
dovany do jednoho baliku, exportovany ¢&i sdileny. Lze rizné upravovat styl, podminéné formatovani a
dynamicky text. Je zde moznost vytvaret kalkulace v realiném &ase. Re$eni je mozno pouzivat nejen
na pocitaci, ale Ize vyuzit také tablety ¢i mobilni aplikace dostupné v obchodech iOS a Android.

Uzivatelé maji mozZnost zanechdvat komentafe pfimo v reportech nebo nasdilet dané stranky do
Slacku. Nabizi se zde také moznost rozsifeni pro Google Sheets, Microsoft Excel, PowerPoint a
Office 365, kde Ize provadét ad-hoc analyzu, vytvaret reporty s flexibilnim formatovanim a synchroni-
zaci dat napfi¢ systémy. (EPM Platform Feature, b.r.)

Anaplan nabizi tfi moznosti licenci. Prvni z nich je Basic, kde jsou nastaveny prava na zakladni
funkcionality pro podporu vytvareni zakladnich plant a modeld. Druhou moznosti je Professional,
kterd ma roz8ifené moznosti za u€elem pokrocilého planovani a modelovani. Posledni mozZnosti je
poté moznost Enterprise, ktera umoziiuje optimalizovata vytvaret datové konektory. (Yerukala, 2021)

4.4  Workday

Nastroj umoznuje uzivatelim a zakaznikim zamé¥it se na nékolik oblasti, které jsou v ramci pla-
novani chodu firmy dileZité. Mezi tyto oblasti spada finanéni planovani, kde |ze vytvorit flexibilni
rozpocet, vytvaret plany pro riizné scénare a je zde moznost reportingu, ktery napomaha s tvorbou
pland, rozpoctd a odhadd.

DalSi oblasti je poté planovani pracovni sily (nékdy také planovani zaméstnanct & Workforce plan-
ning). Zde se uzivatelé mohou zaméfit na vytvareni planu, ktery bude urcovat, jaké dovednosti
musi zaméstnanci v ramci firmy mit tak, aby byla naplnéna strategie firmy. Plan na najimani ¢i za-
méstnavani novych pracovniku je flexibilni a ve shodé s financemi, prodeji, personalnim oddélenim a
IT oddélenim.

Jako dals$i oblasti je operaéni planovani, kde maji uzivatelé moznost vytvaret plany pro celou spo-
leénost ve spolupraci s finanénim oddélenim. Pomoci vyuziti dat spole¢nosti, které jsou dostupné

v realném case Ize vytvofit plan pro nasazeni spravnych zdroju za u¢elem dosazeni pozadovanych
cilu firmy. Jako posledni je zaméfeni na finanéni konsolidaci. Tato oblast by méla pomoci pfi
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zvyseni presnosti, efektivity a transparentnosti v procesech konsolidace, a zaroven optimalizovat kon-
solidaéni ukoly. (Workday Adaptive Planning EPM Software, b.r.)

Software pro finanéni planovani, jez ma v sobé zabudovanou také technologii umélé inteligence,
napomaha ke zlepsSeni kolaborace mezi uzivateli, jez jsou zodpovédni za rozhodovaci procesy, pla-
novat kontinualné a rychle se adaptovat. Kolaborace je zajiSténa pomoci moznosti uzivatell vytvaret
self-service reporty a interaktivni dashboardy. Pomoci umélé inteligence a vyuZiti strojového uéeni
nastroj dava uzivatelim doporucéeni na zakladé dat, kdy zaroven eliminuje potfebu lidského faktoru pfi
vytvareni téchto doporuceni. Kalkulace probihaji pfimo v realném &ase, proto jsou veSkeré dashbo-
ardy, plany a reporty vzdy aktualizovany, aby obsahovaly nejnovéjSi data. Tento software se zamérfuje
predevsim na vytvareni rozpodétu, pland a pfedpovédi, planovacich scénaru, reportingové a analy-
tické ukoly a v neposledni fadé také na strategické planovani. (Enterprise Financial Planning Soft-
ware | Workday, b.r.)

Nastroj umozfiuje planovat pracovni silu, kde je moznost sjednotit personalni oddéleni, finanéni
oddéleni a provoz tak, aby firma vytvofila plan pracovni sily. Napomaha s vytvofenim modelu pro
nabor zaméstnancu, jejich pfesuny a plan na udrZzeni zaméstnancu na zakladé predpokladu dle
fidicich prvk( a sledovani jejich dopadu na finance. Nastroj bere v potaz i externi fidici prvky z global-
niho i lokalniho pohledu a jejich dopad na potfeby firmy ohledné jejich zaméstnancli. Pomaha také

s identifikovanim toho, jak nejlépe pfilakat, zaméstnat a udrzet pracovniky, které firma potfebuje ke
splnéni cill, jez jsou vytyCeny v ramci organizace.

Zaméreni v této oblasti je pfedev§im na pocet zaméstnancu a jejich naklady, kde Ize propojit plany
na zaméstnance s finanénim modelem a tim zajistit, Ze plany na nabor zaméstnanc jsou dle cilo-
vych hodnot a v ramci vymezeného rozpoctu. Dale je software zaméfen na vytvareni planu kapacity
pracovni sily tak, aby méla firma moznost alokovat spravné zaméstnance na spravné projekty za
Ucelem splnéni cilovych pozadavkdl. Lze také modelovat kapacitu dovednosti dle lokace, naklad na
pracovni silu, a dalSi faktory, které Ize poté porovnat v ramci rliznych scénaru a najit nejlepsi mix ta-
lentd, které potfebuji urciti zaméstnanci splfiovat. V neposledni fadé je zde také zaméreni na strate-
gické planovani pracovni sily, kde Ize planovat skladbu budouci pracovni sily tak, aby byla sjedno-
cena s potfebami a cili firmy. (Agile Workforce Planning & Analytics Software | Workday, b.r.)

4.5 SAP Analytics Cloud

SAP Analytics Cloud je vytvorfeny spoleénosti SAP. (SAP Analytics Cloud | BI, Planning, and Pre-
dictive Analysis Tools, b.r.). V tomto nastroji je integrovana uméla inteligence, jeZz napomaha k au-
tomatizaci reportingu, objevovani skrytych poznatkd a vytvoreni firemnich pland. S jeji pomoci Ize pro-
vadét analytické a planovaci Ukoly. Diky generativni umélé inteligenci Ize provést efektivni analyzu
dat, posouzeni rizik, modelovani riiznych scénart a dal$i moznosti. UZivatelé maji moznost také
pokladat nastroji dotazy pomoci pfirozeného jazyka, na které by jim mél nastroj dat pfesné a okamzité
odpovédi na zakladé jejich dat. Nastroj také umoznuje zjednodusit komplexni ukoly a automatizo-
vat pracovni postupy. Lze vytvaret skripty, které je mozné implementovat do dashboardu a reporti
za ucelem dodate¢nych funkcionalit, a také obohacovat datové modely pomoci viastnich kalkulaci.
(Generative Al for Analytics and Planning, b.r.)

Lze vyuzit business intelligence schopnosti, jez nastroj obsahuje, za u€elem dodadni specifickych
analyz, které maji pfedem vytvoreny obchodni obsah. Uzivatelé maji moznost dodavat dashboardy a
reporty, které maji predem vytvoreny obsah, mezi ktery patfi KPl, modely a datové toky pro dané
odvétvi s moznosti zaméfeni od Fizeni vydaji az po kapital pracovni sily. Nastroj napomaha take uzi-
vatellim poskytovat poznatky s pInym obchodnim kontextem, kdy poskytuje moznosti SSBI a dal-
Sich analytickych funkcionalit napfi¢ dostupnymi daty firmy. Nastroj také umoznuje integraci do rtz-
nych datovych zdroji, mezi které také spada SAP Datasphere a SAP S/4HANA, ze kterych Ize zis-
kavat finan¢ni poznatky v redlném Case. (SAP Analytics Cloud | Features and Capabilities, b.r.)

Pomoci nastroje Ize také transformovat podnikové planovani spojenim a sjednocenim financ-
niho, dodavatelského a operacniho planovani do jednoho nastroje. V nastroji Ize vytvaret a spous-
tét komplexni simulace a pfedpovédi, které jsou fizené daty. Pomoci téchto pfedpovédi a simulaci Ize
detekovat anomalie, které se mohou vyskytovat oproti planim firmy, Ize vytvaret simulace ohledné
opravy sméfovani urcitych plan(, a také automatizovat vytvareni pfesnych predpovédi. Pomoci jed-
noho systému spravy dat, ve kterém je mozZnost pfipravy dat, modelovani planovani a analyzy, Ize
sjednotit meziodborové planovani. (Extended Planning and Analysis | xP&A, b.r.)
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Zavéry k oddilu A

<

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

Planovaci ulohy predstavuji mozZnosti podporujici a zvysujici kvalitu podniko-
vého fizeni a rozhodovani. V ramci dané kapitoly jsme presentovali pouze zakladni
principy.

Reseni planovacich Uloh se realizuje v izké kooperaci IT specialisti a uZiva-
teld. Nezbytnymi znalostnimi pfedpoklady jsou podstatné principy fizené firmy a
jeji ekonomiky.

Zakladem planovacich uloh je soustava ukazateld (faktd, metrik) a k nim pfifaze-
nych planovacich hledisek (dimenzi).

Pro realizaci planovacich uloh jsou podstatné jak jejich principy reseni, tak je-
jich podnikovy obsah.

Na trhu je celd Skdla planovacich nastroju, v ramci oddilu byly prezentovany
charakteristiky nékolika Spickovych.
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B. Planovani a planovaci ulohy podle oblasti fizeni
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[5] Planovani na urovni strategického fizeni

(Vymezeni obsahu planovani na drovni strategického fizeni firmy, formulace strategie firmy
a byznys planu.)

[6] Finané€ni planovani

(Finanéni planovani, rizné druhy plana,
tvorba rozpoctu.)

[7] Planovani obchodu a logistiky

(Planovani v ramci marketingu, planovani
prodeje, nakupu, planovani skladovych za-
sob a kapacit, planovani dopravy.)

[8] Personalni a mzdové planovani

(planovani v ramci personalniho fizeni, pla-
novani mezd a mzdového vyvoje.)

[9] Planovani investic, udrzby a zajis-
téni energiemi

(Planovani investic, udrzby a planovani po-
tfeby energii.)

[10] Planovani vyrobnich zakazek

(Planovani vyrobnich zakazek a jejich koordi-
nace.)

[11] Operativni planovani vyroby

(Operativni planovani vyroby a planovani vy-
roby na arovni dilen.)
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Oddil B je vénovan obsahové specifikaci planovacich dloh. Planovaci ulohy jsou obvykle realizovany
rdznymi zpUsoby a prostfedky. Jednim z obvyklych zplisobu je vyuziti Excelu, coZ ma své vyhody, ale i
fadu nevyhod. Jinou moznosti je vyuziti planovaci funkcionality v ramci systémd ERP, CRM a obdob-
nych software. Tieti relativné progresivni cestou je vytvofeni a implementace planovacich aplikaci na
bazi specializovanych planovacich nastroji, jak byly obsaZeny v kapitole 4. Tyto nastroje pracuiji
obvykle v mulidimenzionalné usporfadaném datovém prostfedi, jako je tomu napf. u business intelli-
gence. To znamena, Ze pracuji se systémy planovacich ukazateli, resp. metrik a planovacich di-
menzich.

Dalsi kapitoly vymezuji obsah planovani a planovacich uloh podle standardnich oblasti Fizeni a sdru-
Zenych do skupin, odpovidajicich jednotlivym kapitolam, obdobné jako je tomu v dokumentu ,,Stro-
jirenské analytiky“. Struktura a uspofadani kapitol jsou pro rychlejSi orientaci prezentovany rovnéz
obdobné jako je tomu u dokumentu ,Analytiky*.

Uvod kazdé kapitoly predstavuje vymezeni vybranych plénovacich dimenzi, tak aby je nebylo nutné
pro kazdou ulohu opakovat. U kazdé dimenze jsou uvedeny zavorky, které obsahuji symbolické
zkratky pouzité dale v kapitole v maticich vyjadfujicich vazby jednotlivych ukazateld a jim odpovidaji-
cich dimenzi.

Dimenze jsou podle souvislosti rovnéz rozdéleny do skupin v tabulce, kde kazda jejich skupina ma pro
rychlou orientaci svou zvlastni ikonu. Souhrnny pfehled dimenzi s ikonami prezentuje dalsi tabulka.
V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny vybrané dimenze pro dané planovaci ulohy konkretizované
podle obsahu téchto uloh a vybranych ukazateld.

Tabulka B-1: Prehled hlavnich planovacich dimenzich podle jednotlivych skupin.

Zakladni dimenze:
Casova dimenze. Regiony. Odvétvi ekonomiky. M&rné jednotky.

Podnikova organizace:

Cile firmy. Podnikové procesy. Cinnosti. Podnikové ttvary. Podnikova aktiva. Vnitropodnikové
zakazky.

Ekonomické dimenze:

Ugtova osnova. Ugetni obdobi. Kapitalova struktura. M&ny. Nakladové druhy. Druhy cen.
Externi partneri:

Zakaznici. Dodavatelé. Verejna sprava. Finan¢ni Ustavy.

Lidské zdroje a mzdy:
Zaméstnanci. Kvalifikacni struktura. Vékova struktura. Vzdélavani. Typy Skoleni. Mzdové slozky.

Obchodni dimenze:

Zbozi. Materialy. Sluzby. Segmenty trhu. Obchodni zastupci. Obchodni kanaly. Obchodni za-
kazky. Obchodni dokumenty.

Dimenze skladového hospodarstvi:

Sklady. Skladova mista.

Dimenze majetku:
Druhy majetku. Investice. Opravy / udrzba.

Dimenze interni dopravy:
Poskytovatelé dopravy. Dopravni prostfedky. PHM.

Dimenze hospodareni s energiemi:
Druhy energii. Dodavatelé energii.

IT sluzby a zdroje:
IT sluzby. Dodavatelé IT. Aplikace. IT projekty. Datové zdroje. Databaze. Hardware. Software.

Dimenze Fizeni vyroby:
Vyrobni zakazky. Vyrobky. Vyrobni stfediska. Vyrobni davky. Nakupované kooperace.

T 1mo b don B
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Dalsi podkapitoly jsou vénovany jednotlivym planovacim aloham v ramci dané skupiny. Ty maji na-
sledujici standardni strukturu:

= ucel ulohy,

*= vymezeni obsahu ulohy, tj. planovacich funkci, tedy co je v dané Uloze nutné planoat, resp.

co je obvykle pfedmétem planovani,
= poznamky k feseni Ulohy maji schématické vyjadreni a standardni strukturu, ktera zahrnuje:
o analytické otazky, tj. ty, které by mély byt predmétem feSeni a sou¢asné i naplni kon-
zultaci analytika se zakaznikem nebo uZivatelem,

o odkazy na prehledy metrik a souvisejici dimenze a sou¢asné poznamky k rfeseni
ulohy v podnikovém kontextu, tj. uplatnéni metrik i z jinych oblasti Fizeni, feSeni vazeb
k ostatnim oblastem Ffizeni,

o doporuceni,

= vymezeni hlavnich planovacich ukazatelt v Gloze a jejich obvyklé propojeni s dimenzemi, tedy
podle jakych dimenzi je u€elné jednotlivé ukazatele planovat. To je vyjadfeno jednoduchymi sché-
maty.
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5. Planovani na urovni strategického rizeni

[5.1] Strategické planovani a formulace strategie

(SBU, Strategic Business Unit), které predstavuji urcité skupiny subjekti v ramci celé firmy a
jsou na né uplatiiovany planovaci ulohy podle standardnich principd.)

[5.2] Skupiny metrik pro strategické planovani

(Metriky pro strategické planovani pfedstavuji kliGové metriky podle hlavnich oblasti Fizeni,
jejichz hodnoty predstavuji smérovani firmy. Ty jsou obsahem dalSich kapitol.)

[5.3] Byznys model

(Byznys model predstavuje ndstroj pro komplexni pochopeni funkci firmy a jejich souvis-
losti.)
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5.1

Uéelem

Ucelem je zaijistit funkce strategického planovani predev§im nad vybranymi hlavnimi
ukazateli firmy na strategické urovni, tj. z pohledu strategie celé firmy a vS§ech podstatnych
souvislosti mezi nimi. Jde tedy pouze o kliCové ukazatele sledované na globalni urovni bez
detaild.

Strategické planovani a formulace strategie

je definovat zakladni vize a cile vyrobni firmy podle jednotlivych oblasti podnikani a oblasti

fizeni firmy. K hlavnim strategickym rozhodnutim a k formulaci strategie strojirenské firmy patfi:

vytvoreni vize celé firmy, a to od koncepce vyrobku, pfes prodejni k marketingové. Souéasnym
zakladem je marketingova koncepce managementu, ktera je disledkem zmény na trhu vy-
robce i zakaznika,

na zakladé analyzy trhu se realizuje specifikace konkurenéniho prostredi a potencialnich
konkurencnich vyhod vlastnich vyrobkd,

zahrnuje uréovani vyrobniho programu, technické koncepce vyroby a jednotlivych vyrobku
a do nich promitané specifikace pldnovanych inovaci vyroby a vyrobk(, uréeni zdroju pro
inovace vyrobk, specifikace narokl na technickou pfipravu vyroby,

soucasti je uréovani hlavni cenové strategie, a to i v ramci obchodni, resp. marketingové stra-
tegie vyrobni firmy,

vytvofeni strategie na drovni celé firmy i jednotlivych podnikatelskych jednotek,

zajisténi dodavek produktii a spektra sluzeb zakaznik(im s potfebnou trovni jakosti, spoleh-
livosti, v€asnosti,

k zajisténi dodavek se vaze i alokace potrebnych vyrobnich a dalSich zdroju a jejich efek-
tivni vyuziti,

strategicka rozhodnuti v oblasti rozvoje vlastniho vyzkumu a vyvoje vyrobki, ur¢ovani na-
rokd na externi kooperace s obchodnimi partnery, vyzkumnou sférou,

dosazeni potfebné pruznosti vyroby vzhledem k pozadavkim zakaznikd, disponibilnim zdro-
jum, ekonomickym a technickym podminkam na trhu,

zlepsSovani klicovych parametra vyroby, tj. zvySovani produktivity vyroby, zkracovani pri-
bé&Zné doby vyroby, snizovani nakladovosti vyroby, sniZovani objemu zasob a rozpracované
vyroby, dosazeni potfebné rychlosti materialovych toka,

formulace pozadavk(l na ekonomicka rozhodnuti v souvislosti s rozvojem vyroby zaclenéna
do financni strategie firmy,

v navaznosti na specifikaci vyrobniho programu a technického rozvoje ur¢ovani narokd na roz-
voj personalnich zdroji v ramci personalni strategie, technickych a materialovych kapacit
v ramci strategie rozvoje majetku,

zajisténi adekvatniho informacéniho zajisténi a informacnich sluzeb jak pro interni fizeni
vyroby a vyrobnich procesu, tak pro potfeby zakazniku, dodavatell a externich partnerd firmy.

Pro Feseni strategického planovani je Ucelné pfedem formulovat fadu klicovych otdazek:

Analytické otazky:
Strategické planovani:
» Navazuji ro¢ni plany na dlouhodobou strategii a zameéry firmy?
» Jsou vSechny vstupy a vystupy jednozna¢né ocenény a jsou stanoveny mozné
vykyvy v pribéhu roku?
= Jsou stanoveny principy a postupy pro tvorbu strategickych planti?

» Jsou stanoveny seznamy aktudlné sledovanych klicovych metrik z jednotli-
vych proces(?

= Obsahuje plan rezervu na mozna rizika?
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Vyuziva firma v oblasti strategického fizeni metody a nastroje prediktivni analy-
tiky?

Vyrobni program:

Jak fesit a fidit inovace vyrobniho programu?

S jakym éasovym horizontem vyroby lze pocitat u jednotlivych produktd, jak
dlouho se budou vyrabét?

Jak nastavovat vyrobni program na dal$i obdobi vzhledem k moznostem a ka-
pacitnim omezenim technické pfipravy vyroby?

Jakym zplisobem pfispiva nastaveny vyrobni program a inovace vyroby k posilo-
vani konkurenceschopnosti firmy, resp. ziskavani konkurenénich vyhod?

Jaké vlastnosti vyrobktu ve vyrobnim programu jsou rozhodujici v konkurenci na
trhu?

Jak definovat vyrobkové portfolio a zajistit jeho pribéznou aktualizaci vzhledem
k vyvoji na trhu?

Jak fidit podnikovy vyzkum a vyvoj vzhledem k pfedpokladanému rozvoji vyrob-
niho programu?

Jak Fesit rozvoj vyrobniho programu vzhledem k finanénimu fizeni podniku,
napf. uvérové zatizeni, likviditu podniku apod.?

5.2

Strategie strojirenské firmy se promita do pldnovani strategickych hodnot ukazateld v ramci kli¢o-

Skupiny metrik pro strategické planovani

vych oblasti fizeni. Zahrnuje zejména:

5.3

finanéni strategie, strategie

obchodni strategie, strategie cenotvorby, ceny produktu, strategie distribuce produktu,

personalni strategie a strategie interni i externi komunikace,

marketing a marketingovy vyzkum,

majetkové a investi¢ni strategie,

informacni strategie,

a dalsi.

Byznys model

Ué&elem byznys modelu je pochopeni zakladniho fungovdni firmy, uvédoméni si souvislosti jednot-

livych Casti a aspektl firmy atp. a aplikace tohoto pfistupu pfi feSeni urcité strategické ulohy (napf. za-
vedeni nového produktu, digitalizace apod.). Zahrnuje rovnéz postupné naplnéni tzv. ,,Lean Canvas*“

(viz dalSi obrazek)
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Problem Solution Unique Value Unfair Customer
Proposition Advantage Segments
1. Nejdfive 4. Popiste 3. Pojmenujte | 5. Identifikujte 2. Uréete
identifikujte zakladni prvky klicové vyhodu, typické
problém, ktery Vasi firmy. hodnoty kterou zdkazniky,
chcete Fesit. Vaseho konkurence ktefi tento
produktu, nemad/neziska. | problém maji
Key Metrics kvali kterym Channels a budou mit
bude mit zajem ho fesit.
8. Jak budete zakaznik .zajem 9. Jaké kanaly
méfFit uspéch v koupit. zvolite k
jednotlivych obsluze
fazich zakaznik(?
podnikani?

Cost Structure

7. Specifikujte strukturu naklad(
potiebnych pro rozjezd a fungovani

firmy.

Revenue Streams

pFijmy.

6. Stanovte, z teho budou plynout

Obrazek 5-1

: Lean canvas
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6. Finanéni planovani

[6.1] Dimenze pro feseni tloh finanéniho planovani

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni dimenzi v oblasti finanéniho planovani, napr.
mény, finanéni ustavy apod..)

[6.2] Finanéni planovani

(Zahrnuje stanoveni planovanych hodnot finan¢nich ukazatelti (hospodarsky vysledek, obrat
a dalsi).

[6.3] Controlling

(Predstavuje radu specifickych funkci, napf. sestaveni planové kalkulace, polozkové stano-
veni kone¢né ceny vykonu, sestaveni predbézné propoctové kalkulace a fadu dalsich.)
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Uéelem uloh je finan&ni planovani firmy podle réiznych kritérii a v rtiznych trovnich dekom-
pozice. Plany maji slouzit pro lepsi pfipravu hospodafeni firmy a pfijimani rozhodnuti o
jejim budoucim vyvoji

6.1 Planovaci dimenze v Feseni dloh finan¢éniho planovani

Dalsi tabulka pfedstavuje vstupni navrh moznych dimenzi vztahujicich se k metrikam, resp. ukazate-
Im finanéniho Fizeni a fizeni ekonomiky strojirenské firmy. Jejich poc¢et, obsah a uplatnéni ve finan¢-
nim planovani je tfeba dale doplfiovat a upravovat podle konkrétnich potfeb finanéniho fizeni ve firmé.

Cas (cas), asova dimenze planovaci horizonty finanénich ukazateld.

Podnikové procesy (pro) — zdrojem je dokumentace podnikovych procest. Slouzi pro
@ planovani finan¢nich objemu pro zajisténi jednotlivych procesu firmy.

Podnikové utvary (utv), vychazi ze standardni organizacni struktury a ucelem je moz-
nost planovat ekonomické charakteristiky podle utvart firmy.

Strediska (stre) je spoleCné vyjadieni dimenze pro hospodarska, nakladova, resp. zis-
kova stfediska firmy a umoznuji planovat ekonomické charakteristiky podle stfedisek.

€ Financni astavy (finu), pro fizeni pohybl na uctech, kterymi firma disponuje v jednot-
livych finannich ustavech.

Mény (men), struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje kursy a vychazi obvykle z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura pro planovani nakladd, napf. spotfeba
materialu, energie, naklady externich sluzeb, mzdové a ostatni osobni naklady platné
pro celou firmu.

Uéetni obdobi (uobd) je nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésict, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro planovani nakladu a vynos( v tomto obdobi.

Uéetni osnova (uos) je struktura Gctt hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

PR Dodavatelé (dod) predstavuji vSechny dodavatele material(, naradi, kooperaci, rezij-
’4’ niho materialu apod. a slouzi pro planovani dodavek podle dodavatell a jejich skupin.

Zakaznici firmy (zak), struktura zakaznikud firmy z pohledu planovaného finanéniho
objemu zakazek, resp. jejich struktury.

222 Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance firmy pro pla-
i novani jejich ¢asovych kapacit zaméstnancu, utilizace, zafazeni do kvalifikacnich pro-
gramu apod.

Platebni podminky (plp) pfedstavuji moznosti planovani zpusobl a terminl plateb
(uvérovani zakaznika), napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni
do zahranici, ale i pfi placeni uvnitf zemé).

b

Obchodni kanaly (kan) reprezentuji rizné zplUsoby prodeje a umoZznuji planovani je-
jich vyuziti, napf. podle objemu nebo efektivnosti prodeje.
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e

Nakupované kooperace (koop) — od dodavatelu a partner(i, obvykle pro planovani

Objem avéra pro planovani a zajisténi vyrobnich zakazek.

Vyrobni zakazky pro planovani nakladll na jednotlivé zakazky.

Naklady na produkt pro planovani objemu vyroby a zajisténi souvisejicich sluzeb.

6.2

Finanéni planovani

Uéelem je:

Funkcionalita planovaci ulohy je rovnéz zaloZena na vybéru finanénich metrik a zahrnuje tyto funkce:

6.2.1

zefektivnit Fidici proces v oblasti planovani a rozhodovani. Jednou z hlavnich vlastnosti je
zobrazeni informaci o budoucim vyvoji podnikovych aktivit a jejich dopadl na finanéni situaci

firmy,

koordinace planovacich ¢innosti jesté pred jejich realizaci, zejména pfi tvorbé celopodni-

kovych rozpoétll, zahrnujicich diléi rozpocty jejich jednotlivych ¢asti,

poskytnout podklad pro pribéZnou kontrolu, vysledky stanovené finanénimi plany a roz-
poéty jsou zavaznym Ukolem pro Fidici pracovniky a uréuji, jakych cill je v budoucnu Zadouci

dosahnout,

motivovat k dosaZeni cilt firmy, vytvorit zainteresovanost fidicich pracovnikl na spinéni sta-

novenych planl a rozpog¢ta.

planovani externich zdroju financovani,

oCekavany plan trzeb,

hlavni podnikovy rozpocet,

rozpocCet penéznich tokd,

planovana rozvaha,

planovana vysledovka,

rozpocet investic.

Reseni finanéniho planovani

Analytické otazky:

Jak probiha finanéni planovani (napf. podle utvaru), a pfiprava rozpoctu firmy?
Je finanéni plan sestaven v hmotném a finanénim vyjadfeni za stanovena Ca-
sova obdobi a v zadané strukture. Je zdrojem planu plan vyroby, udrzby a re-
Zijnich nakladu?

Jsou automaticky realizovany vazby mezi jednotlivymi ¢astmi planu? Jsou au-
tomaticky podporovany vSechny zmény vSech ¢asti planu se vzajemnymi vaz-
bami?

Je k dispozici porovnani planu a skute¢nosti véetné trendl a vyhledu podle po-
treby?

Je automaticky podporen rozpad finanéniho planu na rozpodcty utvard, Ci stfedi-
sek?
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= Zahrnuje plan cash flow veSkeré informace z finanéniho planu a je obrazem
skute€nosti?

= Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu vyrobni firmy diky vysoké kvalité
planovacich uloh?

= Jak zajistit kvalitni pFipravu specialistii planovacu vzhledem k charakteru a
potfebam firmy a sou¢asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro
planovaci ulohy?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané potreby financ-
nich zdroji?

= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji na financ-
nich trzich?

= Jak spravné a racionalné aplikovat pldnovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

(o Reseni obsahu, dimenzionalni model:

m) Zakladni feSeni obsahu finanéniho planovani predstavuje specifikaci systému metrik,
tedy ukazatelu a jim odpovidajicich dimenzi (viz dal$i podkapitola ,,Metriky ).

Vedle zakladni sady metrik je u€elné fesit financni planovani i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek (s dopady na fizeni ekonomiky celé firmy),
napr.:
o planovany objem vyrobnich zakazek,

o planované naklady na vyrobni zakazku a hodnoceni jejich efektivity, resp.
ziskovosti,

= fizeni obchodu a logistiky:

o planované trzby z prodeje vyrobk( a sluzeb, prodejni marze, naklady prodeje
vyrobki a sluzeb,

o planované naklady na zajiSténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady
na zasoby (drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,

= fizeni investic a udrzby:
o planovany objem investic, planovany objem udrzby.

6.2.2 Metriky finan€éniho planovani

Metriky pfedstavuji zakladni finan¢ni ukazatele (podle vybranych dimenzi), které jsou nebo mohou
byt pfedmétem planovacich uloh.

Tabulka 6-1: Zakladni finanéni metriky s vazbou na dimenze

Metrika: cas | zak | nak | men | finu | uobd | utv | stre | uos | dod
Hospodarsky vysledek X X X X X
Obrat X X X X X X X X X
Objem nakladu X X X X X X X
Cash Flow X X X X

Finan¢ni planovani je zalozeno na téchto hlavnich metrikach:
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6.3

Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni je zakladni ekonomicky ukazatel, vyja-
dfujici uspésnost firmy, pfedstavuje rozdil mezi vynosy a naklady firmy za urcité obdobi.
Souvisejici metriky:

o Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady.

o Finanéni vysledek = finan¢ni vynosy — financni naklady.
Obrat zahrnuje vSechny vynosy z trzeb produktd a sluzeb.
Objem nakladi predstavuje celkové naklady firmy, tedy finan¢né vyjadrena spotieba pro-
stfedkl a ¢innosti spojenych s funkcemi firmy v daném obdobi.
Souvisejici metriky:

o Penézni vydaje, tj. ubytek penéznich fondd, tj. stavi na bankovnich uc&tech, penéz
v hotovosti.

o Objem ndkladu prisStich obdobi, tj. kdy v béZzném obdobi se realizuji vydaje na pro-
dukty a sluzby, které se budou vyrabét v pfistich obdobich.

o Objem rezijnich nakladu — nelze je pfifadit pfimo stfedisku, ale alokovat podle zvole-
ného prepocitaciho mechanismu.

Ukazatelé cash-flow: vyjadfuji realny tok penéznich prostfedku firmy v uréeném obdobi.
Operace ovliviujici cash-flow mizeme rozdélit na dvé skupiny — zvy$eni cash-flow predsta-
vuje rust zavazkl a snizeni majetku a snizeni cash-flow pak znamena pokles zavazku a rast
majetku.

Controlling

Planovaci funkce v ramci controllingu jsou prezentovany v nasledujicich skupinach:

Sestaveni predbézné propoctové kalkulace pro predbézné posouzeni efektivnosti nové za-
vadéného vykonu, ktera vychazi z technickych specifikaci takového vyrobku. Cilem této kalku-
lace je:

o vyjadfit nakladovou naro¢nost vykonu,
o poskytnout podklady pro zpracovani cenové nabidky.

Sestaveni predbézné planové kalkulace, ktera se sestavuje jiz v navaznosti na detailni tech-
nickou pfipravu vyroby, soucasti je stanoveni spotfebnich a vykonovych norem. Slouzi jako pod-
klad pro rozpodtovou vysledovku. Zpracovava se ve dvou podobach:

o kalkulace dil¢iho obdobi,
o kalkulace celého obdobi.

Sestaveni pfedbézné operativni kalkulace, ktera je zpfesnénim Predbézné planové kalkulace.
Sestavuje se v polozkach pfimych jednicovych nakladu (materialovych nakladd) na zakladé no-
rem spotieby jednicového materialu.

Odchylkova analyza:
o porovnava plan a skute€¢nost a zjistuje pFiciny odchylek na urovni kalkulaénich polozek,
o struktura ceny je dana kalkulacnim vzorcem a vyjadfuje ekonomicky model firmy.
Planovani vnitropodnikovych zakazek v Clenéni na:
o zakazky odbytové / interni,
o interni zakazky podle obsahu zakazky,
o investiéni zajisténé vlastni vyrobou,
o interni zakazky podle cilt controllingu, a to:
v jednotlivé charakteristické jedine¢nosti, rozdilnou dobou platnosti,
v trvalé, jsou UCtovany mésicne,
v statistické, které nelze podrobné vykazovat ani Uétovanim druh( nakladu.
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6.3.1 Reseni planovacich tloh v ramci controllingu

Analytické otazky:

Jak fesit rozvoj fizeni controllingu v souladu se strategickymi zaméry firmy?

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky planovacim funkcim con-
trollingu?

Jak realizovat zaclenéni Fizeni controllingu do byznys modelu a provozniho
modelu firmy?

Jak odpovida organizace controllingu a jednotlivych utvar(i potfebam firmy?

Jaké dopady ma soucasné planovani v controllingu na Fizeni a organizaci
firmy, jaké jsou hlavni problémy?

Odpovida systém zpracovavanych kalkulaci v controllingu podnikovym potfe-
bam?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazeru a specialistl v con-
trollingu (kvalifikaCnimi programy) a rovnéz pokrocilé analytiky?

Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach
controllingu?

Jak posilovat samostatnost pracovnikd pii feSeni controllingu a vyuzivani pla-
novacich nastroji?

Jak dosahovat zkracovadni doby a ¢asové ndro¢nosti na pfipravu uloh con-
trollingu?

KIT VSE




MBI-AF: Planovani (AF_IlIl_02_01_06_Stroj_Planovani_PA.docx)

7. Planovani obchodu a logistiky

e

[7.1] Dimenze v feseni planovacich tloh obchodu a logistiky

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni dimenzi v oblasti planovani obchodu a logistiky,
nap¥. struktura zakaznikd, dodavatelu a dalsi.)

[7.2] Planovani v marketingu

(Zahrnuje planovani a nastavovani zakladnich ukazatelt marketingu jako napfF. planovani
marketingovych aktivit, prizkumua promo akci a dalsi.)

[7.3] Planovani prodeje

(Predstavuje planovani ekonomickych ukazatelt prodeje, jako napfF. planovani trzeb z pro-
deje vyrobki a sluZeb apod., planovani prodejnich aktivit na eShopu apod.)

[7.4] Planovani nakupu

(Zahrnuje planovani ekonomickych ukazatelt nakupu, planovani aktivit v ramci nakupniho
marketingu.)

[7.5] Planovani skladovych zasob a kapacit

(Obsahuje planovani ukazatelti pro Fizeni skladi ekonomického, planovani skladovych kapa-
cit, nebo planovani inventur.)

[7.6] Planovani dopravy

(Zahrnuje planovani zakladnich ukazateld fizeni dopravy, planovani dopravnich prostredkil,
vyuZiti dopravnich sluzeb.)
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Ucgelem pldnovéni obchodu a logistiky je podporovat Fizeni, optimalizovat vyuZiti do-
stupnych kapacit, a dosahovat pozadované obchodni i ekonomické vysledky ve vSech dale
uvedenych oblastech Fizeni, tedy marketingu, prodeje, nakupu, skladd a interni dopravy.

7.1  Dimenze v rFeSeni uloh planovani obchodu a logistiky

Podkapitola obsahuje prehled a stru¢né vymezeni vybranych dimenzi vztahujicich se k metrikam,
resp. ukazatelim obchodu a logistiky.

Cas (cas), asova dimenze uréujici dobu planovanych marketingovych aktivit, dobu
prodeje, resp. prodejnich aktivit, dobu nakupl nebo uréujici pfijeti zasob na sklad,

doba vyskladnéni, uréujici dobu pozadavkl na dopravu a realizace dopravnich sluzeb.
apod.

Regiony (reg), struktura statd a regionl kde se realizuji marketingové aktivity, kde se
realizuji prodeje vyrobkl a poskytovanych sluzeb, pro planovani prodeje z teritorialniho
hlediska, kde se realizuji nakupni operace, kde jsou umistény sklady firmy, kde se rea-
lizuji dopravni sluzby atd.

g Podnikové utvary (utv) — které jsou zodpovédné a maji kompetenci v oblasti marke-
tingu, prodeje, pro nakupy sluzeb, nastroja, kooperaci, fizeni dopravy.

€ Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje Casto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti

v souvislosti s realizaci marketingovych akci, s prodejem podle finanéniho fizeni, stan-
dardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti s nakupem se skladovanim zasob,
s pfipravou a zajisténim dopravnich sluZeb v&etné externich sluzeb.

Uéetni osnova (uos) — struktura G&ta hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

S Dodavatelé (dod) predstavuji vSechny dodavatele material(l, nafadi, kooperaci, rezij-
2 niho materialu atd.

Konkurence (konk) — pfedstavuje strukturu hlavnich konkurentd podniku, které je
Ucelné sledovat z pohledu poskytovanych produktd a sluzeb zakaznikiim a ziskava-
nych konkuren&nich vyhod.

Zakaznici firmy (zak), struktura zakazniku firmy z pohledu poskytovanych produkt( i
sluzeb. Strukturalizace zakaznické dimenze se realizuje napf. podle vyznamu zakaz-
niku, jejich velikosti apod.

2o Zaméstnanci (zam) podilejici se na prodejnich zakazkach, obvykle v profesnim ¢le-
néni.

Dodaci podminky (dodp) — mezinarodni podminky pro pfepravu zbozi Incoterms (In-
ternational Commercial Terms).

s

Obchodni kanaly (kan) — reprezentuji rizné zpusoby marketingu, s vyuzitim riiznych
technologii.

Obchodni zakazky (obch), které jsou predmétem prodeje, obvykle rozliSené na typy
zakazek a jednotlivé zakazky.

Obchodni zastupci (zast) — pfedstavu;ji strukturu obchodnich zastupct firmy, ktefi re-
prezentuji firmu smérem k zakaznikam.
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Platebni podminky (plp) predstavuji definované zplsoby a terminy plateb (Gvérovani
zakaznika, napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do zahra-

nic¢i, ale i pfi placeni uvnitf zemé&), omezu;ji riziko nezaplaceni, nepfevzeti ¢i nedodani

zboZi.

Sluzby (slu) struktura a typy poskytovanych a prodavanych sluzeb.

Sklady (skl) pfedstavuji strukturu viastnich pfipadné pronajatych sklad( pro produkty.
Specifickymi typy skladl jsou mezioperaéni sklady a expedi¢ni sklady.

Skladova mista (sklm) — zahrnuje pfehled skladovych mist, ¢lenénych podle jejich typ0.
Kombinuje se s dimenzi skladu.

il
¥

Dopravni prostredky (dopp) — pfedstavuje prehled v3ech vlastnich dopravnich pro-
stfedkU firmy a slouzi zejména k planovani dopravnich naklada.

PHM (phm) — obsahuje zakladni druhy PHM pro planovani jejich potfeby, vlastnich za-
sob a planovani potfebnych nakupu.

Poskytovatelé dopravy (posd) — predstavuji pfehled dodavateld v oblasti dopravy,
resp. poskytovatell téchto sluzeb pro planovani vyuziti jejich sluzeb.

Nakupované kooperace (koop) — od dodavatell a partner(l, obvykle v pfipadé vét-

Servisni ¢innosti (serv) — typy servisnich Cinnosti a jednotlivé Cinnosti realizované u
zakazniku.

Vyrobky, sluzby (vyr), predstavuje strukturu finalnich vyrobku a sluzeb, které jsou
predmétem prodeje. Podle podminek muze byt i rozdélena na specialni dimenzi vy-
robkl a dimenzi sluzeb.

7.2

Planovani v marketingu

Planovani v marketingu pfedstavuje tuto funkcionalitu:

Planovani marketingovych pruzkumau z hlediska obsahu, termin(, zplsobu zaji$téni a pou-
Zivanych technologii.

Zpracovani odhadt budouci poptavky a objemu prodeje viastnich vyrobki a poskytova-

nych

sluzeb.

Planovani kampané, které jsou planovany a navrhovany na zakladé pfipravy a planovani
zdrojl, kontaktovani, ur€eni cild kampané a pfifazeni konkrétni nabidky.

Marketingovy plan zahrnuje:

O

trzni diagnézu — trzni situace firmy, analyza skupin zakaznik(, segmentl trhu, prodej-
nich moznosti,

trzni prognézu — odhad trendd na trhu, zmény trhu, pozice konkurence,
zaméfeni na cilové trhy,
planovani cild marketingu — zaméfeni marketingovych akci,

planovani marketingového mixu — planovani v oblasti vyrobkové, cenové, distribu¢ni,
komunikacéni,

sestaveni marketingového rozpoctu.

7.2.1 Reseni planovacich uloh v marketingu
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Analytické otazky:
= Jak racionalné planovat jednotlivé marketingové akce?
= Jsou vybirany vhodné marketingové akce a akce pfinasejici pfiméfené efekty?
= Vychazi pfiprava a planovani marketingovych akci z analyzy zakaznik(, kon-
kurence a jejich segmentu?
= Jsou voleny nejvhodnéjsi prostiredky reklamy?
= Ma kazda marketingova akce stanovené cile a metriky?
= Jsou marketingové akce realizovany v souladu s marketingovymi plany?
= Je schvalovan rozpocet na naplanované akce a komunikaci?

= Provadi se vyhodnoceni pinéni marketingovych akci, jejich Uspésnost a efek-
tivnost?

= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky kvalité planovani marketingo-
vych akci?

= Jak identifikovat hlavni problémy strojirenské firmy vzhledem k urovni a kvalité
planovani marketingovych akci, jaké dopady maji do Uspésnosti jejiho byznysu?

= Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani marketingovych akci ve
firmé?

» Jak zajistit propojeni riznych typt plani, zejména naturalni planovani marke-
tingovych akci na finanéni vyjadreni plana?

= Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni marketingu?

0

Reseni obsahu, dimenziondlni model:

Reseni planovani marketingu pfedstavuje specifikace systému metrik (viz dal$i podka-
pitola ,Metriky planovani v marketingu®).

Vedle zakladni sady metrik je uCelné fesit planovani marketingu i v kontextu celé firmy,
tj. se zac¢lenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf¥.:

o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o planované naklady na vyrobni zakazku a jejich efektivita, resp. ziskovost,
= fizeni vyroby:

o planované trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb, planovana priibézna doba

vyroby,

= finan&ni fizeni:

o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
= Ffizeni obchodu a logistiky:

o prodejni marze, naklady prodeje zboZi a sluzeb,

o planované naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroji a kooperaci, na-
klady na zasoby (drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,

= personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.
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7.2.2

Metriky
novat a

Metriky planovani v marketingu

predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim marketingu. Na zakladé metrik je mozné pla-
pripadné resit problémy fizeni marketingu.

Tabulka 7-1: Metriky marketingu s vazbou na dimenze

Metrika; cas | reg kan | konk | zak | zast | uos | nak
Pozice firmy na trhu X X X

Pocet analyzovanych konkurent( X X X X

Marketing. naklady na objednav. X X X X X X X

Planovani marketingu je zalozeno na téchto hlavnich metrikach:

7.3

Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %.
Sleduji se i zmény pozice na trhu podle specifikovanych obdobi.

Pocet analyzovanych konkurentu vyjadiuje pocet konkurenénich firem, které jsou pfedmétem
napf. srovnavacich analyz, sledovani jejich nabidky sluzeb apod.

Souvisejici metriky:
o Podil analyzovanych konkurentu ze vSech konkurentt firmy v %.

Marketingové naklady na objednavku = vydaje na marketing / pocet objednavek. Pfedstavuje
podil celkovych marketingovych vydaji na celkovém poctu objednavek, ukazuje naroénost in-
vestic do marketingu, aby byla vygenerovana jedna objednavka.

Planovani prodeje

Planovani a rozvrhovani prodeje zahrnuje tyto hlavni skupiny funkci a vystupem jsou planovaci ta-
bulky a dokumenty:

Sestaveni planu prodeje obvykle na ¢asova obdobi rok, pololeti, kvartal, dekada, pfipadné
tyden a den. Prodejni plan funguje obvykle jako spojnice mezi obchodnimi cili organizace a
ostatnimi dil¢imi plany a pfimo ovliviiuje organizaci nabizeny sortiment zbozi a sluzeb. Dobfe
sestaveny prodejni plan by mél reflektovat zejména typ nabizeného zbozi, &i sluzby, cenovou
politiku prodeje, objem planovaného prodeje a zplsob motivace zakaznikd k nakupu.

Zpracovani vyhledu prodeje, napf. na 12 mésicu klouzaveé v pribéhu roku.

Sestaveni prodejniho rozpoctu silné zavisi na prostfedi konkrétni organizace, charakteristice
trhu, druhu nabizeného produktu a dalSich. Mezi zakladni mozné postupy pfi tvorbé prodej-
niho rozpoctu patfi napfiklad:

o Rozpocet se sestavuje v detailu na konkrétni skupiny vyrobku a sluZeb, kde se
vybird konkrétni prvek skupiny s nejobecnéjSimi parametry. Zvoleny detail zalezi vzdy
na situaci dané organizace.

o Rozpocet se sestavuje podle detailu na jednotlivé odbératele (typické pro velkoob-
chodni prodej), kde se s jednotlivymi partnery mohou aplikovat rizna pravidla vzajem-
ného obchodniho vztahu.

o Do vykazi z minulych let se pomoci matematickych postupl promitne predpokla-
dany vyvoj. Je tfeba vzdy vzit v potaz sezénnost daného odvétvi a zkuSenosti s cyk-
lickym chovanim typického zakaznika dané organizace.

o Vykaz prodeje z minulych let se upravi tak, Ze se stanovi minimalni nutny objem pro-
deje k pokryti nakladd organizace.
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7.3.1 Reseni planovani prodeje

Analytické otazky:

= Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich
uloh?

= Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovani
prodeje, jaké dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?

= Jak zajistit kvalitni pFipravu specialisti planovacu prodeje vzhledem k charak-
teru a potfebam firmy a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojliim
pro planovaci ulohy?

= Jak co nejpfesnéji a v€as zjistovat budouci pfedpokladané obchodni prileZi-
tosti?

= Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob pro prodejni zakazky?

= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji trhu?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

= Jak prabézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu prodeje?

= Jak nastavit riizné moznosti alokace planovanych hodnot prodeju na utvary?

= Jak efektivné provazat planovani prodeje na operativni planovani odbytu
v ramci operativniho fizeni vyroby?

= Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plant prodeje vzhle-
dem k rGznym obchodnim jednotkam a atvariim?

= Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni prodeje?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Reseni obsahu planovani prodeje predstavuje specifikace systému metrik (viz dalsi

7

podkapitoly ,Metriky planovéani v ekonomice prodeje*, ,Metriky planovani vykonnosti pro-
deje).
Vedle zakladnich sad metrik je ucelné fesit planovani prodeje i v kontextu celé firmy, ij.
se zactlenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:
= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf¥.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o naklady na vyrobni zakazku a hodnoceni jejich efektivity, resp. zisko-
vosti,

= fizeni vyroby:
o trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb, pribézna doba vyroby,

o kvalita vyroby — pomér objemu vyroby v souladu se specifikaci a poza-
davky na jakost proti celkovému objemu vyroby,

= finan&ni fizeni:
o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
= fizeni obchodu a logistiky:

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby (drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,

= personalni fizeni:
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o pocet pracovniku rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.

7.3.2 Metriky planovani v ekonomice prodeje

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s prodejem vlastnich vyrobk( a souviseji-
cich sluzeb. Na zakladé ulohy je mozné planovat prodejni aktivity jednotlivych atvard, obchodnich za-
stupcu, napf. v ramci regionu.

Tabulka 7-2: Metriky ekonomiky prodeje

Metrika: cas | nak | zak | vyr | men | obch | reg utv | zast | kan plp
Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb X X X X o] X X X X
Naklady na prodej zbozi a sluzeb X X o] X X X o] X o] o]
Prodejni marze X X o] X X X o] X
Trzni podil X X X

Planovani ekonomiky prodeje je zalozeno na téchto hlavnich metrikach:
= Trzby z prodeje zbozi a sluzeb jsou trzby podle sortimentnich polozek, regionu, podnikovych
utvard, prodejcli a podily jednotlivych polozek na celkovych trzbach.
Souvisejici metriky:
o PInéni prodejnich planda, tj. porovnani planovanych trzeb a skutec¢nych podle sorti-
mentnich polozZek, prodejcu, regiond.
o TrZby podle kategorii nebo oddéleni nebo zptisobu platby (hotovost, platebni karty
atd.) = trzby z jedné z kategorii / celkové trzby.
o Trzby na transakci = trzby / pocet prodeju. Udava prameérnou vysi trzby na transakci.
=  Trzni podil je podil trzeb (obratu) firmy na celkovém trznim obratu vztazeny k relevantnimu trhu
a zjistuje se takto = (trzby firmy podle kategorii / celkové trzby segmentu trhu) * 100.

» Naklady prodeje zbozi a sluzeb jsou naklady na prodej podle nakladovych druhd, prodejnich
¢innosti a zodpovédnosti, podily jednotlivych ndkladovych poloZek na celkovych nakladech, za-
hrnuji i vyvoj nakladil v ¢ase.

» Prodejni marze je marze podle sortimentnich poloZek, porovnani planované a skute¢né dosa-
Zené marze.

Souvisejici metriky:
o Marze z prodeje = prodejni cena — pofizovaci cena.
o Hruba marze = (tirzby — naklady) / trzby.
o Markup = (prodejni cena — naklady na produkt) / naklady na produkt.

7.3.3 Metriky planovani vykonnosti prodeje

Planovani vykonnosti prodeje pokryva systém metrik spojenych se vztahy k zakaznikdm, s prodej-
nimi procesy i s organizaci prodeje. Navazuje a doplfuje ulohu ekonomiky prodeje.

Tabulka 7-3: Metriky vykonnosti prodeje ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas zak vyr dok | men | obch | reg utv | zast | serv | rekl
Pocty zakaznik( X X X X X X o]

Pocet prodejnich zakazek X X X X X X X X X

Pocet nabidek X X X X X 0 X X

KIT VSE - 44 -



MBI-AF: Planovani (AF_IlIl_02_01_06_Stroj_Planovani_PA.docx)

Metrika: cas | zak vyr dok | men | obch | reg utv | zast | serv | rekl
Pocet uzavienych smluv X X X X X o] X X X

Dodaci Ihlta X X X X

Pocet servisnich €innosti X X X X X X X

Objem servisnich &innosti. X X X o] X X X X

vV méné.

Lhita od pfilezitosti k objednavce X X X X X

Planovani vykonnosti prodeje je zaloZzeno na téchto hlavnich metrikach:

» Pocet zakazniku firmy zahrnuje vSechny zakazniky firmy véetné zakaznik( IT sluzeb. Pocty,

podily, kvalita a retence zakaznikd vyplyvaji z jednotlivych atributd dimenze ,Zakaznici”.

» Pocet prodejnich zakdazek — realizovanych pro jednotlivé zakazniky v rozliseni podle typ(

zakazek

»= Pocet nabidek / uzavienych smluv — pocet uvedenych, pfipadné dalSich dokumentl pfipra-
venych a zpracovanych v daném obdobi. Tento pomér Ize interpretovat jako uspé3nost firmy

v obchodnich pfipadech.

» Dodaci Ihita vyjadiuje dobu, ktera uplyne od predani objednavky odbératelem az po okamzik
dostupnosti (pohotovosti) zbozi u odbératele vyjadiené ve stanoveném ¢ase (hodiny, dny
apod.). Zahrnuje dobu zpracovani objednavky (vyroby), dobu kompletace, dobu baleni, na-

kladky a dopravy.

= Pocet servisnich ¢innosti a jejich objem v ¢ase a v tisicich KE podle sortimentnich polozek,

servisnich technik(, region, zakazniku.
Souvisejici metriky

o Naklady servisu je objem naklad(l na servisni ¢innosti podle nakladovych druhd, podle

sortimentnich polozek, servisnich technik(, regiona.

» Lhata od prileZitosti k objednavce predstavuje dobu od okamziku identifikace obchodni pfi-
lezitosti do okamziku podpisu smlouvy. KratSi hodnoty ukazuji na schopnost organizace vyuzit

obchodni pfilezitost k zavazné objednavce.

7.4 Planovani nakupu
Planovani nakupnich aktivit firmy predstavuiji tuto funkcionalitu:

= sestaveni vyhledu a planu nakupu s ohledem na stavy zasob,
= propocet potfeby materialu, resp. zbozi na dané obdobi,

= bilancovéni potieby dodavek materialu je zakladni metrika s naslednymi upravami podle moz-

nosti dodavatele, pfedstavuje pak vstup do poptavek nebo objednavek,
= sestaveni nakupniho rozpoctu,

= operativni planovani nakupu se pfipravuje ve vazbé na planovani prodeje a plan vyroby, resp.

planovani vyrobnich zakazek.

7.4.1 ResSeni planovacich tloh nakupu

v Analytické otazky:
J= » Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich

Uloh pfi Fizeni nakup?
= Jak co nejpfesnéji a véas zjiStovat budouci pfedpokladané potfeby zbozi a
materialu?
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= Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpecit jejich co ne-
jefektivnéjsi vyuziti, jak racionalné blokovat zasoby na jednotlivé obchodni a vy-
robni zakazky?

= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji nakupniho
trhu?

= Jak uplatiiovat metody nakupniho marketingu?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

= Jak efektivné provazat planovani nakupl na operativni planovani nakupu
v ramci operativniho fizeni vyroby?

= Jak pfipravovat a realizovat plany nakup( pro rizné ¢asové horizonty vzhledem
k situaci na trhu a k vyvoji potfeb vyrobnich zakazek ve firmé?

= Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni nakupu?

¢ | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

l:.l" Reseni obsahu planovan nakupu predstavuje specifikace systému metrik (viz dal$i
podkapitoly ,Metriky pro planovani ekonomiky nakupu®.

Vedle zakladnich sad metrik je ucelné fesit planovani nakuptll i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
= fizeni vyroby:
o planovana potfeba dodavek materialu za dané obdobi, objem potfeby

dodavek materialu, pocet nakupovanych materidlovych polozek, plano-
vany objem nakupovaného materidlu,

o pocet dodavateltl materialt a dodavek materialu,
o objem skladovych zasob na expedi¢nich a mezioperacnich skladech,
o planovany objem spotfeby dili, objem spotfeby pfimého materialu, ob-
jem spotfeby rezijniho materialu, objem spotfeby energii,
= finan&ni fizeni:
o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
= fizeni obchodu a logistiky:

o planované trzby z prodeje zboZi a sluZzeb, prodejni marze, naklady pro-
deje zboZi a sluzeb,

= personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.

7.4.2 Metriky pro planovani ekonomiky nakupt

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s nakupem materialu, pfipravku, nastroji a
kooperaci. Na zakladé téchto metrik je mozné planovat obchodni ¢innosti.
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Tabulka 7-4: Metriky ekonomiky nakupt ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | koop | dodp | plp utv | nak | uos | men
Objem nakupu za stanoveny ¢as X X X X o] X X X
Naklady na nakup materialu, slu- X X X 0 X X X X
Zeb a nastroj(.

Planovani ekonomiky nakupt je zaloZzeno na téchto hlavnich metrikdch:

7.5

Objem nakupl za stanoveny c¢as je celkovy objem nakupu zboZi a sluzeb podle sortimentu,
dodavatell a regionu a podily jednotlivych sortimentnich polozek, dodavatel( a regionli a v ¢a-
SOveém Vyvoji.
Souvisejici metriky:

o Pocet objednavek za stanoveny Cas.

o PInéni planovanych nakupi v K¢ a naturalnich jednotkach.
Naklady na zajisténi nakupu materialu, pripravku, sluZzeb, ndstroji a kooperaci je objem
nakladd na nakup podle nakladovych polozek, zodpovédnosti a ¢innosti.
Souvisejici metriky

o Podil nakladi na zajisténi nakupu na celkovych nakladech firmy.

Planovani skladovych zasob a kapacit

Planovani skladi a skladovych zasob firmy jsou realizovany v nasledujicich skupinach:

Planovani ukazatel( rizeni sklad ekonomického charakteru zahrnuje napf. planovani
stavll zasob materiall, zbozi, planovani nakladi na zasoby, nebo drzeni zasoby, planovani
nakladl na dopravu do sklada.

Planovani potfebnych skladovych kapacit.

Planovani inventur.

7.5.1 ResSeni planovani skladu a skladovych zasob
V= Analytické otazky:
Iz » Planuje se nakladova naroc¢nost provozu a rozvoje skladu ve vztahu k pozadav-
kdm firmy?
» Jak planovat a zaclenovat nové skladovaci kapacity do logistického fetézce?
= Jak realizovat zaclenéni planovani skladovych zasob do byznys modelu a pro-
vozniho modelu firmy?
= Které metriky a dimenze budou pro skladové planovani vyznamné, které budou
mit charakter KPI?
» Jaké existuji aktualni ekonomické a organizacni problémy spojené s fizenim
skladu a skladovych zasob?
= Které specifické pozadavky se fesi v planovani expediénich skladi vzhledem
k potfebam prodeje?
= Jak se realizuje ocerovani a precenovani skladovych zasob?
» Planuji se moznosti a naroky virtudlnich skladd pro potfeby byznysu?
= Co je obsahem a jak se provadi planovani inventur skladu?
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'Q Reseni obsahu, dimenzionalni model:

m) Reseni obsahu planovani skladil a skladovych zasob predstavuje specifikace systému
metrik (viz dalSi podkapitoly ,Metriky ekonomiky skladi®).

Vedle zakladnich sad metrik je u€elné fesit planovani skladu i v kontextu celé firmy, tj.
se zaClenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
= fizeni vyroby:
o planovana potfeba dodavek materialu za dané obdobi, objem potieby

dodavek materialu, poCet nakupovanych materialovych polozek, plano-
vany objem nakupovaného materialu,

o pocet dodavatelt materialt a dodavek materialu,
o objem skladovych zasob na expedi¢nich a mezioperaénich skladech,
o objem spotfeby dill, objem spotfeby pfimého materialu, objem spotfeby
rezijniho materialu,
= finan&ni fizeni:
o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
= fizeni obchodu a logistiky:
o trzby z prodeje zbozi a sluzeb,
o naklady na interni dopravu,
* fizeni investic a udrzby:
o naklady na externi udrzbu,
= personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozliS§enych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.

7.5.2 Metriky ekonomiky skladt

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s fizenim skladu produktd.

Tabulka 7-5: Metriky ekonomiky skladd s vazbou na dimenze

Metrika: cas | nak | skl skim | reg | dopp | uos | men
Naklady na zasoby X X X X X X X
Dopravni naklady zasob X X o] X X X X
Objem skladovacich kapacit. X X X X

Planovani ekonomiky skladu je zalozeno na téchto hlavnich metrikach:

= Naklady na zdasoby (drzeni zasoby) obsahuji pouze ty slozky nakladu, které se méni v zavis-
losti na zméné velikosti zasob a které jsou rozhodnutim o vySi objednavky ovlivnény.

= Dopravni naklady zasob = dopravni sazba X primérny stav zasob. Je to dopravni sazba na-
sobena primérnym stavem zasob.

= Objem skladovacich kapacit v odpovidajicich mérnych jednotkach.

7.6 Planovani dopravy

Planovani dopravnich potreb a jejich zajisténi ve firmé predstavuji tuto funkcionalitu:
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» Planovani jednotlivych ukazatel( fizeni dopravy, napf. nakladd na dopravu, vykonu do-
pravy, vyuziti nakladnich aut.

» Planovani poctu pozadavkul na dopravu, realizovanych dopravnich aktivit apod.

7.6.1 Planovani dopravy a rfeSeni pozadavkl na dopravu

v Analytické otazky:
Iz = Jak zvySit uspésnost a vykonnost dopravy diky optimalizaci dopravnich cest?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané potreby dopravy?

= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji trhu posky-
tovatelll dopravy? Jak racionalné vybirat kvalitni dopravce?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do uloh planovani
dopravnich zakazek?

= Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plant dopravy vzhle-
dem k riznym obchodnim jednotkam a utvarim?

= Jak zajistit propojeni riznych typt plana ve vztahu k potfebam fizeni dopravy,
zejména naturalni planovani dopravy na finanéni vyjadfeni pland?

» Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych ukazatel( do-
pravy?

= Jak spravné nastavit zodpovédnosti a kompetence za pripravu pland dopravy?

2 | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Q" Reseni obsahu planovani dopravy predstavuje specifikace systému metrik (viz dal$i
podkapitola).

Vedle zakladnich sad metrik je ucelné fesit planovani dopravy i v kontextu celé firmy, tj.
se zacglenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
= fizeni vyroby:
o planovana potfeba dodavek materialu za dané obdobi, po¢et nakupova-
nych materialovych polozek, planovany objem nakupovaného materialu,
o pocet dodavateltl materialt a dodavek materialu,
= Ffizeni obchodu a logistiky:
o trzby z prodeje zboZi a sluzeb, néklady prodeje zboZi a sluZeb,
» fizeni investic a udrzby:
o naklady na investice a externi udrzbu vozového parku,
= personalni fizeni:

o pocet pracovnikli dopravnich sluzeb rozliSenych podle dimenze profesi,
pracovni fond v ¢lovékodnech.

7.6.2 Metriky planovani dopravy

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim dopravy. Na zdkladé metrik je mozné zajistit
fizeni dopravy.
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Tabulka 7-6: Metriky Fizeni dopravy a vztahy k dimenzim

Metrika: cas | utv | uct reg men | nak | posd | dopr | phm | skl
Naklady na logistiku X X X X X X X X X
Néaklady na dopravu X X X X X X X X X X
Vykon dopravy. X X X X X

Planovani dopravy je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

» Naklady na logistiku = naklady na fizeni a systém + naklady na zasoby + naklady na sklado-
vani + naklady na dopravu + néklady na manipulaci. Jsou to naklady na zajisténi celého procesu
logistiky ve firmé.

» Naklady na dopravu — jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich
zakazek + pojistné.

Souvisejici metriky:
o Dopravni naklady na pfepravovanou jednotku.
o Podil nakladi na pfichozi a odchozi jednotky k trzbam.
= Vykon dopravy — vyjadreny v tunokilometrech.
Souvisejici metriky:
o Pocet pracovniki zajistujicich dopravu a vnitropodnikovou logistiku.
o Dopravni vzdalenosti.
o Pocet dopravnich prostredki podle druhu.
o Pocet manipulac¢nich prostfedku pro logistiku.
o Pocet druhii dopravovanych zbozi.
o Casovd ndroénost dopravy podle zakazek.
o Pracnost dopravy v ¢lovékohodinach.
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8. Personalni a mzdové planovani

[8.1] Dimenze v feSeni uloh personalniho a mzdového planovani

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni dimenzi v oblasti personalniho a mzdového plano-
vani, nap¥. struktura zaméstnancu, kvalifika¢ni struktura, mzdové sloZky a dalsi.)

[8.2] Personalni planovani

(Zahrnuje planovani ukazatel personalniho Fizeni a persondlniho rozvoje, ukazateli kvalifi-
kacniho rozvoje.)

[8.3] Planovani mezd a mzdového vyvoje

(Predstavuje planovani ekonomickych ukazatelti PAM, ukazatelt PAM organiza¢niho charak-
teru.)

KIT VSE - 51 -



MBI-AF: Planovani (AF_IlIl_02_01_06_Stroj_Planovani_PA.docx)

Ucgelem persondiniho a mzdového plénovani je poskytovat vedoucim pracovnikim kva-
litni podklady pro feSeni pozadavk( na personalni kapacity a jejich struktury, kvalifikaéni
programy a mzdoveé zajisténi.

8.1 Dimenze v Feseni uloh personalniho a mzdového planovani

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych dimenzi vztahujicich se
k metrikam, resp. ukazatelim personalniho fizeni a ekonomiky prace.

Cas (cas), asova dimenze uréuje napf. dobu vzniku pracovniho poméru, resp. jeho
ukongeni, doby realizovanych pracovnich vykonl doby narok( na mzdy apod.

Q Cinnosti (&in) predstavuiji jednotlivé vybrané dil&i ginnosti uskute&fiované v ramci vy-
robnich, obchodnich a dalSich aktivit firmy, které jsou zakladem pro planovani mzdo-
vych nakladl a pracnosti.

Podnikové procesy (pro) — zdrojem je dokumentace podnikovych proces. Jednim

z podstatnych atributl dimenze procesy je uréeni, zda jde o proces hlavni, podplrny
nebo fidici, a slouzi pro planovani objemu prace spojené s jednotlivymi procesy a je-
jich mzdové naroc€nosti.

Podnikové utvary (utv) — pro planovani poétu pracovniku a jejich charakteristik podle
riznych utvard firmy.

€ Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje Casto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladd vynaloZzenych v souvislosti s na-
klady na mzdy a odmény, sluzby atd.

Ucetni obdobi (uobd), nepfretrzité po sobé jdoucich dvanact mésicl, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro planovani vyvoje nakladu a vynosU a jejich porovnani.

Uéetni osnova (uos) — struktura G&t hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

Py Poskytovatelé Skolicich sluzeb (pss) nabizejiqi Skoleni, konz_ultace a celé rekvalifi-
£ kacni programy v fizeni vyroby, v fizeni ekonomiky a obchodu i IT.

2220 Kvalifikacni struktura (kval) zahrnuje vSechny kvalifikacni stupné a zakladni typy $kol
MM a vzdélavacich instituci a slouzi pro planovani poc¢tu pracovniku a jejich charakteristik
vzhledem k dosazené kvalifikaci.

Mzdové slozky (mzd) — pfedstavuje vnitfni strukturu mezd a slouzi pro planovani

mezd a mzdového vyvoje podle jednotlivych definovanych slozek. Mzdy zahrnuji jed-
nak pevnou slozku (pausalni objem mzdy) a pohyblivou slozku (pfiplatky, osobni

ohodnoceni, prémie atd.).

Vékova struktura (vek) — rozdéleni zaméstnancu podle vékovych skupin pro plano-
vani poctu pracovnikl a jejich charakteristik vzhledem k véku zaméstnancu.

Vzdélavani (vzd) — predstavuje strukturu kvalifikacnich a rekvalifikaénich program,
odbornych Skoleni a kursu.

Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny zaméstnance podniku. Uplatnéni je zejména
v planovani ¢asovych kapacit zaméstnanct, objemu odpracované doby, Ukol{ atd.

kﬂ Vykonové normy (vnor) — druhy vykonovych norem a jednotlivé normy ve vztahu k pra-
covnim pozicim.
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nalni kapacity.

8.2

Personalni planovani

Personalni planovani pfedstavuje tuto funkcionalitu:

Planovani ukazatel personalniho Fizeni a personalniho rozvoje, tj. poctl a struktury pra-

covnikdl, pracovniho fondu v ¢lovékodnech, objemu mezd.

Planovani ukazatelu kvalifikacniho rozvoje, napf. objemu pfFipravovanych a realizovanych

kursu a programu, nakladd na kursy a kvalifikaéni programy.

Planovani alokace zaméstnancu, jehoz Ucelem je optimalizace vyuZiti pracovni sily na pro-
jektech &i pracovnich mistech. Zahrnuje pfidéleni zamé&stnance na urCity projekt, ukol &i k urci-

tému tymu.

8.2.1 Reseni personalni analytiky
v—] | Analytické otazky:
v = = Existuje planovani postupu zaméstnancu, kariérni mapy a rozhodovani je argu-

mentovano?

= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité personalnich
planovacich uloh?

= Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k urovni a kvalité personal-
nich planovacich uloh, jaké dopady maiji do uspésnosti jejiho byznysu?

*= Planuje firma potrebny pocet zaméstnancu a zajistuje véas predpokladané po-
Zadavky?

» Jak co nejpfesnéji a véas zjiStovat budouci pfedpokladané personalni po-
treby?

= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji na trhu
prace, a to podle potfebnych kvalifikaci?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

» Jak pribézné analyzovat odchylky od vytvofeného personalniho planu?

» Jak pfipravovat a realizovat personalni plany pro rizné ¢asové horizonty?

= Jak respektovat dislokaci firmy a zejména vyrobnich Usek0 a realizovat kon-
solidaci personalnich pland vzhledem k rliznym byznys jednotkam a Gtvardm?

Vyuziva firma moznosti a metody prediktivni analytiky v oblasti personalniho
planovani?

b

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu personalniho planovani pfedstavuje specifikace systému me-
trik, (viz dalSi podkapitola ,Metriky personalniho Fizeni*).

Vedle zakladni sady metrik je uCelné feSit personalni planovani i v kontextu celé firmy,
tj. se zac¢lenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napft.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

= fizeni obchodu a logistiky:
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o pocet nabidek / uzavienych smluv, pocet prodejnich zakazek, pocet ser-
visnich ¢innosti a jejich objem,
o objem nakupl za stanoveny ¢as, pocet objednavek za stanoveny ¢as.
* fizeni investic a udrzby:
o objem udrzby.

8.2.2
Metriky

Metriky personalniho fizeni

predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim personalnich zdroju.

Tabulka 8-1: Metriky personalnich zdroji s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | zam | kval | vek | vzd | uos | nak | men
Podcty pracovniku X X X X X X

Pracovni fond v ¢lovékodnech. X X X X X

Naklady na nabor pracovnik o] X X X
Objem kursu a programu X X X X X

Naklady na kursy a rekvalifikaci X o] X X X X X X X
Certifikace a specializace X X o} X o] o]

Analytika pro Fizeni personalnich zdrojll je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

8.3

Pocty pracovniku jsou fyzické pocty pracovnikl firmy, tj. nepfepocitané podle uvazk(. Velky
vyznam maiji metriky z pohledu dimenze véku z dlivodu odchodut do ddchodu a potfeby obnovy
lidskych zdroja.

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovniki firmy.
U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urdit, jak se zapocCitavaji Easte€né uvazky a jak se realizuji
prepodty externich pracovnikl. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na plny Gvazek.
Naklady na nabor pracovniku jsou naklady na ziskavani / pfijimani novych pracovniku vyja-
dfujici efektivitu naborové €innosti.

Objem kursu a programi je objem planovanych i absolvovanych Skoleni v ¢lovékodnech,
napf. manazerskych Skoleni, Skoleni metod v rdznych oblastech podnikového Fizeni, Skoleni
bezpecnosti prace atd.

Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna Skoleni.

Certifikace a specializace pfedstavuje pohled na lidské zdroje disponuijici certifikaty nebo zna-
lostmi na provadéni specializovanych &innosti.

Planovani mezd a mzdového vyvoje

Planovani prace a mezd firmy pfedstavuje tuto funkcionalitu:

8.3.1

Planovani ekonomickych ukazatelt PAM podle vybranych dimenzi, napf. objemu mezd, pra-
covnich nakladd, poétd pracovnik(, pracovniho fondu v ¢lovékodnech.

Planovani ukazatelti PAM organizaéniho charakteru, napf. naklady na nabor pracovnikd,
efektivita naborovych zdroju.

Reseni planovani mezd a mzdového vyvoje
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—] |Analytické otazky:

Jaké dopady ma soucasna uroveri planovani mezd na Fizeni a organizaci
firmy, jaké jsou hlavni problémy?

Jak zajistit pfesny a uplny systém mzdovych sloZek pro Ucely planovani?

Existuje systém na méreni vykonnosti pro vybrané profese v¢etné systému od-
ménovani vazaného na vykonnost?

Je pravidelné planovan a zaveden benefitni program pro zaméstnance s ohle-
dem na zarazeni podle funkci a s moznosti vybéru? Ma motivaéni charakter?

Jak fesit ndrist mezd ve vztahu k podnikovym vysledkim a produktivité prace?
Odpovida feSeni mzdovych aplikaci a zpracovavanych reportll poZadavkim le-
gislativy?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek PAM a jejich vazeb tak, aby po-
skytovala snadnou a rychlou orientaci pracovnikl firmy pfi planovani mezd?

2 | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

m’ Zakladni feSeni obsahu planovani mezd predstavuje specifikace systému metrik (viz
dal$i podkapitola ,Metriky prace a mezd").

Vedle zakladni sady metrik je U¢elné fesit planovani i v kontextu celé firmy, tj. se zacle-
nénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozliS§enych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech, naklady na nabor pracovniku, naklady na kursy a kvalifikacni
programy,

planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:

o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

fizeni obchodu a logistiky:

o naklady prodeje zboZi a sluzeb, naklady na zajisténi nakupu sluzeb, na-
stroju a kooperaci, naklady na interni dopravu,

fizeni investic a udrzby:

o objem udrzby.

8.3.2 Metriky prace a mezd

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické charakteristiky spojené s fizenim prace a mezd ve firmé.

Tabulka 8-2: Metriky prace a mezd ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | zam | pro ¢in kval vek mzd | uos | uobd
Objem mezd X X X o] o] X X X X X
Prémie X X X X o] X X
Odmény X X X X 0 X X
Pracovni naklady prescasl X X X X X o] o] X

Planovani prace a mezd je zalozeno napf. na téchto metrikach:

= Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle riznych druh.
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Souvisejici metriky:
o Pracovni naklady = mzdové naklady / celkové trzby. To je podil trzeb, kterym jsou
kompenzovany mzdové naklady.
o Objem mezd, ¢asové = mzdovy tarif x skute¢né odpracovana doba v hodinach.
* Prémie — za pracovni vysledky, které jsou kvantifikovatelné (napf. za usporu nakladu).
= Odmény — na zakladé hodnoceni zaméstnancu.
*  Pracovni naklady presc¢ast = mzdové naklady na pfescasy / celkové trzby.
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9. Planovani investic, udrzby a zajisténi energiemi

[9.1] Dimenze v planovani investic, udrzby a energii

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni dimenzi v oblasti pldnovani investic, udrzby a za-
Jjisténi energiemi, napf. druhy investic, méridla a dalsi.)

[9.2] Planovani investic a udrzby

(Predstavuje planovani ukazateld investic a adrZby, jako napf. planovani objemu investic,
planovani objemu oprav a udrzby.)

[9.3] Planovani potieby energii

(Zahrnuje planovani ekonomickych ukazateli Fizeni energii, jako napf. planovani objemu
spotreby energii podle druht, planovani objemu potreby tepla apod.)
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Uéelem planovani investic, udrzby a zaji$téni energiemi je zejména poskytovat pracovni-
kiim v oblasti Fizeni majetku kvalitni podklady pro rozhodovani o novych investicich, o
potfebé prostfedk(l na idrzbu a na zajisténi firmy energiemi.

9.1 Dimenze v FeSeni uloh planovani, investic, udrzby a potfeby energii

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim fizeni majetku, investic a zajiSténi energiemi.

Cas (cas), asova dimenze uréujici dobu pFipravy investic, uréujici dobu potfeby akci
udrzby a spotfeby raznych druhd energii apod.

Regiony (reg), struktura stat a region( kde jsou umistény jednotlivé druhy majetku
firmy, kde se realizuje Udrzba, kde se planuji investice.

Podnikové utvary (utv) — pro planovani udrzby a investic, pro planovani potfeby ener-
gii podle rGznych utvar( firmy.

Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje Casto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak) — standardni struktura nakladd vynaloZenych zejména v sou-
vislosti s investi€nimi akcemi a aktivitami udrzby a zajisténim energii.

Ucetni osnova (uos) — struktura G&ta hlavni knihy a analytického G&etnictvi pro ana-
lyzy naklad na majetek, udrzbu, investice a energie.

Dodavatelé (dod) predstavuji vSechny dodavatele investic, externi dodavatele udrzby,
kooperaci, rezijniho materialu pro udrzbu a dalsi.

Dodavatelé energii (dode) — predstavuji dodavatele a poskytovatele energii a s nimi
spojenych sluzeb.

Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny zaméstnance podniku podilejicich se na pla-
novani, jejich zodpovédnosti za udrzbu, investice a potfebu energii.

Druhy investic (inv) — pfedstavuje pfehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo
jiz uskuteénénych investic podniku.

Majetek (maj) — obsahuje pfehled majetku firmy podle jednotlivych druhu.

Uroveri stavu majetku (usm) — vyjadiuje kvalitativni a technicky stav jednotlivych
druhl majetku Obsahuje pouze nékolik prvkl stavu majetku (napf. v béZném provozu,
po GO, pfed GO, nevyuzivany, vyfazeny apod.)

il
¥

Dopravni prostredky (dopp) — predstavuji pfehled vSech vlastnich dopravnich pro-
stfedkd podniku a slouzi zejména k planovani jejich kapacit a vyuziti.

K

Druhy energii (ener) — obsahuji zakladni druhy energii pro planovani jejich potieby a
energetické narocnosti jednotlivych druht vyrob nebo Usekd.

Meéridla (mer) — predstavuji pfehled méfidel v rozliSeni podle druhl energii.
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9.2

Planovani investic a udrzby

Planovani v oblasti fizeni investic a udrzby predstavuje tyto skupiny funkci:

Planovani oprav a udrzby planovani celkového objemu oprav a jednotlivych akci.
Pfiprava planu rozvoje majetku, planovani celkového objemu investic.

Schvdleni a realizace investiéniho planu, tj. souhrnné schvaleni na konci pfedchazejiciho
roku, nejprve na urovni Utvaru, schvaleni planu pfedstavenstvem na drovni jednotlivych polozek
a termin( nakupu.

Planovani sluzeb souvisejicich s majetkem, tj. odbornych prohlidek a zkousek jednotlivych
typl zafizeni.

Propocty efektivnosti a rizikovosti jednotlivych investic.

9.2.1 Reseni planovani investic a adrzby
v=] |Analytické otazky:
J= . .
v=| | Planovani investic:

= Existuje dlouhodoby realny plan investi¢nich akci pro firmu schvaleny dozorci
radou?

= Existuje ro¢ni plan investic pro firmu? Existuje moznost operativni zmény roc-
niho planu?
= Existuje finanéni rezerva pro investice nezahrnuté do planu?

= Jak realizovat kvalitni pfipravu investi¢nich zaméra a pribéh jejich posuzovani
a schvalovani?

= Jsou stanovena pravidla pro zpracovani investi¢niho zaméru?

» Dochazi k pravidelné aktualizaci planu investic na zakladé vysledkd marketin-
govych priizkumt (zvySeni odbytu a zlevnéni produktu a sluzeb), legislativnich
pozadavku a zajisténi bezpecnosti dodavek apod.?

» Existuji pravidla pro zajiStovani potfebnych povoleni pro provedeni investice
(stavebni, z oblasti Zivotniho prostfedi)?

= Jsou ke vSem investicim zpracovavany terminové plany a jsou pravidelné kon-
trolovany ve vazbé na finan¢ni plany?

= Které metriky a dimenze budou pro planovani investic vyznamné, které budou
mit charakter KPI?

» VyuZivaji se nastroje prediktivni analytiky pfi planovani investic?

Planovani udrzby:
» Existuje odsouhlaseny roc¢ni plan proaktivni udrzby jednotlivych budov a zafi-
zeni dostupny pro opravnéné pracovniky?
= Je plan udrzby v souladu s platnou legislativou, doporu¢enim vyrobce a pro-
voznimi zkuSenostmi?

= Jsou stanovena pravidla pro tvorbu planu udrzby v&etné kompetenci?
= Je plan proaktivni udrzby v souladu s planovanymi odstavkami zafizeni?

» Dochazi v pfipadé zmény plant dodavek, sluzeb, finan¢nich pland apod. k aktu-
alizaci planu udrzby?
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= Existuje automaticka provdzanost mezi planem udrzby, planem vyroby a finan¢-
nim planem?
= VyuZivaji se nastroje prediktivni analytiky pro planovani udrzby?

0

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu planovani investic a udrzby predstavuje specifikace systému
metrik (viz dal$i podkapitola ,Metriky investic a adrzby*).
Vedle zakladni sady metrik je uCelné Fesit finanni planovani i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:
* fizeni majetku:
o celkovy objem majetku, objem odpisu, Uroven vyuZziti majetku,
= fizeni spotfeby energii:
o objem spotfeby podle jednotlivych druhl energii,
= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
o kapacity pracovist,
= fizeni obchodu a logistiky:
o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastrojl a kooperaci,
= personalni fizeni:
o pocet pracovniku rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.

9.2.2 Metriky investic a udrzby

Predstavuji metriky podle zakladnich metod sledovani ndvratnosti investic. Standardnimi dimen-

zemi pro

vSechny metriky skupiny jsou &as, druhy investic a pfipadné dodavatelé.

Tabulka 9-1: Metriky Fizeni investic a udrzby ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | usm | maj odp | inv | dod | opr | zam
Objem investic X X X X X
Objem oprav a udrzby X X X X X X

Planovani pro Fizeni investic a udrzby je zalozeno na téchto hlavnich metrikach:

= Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.

= Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadfeny v méné

a v normohodinach.

9.3  Planovani potreby energii

Planovani spotfeby energii zahrnuje tyto funkce:

» Planovani ekonomickych ukazatelu Fizeni energii zahrnuji napf. planovani objemu potfeby

energii podle druhd, planovani objemu potfeby tepla,
» Planovani objemu vlastni vyroby energii.
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9.3.1 Reseni planovani potieby energii

Analytické otazky:

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich
uloh?

Jaké jsou hlavni problémy firmy vzhledem k potfebé zajisténi energiemi, a to
obchodni, ekonomické i provozni?

Jak co nejpfesnéji a véas zjiStovat budouci predpokladané potreby firmy

v zajisténi energiemi?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji trhu ener-
gii?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do FeSeni plano-
vacich uloh?

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim
a oCekavanym potiebam planovani energii?

Jak nastavit riizné moznosti alokace planovanych hodnot na tGtvary?

Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot vzhledem
k ménicim se podminkédm v nabidce na trhu s energiemi?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plant energii vzhle-
dem k riznym obchodnim jednotkam a utvarim?

b

Reseni obsahu, dimenziondlni model:

Zakladni feSeni obsahu planovani energii pfedstavuje specifikace systému metrik (viz
dalsi podkapitola ,Metriky spotfeby energii.”).

Vedle zakladni sady metrik je uCelné feSit planovani i v kontextu celé firmy, tj. se zalle-
nénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

fizeni majetku:

o celkovy objem majetku, Uroven vyuziti majetku,
planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:

o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

fizeni obchodu a logistiky:

o naklady na zajisténi nakupu energii a sluZeb,
fizeni investic a udrzby:

o objem investic, objem udrzby.

9.3.2 Metriky spotieby energii.

Metriky pfedstavuiji hlavni parametry spojené s fizenim energii.

Tabulka 9-2: Metriky zajiSténi energii s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | ener | dode | reg | mer | nak [ men | uos
Objem potieby el. energie X X X X
Objem potfeby plynu X X X X
Objem potfeby nafty. X X X X
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Metrika: cas | utv | ener | dode | reg | mer | nak | men | uos
Objem potfeby vody X X X X

Objem potfeby tepla X X X X

Naklady na energie podle druh( X X X X X X X X
Pocty méfidel X X X X X X

Objem vlastni vyroby el. energie X X X

Planova

ni pro fizeni energii je zaloZzeno na téchto hlavnich metrikach:

Objem potieby elektrické energie — sleduje potfebu elektrické energie v MWh. Uéelem je
vytvofit a udrzovat aktualni podklady pro planovani potfeby elektrické energie. Obdobné u dal-
Sich druh energii.

Objem potreby plynu — sleduje potfebu zemniho plynu ve firmé v GJ, resp. MWh.

Objem spotfeby nafty — sleduje potfebu nafty ve firmé v litrech.

Objem spotreby vody — sleduje potfebu vody ve firmé v ms.

Objem spotreby tepla — sleduje potfebu tepla v prostorach firmy a podle regiont véetné se-
zoénnich vykyvu.

Naklady na energie podle druht — sleduje naklady na potfebu energii podle druhi v méné.
Poéty méridel — zahrnuji podty instalovanych méfidel pro rizné druhy energii. Ugelem je vy-
tvofit a udrzovat aktualni podklady sledovani technického stavu méfidel a planovani jejich
udrzby.

Objem vlastni vyroby elektrické energie — sleduje vlastni vyrobu el. energie v MWh, napf.
pfi vyuziti vlastni elektrarny, fotovoltaické zdroje apod.
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10. Planovani vyrobnich zakazek

[10.1] Dimenze v feseni tloh planovani vyrobnich zakazek a jejich pfipravy

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni dimenzi v oblasti planovani vyrobnich zakazek a
jejich pripravy, napr. materialové normy, technologické postupy a dalsi.)

[10.2] Planovani vyrobnich zakazek

(Zahrnuje planovani ukazatel( vyrobnich zakazek podle vybranych dimenzi, napr. objemu
poptavanych zakazek, nakladi na vyrobni zakazku atd., planovani vyvoje vyrobnich zakdzek
v Case a dalsi. )
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Ué&elem Kapitoly je vymezit podstatu planovani vyrobnich zakazek ve strojirenské firmé.
Obsahuje vymezeni metrik a jejich vazby k dimenzim. Definuje funkcionalitu planovani vy-
robnich zakézek.

10.1 Dimenze v feSeni uloh analytiky pfipravy a planovani vyrobnich zakazek

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim planovani a koordinace vyrobnich zakazek technické pfi-
pravy vyroby.

Cas (cas) — &asova dimenze uréujici dobu poptavky, zahajeni, dildich etap, ukon&eni
vyrobni zakazky, uréuje dobu platnosti norem, dodavek materiald, kapacitniho vyuziti
vyrobnich stfedisek apod.

Regiony (reg) — struktura regionl pro specifikaci a realizaci jednotlivych vyrobnich za
kazek.

@ Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a planovani narok(i na zdroje pro vyrobni za-
kazky podle raznych Gtvard firmy.

€ Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje ¢asto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak) — standardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti
s pfipravou a zajisténim vyrobnich zakazek véetné externich kooperaci.

Ucetni osnova (uos) — struktura G&ta hlavni knihy a analytického G&etnictvi pro ana-
lyzy nakladd na vyrobni zakazky.

PRy Dodavatelé (dod) predstavuji dodavatele a poskytovatele material(, sestav a koope-
£ raci pro vyrobni zakazky.

22 Lidské zdroje a mzdy pfedstavuji dimenze: zamé&stnanci, kvalifikaéni struktura, vékova
struktura, vzdélavani.

Q Sklady (skl) predstavuji strukturu vlastnich pfipadné pronajatych sklad( pro vyrobky i
materialy. Specifickymi typy skladu jsou mezioperacni sklady.

Materialy (mat) jsou vstupni materialy, které vstupuji do vyrobk( a jsou pfedmétem
normovani.

Dimenze majetku zahrnuji dimenze: druhy majetku, urovné stavu majetku, investice,
druhy opravy / udrzba.

Dimenze interni dopravy zahrnuji dimenze: poskytovatelé dopravy, dopravni pro-
stfedky, PHM.

il
¥

Dimenze hospodareni s energiemi zahrnuji dimenze: druhy energii, dodavatelé
energii, méfidla.

F
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e

Materialové normy (mnor) — druhy materialovych norem a jednotlivé normy materia-
lové spotieby.

Technologické postupy (tech) — druhy technologickych postupu vyroby a jednotlivé
postupy.

Vykonové normy (vnor) — druhy vykonovych norem a jednotlivé normy.

Vyrobky (vyr) — vyrobky, polotovary, sestavy, které jsou pfedmétem technické pfi-
pravy vyroby.

Vyrobni stiediska (vst) — struktura vyrobnich stfedisek, k nimz se vztahuji jejich kapa-
city.

Vyrobni zakazky (vzak) — struktura druhd vyrobnich zakazek pro planovani jejich za-
jisténi, narokd na zdroje a dalSich parametr.

10.2

Planovani vyrobnich zakdzek

Planovani vyrobnich zakazek predstavuje tyto skupiny funkci:

10.2.1

10.2.2

Planovani vyrobniho programu

Vyrobni program, tj. druhové, resp. sortimentni slozeni vyroby a objem jednotlivych vyrabé-
nych vyrobku. Vstupem pro planovani vyrobniho programu je zejména plan prodeje a oproti
tomu pfehled disponibilnich kapacit podniku.

V souvislosti s vyrobnim programem se sestavuje, dlouhodoby, stfednédoby a kratkodoby
plan vyroby.

Planovani vyroby a uréovani vyrobniho programu predstavuje rovnéz substituce riznych ma-
terialt a dalSich vyrobnich faktor(i a hledani jejich co nejvyhodnéjsi kombinace

Planovani vyroby
Zahrnuje:
o ur€eni mist (vyrobnich stfedisek), vyrobnich postupt a termin{i vyroby,
o uréeni konkrétnich stroju a zafizeni pro danou vyrobu,
o rozhodnuti o nakupovanych dilech a soucastkach a o kooperacich,
o ur€eni vyrobnich davek,
o sestaveni Ihdtového planu (€asy zahajeni a ukon€eni vyrobnich operaci),
o sestaveni odpovidajicich pland nakupu, skladovych zasob a dopravy.

Specifickou soucasti je sestaveni kapacitniho planu, tj. uréeni objemu a disponibility jednot-
livych kapacit. Zakladni metrikou jsou zde Kapacity pracovist.

Vyrobni rozpocet a jeho sestaveni je zasadni oblasti pouze pro organizace, které se v ramci
své Cinnosti zabyvaiji vyrobni ¢innosti. V téchto pfipadech ovSem hraje zasadni roli — protoze
u téchto organizaci tvofi ndklady vyrobnich oddéleni obvykle 50 — 75 % z celkovych na-
kladii organizace. Spatné planovani v této oblasti tedy mtze mit zasadni dopad na chod or-
ganizace,

Dulezitou soucasti planovani vyroby je i pfiprava procesu kontroly plnéni rozpoctu, ktera je
ve vyrobnim procesu velice dllezita pro odhaleni nehospodarnosti vyroby. Existuje cela fada
popsanych postupl — napfiklad pro fizeni hospodarnosti jednicovych nakladd se pouzivaji ob-
vykle rozdilové metody, které spocivaji v kontinualnim srovnavani normované spotreby se
skute€nosti.
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10.2.3 Planovani logistiky

Funkéni a efektivni logistika ma ve vétSiné organizaci vyznamnou ulohu, podporujici
zejména vyrobni utvary organizace. Cilem logistiky je zajisténi doddvek a sluzeb pro za-
kazniky (interni a externi), a to pfi zajiSténé pfedepsané urovné kvality s minimalnimi na-
klady. Cil je tedy mozné viceméné orientovat na vykonovou slozku, kde je pfedmétem &in-
nosti zabezpeceni cilené urovné sluzeb (pfiprava materialt a vyrobkl od vstupu do podniku
po cely zivotni cyklus vyroby) dle zadanych parametrd (objem, kvalita, ¢as a misto a ekono-
mickou slozku, kde je cil nastaven k napInéni planované nakladové naroc¢nosti vykonové
slozky, pfi daném objemu ¢€innosti,

PFi planovani a fizeni logistiky je zcela zasadni provadéni téchto ¢innosti v souladu s organi-
zacni strategii. Logistika je obvykle podptrna ¢innost v organizaci. Musi tedy fungovat dle
planovanych parametr(i a tim podpofit konkurenceschopnost organizace a jeji postaveni na
trhu. Stale silici tlak konkurenéniho prostfedi nuti organizace k vétsi orientaci na zakazniky,
kde pravé napfiklad efektivni a kvalitni logistika mize pro zakaznika znamenat davod k prefe-
renci dané organizace,

Logisticky plan na strategické Urovni se tedy zabyva zejména sjednocenim ¢innostilogis-
tiky se strategii organizace tak, aby jeji sluzby dodrzovaly stanovena pravidla a logistika
byla platnou a efektivni souc¢asti organizace. Strategicky logisticky plan nasledné ovliv-
riuje tvorbu samotného logistického planu, ktery jiz obsahuje planované konkrétni logis-
tické Cinnosti, které napomahaji naplnéni stanovenych cild. Hierarchii rozhodovani je mozné
popsat tak, ze na strategické urovni dochazi napfiklad k ujasnéni drovné zakaznického ser-
visu, nasledné v taktické roviné fizeni se management zabyva napfiklad poétem a rozmisté-
nim distribu¢nich center a preferovanym zpUsobem dopravy a posledni Uroveri (operativni)
spociva v pfijimani béznych a rutinnich rozhodnuti v kazdodennich nejasnostech a problé-
mech,

Rozpocet logistiky se typicky déli na dvé dil&i ¢asti:
o rozpocet skladovych kapacit, ktery se sklada zejména z planovaného poctu pracov-

nikd, skladové techniky a z nakladd na planovanou prostorovou kapacitu (nakup a
pronajem danych prostor véetné energii),

o rozpocet dopravy, ktery je zejména ovlivnén planovanym objemem kilometrd, spo-
tfebou pohonnych hmot, planovanou udrzbou a urovni planovanych investic (napf.
nakup novych vozidel),

Logistika organizace je primarné servisni oddéleni a jeho innost tak uzce souvisi s Cinnosti
ostatnich utvarl organizace. Mezi zakladni informacni vstupy, které plan logistiky vy-
znamné ovlivnuji, patfi zejména:

o Marketing — diky uzké vazb& ma marketing na plan logistiky zasadni vliv. Zejména se
jedna o ur€eni vyrobkového sortimentu, vliv na objem prodeje, cenotvorba a uréovani
preference distribu€nich kanall (napfiklad pomoci reklamnich akci). Marketing také
fidi Zivotni cyklus vyrobku a ur€uje a fidi pravidla zakaznického servisu, kde napfiklad
logistika musi s ur€itou skupinou klient( pracovat odli$né,

o Vyroba — dulezitym vstupem z vyrobni oblasti organizace je typ a rozmisténi jednotli-
vych vyrobnich zafizeni a také planovany objem a struktura vyroby v konkrétnich za-
vodech,

o Finance - vystupy finan¢nich a u€etnich oddéleni jsou dulezité pro planovani nakladi
logistiky (planovana inflace a riist organizace, vnitropodnikova cena atp.). Logistika je
také zaroven pomérné investiéné naro¢nou oblasti a plan investic je tedy velmi diile-
zity, protoze ur€uje, s jakym kapitalem muze logistika pocitat ve svém planovaném
rozvoji,

Ve velkych vyrobnich zavodech (napfiklad automobilovy primysl) je logistika vyznamnou na-
kladovou polozZkou, kterou je tfeba promitnou do ceny produktu. Jedna z moznych oblasti
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10.2.4

uspor je prave logistika, kde se diky rozvoji IT v poslednich letech rozmohla cela fada po-
stupt, které maiji za cil snizit nakladovou narocnost logistiky. Jedna se zejména o technologii
satelitniho uréovani polohy, diky které se dafi minimalizovat asové, prostorové a dalSi na-
roky na zajisténi logistickych sluzeb (optimalizace tras, lepsi koordinace logistického fe-
tézce atp.). Diky modernim technologiim se také dafi sniZzovat ztraty vyvolané zaméstnanci
(napf. kradeze pohonnych hmot, soukromé jizdy a tak dale).

Reseni planovani vyrobnich zakazek

Analytické otazky:

=  Jak zajistit kvalitni, Uplnou, aktualni a dostupnou evidenci soucasnych, pfipravo-
vanych i planovanych vyrobnich zakazek?

= Jak dosahnout potfebnych znalosti potfeb souc¢asnych i budoucich zakaznik(?

=  Jak fesit a Fidit podnikovy vyzkum a vyvoj ve vztahu k vyrobé?

= Jak zjistit vazby evidovanych zakazek na vyrobni dokumentaci jednotlivych pro-
duktd, technologickych postupt a norem?

»  Jak spravné planovat vyrobni zakazky v souladu s vyrobnim programem?

= Jak realizovat vazby planovani vyrobnich zakazek na informace z marketingu, pro-
deje, informace o finanénich zdrojich a moznostech financovani a dalsi?

»  Jak zajistit pozadovanou Sifi vyrobniho sortimentu, resp. vyrobnich zakazek ve
vztahu k pozadavkdm trhu?

= Jak zajistit kvalitni prodejni a poprodejni sluzby zakaznikiim?

= Jak efektivné pfipravovat vyrobni rozpocéet vzhledem k zakazkam?

= Jak racionalné planovat vyrobni zakazky vzhledem k disponibilnim vyrobnim ka-
pacitam?

» Jak dosahnout pribézného a efektivniho monitorovani vyrobnich zakdzek a
identifikovat problémy, zpozdéni a zejména vzajemné vazby v pribéhu zakazek?

=  Které planovaci reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim
a pozicim Fizeni?

=  Které metriky a dimenze budou pro planovani vyrobnich zakazek vyznamné,
které budou mit charakter KPI1?

= Jak rychle a kvalitné realizovat kalkulace vyrobnich zakazek?

= Jak spravné nastavit cenovou troveri vyrobku v relaci s ménicimi se podmin-
kami trhu?

= Jak stanovit optimaini vyrobni davku?

» Jak realizovat efektivni a kvalitni planovani celé vyrobni logistiky vcetné pFipravy
rozpoctu logistiky?

»  Vyuzivaji se v planovani vyrobnich zakazek metody a nastroje prediktivni analy-
tiky?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu planovani vyrobnich zakazek pfedstavuje specifikace systému
metrik (viz dalSi podkapitola ,Metriky planovani a koordinace vyrobnich zakazek").

Vedle zakladni sady metrik je u€elné Fesit planovani vyrobnich zakazek i v kontextu celé
firmy, tj. se zalenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= technicka pfiprava vyroby:

o technickohospodaiské normy spotfeby materialu, normy zasob, objem
zasob podle druht, kapacitni normy, normy spotfeby €asu,

= fizeni vyroby:
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o objem vyrobni davky, planovana potfeba dodavek materialu za dané ob-
dobi, pocet dodavatelt materialt a dodavek materialu,

= fizeni obchodu a logistiky:
o trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb,

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby, naklady na interni dopravu,

* fizeni investic a udrzby:
o objem investic, objem udrzby.

10.2.5 Metriky planovani a koordinace vyrobnich zakazek

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim vyrobnich zakazek. Na zakladé metrik je
mozné hodnotit uspésnost, pripadné problémy fizeni a planovani vyrobnich zakazek.

Tabulka 10-1: Metriky planovani a koordinace vyrobnich zakazek ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | vzak | dod zak | seg nak | zam | uos | men | vst
Objem poptavanych zakazek X X X X X X X
OEE X

Naklady na vyrobni zakézku X X X X X X X X X X
Zasoby rozpracované vyroby. X X X X X
Kapacity pracovist X X X

Analytika pro Fizeni vyrobnich zakazek je zalozena na téchto hlavnich metrikach (podle Tomek, G.,
Véavrova, V, 2014, upraveno):

» Objem poptavanych zakdzek — pfedstavuje celkovy odhadovany objem poptavanych za-
kdzek pro vyrobu podle sledovanych dimenzi.
Souvisejici metriky:
o Pocet pracovniki potiebnych pro zajisténi poptavanych zakazek.
o Planovany pracovni fond pro zajisténi poptavanych zakazek.
o Planované naklady na realizaci poptavanych zakazek.
o Planovana doba realizace zakazek.

» Efektivita vyrobnich zafizeni sniZzena o ztraty: OEE, Overall Equipment Effectivness:
o OEE = Dostupnost x Vykon x Kvalita.
» Naklady na vyrobni zakdzku — predstavuji planované a postupné upfesfnované skutecné
naklady na jednotlivé vyrobni zakazky.
Souvisejici metriky:
o Rozdil planovanych a skute¢nych nakladu.

o Pramérné naklady na realizaci jedné zakazky: celkové vyrobni naklady / pocet pla-
novanych, resp. realizovanych zakazek.

o Naklady na FesSeni a opravy zmetkd.

o Naklady vyvolané nedostatkem materialu, pripravk(, nastrojd.
o Naklady vyvolané nedostatkem vyrobnich kapacit.

o Naklady na vazanost zasob vzhledem k zakazkam.
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o Naklady na zajisténé, ale nepouZzité zasoby.

Zasoby rozpracované vyroby — na rozdil od zasob na mezioperac¢nich skladech jde o za-
soby na jednotlivych pracovistich, na dopravnich prostfedcich, nebo manipulaénich zafize-
nich. Objem zdsob rozpracované vyroby zahrnuje:

o dopravni zasoby — zasoby ulozené na dopravnich prostfedcich, pfi vlastni doprave,

o technologické zasoby — ulozené na jednotlivych vyrobnich pracovistich,

o pojistné zasoby — pro pfipad vypadku zafizeni, nebo jako nahrada za zmetky,

o opravarské zasoby — pro zajisténi bézné vyroby i v pribéhu oprav zafizeni.
Kapacity pracovist — kapacita je schopnost vykonu vyrobni jednotky, zejména pracovisté v
daném ¢asovém Useku, Obecné se v tomto kontextu pouziva termin kapacitni jednotka. Ka-

pacitu Ize vyjadfit jak kvalitativnimi, tak kvantitativnimi charakteristikami, tedy mérnou jed-
notkou.

Kapacita je uréena obdobim, tj. kapacita obdobi je maximalni rozsah vykon(, které muze jed-
notka, resp. pracovisté za obdobi podat. Znamena to mnozstvi vyroby v daném ¢asovém
Useku v jednotkach kusd, litrd, metrd, tun apod.

Jednim z kli¢ovych problému operativniho Fizeni vyroby je potom zajisténi souladu poZado-
vané kapacity pracovist s jejich disponibilnimi kapacitami. Kapacita pracovisté, resp. vy-
robni kapacita je maximalni objem produkce, ktery mlze vyrobni jednotka (dilna, pracovisté)
vyrobit za stanovenou dobu a kterou ovlivriuji:

o fixni vyrobni faktory (vyrobni zafizeni, budovy apod.),
o variabilni vyrobni faktory — prace, material, energie.
Souvisejici metriky:
= Kapacita pracovni sily se vyjadfuje jako moznost jejiho vyuziti v ¢ase.
= Kapacita vyrobniho zafizeni je mozny €as jeho prace, resp. vyuziti v hodinach, mi-

nutach, ktery je ovlivnén jeho opravami, udrzbou, vypadky, nepfitomnosti obsluhy (ne-
moc pracovnika, sluzebni cesta, dovolena).

o Vykon vyrobniho zafizeni v maximalnim poctu vyrabénych kusu, vyrobni kapacity
skupin stroja.
o Casovy fond vyrobniho zafizeni v hodinach, dnech.
o Kalendaini ¢asovy fond = pocCet dni v roce.
o Nominalni ¢asovy fond = kalendarni ¢asovy fond — nepracovni dny.
o VyuzZitelny, efektivni ¢asovy fond = nominalni ¢asovy fond — planované prostoje.
o Vytizeni kapacit pracovist v %.
o Vyrobni kapacita v naturalnich jednotkach (Synek, Kislingerova, 2015):
Qp=Tp.Vp kde:
Qp = vyrobni kapacita v naturalnich jednotkach,
Tp = vyuzitelny ¢asovy fond v hodinach,
Vp = vykon v naturalnich jednotkach za 1 hodinu.

o Vyrobni kapacita ve strojirenskych vyrobach (Synek, Kislingerova, 2015):

Qp=Tp /tk  kde:
Qp = vyrobni kapacita v naturalnich jednotkach,
Tp = vyuzitelny asovy fond v hodinach,
tk = kapacitni norma pracnosti v hodinach upravena procentem plnéni norem.
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o Vyrobni kapacita vyrobnich ploch (Synek, Kislingerova, 2015):

Qp=M /m).(Tp /tk) kde:
M = celkova vyrobni ploch v m?,
m = kapacitni norma plochy potfebna na vyrobu 1 vyrobku v m2,
tk = kapacitni norma pracnosti 1 vyrobku v hodinach.

o Koeficient vyuZiti vyrobni kapacity:

kc=Qs/Qp
Qs = Skute€ny objem vyroby,
Qp = vyrobni kapacita, resp. kapacitni objem vyroby.

o Kapacitni rezerva:

kr=Qp - Qs.
o Vyrobni kapacita dilny (obdobné pro provozy, zdavody):

v' je dana souctem dilCich vyrobni kapacit (pracovist, stroju), pokud jsou fazeny
vedle sebe,

v'dana kapacitou hlavniho ¢lanku, kde je prevazna ¢ast vyrobnich strojl, pokud
jsou stroje nebo pracovisté fazeny za sebou.

KIT VSE 70



MBI-AF: Planovani (AF_IlIl_02_01_06_Stroj_Planovani_PA.docx)

11. Operativni planovani vyroby

[10.1] Dimenze v feSeni Gloh operativniho planovani vyroby

(Pfedstavuje prehled a zakladni vymezeni dimenzi v oblasti operativniho Fizeni vyroby, nap¥.
vyrobni davky, vyrobni strediska, vypadky a dalsi.)

[10.2] Operativni planovani vyroby

(Zahrnuje planovani ukazatel( vyroby podle vybranych dimenzi, napr. nakladd na vyrobni
zakdzku, objemu rozpracované vyroby apod. )
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Uéelem planovani vyroby je zajistovat poZadovanou kvalitu vyroby a finalnich vyrobka
pfi efektivnim vyuZiti vyrobnich kapacit.

11.1 Dimenze v FeSeni uloh planovani vyroby

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych dimenzi vztahujicich se
k metrikam, resp. ukazatelim planovani vyroby.

Cas (cas) — &asova dimenze uréujici dobu vyrobnich zakazek, dodavek materiald, ka-
pacitniho vyuziti vyrobnich stfedisek apod.

Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a planovani i potfeb material(l, vykont, kapa-
cit podle rliznych atvart firmy.

QINE

Ekonomické dimenze — ¢tova osnova, ucetni obdobi, kapitalova struktura, mény, na-
kladové druhy, druhy cen.

PR Dodavatelé (dod) — predstavuji dodavatele a poskytovatele material(i, sestav, pfi-

s pravkl a kooperaci.

ey Lidské zdroje a mzdy — zaméstnanci, kvalifikani struktura, vékova struktura, vzdéla-
|| “ || “ vani, typy Skoleni, mzdové slozky.
=1 Obchodni dimenze zahrnuji dimenze: zbozi, materialy, sluzby, segmenty trhu, stav
[ ] nakupni objednavky.

Dimenze skladového hospodarstvi zahrnuji dimenze: sklady, skladova mista, skla-
dovaci technologie.

| | O

Dimenze majetku zahrnuji dimenze: Urovné stavu majetku, druhy oprav a udrzby.

il
¥

Dimenze interni dopravy zahrnuji dimenze: poskytovatelé dopravy, dopravni pro-
stfedky, PHM.

iy

Materialové normy (mnor) jsou druhy materialovych norem a jednotlivé normy materi-
alové spotfeby.

Materialy (mat) predstavuji vstupni materialy které vstupuji do vyrobkl a jsou pfedmé-
tem Fizeni vyroby.

Technologické postupy (tech) — druhy technologickych postupu vyroby a jednotlivé
postupy.

Vykonové normy (vnor) — druhy vykonovych norem a jednotlivé normy.

Vypadky (vyp) — druhy vypadkud a poruch ve vyrobé.

Vyrobky (vyr) — vyrobky, polotovary, sestavy, které jsou pfedmétem Fizeni vyroby.

Vyrobni davky (vdav) — soubor vyrobkl (soucasti) vyrabénych v tésném sledu za se-
bou s jednorazovym vynalozenim naklada.

Vyrobni stfediska (vst) — struktura vyrobnich stfedisek, k nimz se vztahuiji jejich kapa-
city, jsou vytézovany v ramci vyrobnich zakazek.
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Vyrobni zakazky (vzak) — struktura druh( vyrobnich zakazek pro planovani jejich pra-
béhu a zajisténi, narokd na zdroje a dalSich parametrl zakazek.

11.2 Operativni planovani prodeje
»  Analyzy ukazatell pro operativni planovani prodeje dle vybranych dimenzi, napf. objemu,
vyroby zbozi, objemu vyrobni davky atd.
= Operativni planovani prodeje — dil¢i funkce:
o Ziskani a vyhodnoceni potfebnych podkladd ze zakaznickych objednavek, podklad
z marketingu, z databazi CRM a dalSich zdroja (pfima jednani apod.),
o Vyhodnoceni disponibilnich kapacit dle norem a skute¢nosti a specifikace dostupnych
kapacit pro planovanou vyrobu, zasob material(, dild, pfipravkad,
o Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti objednavek a dalSich pozadavkl na vyrobu,
o Stanoveni Uzkych mist a obchodnich, technickych a organizaénich rizik vyroby,
o Stanoveni vyrobnich zakazek a jejich priorit a navrh planu odvadéné vyroby.
11.3 Operativni planovani vyroby
* Analyzy ukazatell pro operativni planovani vyroby dle vybranych dimenzi, napf. nakladu
na vyrobni zakazku, objemu rozpracované vyroby v K&, v mérnych jednotkach, kapacit praco-
vist, objemu spotfeby dilli, objem vydaného materialu, objem skladovych zasob na meziope-
racénich skladech atd.
= Operativni planovani vyroby — diléi funkce:
o pfijem zakazek do vyroby,
o vybér pfednostnich zakazek, bilancovani potfeby,
o vyhodnoceni planu odvadéné vyroby,
o vypocty dild, podsestav, sestav — rozpousténi planu podle kusovnikd,
o specifikace vyrobnich davek (s vyuzitim standardizace vyrobk),
o vypocty vyrobnich davek podle pracovist s respektovanim existujicich a o€ekavanych
zasob rozpracované vyroby, stanoveni potfeby materiala, pfipravkd, naradi,
o stanoveni terminG odvadénych davek dle priibézné doby vyroby,
o zpracovani planu zadavané vyroby.
11.4 Operativni planovani nakupu
» Analyzy ukazatell pro operativni planovani nakupu dle vybranych dimenzi, napf. napf. na-
kladU na vyrobni zakazku, objemu rozpracované vyroby v K&, v mérnych jednotkach atd.
= Operativni planovani nakupu — diléi funkce:
o Vypocty pozadované spotieby materialu dle planu zadavané vyroby, THN a stavll za-
sob na skladech,
o Vypocdty potieby jednotlivych dodavek s respektovanim aktualniho a pozadovaného
stavu zasob na skladech,
o Vybér dodavatele a vytvofeni objednavek na dodavky s respektovani obvyklych na-
kupnich standardu,
o Vytvoreni operativniho planu nakupu.
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11.4.1 Res$eni operativniho planovani vyroby

Analytické otazky:

Operativni planovani prodeje:

Jaké klicové funkce a aktivity ma zahrnovat operativni planovani prodeje?

Jak nadefinovat realny sortimentni plan odpovidajici pozadavkim trhu a moz-
nostem firmy?

Jak ziskavat kvalitni informace o zakaznicich a jejich pozadavcich na vyrobky,
pfipadné dodavky vyrobku?

Jak efektivné vyhodnocovat vysledky marketingovych aktivit (prizkumu apod.)
a transformovat je do poZzadavku na vyrobu?

Jak efektivné a rychle vyhodnocovat ekonomickou vyhodnost zakaznickych
objednavek?

Jak rychle posuzovat kapacitni dostupnost vyroby vzhledem k zakaznickym
objednavkam véetné pozadovanych termin dodavek?

Jak feSit kapacitni omezeni cestou kooperaci s externimi partnery?

Jak posuzovat specifické legislativni poZadavky na planované dodavky vy-
robk(?

Jak zajistit flexibilitu firmy vzhledem k pfipadnym zménam pozadavk( zakaz-
nikd v objemovych charakteristikach, sortimentnim sloZzeni dodavek, terminech
dodavek?

Jak zajistit stabilitu vyroby pfi vykyvech poptavky na trhu?

Operativni planovani vyroby:

Jaké kliové funkce a aktivity ma zahrnovat operativni planovani vyroby vzhle-
dem k charakteru vyroby?

UplatAujici se metody ,Lean Management® a ,Shop Floor Management“?
Jaky ma byt obsah planu zaddvané vyroby?

Jak zajistit efektivni vazby na operativni planovani prodeje?

Jaky ma byt obsah planu odvadéné vyroby?

Jaké metody planovani vyroby je Ucelné vyuzivat v konkrétnich podminkach
podniku?

Jak zaijistit pInéni termind dodavek produkt( podle pozadavku zakaznika?

Jak zajistit efektivni kooperaci vSech zucastnénych subjektl na vyrobé véetné
externich?

Jak fesit sniZovani pribézné doby vyroby a vyrobnich zakazek?
Jak zajistit sniZovani vyrobnich nakladu?

Jak zajistit potfebnou produktivitu prace (lidi i stroju)?

Jak zajistit pozadovanou kvalitu vyroby a vyrobni produkce?

Jak fesit problém prfedzhotoveni vyroby — s ohledem na naklady skladovani,
hospodarnost vyroby, na vyuziti personalnich zdrojli, na rizika nevyuziti pfedzho-
tovenych dilG atd.?

Jak fesit efektivni Fizeni ekologie vyroby?

Lze vyuzivat v danych podminkach oblasti operativniho planovani vyroby metody
a nastroje prediktivni analytiky?
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Operativni planovani nakupu:

= Jaké klicové funkce a aktivity ma zahrnovat operativni planovani nakupu?

= Jaké funkce ma mit ndkupni marketing v ramci ORV?

= Jak zajistit efektivni vazby na operativni planovani vyroby, pfipadné i opera-
tivni planovani prodeje?

= Jak vybrat nejvhodnéjsiho dodavatele pro pozadované materialy, pfipravky, ko-
operace?

= Jak sniZovat naklady na nakup materialu a pfipravk(?

= Jak zajistit pozadovanou spolehlivost doddvek podle potfeb vyroby?

= Jak zajistit racionalni nakupni dodavky vzhledem ke skladovym zasobam?

¢ | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

I:I" Zakladni feSeni obsahu operativniho planovani vyroby pfedstavuje specifikace systému
metrik (viz dal$i podkapitola ,Metriky operativniho planovani vyroby v ramci ORV®).

Vedle zakladni sady metrik je Ucelné fesit operativni planovani i v kontextu celé firmy,
tj. se zac¢lenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

= technicka pfiprava vyroby:

o technickohospodaiské normy spotifeby materialu, normy zasob, objem
zasob podle druh(, kapacitni normy, normy spotfeby ¢asu,

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf¥.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
o kapacity pracovist,
= fizeni obchodu a logistiky:
o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby, naklady na interni dopravu,
= fizeni investic a udrzby:
o objem investic, objem udrzby.

11.4.2 Metriky operativniho planovani vyroby v ramci ORV

Metriky pfedstavuiji hlavni parametry spojené s operativnim fizenim vyroby, ORV.

Tabulka 11-1: Metriky operativniho planovani vyroby ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | vzak | vyr | mat | dod | mnor | skl vdav vst
Vyroba zbozi X X X X

Objem vyrobni davky X X X X
Potfeba dodavek materialu X X X X X X X
Objem potieby matriall X X X X X X X X
Pocet nakupovanych materiall X X X X X X

Pocet dodavatelll material( X X X X X

Analytika pro operativni fizeni vyroby je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach (podle Tomek, G.,
Vavrova, V, 2014, upraveno a Synek, Kislingerova, 2015, upraveno):
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Vyroba zboZzi — predstavuje hodnotu vsech dohotovenych vyrobki a polotovart a hod-
notu praci primyslové povahy, které jsou uréeny k prodeji mimo podnik, pro jeho vlastni ne-
priimyslovou (napf. bytovou) ¢innost. Zjistuje se mésiéné u podnikl s vice nez 100 zamést-
nanci, mensi podniky sleduji jen trzby z viastnich vyrobk( a sluzeb.
Souvisejici metriky:
o Trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb.
o Hruby obrat zahrnuje rovnéz produkci, ktera neni uréena externim zakaznikam, tj.
vzajemné dodavky uvniti podniku.
Objem vyrobni davky — vyrobni davka pfedstavuje soubor vyrobku (souéasti) vyrabénych
v tésném sledu za sebou s jednorazovym vynalozenim nakladu na pfipravu a zakoncéeni pfi-
slusného vyrobniho procesu, resp. operace. Objem vyrobni davky pfedstavuje celkovy pocet
vyrobkd nebo soucasti vyrobenych v ramci jedné vyrobni davky tak, jak je vymezena vyse.
Souvisejici metriky:
o Naklady vyrobni davky: naklady na pfipravu a zakonceni vyrobni davky (sefizeni
stroja, pfiprava nebo uklid pracovist), vzhledem k velikosti davky, naklady na vyrobni
operace, naklady na skladovani vzhledem k velikosti davky.

o Minimalni vyrobni davka: pfipustna mez objemu vyrobni davky vzhledem k ekono-
micky moznému vyuziti vyrobniho zafizeni.

o Optimalni vyrobni davka: mnoZstvi vyrobkl v davce, pfi kterém je objem nakladd na

Planovana potreba dodavek materidlu za dané obdobi — vychazi z vypocitané spotfeby
materialu a zjisténych pozadavkul na nakup jednotlivych materialovych polozek na dané ob-
dobi.

Objem potieby doddvek materialu = spotfeba materialu za dané obdobi + norma vySe po-
jistné zasoby — oCekavana zasoba na pocatku daného obdobi.

Pocet nakupovanych materialovych polozek — v rozliSeni podle vyznamu a druhu.
Souvisejici metriky:
o Planovany objem nakupovaného materialu v naturalnich jednotkach a v méné.
o Objem objednavaného materialu v naturalnich jednotkach, v méné a v ¢ase.

Pocet dodavatelii materialti a doddavek materialu — sledovany podle standardni dimenze
,Dodavatelé®, pfipadné i podle podilu na objemu spotfeby, nebo podle zplsobu pfepravy ma-
terialu.

Souvisejici metriky
o Pocty viastnich pracovniki podilejicich se na zajisténi materialu pro vyrobu.
o Objem nadkladi na zajisténi dodavek materialu.
o Podil nakladi na material na celkovém objemu vyrobnich nakladg.

o Pocet objednavek, smluv s dodavateli materialu, pfijatych dodacich listd, faktur
v Case a podle dimenze ,Podnikové dokumenty*.

o Podil ramcovych smluv s dodavateli materialu na celkovém po¢tu smluv na mate-
rial.
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Zavéry k oddilu B: Planovani podle oblasti Fizeni

<

Oddil byl vénovan primarné vymezeni zakladniho obsahu planovani v ramci strojiren-
ské firmy seskupenych do vzajemné souvisejicich skupin.

K obsahu oddilu doplnime nékolik poznamek:

= Kazda kapitola, a tedy pro danou skupinu oblasti je uveden prfehled a velmi struéné
vymezeni jednotlivych déle pouzitych nebo doporu¢enych dimenzi pro planovaci
ulohy Je zfejmé, Ze se fada dimenzi mezi jednotlivymi kapitolami musi nutné opako-
vat.
= Vychodiskem pro kazdou oblast fizeni a jednotlivé podkapitoly je rdamcova specifi-
kace planovaci funkcionality, tedy zakladnich planovacich funkci spojenych s fize-
nim oblasti.
= Reseni pldnovani v druhé &asti kazdé podkapitoly je rozdéleno standardné do dvou
bloku:
o Za vychodisko pokladame navrh vybranych analytickych otazek jako vstup
pro diskuse k feSeni s pfisluSnymi manazery a specialisty firmy.
o Dalsi blok vymezuje obsah feseni, tedy systém metrik s odkazem na dalSi
podkapitolu a souc¢asné s respektovanim kontextu celého Feseni v ramci
firmy, tj. ur€éenim doporuc¢enych vazeb na metriky ostatnich oblasti feSeni a
jejich zac¢lenéni do navrh( aplikaci.
Ke v8em uvedenym ¢astem kapitol a podkapitol je tfeba zdlraznit, Ze nejde o striktni
pravidla, ale 0 naméty na feseni, které analytik mize nebo nemusi pfijmout, ale hlavné
je pak konkretizovat podle skute€nych potieb a podminek dané strojirenské firmy.
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12.  Principy a funkce uplatnované v prediktivni analytice

Ué&elem kapitoly je uvést prehled zakladnich principu analytickych funkci s vymezenim
jejich podstaty a pfiklad(l vyuziti. Ty budou konkretizovany podle oblasti fizeni strojirenské
firmy. Jde zde zejména o jejich shrnuti detailnéjsi pohled na prediktivni analytiku je k dis-
pozici v dokumentu [ Prediktivni analytika ] na portalu https://mbi-af.cz .

12.1  Hlavni principy prediktivni analytiky

Obsah planovani a prediktivni analytiky je velmi variantni podle odvétvi, typu a zaméfeni firem a
jeho zvladnuti je pro analytiky hodné naro¢né. Z pohledu Fizeni firmy je ale samotnym zakladem pro
prediktivni analytiku planovani a prognézovani (,forecasting®).

Prognézovani a planovani v fizeni firmy jsou aktivity, které spolu souviseji, i kdyz realné jsou v né-

Rozvoj planovani a prognézovani, jejich funkcionality ve vazbé na prediktivni analytiku je mozné po-
vazovat za jednu z klicovych oblasti rozvoje byznysu a investic ve strojirenskych firmach bez oh-
ledu na jejich velikost a slozitost. Soucasné strojirenskeé firmy disponuji obrovskymi objemy dat a
smyslem konceptu, metod a nastrojl prediktivni analytiky je z nich vytézit pravé takové informace,
které povedou k posilovani kvality planovani prognézovani a tim i jejich konkurenceschopnosti a
ziskavani novych konkurenénich vyhod.

Uéelem oddilu je promitnout vymezené principy a pristupy prediktivni analytiky do vybranych ob-
lasti Fizeni firmy, resp. jejich skupin. Je nutné zduraznit, Ze prezentované navrhy Ize povazovat pre-

vazné pouze za vstupni naméty na uplatnéni prediktivni analytiky ve strojirenské firmé a jeji redlné

vyuziti se nutné lisi podle odvétvi a typl firem a jejich konkrétnich podminek a potreb.

Neni zde smyslem opakovat veSkeré charakteristiky fizeni, které jsou jiz detailngji uvedeny v souvi-
sejicich dokumentech na portalu MBI-AF, a proto v tomto oddile vybirdme pouze podstatné infor-
mace vyznamné pro feSeni planovani a prediktivni analytiky v prostfedi strojirenskych firem.

Smyslem kazdé kapitoly je poskytnout vstupni pfedstavu o funkcich planovani a moznostech predik-
tivni analytiky v ramci skupiny vzajemné souvisejicich oblasti fizeni. Je zde rovnéz snahou, s ohledem
na rychlou orientaci, uplatiovat standardni strukturu jednotlivych podkapitol (oblasti Fizeni), ktera
obsahuije:

» vymezeni funkci planovani v dané oblasti fizeni,

= obsah a pfedmét prediktivni analytiky v dané oblasti fizeni,

» specifikace vybranych cilovych proménnych, co ma byt hlavnimi vystupy planovaci Ulohy, a
tedy i prediktivni analytiky v dané oblasti a vybrané prediktory, resp. analytické jednotky,
které maji vliv na planované hodnoty cilovych proménnych (uvadime zde oba terminy, nebot
literatura je takto oba pouziva),

» fesSeni, spiSe poznamky k reseni prediktivni analytiky v dané oblasti fizeni (s nejvétsim da-
razem na uplatnéni prediktivni analytiky pfimo ve vyrobé) rozdélené do téchto bodu:

o analytické otazky (obdobné jako u deskriptivni analytiky) formulované jako vstupy
pro jednani s manazery a specialisty firmy a zamérené na problémy v fizeni jejichz
predmétem ma byt feSeni planovacich uloh a uloh prediktivni analytiky,

o specifikace ,prediktivni funkcionality”, to je pfehled hlavnich funkci, které jsou spe-
cifické pro danou oblast fizeni a pfiklady jejiho uplatnéni, které konkretizuji pro da-
nou oblast Fizeni jeji zakladni principy.

Na Uvod oddilu je uvedena v prvnich dvou kapitolach struéna rekapitulace zakladnich funkci a me-
tod prediktivni analytiky, jako vstup do navrh(i feSeni jednotlivych oblasti fizeni.

KIT VSE - 79 -


https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/pracovni-dokumenty/af-ii-obsah-rizeni-firem-zaklad/af-ii-05-podnikova-analytika/af-ii-05-05-prediktivni-analytika/
https://mbi-af.cz/

MBI-AF: Planovani (AF_IlIl_02_01_06_Stroj_Planovani_PA.docx)

12.2 Vymezeni dil¢ich funkci prediktivni analytiky

K hlavnim funkcim uplatiiovanym v prediktivni analytice patfi (podle Provost, F., Fawcett, T., 2013,
upraveno):

Clustering:

o

o

hlavnim cilem je seskupovat data, ktera se k sobé vazi do jednotlivych skupin. Se-
skupuje tak objekty na zakladé jejich podobnosti. \/znikaji tak klastry zakaznikdl, do-
davatelu, sluzeb apod.,

s clusteringem je spojena i metoda segmentace. Ta predstavuje proces definovani a
rozdéleni velkych homogennich datovych sad do jasné identifikovanych segmentd,
které maji podobné charakteristiky,

omezenich (,Constraint-Based") je nejvice vyuzivany v planovani a stavi na preddefi-
novanych pravidlech nebo omezeni ve vztahu k ur€itému atributu. Pfikladem je rozdé-
leni dat zbozi podle objemu prodeje, napf nad 100 000,- K&. K dal§im typim pak patfi:
» zaloZené na propojeni (,Conectivity-Based) vyuziva uroven tésnosti vazeb
mezi daty, a tedy i jejich vy8Si podobnosti, vétSinou vedou k hierarchickym
klastriim,
» zaloZené na vztahu k centru (,,Centroid-Based”), kde kazdy objekt a data je
soucasti klastru a jejich déleni je odvozené od vztahu k centralnimu klastru,
» zaloZené na distribuci (,Distribution-Based”) je postavené na tom, jak
vSechna data v klastru patfi ke stejnému rozdéleni (normalni, Gaussovo atd.),
» zaloZené na hustoté (,Density-Based®) vytvari klastry podle vysoké hustoty
jejich €lenu v urcité ¢asti datové sady.
Priklad: ,Klastry zakazniku zaloZené na demografickych charakteristikach, jako je vék,
pohlavi, nebo jak ¢asto nakupuji u dané strojirenské firmy*.

Klasifikace a hodnoceni pravdépodobnosti tfid (Classification and class probability es-

timation):

o je pfistup nebo kombinace metod, kde primarnim cilem je uréovat cilovou tfidu
s vyuzitim sledovanych hodnot.

o predikuje pro kazdy objekt, do které sady tfid patfi, pfi€emz obvykle jsou tfidy vza-
jemné disjunktni,

o urcuje, do které tfidy objekt patfi a s tim souvisejici scoring, tj. odhad pravdépodob-
nosti spravnosti takového zarazeni.

o Priklad: ,Klasifikuje zakazniky do jednotlivych tfid, hodnoti pravdépodobnost, Ze tam
zakaznik skute¢né patfi?“

Rozhodovaci pravidla
pouziti rozhodovacich pravidel je podobné jako u rozhodovacich stromU (viz dale),

o rozhodovaci pravidla jsou zapisovana ve tvaru ,IF Ant THEN Class*“ a umoznuji
klasifikovat kategorii cilového atributu z kombinace kategorii vstupnich atributd. Ant je
nazyvan jako antecedent neboli predpoklad, Class reprezentuje tfidu neboli kate-
gorii cilového atributu.

Asociacni pravidla
o U asociacnich pravidel neni na rozdil od pravidel rozhodovacich definovan cilovy

atribut pro zafazeni pfikladu do urcité tfidy (v ramci nastaveni konkrétniho algo-
ritmu Ize nastavit omezeni na vybrané atributy jako mozné zavéry pravidla), naopak
nas zajimaji vazby mezi rdiznymi atributy v pfedpokladu a v zavéru. S tim souvisi
problemati¢téjsi vyhodnocovani téchto pravidel.

Pfifazovani podobnosti (Similarity matching)

o

metoda ,Prifazovani podobnosti* identifikuje podobné objekty na zakladeé jejich
znamych dat,

v této souvislosti se vyuziva tzv. ,firmographic®, coZ jsou podstatné charakteristiky
firem a od nich odvijenych objektl.
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12.3

o P¥iklad: ,Jaké firmy jsou obdobné nasim nejlepSim zakaznikim?“.
Seskupovani podle vyskyti (Co-occurence grouping)
o seskupovani podle vyskytl pokousSi se najit asociace mezi entitami na zakladé
transakci, které se k nim vazi.
o patfi sem také ,Odhalovani asociacnich pravidel‘ nebo ,Analyza nakupniho ko-
Siku“.
o Priklad: ,Jaké polozky se obvykle nakupuji dohromady?“
Profilovani (Profiling)
o profilovani charakterizuje typické chovani jednotlivce nebo skupiny, oznacuje se
také jako ,Popis chovani®.
o Priklad: ,Jaké jsou hlavni charakteristické rysy nejvyznamnéj$i dodavatelt firmy?“
Predikce vazeb (Link prediction)
o predikce vazeb predikuje vazby mezi datovymi polozkami a obvykle navrhuje, ze
takova vazba by méla existovat a jaka je sila této vazby.

o P¥iklad: ,Jestlize Uloha analyza prodeje je ovlivnéna faktorem Urovefi managementu,
pak by méla byt ovlivnéna i faktorem kultura firmy, a to s obdobnou silou tohoto
vztahu®.

Redukce dat (Data reduction)

o redukce dat redukuje velké objemy dat pro analyzy pouze na ty nejpodstatné&jsi in-
formace,

o menSi objemy vybranych dat jsou snaze vyuzitelné, nakonec i Iépe poskytuji pravé
relevantni informace.
o P¥iklad: ,Disponujeme daty o nékolika milionech zakaznikd. Bude ucelné objem dat
omezit podle vybranych kritérii, napf. podle objemu trzeb, vyznamu zakaznika apod.”
Nahodné modelovani (Casual modeling)

o Nahodné modelovani pokousi se pochopit, které udalosti nebo akce aktudlné
ovlivniuji ty ostatni. Casto je zalozené na nahodné vybranych a feSenych experimen-
tech.

o Priklad: ,Snahou je vyhodnotit kvalitu dodavek jednotlivych dodavateld zalozenou na
analyze vybranych dodavek, nebo vybranych parametrech dodavatel(i, napf. ekono-
micka sila, personalni sila, lokalita, kde plsobi apod.®.

Zpracovani obrazu
o Zpracovani obrazovych dat, at’ uz ve formé statickych obraz(i nebo video streamu.

o Priklad: ,Pouziti je v ramci kontroly kvality, dodrzeni pracovnich postup(l, hodnoceni
stavu zafizeni“.

Zpracovani ¢asovych rad
o Zpracovani €asovych fad z pohledu detekce anomalii, trendli, o€ekavanych hodnot a
odchylek.

o Priklad: ,Pouziti je napf. v ramci hodnoceni stavu zafizeni, procesniho Fizeni, kon-
troly vyrobniho procesu®.

Zavéry

<

Uvedené dil¢i funkce, které jsou spojeny s prediktivni analytikou mizeme pracovné po-

kladat za jednotlivé stavebni kameny jejich feSeni. Vazi se k nim nasledujici poznamky:

= Zakladni vymezeni funkci vychazeji pfevazné z literatury, na kterou se predchozi
text odvolava.

= Funkce se velmi ¢asto prolinaji s modely a metodami prediktivni analytiky, sou-
Casné jsou ale aplikovany samostatné. Pfi rozsahu uvedenych funkci na jedné strané
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a metod na strané druhé je jednoznacné jejich vzajemné pfifazeni obtizné a pone-
chame je zde spiSe na jednotlivych pfFikladech.

»  Realné vyuziti funkci je v praxi velmi rozdilng, takze dalSi poznamky ve vztahu k ob-
lastem fizeni firmy v ramci jednotlivych kapitol povazujme za pfiklady, resp. spiSe na-
meéty na vyuziti.
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13. Strategické rizeni

Uéelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci strategického pro-
gnoézovani a planovani, jejich obsah a nasledné i pfehled hlavnich cilovych proménnych.
Podstatnou soucasti je i formulace analytickych otazek pokryvajicich obvyklé problémy
strategického Fizeni.

Strategické fizeni firmy Ize chapat jako zaklad a vstup pro formulaci vsech plant a projekti ve firmé.

Do strategického fizeni, které je primarné zalezZitosti nejvyssiho vedeni firmy, patii definovani jejiho
poslani (mission), tj. smysl existence ve vztahu k vlastnikim a dal$im zainteresovanym skupinam lidi,
dale zpracovani vize firmy, formulace byznys modelu a specifikace hlavnich a dil¢ich cili.

Strategické fizeni v ramci formulace strategie zahrnuje napf. tyto funkce:

13.1

Uéelem

vytvoreni vize celé firmy, a to od koncepce vyrobk(, pfes prodejni k marketingové koncepci.
Soucasnym zakladem je marketingova koncepce managementu, ktera je dlsledkem zmény
Z trhu vyrobce na trh zakaznika,

na zakladé analyzy trhu se ur€uje konkurenéni prostredi a potencialni vlastni konkurenéni
vyhody,

uréovani vyrobniho programu, technické koncepce vyroby a jednotlivych vyrobkd a do nich
promitané specifikace pldnovanych inovaci vyroby a vyrobku, uréeni zdroji pro inovace vy-
robk, specifikace narokl na technickou pfipravu vyroby,

uréovani hlavni cenové strategie, a to i v ramci obchodni, resp. marketingové strategie firmy,

zajisténi dodavek produktii a spektra sluzeb zakaznik(im s potfebnou trovni jakosti, spoleh-
livosti, v€asnosti,

strategicka rozhodnuti v oblasti rozvoje vlastniho vyzkumu a vyvoje vyrobki, ur¢ovani na-
rokd na externi kooperace s obchodnimi partnery, vyzkumnou sférou,

dosazeni potfebné pruznosti vyroby vzhledem k pozadavkim zakazniku, disponibilnim zdro-
jum, ekonomickym a technickym podminkam na trhu,

zlepsovani klicovych parametr( vyroby, tj. zvySovani produktivity vyroby, zkracovani pra-
bé&Zné doby vyroby, snizovani nakladovosti vyroby, sniZovani objemu zasob a rozpracované
vyroby, dosazeni potfebné rychlosti materialovych toka,

formulace pozadavkl na ekonomicka rozhodnuti v souvislosti s rozvojem vyroby zaclenéna
do financéni strategie firmy,

v navaznosti na specifikaci vyrobniho programu a technického rozvoje ur€ovani narokd na roz-
voj personalnich zdroji v ramci personalni strategie, technickych a materialovych kapacit
v ramci strategie rozvoje majetku,

zajisténi adekvatniho informacniho zajisténi a informacnich sluzeb jak pro interni fizeni
vyroby a vyrobnich procesu, tak pro potfeby zakaznik(, dodavatelt a externich partnera firmy.
Obsah prediktivni analytiky ve strategickém Fizeni

prediktivni analytiky ve strategickém fizeni je zejména vytvaret podklady pro pfipravu progn6z

vyvoje a fungovani firmy. VétSinou jde o predikce klicovych ukazatell z pohledu celé firmy a jejich vy-
uziti ve zminénych prognézach nebo i pfi fizeni vykonnosti firmy, formulovani nebo aktualizace byz-
nys modelu a pfi dalSich operacich na urovni strategického fizeni.

13.2

Naméty

Cilové proménné

na specifikaci vybranych cilovych proménnych (,target variables®) v oblasti strategického fFi-

zeni obsahuje dalSi prehled:

Hospodarsky vysledek.
Pocet planovanych inovaci vyroby, vyrobkl a sluzeb.

Objem nakladi firmy.
MVA (Market Value Added), EVA (Economic Value Added).
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= EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization).

»  Pocet zakazniku firmy.

* Priibézna doba vyroby.

» Produktivita prace.

= Objem investic.

= Trzni podil je podil trzeb (obratu) firmy na celkovém trznim obratu relevantniho trhu.

13.3  Reseni prediktivni analytiky ve strategickém Fizeni

Pfiklady prediktivni analytiky:
g = Ur€ovani cilovych hodnot, napf. EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, De-
preciation and Amortization) podle Objemu vyrobnich zakézek.

= Kilasifikace vlastnich podnikatelskych jednotek (business units) podle atributt po-
¢tu pracovnik(, dosazenych hospodarskych vysledk( apod.

= Urcéovani cilového atributu objemu investic podle priorit, vyznamu pro firmu apod.
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14.

14.1

Prediktivni analytika ve finanénim Fizeni

Ué&elem kapitoly je vymezit funkce prediktivni analytiky v ramci finanéniho planovani a
tvorby rozpoctl. Ta je zakladem pro definovani cilovych proménnych a jim odpovidajicich
prediktord. V ramci feSeni Uloh jsou definovany analytické otazky pro konzultace analytik(
s finanénimi manazery a specialisty a nasledné funkce a pfiklady prediktivni analytiky ve
finanénim Fizeni firmy.

Obsah prediktivni analytiky ve finan¢nim fizeni

Prediktivni analytika ve finanénim fizeni firmy poskytuje podklady pro pfipravu finanénich prognéz a
finan¢nich planud rdznych typt a zaméfeni a finanénich operaci. K tém patfi zejména:

planovani externich zdroju financovani, avérovani atd.

podklady pro hlavni podnikovy rozpocet,

podklady pro rozpoctovou rozvahu a rozpoctovou vysledovku,

predikce solventnosti firmy, tj. schopnosti firmy splacet své kratkodobé a dlouhodobé zavazky
v dobe jejich splatnosti,

predikce rentability, tj. ziskovosti firmy, ktera méfi efektivnost, s niz vyuziva kapital, tj. podil
zisku k vlozenému kapitalu,

predikce cash flow.

S tim souvisi zpracovani predikci na bazi hlavnich finanénich ukazatell, jak ukazuji cilové proménné.
Ukazatell je v tomto pfipadé zna¢né mnozstvi, a tedy je nezbytné z nich vybirat praveé ty, které maji
pro finanéni planovani firmy zasadni vyznam.

14.2

Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci vybranych cilovych proménnych (,target variables) v oblasti financniho Fizeni
obsahuje dalSi prehled:

Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni je zakladni ekonomicky ukazatel, vy-
jadfujici uspésSnost firmy, pfedstavuje rozdil mezi vynosy a naklady firmy za urcité obdobi.

Obrat zahrnuje vSechny vynosy z trzeb produktl a sluzeb.

Objem nakladi predstavuje celkové naklady firmy, tedy finanéné vyjadrena spotifeba pro-
stfedkl a Cinnosti spojenych s funkcemi firmy v daném obdobi.

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): zisk pfed uroky,
zdanénim a odpisy.

Ukazatelé cash-flow: vyjadfuji readlny tok penéznich prostfedku firmy v uréeném obdobi.

a dalsi.

Tabulka 14-1: Cilové proménné a prediktory ve finanénim planovani

Cilové proménné Prediktory

Hospodarsky vysledek. = Pocet pracovnikd obchodni jednotky.

= Pocet obchodnich zakazek.
= Objem obchodnich zakazek podle typu.

Obrat. = Pocet pracovniki obchodni jednotky.
=  Pocet obchodnich zakazek.
Objem nakladu firmy. = Objem nakupovanych material(i v mér-

nych jednotkach.
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Cilové proménné Prediktory

=  Objem nakupovanych kooperaci v €lo-
véhohodinach.

=  Objem odpracovanych hodin na zakaz-
kach.

EBITDA.

= Objem obchodnich zakazek podle typU.

Cash-flow = Objem cash flow za obchodni jednotky.

14.3  Reseni prediktivni analytiky ve finanénim Fizeni

M,.

Funkce prediktivni analytiky ve finanénim planovani:

» Klasifikace:
o klasifikace finan¢nich zdroji — podle jejich objemu a dostupnosti,
o klasifikace naklad firmy,
o klasifikace finanénich vykazu.

= Predikce vazeb:

o predikce vazeb mezi objemem obchodnich pfipadl Prodej, resp. vyrob-
nich zakazek a potfebou uvéru.

Priklady prediktivni analytiky:
= Urcovani cilovych hodnot podle prediktor( v tabulce na zakladé funkci regresni
analyzy, napt. ,0¢ekavany hospodarsky vysledek” podle ,objemu obchodnich za-
kazek”.
» Klasifikace finan¢nich objektl do tfid, napf. ,pohledavek” podle ,zakazniku, vy-
znamu zakazek, délky obchodnich vztaht“ apod.

» Odhady hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu tvérd* pode ,vyznamu a ter-
minu vyrobnich zakazek, nastavenych aroku* apod.
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15.

15.1

Prediktivni analytika obchodu a logistiky

Uéelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci planovani v oblasti
marketingu, fizeni prodeje, nakupu a dopravy. Pro kazdou s oblasti jsou definovany cilové
proménné a vybrané prediktory. Nasledné jsou formulovany analytické otazky pro konzul-
tace analytikll s obchodnimi manazery, vyrobnim manazerem a specialisty firmy a na-
sledné i funkce a pfiklady prediktivni analytiky v fizeni uvedenych oblasti.

Prediktivni analytika v fizeni marketingu

15.1.1 Obsah prediktivni analytiky v marketingu

Prediktivni analytika v fizeni marketingu je pfiprava podklad( pro nasledujici prognostické a planovaci
aktivity firmy:

specifikace trzni situace firmy, analyza skupin zakaznik(, segmentu trhu, prodejnich moznosti,
planovani cild marketingu a zaméfeni marketingovych akci,

planovani marketingového mixu, tj. planovani v oblasti vyrobkové, cenové, distribu¢ni, komuni-
kacni,

sestaveni marketingového rozpoctu,

analyza hodnoty zékazniku a jejich profitability zakaznika.

trzni prognéza — odhad trendd na trhu, zmény trhu, pozice konkurence,

progndézy obchodnich pfilezitosti,

segmentace zakaznik( podle definovanych kritérii.

15.1.2 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci vybranych cilovych proménnych v oblasti fizeni marketingu obsahuje dalsi pfe-

hled:

Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %.
Uspésnost marketingové kampané je Uspé&snost kampané v procentech a je stanovena jako
pomeér poctu zakaznikl, kterym jsou prodany nové sluzby, déleno poctem vSech oslovenych
zakaznikd v kampani.

Marketingové naklady na objednavku je podil celkovych marketingovych vydajd na celkovém
poctu objednavek ukazuje naro€nost investic do marketingu.

Podil marketingu na celkovych trzbach je procentualni podil marketingovych vydaju na
trzbéach.

Tabulka 15-1: Cilové proménné a prediktory v planovani marketingu

Cilové proménné Prediktory

Pozice firmy na trhu: podil firmy na segmentu trhu. = Naklady marketingovych kampani.

= Pocty marketingovych kampani.

Uspé&snost marketingové kampané.

» Pocty zakaznik( podle skupin.
» Naklady marketingovych kampani.

Marketingové naklady na objednavku. = Pocet objednavek podle druht

zbozi.
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Cilové proménné Prediktory

»  Pocty oslovenych zakaznik( podle
skupin.

Podil marketingu na celkovych trzbach.

=  Pocty marketingovych kampani.
= N&klady marketingové kampané.
= Pocty zakaznik( podle skupin.

15.1.3 Reseni prediktivni analytiky v marketingu

M,.

Funkce prediktivni analytiky v marketingu:

Clustering:
o klastry zakazniku strojirenské firmy podle typu vyroby, pfislusnosti k do-
davatelskému fetézci, dislokace zavodu apod.,
o segmentace zakaznik( podle technickoekonomickych charakteristik,
o segmentace marketingovych akci, podle zaméreni na skupiny zakaznikd,
zpusobu realizace, teritorialniho zaméreni.

Klasifikace:
o klasifikace zakaznikl — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a odhad
pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého zakaznika,

klasifikace prodavanych zbozi — obvykle podle katalogu zbozi,

klasifikace marketingovych akci — posouzeni spravnosti klasifikace uve-
denim pravdépodobnosti spravného ¢lenéni.

Prifazovani podobnosti:

o urCovani podstatnych charakteristik zakaznikd a na tomto zakladé vybér
firem, které jsou obdobné nasim nejlepSim zakaznikam.

Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace kli€ovych charakteristik zakazniku z pohledu pfistupu k zajis-
téni a fizeni obchodnich pfipadd Prode;.

Predikce vazeb:

o vyhodnocovéani vazeb marketingovych aktivit vzhledem k dosahovanym
obchodnim vysledkim.

Nahodné modelovani:

o vyhodnoceni kvality jednotlivych promo akci a vyvoj trzeb u vybranych
vyrobk( a sluzeb.

Pfiklady prediktivni analytiky:

Urcovani cilovych hodnot podle prediktor(i, napf. ,tispéSnost marketingové kam-
pané“ podle ,pocti zakaznik( ve skupinach*.

Klasifikace objektl do tfid, napf. ,zakaznikd“ podle ,vyznamu, objemu dodavek,
objemu pohledavek* apod.

Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu zvyseni trzeb ve vztahu k ,,0b-

Jjemu marketingovych akci, nakladu na né“ apod.
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15.2 Prediktivni analytika v planovani a rozvrhovani prodeje

15.2.1 Obsah prediktivni analytiky v fizeni prodeje

Ugelem prediktivni analytiky v fizeni prodeje zboZi a sluZeb je podpora a pfiprava podkladii pro nasle-
dujici prognostické a planovaci aktivity firmy:

= predpokladany vyvoj prodeje, kde se zohlednuji specifika daného odvétvi a zkuSenosti s cyk-
lickym chovanim zakaznikd,

= odhady prodeje se stanovenim minimalniho nutného objemu prodeje k pokryti nakladd firmy,

= podklady pro planovani prodeje obvykle na uréena ¢asova obdobi,

= podklady pro prodejni rozpocet v detailu na konkrétni skupiny vyrobku a sluZeb, kde se
vybira konkrétni prvek skupiny s nejobecnéjSimi parametry,

= podklady pro rozpocCet podle detailu na jednotlivé odbératele, kde se s jednotlivymi partnery
mohou aplikovat rlizna pravidla vzajemného obchodniho vztahu.

15.2.2 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni prodeje obsahuje dalsi prehled:
»  Pocet zakazniki firmy zahrnuje vSechny zakazniky firmy.
» Trzby z prodeje vyrobkti a sluZzeb a podily jednotlivych polozek na celkovych trzbach.
= Nadklady prodeje vyrobki a sluZzeb jsou naklady na prodej podle nakladovych druh.
* Prodejni marze je marze podle sortimentnich polozek.

Tabulka 15-2: Cilové proménné a prediktory v planovani prodeje

Cilové proménné Prediktory
Pocet zakazniku firmy. = Pocet obyvatel v regionech.
Trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb. = Pocet druhl zboZi podle skupin.
=  Objem poskytovanych sluzeb v hodi-
néach.
Naklady prodeje vyrobku a sluzeb. * Nakladové druhy.
= Pocet obchodnich pfipadud ,Prodej”.
Prodejni marze. = VySe cen vybranych vyrobkd.
= Jednotkové ceny poskytovanych slu-
Zeb.

15.2.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni prodeje

N Funkce prediktivni analytiky v planovani prodeje:

= Clustering:
o klastry zakazniku strojirenské firmy podle typu vyroby, pfislusnosti k do-
davatelskému Fetézci, dislokaci zavod( apod.,
o segmentace zakaznikd podle technickoekonomickych charakteristik,
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o segmentace obchodnich pfipadd Prodej podle finanéniho objemu, doda-
cich podminek, platebnich podminek.

= Klasifikace:
o klasifikace zakaznik( — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a odhad
pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého zakaznika,

klasifikace prodavanych zbozi — obvykle podle katalogu zbozi,

o klasifikace poskytovanych sluzeb — posouzeni spravnosti klasifikace uve-
denim pravdépodobnosti spravného ¢lenéni.

=  Pfifazovani podobnosti:
o uréovani podstatnych charakteristik zakaznikl a na tomto zakladé vybér
firem, které jsou obdobné nasim zakaznikim.

= Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace kli¢ovych charakteristik zakaznikd z pohledu pfistupu k zajis-
téni a fizeni obchodnich pfipadud ,Prodej*.

* Predikce vazeb:
o vyhodnocovani vazeb kvality a v€asnosti zajiStovanych dodavek firmou,

o vyhodnoceni vazeb mezi platebni disciplinou zakaznika a moznostmi
jeho uvérovani.

=  Nahodné modelovani:

o hodnoceni objemu obchodnich pfipadl firmy a platebni discipliny zakaz-
nikd.

Pfiklady prediktivni analytiky:
g » Urc€ovani cilovych hodnot podle prediktorQ, napf. ,irzby z prodeje vyrobku a slu-
Zeb" podle ,objemu poskytovanych sluZeb v hodinach®.

» Kilasifikace objektt do tfid, napf. ,poskytovanych sluzeb® podle ,zakaznikd,
Utvard, trzeb ze sluZzeb® apod.

= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,prodejni marze* podle ,zbozi, poc¢tu za-
kazniku, nakladt na zboZi* apod.

15.3 Prediktivni analytika v planovani nakupu

15.3.1 Obsah prediktivni analytiky v fizeni nakupu

Prediktivni analytika v fizeni nakupu podporuje prognézovani a planovani nakupt materiall, zbozi a
sluzeb pro potfeby firmy. V oblasti planovani nakupl ma zejména pfipravovat podklady pro tyto ope-
race:

= sestaveni vyhledu a planu nakupu,
= propocet spotfeby materialu, resp. zbozi na dané obdobi,
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15.3.2
Naméty

bilancovani potfeby dodavek materialu s naslednymi upravami podle mozZnosti dodavatele,
predstavuje pak vstup do poptavek nebo objednavek,

sestaveni nakupniho rozpodtu,

podklady pro operativni planovani nakupu, které se realizuje ve vazbé na planovani prodeje a
plan vyroby, resp. planovani vyrobnich zakazek.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni nakupu obsahuje dalSi pfehled:

Objem nakupt za stanoveny ¢as je celkovy objem nakupu zbozi a sluzeb.

Naklady na zajisténi nakupu zboZi je objem nakladi na nakup podle nakladovych druhd.
Pocet dodavatelu je pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzivanych do-
davateld firmou.

Dodaci Ihata nakupt vyjadiuje dobu, ktera uplyne od pfedani objednavky firmou az po oka-
mzik dostupnosti (pohotovosti) zbozi nebo materialu.

Tabulka 15-3: Cilové proménné a prediktory v planovani nakupt

Cilové proménné Prediktory
Objem nékupti materiald. za stanoveny &as. * Pocet vyrobnich zakazek.
= Objem planovanych vyrobnich zakazek.
Objem nakupovanych kooperaci. . Pocet dodavatell podle regionﬂ.
Naklady na zajisténi nakupu materiald. * Pocet dodavatelt podle regionu.

= Pocet obchodnich pFipadt ,Nakup*.
=  Objem skladovych kapacit.

Pocet dodavatel(i. = Pocet druhd zpracovavanych material(.
Dodaci Ihdta nakupt. = Objem objednavek material(.
15.3.3 Reseni prediktivni analytiky v Fizeni nakupu
v Analytické otdzky:
Iz = Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich
uloh pfi fizeni nakup?
= Jak co nejpfesnéji a véas zjiStovat budouci predpokladané potfeby zbozi a
materialu?
= Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpecit jejich co ne-
jefektivnéjsi vyuziti, jak racionalné blokovat zasoby na jednotlivé obchodni a vy-
robni zakazky?
= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji nakupniho
trhu?
= Jak uplathovat metody nakupniho marketingu?
= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?
» Jak efektivné provazat planovani nakupl na operativni planovani nakupt
v ramci operativniho fizeni vyroby?
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Jak pfipravovat a realizovat plany nakupt pro rizné ¢asové horizonty vzhledem
k situaci na trhu a k vyvoiji potfeb vyrobnich zakazek ve firmé?

Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni nakupt?

Funkce prediktivni analytiky v planovani nakupu:

Clustering:

o klastry dodavatelu strojirenské firmy podle dodavanych materiall, na-
stroja, pfipravk(, pfislusnosti k dodavatelskému fetézci, podle typu koo-
peraci a poskytovanych sluzeb,

o segmentace dodavateld podle technickoekonomickych charakteristik,
spolehlivosti, objemu dodavek v ¢ase,

o segmentace obchodnich pfipadl Nakup. podle finanéniho objemu, doda-
cich podminek, platebnich podminek.

Klasifikace:
o klasifikace dodavatelll — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a odhad
pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého dodavatele,

o klasifikace dodavanych material( — obvykle vychazi z oficialni nomenkla-
tury materiald,

o klasifikace poskytovanych a nakupovanych sluzeb — posouzeni sprav-
nosti klasifikace uvedenim pravdépodobnosti spravného ¢lenéni.

Prifazovani podobnosti:

o uréovani podstatnych charakteristik dodavatell a jejich podobnosti
v ramci definovanych skupin.

Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace klicovych charakteristik dodavateld z pohledu pfistupu k za-
jisténi a fizeni obchodnich pfipadd ,Nakup®.

Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb kvality a v€asnosti dodavek materialt vzhledem
k velikosti, ekonomické a personalni sile dodavatelské firmy.

Nahodné modelovani:

o hodnoceni kvality dodavek jednotlivych dodavatell vzhledem k jejich
podstatnym charakteristikam (zplsob dodavek, spolehlivost apod.).

Pfiklady prediktivni analytiky:

Ur¢ovani cilovych hodnot podle prediktor(i v tabulce na zakladé funkci (grafd) re-
gresni analyzy, napt. ,naklady na zajisténi nakupu materiald” podle ,pocti ob-
chodnich pripadd Nakup®.

Klasifikace objektl do tfid, napf. ,dodavatelé materiali® podle ,vyznamu, objemu
dodavek, regiond® apod.

Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu nakupovanych kooperaci“ podle
-POCtU vyrobnich zakazek, sloZitosti zakazek, dostupnosti vlastnich kapacit*
apod.
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15.4 Prediktivni analytika v planovani dopravy

15.4.1 Obsah prediktivni analytiky v planovani dopravy
Prediktivni analytika v fizeni dopravy firmy ma podporovat nasledujici aktivity:

» zpracovani plani pro fizeni a optimalizaci dopravy,
= zpracovani poZadavki na dopravu podle riznych hledisek pro rlizné ¢asové horizonty.

15.4.2 Cilové proménné a prediktory
Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni dopravy obsahuje dalsi pfehled:
= Naklady na logistiku jsou naklady na zajisténi celého procesu logistiky ve firmeé.
» Naklady na dopravu jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich
zakazek + pojistné.
=  Vykon dopravy vyjadreny v tunokilometrech.

= Podil vyuziti nakladniho auta pocita se jako podil vahy nakladaného zbozi na celkové kapa-
Cité.

Tabulka 15-4: Cilové proménné a prediktory v planovani dopravy

Cilové proménné Prediktory

Naklady na logistiku. = Pocet externich poskytovatel( dopravy
podle typu.

=  Pocty pozadavkl na dopravni sluzby.
= Objem vyrobnich zakazek podle druh.

Naklady na dopravu. = Pocty pozadavk(l na dopravni sluzby.
= Pocty vlastnich dopravnich prostfedkd.
Vykon dopravy. = Pocty pozadavkl na dopravni sluzby.
Podil vyuziti nakladniho auta. = Pocty vyuzivanych dopravnich pro-
stfedka.

15.4.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni dopravy

N Funkce prediktivni analytiky v planovani dopravy:

=  Clustering:
o poskytovateltl dopravnich sluzeb podle typu sluzeb, teritorialniho umis-
téni apod.,
o segmentace poskytovatelt dopravnich sluzeb podle cenové Urovné, ob-
jemu poskytovanych sluzeb v ¢ase, spolehlivosti sluzeb.
@]
= Klasifikace:
o klasifikace poskytovateld dopravy — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid
a odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zarazeni pro kazdého
dodavatele,

klasifikace vlastnich dopravnich prostfedkd,
o klasifikace vlastnich a nakupovanych dopravnich sluzeb.

= Pfifazovani podobnosti:
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o uréovani podstatnych charakteristik poskytovateltl dopravy a jejich po-
dobnosti v ramci vymezené skupiny dopravc.

=  Profilovani, ,Popis chovani“.

o specifikace kli¢ovych charakteristik poskytovatelt z pohledu pfistupu
k zajisténi a fizeni pozadavk( na dopravu.

= Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb v€asnosti dodavek vzhledem k celkovym charakte-
ristikam a vysledkam firmy.

Pfiklady prediktivni analytiky:
= Uréovani cilovych hodnot podle prediktorQ, napf. ,néklady na dopravu® podle ,po-
Ctl poZadavk( na dopravni sluzby".
» Klasifikace objektt do tfid, napf. ,poskytovatelt dopravnich sluzeb” podle ,regi-
onu, zakaznikud, rozsahu vyrobnich zakazek" apod

= QOdhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objem vykonu dopravy v tkm*“ podle ,,po-
Ctu a objemu vyrobnich zakazek, dislokace zavod(“ apod.
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16.

16.1

Uéelem

Prediktivni analytika v personalnim fizeni

Ucelem kapitoly je definovat obsah a hlavni funkce prediktivni analytiky v ramci personal-
niho planovani. Na né navazuje definovani cilovych proménnych v personalnim Fizeni a
podstatné prediktory. Nasledné jsou formulovany analytické otazky pro konzultace analy-
tik zejména s personalnim manazerem, vyrobnim manazerem a pracovniky personalnich
Utvard. Posledni ¢ast tvofi funkce a priklady prediktivni analytiky v personalnim fizeni
firmy.

Obsah prediktivni analytiky v planovani lidskych zdrojt

prediktivni analytiky v tomto pfipadé je na zakladé soucasnych a historickych faktl predikovat

oc¢ekavany vyvoj potfeb a moznosti zajisténi personalnich zdroju ve firmé a zvySovat pravdépodob-
nost vybéru spravnych lidi na spravna mista, zvySovat efektivitu ziskavani novych lidi a efektivitu jejich

kvalifika

¢ni pFipravy.

V oblasti personalniho planovani ma zejména pfipravovat podklady a zahrnuje napf. tyto funkce:

Podpora planovani pracovni sily, fizeni kompetenci a fizeni zmén v personalnich strukturach
s dopady na zmény organizace.

Predikce potreby pracovnikl podle vybranych charakteristik:

o predpokladany vyvoj potfeby personalnich zdroji v dalSich Iétech podle prediktort, jako
napf.: objem vyroby nebo sluzeb, poc¢et zakaznikl, pocet a velikost dislokovanych po-
bocek,

o uréovani pfedpokladanych nakladu na ziskavani, uplatfiovani a udrzovani lidského ka-
pitalu.
Hodnoceni pracovnikti a pracovnich tymu.
Ocekadvana potreba kvalifikacnich programu.
Predikce ekonomickych vysledki investic do personalnich zdroju.
Oc¢ekavany vyvoj na pracovnim trhu, pfedpokladany vyvoj nabidky na trhu prace podle dale
upfesniovanych prediktor( z oblasti demografie.

Poznamka:

16.2
Naméty

Podle (Fitz-Enz, Mattox, 2014) se uplatnéni prediktivni analytiky v personalnim fizeni projevuje
v celkovém zvySeni vykonu firmy, nékdy az o 4 %.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych promé&nnych v oblasti personalniho fizeni obsahuje dal3i pfehled:
Pocet otevienych pracovnich pozic ve firmé.

Pocet novych pracovniki podle Utvard, pozic a Urovni fizeni.

Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle pozic.

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovnikd firmy.
Utilizace pracovniki je procentni vyjadfeni vyuziti €asu, napf. na projektech.

Fluktuace zaméstnancu je ukazatel, ktery je zaméren na méreni zmén ve stavu zaméstnancu.

Objem kursu a programi je objem planovanych i absolvovanych Skoleni v ¢lovékodnech,
napf. manazerskych Skoleni, Skoleni metod v rdznych oblastech podnikového Fizeni, Skoleni
bezpec&nosti prace atd.

Pocty ziskanych certifikatu.
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= Naklady na kursy a kvalifikaéni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna 3koleni.

* Vykonnost pracovniki podle pozic, mérnych jednotek, kvality vykonu.
* Hodnoceni spokojenosti manaZert s pracovniky podle uUtvard, pracovniku.

Tabulka 16-1: Vybrané cilové proménné a prediktory v personalnim planovani

Cilové proménné Prediktory

Podet otevienych pracovnich pozic. » PoZzadavky na pracovniky podle podni-
kovych utvard.

= Objem obchodnich zakazek.
= Objem vyrobnich zakazek.

Pocet novych pracovnik(. =  Pocty volnych pracovnich pozic.
= Objem pracovnich Ukoll v hodinach.

Celkovy objem planovanych mezd. =  Pocty pracovnikd.
= Pocty ziskanych certifikata.
= pocty pracovnikd podle druht mezd.

Pracovni fond v &lovékodnech. = Objem obchodnich zakazek.
= Objem vyrobnich zakazek.
Naklady na kursy a kvalifikaéni programy. =  Pocty kurzi a kvalifikacnich programd.

=  Planované naklady podle druhd.
= Ceny poskytovatell kurzu.

16.3  Reseni prediktivni analytiky v personalnim Fizeni

N Funkce prediktivni analytiky v personalnim planovani:

=  Clustering:
o klastry poskytovatell Skolicich sluzeb podle typu Skoleni, kapacitnich
moznosti, zplsobu Skoleni a konzultaci,
o segmentace rekvalifikacnich a Skolicich program(i podle obsahu, zpu-
sobu realizace a ukon&eni programu.

= Klasifikace:
o klasifikace pracovnikd — jejich rozdéleni do skupin a odhad pravdépodob-
nosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého pracovnika,

o klasifikace poskytovanych Skoleni a kvalifikacnich program( — obvykle
vychazi z oficialni nabidek Skolicich firem,

o klasifikace kvalifika¢nich tfid — posouzeni narokl na znalosti a zku$e-
nosti u kazdé kvalifikacni tfidy.

=  Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace kli€ovych charakteristik jednotlivych pracovnikl a jejich sku-
pin z pohledu pfistupt k zajisténi pracovnich ukold.

= Predikce vazeb:

o vyhodnocovani potfeb nového vyrobniho programu a narokl na zajisténi
rekvalifikace a Skoleni pracovnikd.
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Priklady prediktivni analytiky:
= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktortl, napf. ,pocet novych pracovniku*

podle ,pocti volnych pracovnich pozic®.

» Kilasifikace objektt do tfid, napf. ,profesnich skupin® podle ,utvard, planovanych
vyrobnich zakazek“ apod.

= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objem pracovniho fondu® podle ,pocétu
tvazkdi, podle objemu obchodnich zakézek, o¢ekavaného objemu poskytovanych
sluzeb” apod.
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17.

17.1

17.1.1

Prediktivni analytika v Fizeni investic, udrzby a potreby energii

Uéelem kapitoly je vymezit hlavni funkce prediktivni analytiky v ramci planovani investic,
udrzby a potfeby energii strojirenskeé firmy. Na ty standardné navazuje definovani cilovych
proménnych a prediktord. Dale jsou definovany analytické otazky pro konzultace analytik(
s technickym manazerem, vyrobnim manazerem a technickymi specialisty firmy a na-
sledné funkce a pfiklady prediktivni analytiky v uvedenych oblastech Fizeni.

Prediktivni analytika v planovani investic, udrzby

Obsah prediktivni analytiky v planovani investic a udrzby

Prediktivni analytika podporuje prognézovani a planovani v ramci rozvoje investic a udrzby majetku a
ma zejména pfipravovat podklady pro tyto operace:

17.1.2
Naméty

planovani oprav a udrzby, tj. planovani celkového objemu oprav a jednotlivych akci, ato s oh-
ledem na stav zafizeni, kritiCnost zafizeni a plan vyuziti zafizeni,

pfiprava planu celkového objemu investic,

schvaéleni a realizace investi¢niho planu, tj. souhrnné schvaleni na konci pfedchazejiciho
roku,

planovani sluzeb souvisejicich s investicemi a drzbou, tj. odbornych prohlidek a zkousek jed-
notlivych typu zafizeni.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni investic a udrzby obsahuje dalsi pfehled:
Cglkvovy objem majetku firmy podle druhd majetku, vyjadfeny v mérnych jednotkach a v
meéné.

Objem odpist majetku podle odpisovych kategorii.

Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.

Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadfeny v méné
a normohodinach.

Kapacita vyrobnich zafizeni podle typ(.

Pocet dopravnich prostredki podle typ(.

Tabulka 17-1: Cilové proménné a prediktory v planovani investic a udrzby

Cilové proménné Prediktory
Objem majetku firmy. = Pocty pracovnikl podle utvard.
Objem odpisu. = Objem majetku podle druht.
= Naklady na odpisy podle kategorii od-
pisu.
Objem investic. =  Objem obchodnich zakazek.
=  Objem pozadavki na investice podle
utvard.
Objem oprav a Gdrzby. =  Pocty vyrobnich zfizeni podle druhu.

= Cenova uroven dodavatell oprav a
udrzby.

=  Objem pozadavk( na opravy a udrzbu
podle vyrobnich Usekd.
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Cilové proménné Prediktory
Kapacita vyrobnich zafizeni. = Podcty vyrobnich zafizeni podle druhu.
Pocet dopravnich prostiedka. = Objem dopravnich zakazek.
=  Objem naklad(i na dopravni zakazky.

17.1.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni investic a Gdrzby

.M,.

Funkce prediktivni analytiky v planovani investic a udrzby:

= Clustering:
o investi¢nich akci podle dodavatel(, rozsahu a vyznamu investic,
o Udrzby a aktivit udrzby podle periodicity, rozsahu, zpUsobu realizace.

= Klasifikace:
o klasifikace majetku podle jednotlivych druhl — jejich rozdéleni do skupin
a odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zarazeni pro kazdého
druhu majetku,

o klasifikace majetku podle Urovné vyuziti — obvykle vychazi z provozni
evidence firmy,

o klasifikace odpisovych tfid — podle béznych standardu a legislativy,
klasifikace pfipravovanych investic,
klasifikace udrzbovych ¢innosti.

=  Profilovani, ,Popis chovani“
o specifikace dodavatell investic, jejich kvality a poskytovanych sluzeb.

= Predikce vazeb:

o vyhodnocovani nového vyrobniho programu a predikce novych investic¢-
nich zaméru.

= Zpracovani obrazu:
o kontroly stavu zafizeni, predikce potfeby opravy stroji a zafizeni.

P¥iklady prediktivni analytiky:
= Urc€ovani cilovych hodnot podle prediktortl, napf. ,objem investic* podle ,objemu
poZadavkl na investice, ttvard"“.

= Klasifikace objektl do tfid, napf. ,druhd investic podle ,obchodnich jednotek,
druhu financovani* apod.

» Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu udrzby” podle ,typl zafizeni,
stavu zafizeni, objemu vypadku® apod.
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17.2 Prediktivni analytika v planovani potfeby energii

17.2.1 Obsah prediktivni analytiky v planovani potreby energii
Prediktivni analytika v fizeni energii ma poskytovat podporu v téchto planovacich aktivitach:
» zpracovani planu fizeni spotifeby energii

» hodnoceni pozadavki na energie podle rliznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové hori-
zonty

17.2.2 Cilové proménné a prediktory
Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni energii obsahuje dalSi pfehled:

= Objem spotreby elektrické energie sleduje a rozliSuje spotfebu elektrické energie v MWh,
napf. podle Utvaru, poskytovatell, pfipadné méfidel.

= Objem spotreby zemniho plynu v GJ, resp. MWh.
= Objem spotreby nafty v litrech.
= Objem spotreby vody v m3.

= Objem spotreby tepla, metrika sleduje spotfebu tepla v prostorach firmy a podle regiont
véetné sezonnich vykyva.

» Naklady na energie podle druhi v méné.

= Objem vlastni vyroby el. energie v MWh.

Tabulka 17-2: Cilové proménné a prediktory v planovani potreby energii

Cilové proménné Prediktory

Objem spoteby elektrické energie =  Objem vyrobnich zakazek.

= Objem novych investic.

= Objem majetku podle region(.

= Pocty a objem pozadavkl na el. ener-

gie.
Objem spotfeby zemniho plynu = Objem vyrobnich zakazek.

= Kapacita budov.
Objem spotieby nafty = Poéty dopravnich prostfedk(.

=  Objem dopravnich zakazek.
Objem spotieby tepla = Kapacita budov.
Naklady na energie =  Objem vyrobnich zakazek.
Objem elektrické energie vlastni vyroby =  Pocty zafizeni pro vyrobu energie.

17.2.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni energii

& Funkce prediktivni analytiky v planovani potfeby energii

= Clustering:
o klastry poskytovatelu energii pro strojirenskou firmu podle druh( energii,
objemu dodavek.
@]
= Klasifikace:
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o klasifikace dodavatell energii — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a
odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého do-
davatele,

klasifikace vyuzivanych energii,
klasifikace vlastnich zdrojd a vyroby energii.

= P¥ifazovani podobnosti:
o uréovani podstatnych charakteristik dodavatell energii a sledovani po-
dobnosti jednotlivych dodavatelu.

=  Profilovani, ,Popis chovani“.

o specifikace kli¢ovych charakteristik dodavatelu energii z pohledu pfi-
stuptll k zajisténi a fizeni pozadavkul na energie.

= Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb kvality dodavek energii vzhledem k obchodnim vy-
sledkdm firmy.

Pfiklady prediktivni analytiky:
= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktor(, napf. ,objem spotieby elektrické ener-
gie“ podle ,objemu vyrobnich zakazek".
= Klasifikace objektl do tfid, napf. ,méridel“ podle ,druhl energii, dtvard“ apod.

= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu spotfeby PHM® podle ,poctu vo-
zidel, vyrobnich zakazek, dislokace ttvard".
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18.

Prediktivni analytika v fizeni vyrobnich zakazek

Ucelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci planovani vyrob-
nich zakazek, definovani cilovych proménnych a odpovidajicich prediktor(. Jsou zde spe-
cifikovany analytické otazky pro konzultace analytiki s vyrobnimi manazery, finanénimi
manazery, obchodnimi manazery a specialisty firmy. Nasledné jsou definovany funkce a
priklady prediktivni analytiky pro planovani vyrobnich zakazek strojirenské firmy.

18.1 Obsah prediktivni analytiky v planovani vyrobnich zakazek

Prediktivni analytika v fizeni vyrobnich zakazek ma poskytovat podporu v téchto planovacich aktivi-

tach:

18.2
Naméty

planovani vyrobnich postupll a termin( vyroby,

uréeni konkrétnich stroju a zafizeni pro danou vyrobu,

rozhodnuti o nakupovanych dilech a soucastkach a o kooperacich,

planovani vyrobnich davek,

sestaveni lhatového planu (Gasy zahajeni a ukonéeni vyrobnich operaci),
sestaveni odpovidajicich planl nakupu, skladovych zasob a dopravy,

sestaveni kapacitniho planu, tj. ur€eni objemu a disponibility jednotlivych kapacit,

podklady pro vyrobni rozpoCet a jeho sestaveni zde hraje zasadni roli, protoze naklady vyrob-
nich oddéleni obvykle 50 — 75 % z celkovych nakladl organizace.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni vyrobnich zakazek obsahuje dalsi pfehled:
Objem poptavanych zakadzek.

Naklady na vyrobu a vyrobni zakazku.

Naklady prumérné, resp. jednotkové vazané na jednotku produkce.

Objem rozpracované vyroby v méné, v mérnych jednotkach.

Kapacity pracovist.

Tabulka 18-1: Cilové proménné a prediktory v planovani vyrobnich zakazek

Cilové proménné Prediktory

Objem poptavanych zakazek. = Pocty zakaznika.

Naklady na vyrobu a vyrobni zakazku.

=  Pocty a objem vyrobnich zakazek.

Naklady pramérné. = Naklady na vyrobni zakazky.

Objem rozpracované vyroby v méné.

=  Objem vyrobnich zakazek.

Kapacity pracovist. = Pocty pracovnikl podle utvard.
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18.3  Reseni prediktivni analytiky v planovéni vyrobnich zakdzek

N\,.

Funkce prediktivni analytiky v planovani vyrobnich zakazek:

Clustering:
o klastry vyrobnich zakazek podle zakaznikud strojirenské firmy, objemu za-
kazek, planovanych termin(i dokonéeni.
o
Klasifikace:
o klasifikace vyrobnich zakazek — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a
odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zarazeni pro kazdou vy-
robni zakazku,

o klasifikace vlastnich zdrojl zajiSténi vyrobnich zakazek.

Profilovani, ,Popis chovani:

o specifikace kli¢ovych charakteristik vyrobnich zakazek z pohledu techno-
logickych postupt, materialového zajisténi, pracovni naro¢nosti, energe-
tické naro¢nosti apod.

Predikce vazeb:

o predikce vazeb planovanych vyrobnich zakazek a jejich materialove,
technické a personalni zajisténi.

Nahodné modelovani:

o hodnoceni objemu planovanych vyrobnich zakazek zalozené na analyze
disponibilnich vyrobnich kapacit..

Pfiklady prediktivni analytiky:

Ur€ovani cilovych hodnot podle prediktor(i, napt. ,naklady na vyrobu a vyrobni za-
kazku“ podle ,poctli a objemu vyrobnich zakazek®.

Klasifikace objektl do tfid, napf. ,vyrobnich zakazek"” podle ,technologickych po-
stupu, potfeby pracovniho fondu® apod.

Odhad hodnoty cilového atributu, napt. ,typd vyrobnich zakazek”, podle ,pouZitych
materiald* apod.
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19.

19.1

Operativni fizeni a planovani vyroby

Ué&elem kapitoly je vymezit funkcionalitu prediktivni analytiky v ramci operativniho fizeni a
planovani vyroby, definovat cilové proménné a prediktory, formulovat analytické otazky pro
konzultace analytikil s vyrobnimi manazery a specialisty vyroby ve firmé. Na zakladé toho
jsou pak definovany funkce a pfiklady prediktivni analytiky pro operativni planovani vyroby
strojirenské firmy.

Obsah prediktivni analytiky v operativnim planovani vyroby

Prediktivni analytika v operativnim Fizeni vyroby zajiStuje tfi druhy na sebe se vazicich operaci (To-
mek, Vavrova, 2014):

operativni planovani prodeje,
operativni planovani vyroby,
operativni planovani nakupu.

Prediktivni analytika ma poskytovat podporu v téchto planovacich aktivitach:

19.2
Naméty

zpracovani planu zadavané vyroby,

vybér a ur€ovani pfednostnich zakazek, bilancovani potieby,
planovani odvadéné vyroby,

rozpousténi planu podle kusovnik(, vypocty dilG, podsestav, sestav,
dil¢i planovani vyrobnich davek (s vyuzitim standardizace vyrobku),

planovani vyrobnich davek podle pracovist s respektovanim existujicich a o€ekavanych zasob
rozpracované vyroby, stanoveni potfeby materialQ, pfipravkl, naradi,

stanoveni termind odvadénych davek podle pribézné doby vyroby.

Cilové proménné a prediktory
na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni energii obsahuje dalsi pfehled:

Vyroba zboZi — predstavuje hodnotu véech dohotovenych vyrobku a polotovart a hod-
notu praci priimyslové povahy.

Objem vyrobni davky — vyrobni davka predstavuje soubor vyrobkl (soucasti) vyrabénych

v t&ésném sledu za sebou.

Planovana potfeba doddvek materialu za dané obdobi vychazi z vypocitané spotfeby ma-
terialu a zjisténych pozadavkul na nakup.

Pocet nakupovanych materialovych polozek v rozliSeni podle vyznamu a druhd.

Pocet dodavatelt materialti a dodavek materialu.

Objem pfrijatych doddvek materialu v Case, v naturalnim i finanénim vyjadreni.

Objem vydaného materialu na dilny a pracovisté.

Tabulka 19-1: Cilové proménné a prediktory v operativhim planovani vyroby

Cilové proménné Prediktory
Vyroba zbozi. = Objem vyrobnich zakazek.
= Objem obchodnich pfipada.
Objem vyrobni davky. = Pocty a kapacity pracovist.
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Cilové proménné Prediktory
Planovana potieba dodavek materialu za dané obdobi. =  Objem vyrobnich zakazek.
Poget nakupovanych materialovych poloZek. =  Objem spotieby materialt podle druhd.
Pocet dodavateltl materialtl a dodavek materialu. =  Objem spotfeby materialt podle druhd.
Objem pfijatych dodavek materialu. =  Objem vyrobnich zakazek.
Objem vydaného materialu. =  Objem vyrobnich zakazek.

= Objem spotfeby materiald podle druh.

19.3 Reseni prediktivni analytiky v operativnim planovani vyroby

M,.

Funkce prediktivni analytiky v operativnim Fizeni a planovani dopravy:

= Clustering:
o klastry vyrobnich davek podle technologickych procesu, materialového
zajisténi, pracnosti.

= Klasifikace:
o klasifikace vyrobnich davek — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a od-
had pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého doda-
vatele,

o klasifikace materidlovych a technickych zdroju pro zajisténi vyrobni
davky.
o
= Profilovani, ,Popis chovani“
o specifikace kliCovych charakteristik technologického postupu pfi zajisténi
vyrobni davky.
o
»= Predikce vazeb:
o predikce vazeb objemu vyrobnich davek a jejich kapacitniho zajisténi.

= Zpracovani obrazu:
o kontrola kvality vyrobk,
o kontrola dodrzeni technologickych postupu,
o kontroly stavu zafizeni.

Pfiklady prediktivni analytiky:
» Urc€ovani cilovych hodnot podle prediktor( v tabulce, napf. ,planovana potfeba
dodavek materialu za dané obdobi“ podle ,objemu vyrobnich zakazek".

» Kilasifikace objektt do tfid, napf. ,vypadkd“ podle ,utvart, pracovnikl, pouzitych
material(“ apod.
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Zavéry k oddilu C: Planovani a prediktivni analytika

<

Oddil se zamé&fil na zakladni obsah prediktivni analytiky strojirenské firmy ve vazbé na
potfeby jejiho progndézovani a planovani. Pfedmétem FeSeni nebyly ani v tomto pfipadé
jednotlivé nastroje a jejich parametry, nebot' v tomto pfipadé se odvolavame na text
[Podnikova analytikal.

Na zavér oddilu uvadime nékolik poznamek:

= Zakladem pro kazdou oblast fizeni je ramcova specifikace obsahu prediktivni
analytiky, v navaznosti na podstatu prognézovani a planovani v dané oblasti.

= Druha ¢ast kazdé oblasti fizeni obsahuje specifikaci cilovych proménnych a od-
povidajicich prediktord. Jde opét pouze navrhy nékterych téchto proménnych a
prediktord, s ohledem na jejich podéty by bylo zafazeni jejich kompletnich vy&tl ob-
tizné realizovatelné.

=  Reseni prediktivni analytiky v zavéreéné &asti kazdé podkapitoly je rozdéleno stan-
dardné do tfi blok:

o Zavychodisko i zde pokladame navrh vybranych analytickych otdzek jako
vstup pro diskuse k feSeni s pfislusnymi manazery a specialisty, zejména
planovadi, firmy.

o Dalsi blok obsahuje vybér zakladnich funkci prediktivni analytiky defino-
vanych v kapitole 12 pro danou oblast fizeni.

o Posledni blok zde pfedstavuje vybrané pfiklady uziti prediktivni analytiky
s vyuzitim pfislusnych cilovych proménnych a prediktoru.
Ke vSem uvedenym castem kapitol a podkapitol je opét tfeba zdlraznit, ze nejde o
striktni pravidla, ale 0 naméty na fFeSeni, které analytik mGze nebo nemusi pfijmout, ale
hlavné je musi pak konkretizovat podle skute€nych podminek prognézovani a planovani
dané firmy.
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20. Priloha: Prediktivni udrzba

(Adamek, 2019)

.Ndaklady na uadrzbu jsou jednou z hlavnich &asti celkovych operaénich nakladu ve vyrobnich podni-
cich. Podle specifik priimyslu, se mohou jednotlivé naklady na udrzbu pohybovat mezi 15 % a az 60 %
Z ceny vyrabéného produktu. Pro pfiklad v potravinafském odvétvi se primérna suma nakladu na
udrzbu pohybuje okolo 15 procent v oblasti téZkého primyslu mohou tyto naklady lehce dosahnout az
na 60 procent celkové produkéni ceny. Prlizkumy ukazuji, Ze napfiklad v USA utrati kazdoro¢né za
udrzbu 200 miliard dolaru, coz ukazuje dllezitost udrzby v Uplné jiném ekonomickém svétle.“ (Mobley,
2002)

Literatura tykajici se tématu udrzby uvadi tfi rizné druhy:
» Reaktivni udrzba, jedna se o udrzbu, ktera spociva v opravé systému pouze po poruse.

= Preventivni udrzba, spociva v pravidelném udrzovani systému, tak aby nedochazelo k poru-
cham. Délka intervalu kontrol je stanovena na zakladé statisticky poruch. Napfiklad po kazdych
100 hodinach provozu je nezbytné vyménit té€snéni.

= Prediktivni udrzba, ktera spociva v tom, Ze se udrzba provadi jen v tom pfipadé, kdy to systém
vyzaduje tzn. Kdyz je potencionalni porucha detekovana.

20.1 Uvod do prediktivni udrzby

Primyslové stroje generuji denné velké mnozZstvi dat, které firmy skladuji na jednom misté. V této za-
plavé dat se ovSdem skryvaji cenné informace, které mohou firmam usetfit nemalé prostfedky. Identifi-
kace série datovych bod(, kterda oznacuje, Zze stroj za miliony korun se chysta rozbit, miZze pomoci
zabranit pripadnym prostojiim ve vyrobé, dodateénym nakladim a dlouhodobému poskozeni.
Nicméné bez automatizovaného feseni, je to jako hledani jehly v kupce sena.

S rozSifenim loT senzor( a nastupu cloudovych feSeni se pfimo nabizelo vyuzit tyto dnesni technologie
i ve vyrobé a pomoci strojového uceni zavést prediktivni adrzbu, ktera by podniku usnadnovala
planovani odstavky stoju a tim pom(ze snizit naklady. Tim padem spravny systém sbéru dat nemusi
byt pouhou investici, ale i naopak mozZnosti, jak usetfit nemalé prostfedky, které se daji nasledné vyuzit
i jinak.

Koncept prediktivni udrzby neni nikterak novy. Kazdy z technikd uz dnes chéape, Ze spoléhat se na
reaktivni Udrzbu stroju &i zavést pouze plan na preventivni idrzbu v dnesni dobé nestadi. Zavadéni
prediktivni adrzby do vyroby ma fadu dskali, napf. ne u kazdého stroje ma smyl predikovat jeho
chovani. S t¢innym pohledem na stav stroji je moZné predchazet problémum, neZ se stanou za-
vaznymi, a tim potencionalné usetfit az miliony korun roéné na nakladech na opravy a zarover pro-
dlouzit Zivotnost.

Pokud bychom na pfiklad implementovaly postupy z prediktivni adrzby, zalozené na efektivni predik-
tivni analytice, inZenyr muze s jistotou fici, které dily budou potfeba vyménit a kdy. Selhani je témér
vzdy vysledkem fetézce udalosti. Jak jeden problém vede k jinému, je vytvofen digitalni signal — ten
je povazovan za jakysi pfiznak nemoci. U stroju pfipojenych k lloT jsou tyto pfiznaky rozptyleny v mili-
onech datovych bodu, pochazeji z rdznych senzorli v riznych ¢asech a jsou ulozeny v samostatnych
silech. Nalezeni kritického signalu uprostfed téchto miliond rozptylenych datovych bodi neni lidsky
mozné.

20.2 K¥ivka vzniku potencionalni poruchy (P-F)

V souvislosti s lep§im pochopenim metodiky prediktivni udrzby a jejiho rozdilu od preventivni
udrzby je dllezité pochopit P-F kfivku vzniku potencionalni poruchy (P-F je pfevzato z anglictiny, kdy
P znamena ,Potential“ = potencionalni a F znamena ,Failure” = selhani, porucha).

.P* v P-F kfivce oznaéuje potencionalni selhani, kdy by zafizeni na zakladé historickych dat mohlo
selhat, nebo by se mohly objevit prvni znamky poskozeni, které by mohlo vést k poruse. Jako pfiklad
Ize pouzit sledovani teploty loZisek, na zakladé dlouhodobého méfeni se zjistilo, Ze pokud teplota lo-
ziska pfesahne 60 stuprill dojde s vysokou pravdépodobnosti k poruse.
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Naopak ,F“ oznacuje funkéni selhani pristroje, kdy pfistroj opravdu selze. Pokud budeme pokracovat
se stejnym pfikladem je zfejmé, Ze obvykle jsou pfiblizné &tyfi dny mezi okamzikem, kdy teplota loZiska
prekro¢i 60 stupniti (P) a kdy selze (F). Proto by se mélo kontrolovat v tomto intervalu (mozna kazdé
dva dny). Tim se zjisti, ze dojde k selhani dfive, nez k nému skute¢né dojde.

»Oprava porouchaného pfistroje neni tak jednoduchym ukonem jako je provadéni pravidelné inspekce
ve stanoveném intervalu. Tato metoda pfedpoklada, Zze selhani je pomérné ndhodna a nepredvida-
telna udalost zplsobena plsobenim nékolika faktor. Pokud jsou, ale spravné stanoveny znamky
selhani a spravné uréena doba, ktera nasledovala po indikovani potencionalniho selhani, Ize stanovit
P-F interval. Je snahou, aby byl tento interval co mozna nejdelSi s méné castymi, ale vice presnymi
kontrolami. Je nezbytné, aby rozmezi kontrol bylo mensi, nez je P-F interval, aby bylo mozné zachytit
poruchu poté co byla detekovana, ale dfive, nez k ni skutec¢né dojde.“ (Bellstedt, 2019)

Osa X na grafu P-F kfivky znazornuje €as, svisla osa Y predstavuje stav zafizeni (viz dalSi obrazek).
K degradaci daného pfistroje dochazi postupné, potencionalni porucha (P) predstavuje bod na
krivce, kdy je poprvé mozné zaznamenat, Ze hrozi porucha daného zafizeni. Pokud vada zlstane ne-
odstranéna nebo neodhalena, proces degradace se urychluje, az se zafizeni dostane do bodu
funkéni poruchy (F). Tento interval P-F m(ze byt rozdilné dlouhy, mohou to byt dny, tydny dokonce az
i mésice.

K¥ivka P-F . .
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Obrazek 20-1 Kfivka P-F; Zdroj: (Karchova, 2017)

20.3 Prediktivni udrzba pomaha optimalizovat planovanou dobu odstavky

Planované odstavky mohou zahrnovat vSe od &isténi, promazani stroje az po vyménu soucastek, o
kterych je znamo, ze Casto selhavaji. Tento druh preventivni tdrzby snizuje riziko neplanovanych
odstavek. Diky datim shromazdénym ve strojnich operacich lIze preventivni tdrzbu naplanovat pra-
videlné a v dobg, ktera bude mit minimalni dopad na vyrobu zakazek. Je zde také pfidana vyhoda, Ze
adekvétni udrzba této povahy trvale prodlouzi zivotnost stroje, ktery by byl obtiZny a ndkladny nahra-
dit. Vysledkem maximalizace doby provozuschopnosti a Zivotnosti komponenty bude nakonec vyrazna
Uspora nakladu.

,Vzhledem k tomu, Ze planovana preventivni idrzba muze zajistit, Ze stroje budou bézet hladce, moni-
torovaci stroje digitalné shromazduji mnozstvi dat, ktera pfi analyze zobrazi vzory na daném stroji.
Tento druh detekce vzord, zalozeny na historickych datech, midze pomoci identifikovat pfistroj, u né-
hoz je pravdépodobné, ze nastane vypadek, a pro ktery Ize proaktivné planovat udrzbu.“ (Immerman,
2018)
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Diky moznosti sledovat efektivitu, vykon a kvalitu stroje v pribéhu ¢asu budou objevena data, ktera
budou identifikovat, kdy bude stroj vyZzadovat Gdrzbu, jak uz bylo uvedeno vyse, ale také pomuze iden-
tifikovat, kdy stroj dosahne konce své zivotnosti.

20.4 Prediktivni udrzba muzZe pomoci optimalizovat produktivitu zaméstnancii.

~Existuje mnoho zplsobu, jak prediktivni udrzba muaze optimalizovat produktivitu zaméstnancl. Nejprve
je nutné se podivat na naklady samotné prace. Kdyz jsou naplanovany opravy, doba potirebna k
opravé se snizi kvili mensimu poc¢tu vyménénych dil{i namisto, aby bylo vyménéno celé zafizeni. Za-
roven je i snizen pocet hlasenych kritickych selhani stroju, a pocet urgentnich pozadavkul na opravu.”
(Immerman, 2018)

20.5 ZvySeni prijmu
Diky efektivni udrzbé&, ktera neplytva zdroji na opravé fungujicich komponent a rychlejsi opravou vad-
nych komponent mohou byt opravy efektivnéji zpracovany, ¢imz se zkracuje doba opravy. V roce

2015 provedla spole¢nost McKinsey studii o potencialu primyslové analytiky, ktera odhalila moznost
nasledujicich vylepseni:

= ,Snizeni nakladd na udrzbu o 10-40 %. Vzhledem k tomu, Ze vétSina udrzby je zatim plano-
vana, tudiz existuji pfipady, kdy jsou provadény zbyte€né opravy, které jesté nebyly zdaleka
potfeba. (Burghin Jacques, 2016)

»= Snizeni mnozstvi odpadu o 10-20 %. Neoptimalizované procesy, které zatim nebyly odhaleny,
mohou vést k nehospodarné vyrobé. V takovych pfipadech dochazi k plytvani surovinami, ener-
gii, pracovnimi naklady a strojnim ¢asem. Systémy prediktivni udrzby mohou odhalit problémy,
které mohou mit za nasledek vznik odpadu. (Burghin Jacques, 2016)

= Jakmile se sbér dat stane automatizovanym, pocet optimalizaci procest muize vzrist denné
az o 10-50 %, prave prostfednictvim pokrocilych analytickych procesu” (Burghin Jacques, 2016)

20.6  Principy preventivni udrzby

Prediktivni udrzba je v podstaté zdokonalena preventivni udrzba fizena podminkami. Prediktivni
udrzba sleduje mechanicky stav, i€innost zafrizeni a dalSi parametry a pokousi se odvodit pfibliz-
nou dobu funkéni poruchy. Komplexni program prediktivni udrzby vyuZiva kombinaci ndkladové ne-
jefektivnéjSich nastrojli pro ziskani skuteénych provoznich podminek zafizeni a vyrobnich systému. Na
zakladé téchto shromazdénych udaji jsou vybrany plany udrzby. Prediktivni udrzba pouziva rizné
techniky, jako je analyza vibraci, analyza ne istot v oleji a opotfebeni, ultrazvuk, termografie, hodnoceni
vykonu a dalSi techniky pro posouzeni stavu zafizeni.

U technik prediktivni analytiky Ize spatfovat analogii k Iékairskym diagnostickym technikam. Protoze
kdykoliv ma lidské télo problém projevuje se néjakym symptomem, ktery je mozny zaznamenat. Nervovy
systém poskytuje informace — to je faze detekce. Dale jsou v pfipadé potfeby provedeny patologické
testy pro diagnostiku problému. Na tomto zakladé se doporucuje vhodna lécba.

Podobnym zplUsobem Ize sledovat poSkozeni na stroji, kdyz se za€ne opotifebovavat, zacnou se pro-
jevovat symptomy jako jsou napfiklad vibrace nebo jiny druh signalu. Tyto symptomy v8ak nemusi byt
postfehnutelné lidskymi smysly, proto se na to v dnesni dobé& nasazuji systémy lloT. Pravé zde pfi-
chazeji na pomoc techniky prediktivni udrzby. Tyto techniky detekuji symptomy defektu, kieré se vy-
skytly ve strojich, a pomahaiji pfi diagnostice pfesnych defekt(, které se vyskytly. V. mnoha pfipadech je
také mozné odhadnout zavaznost zavad.

.Konkrétni pouzité techniky zavisi na typu vyrobniho zafizeni, jejich dopadu na vyrobu nebo na jiné
kliCové parametry provozu zafizeni. Aby byl dosazen idealni stav fungovani prediktivni udrzby (viz dalSi
obrazek) je nezbytné do procesu predikce vlozit co mozna nejvice relevantnich informaci, tedy jak
pfimo namérené provozni hodnoty kazdého pfistroje, tak i vSechny dostupné vysledky jinych zarizeni
podobnych vlastnosti, idealni by bylo pak i nasbirat naméfené hodnoty zafizeni podobného typu po
celém svété, pro spravnou predikci je zkratka nezbytné operovat s velkym mnoZstvim relevantnich dat.
Z toho je tedy patrné, Ze idealné fungujici prediktivni udrzbu nelze vykonavat na arovni vypocéetnich
jednotek jednotlivych pristroju ¢i linek, ale idealné propojenim vSech strojii na centralni datové ulo-
Zi8té, kam se budou odesilat vSechna naméfena data a nasledné se zde bude provadét i analyza a
vyhodnoceni té&chto dat.“ (Vojacek, 2018)
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Obrazek 20-2 Schéma prediktivni udrzby; Zdroj: (Seebo, 2018)

Techniky prediktivni udrzby

Existuji Cetné techniky prediktivni udrzby:

a)

b)

c)

d)

Monitorovani vibraci: Jedna se o nejefektivnéjsi techniku pro detekci zavad v rotujicich stro-
jich

»Akusticka emise: Slouzi k detekci a lokalizaci trhlin (viz dalSi obrazek). Nékdy oznacovana
jako pasivni ultrazvuk. Vyhodou této metody je, Ze se jedna o objemovou metodu. V realném
Case je zkouseno celé téleso (napfiklad potrubi). Metoda dokaze zachytit prvotni poruseni struk-
tury a tim je mozné predejit pfipadnému poskozeni. Na zakladé fyzikalnich principl Sifeni viny
Ize lokalizovat zdroj, ktery tyto viny generuje.“ (SolafF, 2018)

Force

AE Sensor | AE Sensor

AE waves // AE waves

Crack ‘

Obrazek 20-3 Princip akustické emise; Zdroj: (Solaf, 2018)

Analyza oleje a ¢éastic: V oleji je zkoumana pfitomnost mikroskopickych €astic, které mohou
indikovat opotfebeni loZisek a ozubenych kol. Opotfebované soucasti stroju, at uz v pistovych
strojich, pfevodovkach nebo hydraulickych systémech, uvolfiuji nedistoty. Sbér a analyza téchto
necistot poskytuje dllezité informace o zhor$eni téchto slozek.

Monitorovani koroze: Méfeni ultrazvukové tloustky se provadi na potrubich, pobfeznich kon-
strukcich a technologickych zafizenich pro sledovani vyskytu korozniho opotfebeni.

Termografie se pouziva k analyze aktivniho elektrického a mechanického zarizeni. Me-
toda muze detekovat tepelné nebo mechanické vady v generatorech, nadzemnich vedenich,
kotlich, nesouosych spojkach a mnoha dalSich vadach. Miize také detekovat poSkozeni bunék
ve strukturach uhlikovych vlaken na letadlech.
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f) ,Sledovani vykonnosti: Jedna se o velmi Ucinnou techniku pro ur€eni provoznich problému
zarizeni. Ucinnost stroji poskytuje dobry pfehled o jejich vnitfnich podminkach.” (Girdhar, 2004)

.Navzdory vSem témto metodam jsou znamé pfriklady, kdy prediktivni idrzba nebyla schopna pfi-
nést hmatatelné vysledky pro organizaci. Pfi¢inou byla vétSinou nedostate¢na podpora ma-
nagementu, Spatné planovani nebo nedostatek zkuSenych a vyskolenych zaméstnanci.” (Friedman,
2019)

,P0 zaclenéni procest prediktivni idrzby do provozu je velmi dllezité rozhodnout o specifickych me-
todach monitorovani vyrobnich zafizeni. Metody jsou také zavislé na typu priamyslového odvétvi,
typu strojniho zafizeni a do zna¢né miry i dostupnosti kvalifikované pracovni sily. Techniky prediktivni
udrzby vyzaduji technicky sofistikované nastroje pro provadéni detekce a diagnostiky strojniho za-
fizeni. Tyto nastroje jsou obecné velmi drahé a potfebuji technicky kvalifikované lidi k analyze jejich
vystupu. VySe pocatecnich nakladl na pofizeni sofistikovanych nastroju, softwaru anebo naboru a
vySkoleni kvalifikované pracovni sily ¢asto vedou k otazce, jestli se to spole¢nosti vyplati. Diky podpofe
managementu, adekvatnim investicim do lidi a vybaveni vS§ak mGze prediktivni udrzba po kratké dobé
pfinést velmi dobré vysledky.“ (Girdhar, 2004)

20.8 Omezeni prediktivni analytiky

Bezpecnost je jednou z hlavnich prekazek, ktera brani v masovém nasazeni do vyroby. Pokud by
byla prediktivni udrzba byla nasazena v celém svém rozsahu znamenalo by to pro spole¢nosti posky-
tovat velké mnozstvi detailnich vyrobnich dat externi firmé, ktera se stara o cloudové ulozisté. Ne kazda
spole¢nost si mize dovolit postavit vlastni datové centrum. U menS§ich spoleénosti se proto nabizi mo-
del pronajmu takovéhoto ulozZisté, ale je potfebné zvazit urcita bezpecénosti rizika, protoze se jedna
o sdileni vysoce citlivych dat z vyroby v realném Case.
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21. Zaveér

Text tvofi jeden z textd fady Il Grovné portalu https://mbi-af.cz v tomto pfipadé zaméfeny na plano-
vani a prediktivni analytiku strojirenskych firem. Jeho cilem bylo prezentovat celkovy pohled na
planovani a prediktivni analytiku strojirenské firmy. To znamena, Ze charakterizované funkce se
vztahuji k fizeni ekonomiky firmy, obchodnich a logistickych oblasti, Fizeni lidskych zdroji i majetku a
rovnéz k fizeni vyrobniho provozu firmy.

Pravé planovani a analytika v ramci Fizeni strojirenskych firem a vstupujici do feSeni projektl realizo-
vanych v tomto prostfedi je pro jejich kone¢ny uspéch velmi podstatna. Ty jsou v téchto firmach
prakticky vzdy soucasti jejich Fizeni a je jen otazkou s jakou datovou a technologickou podporou je
spojena.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytik(l vyvojaru v realné praxi.
V pfipadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Pokud i tento text takovy pfispévek pfedstavuje, pak
se jeho smysl podafilo naplnit.
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