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1. Rizeni firemniho vyzkumu

Mapa fizeni firemniho vyzkumu podle podkapitol textu (s odkazy)

[1.1] Ulohy fizeni firemniho vyzkumu

[1.2] Rizeni firemniho vyzkumu v kontextu fizeni firmy

vyzkumu

[1.3] Metriky, KPI v Fizeni [1.4] Data, dokumenty [1.5] Role v fizeni vy-

zkumu

[1.6] IT aplikace v fizeni vyzkumu

[1.7 Faktory ovliviujici fizeni vyzkumu

[1.8] Scénare, analytické otazky pro re-
Seni rozvoje fizeni vyzkumu

[1.9] Metodiky a metody k fizeni
vyzkumu

[1.10] Zavéry
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Firemni vyzkum pfedstavuje jednu ze sice nestandardnich, ale na druhé strané velmi vy-

stfedim, kde inovace a kvalitni Fizeni firemniho vyzkumu pfedstavuji podstatny faktor

konkurenceschopnosti firmy.

Uéelem tizeni firemniho vyzkumu je:

= poskytovat vedoucim pracovnikim kvalitni analytické a planovaci podklady pro

feSeni pozadavk(l na aktivity firmy ve vyzkumu,

= formulovat potencialni ekonomické i mimoekonomické efekty vyzkumnych ak-

tivit firmy.

= specifikovat relevantni poZadavky na personalni, technické a materidlni zdroje

pro vyzkum a zpUsob jejich zajisténi,
= Tidit kooperace ve vyzkumu s externimi partnery,

= feSit ekonomické aspekty spojené s vyzkumem, zejména jeho nakladovou uro-
ven a naro¢nost a dosahované frealné ekonomické efekty.

Misto dokumentu Firemni vyzkum na portale MBI-AF:

Dosud vydane elektronicke publikace
v ramci portalu MBI-AF

Princlpy analyzy

&
J [ AF 1. IT a anatomie firmy: ]
I
1
1

AF IIl: Obsah fizeni a feseni = zaklad:

| ! i 1 1
AF 11.01 AF IL.02 AF .03 AF 104 AF 105
IT a anatomie firmy: IT a anatomia IT a anatomie IT a anatomle IT a anatomle
Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
[strategie, finance, a souvislost [straregre, [ndstrafe, analytika
prodej, nakup,...) (dlohy, KPY,.) slutby..] koncepty....) (postupy,...)

}

| | | | }

AF 11.01.04

Rizeni firemniho
vyzkumu

&3

1.1 Ulohy Fizeni firemniho vyzkumu

Celkovy prehled uloh Fizeni firemniho vyzkumu obsahuje dalSi obrazek:
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\"/I:]} Rizeni firemniho vyzkumu

Strategické fizeni podniku

Financni fizeni podniku | Controlling
Nakup | Prodej | Sklady
Lidské zdroje | Majetek
Marketing | Doprava | Energie
Rizeni firemniho vyzkumu

Pozadavek na
vyzkum...

| Rizeni vy zkumu ve vztahu |

! kostatnim oblastem Gy > Operativni Fizeni
i Fizeni firmy i firemniho vyzkumu
Firemni vyzkum - Analytika v Fizeni
standardni reporting firmeniho vyzkumu

Planovani firemniho > |

vyzkumu

Obrazek 1-1: Rizeni lidskych zdroja — pfehled tloh

Do fizeni firemniho vyzkumu spadaji tyto zakladni ulohy:

1.1.1 Strategické i operativni fizeni firemniho vyzkumu

Uéelem ulohy je zajistit co nejefektivngjsi realizace vyzkumnych Gloh ve firmé s odpovidajicimi efekty
pro plsobeni firmy na trhu. Kli¢ové aktivity zahrnuji:

» Strategicky plan rozvoje vyzkumu
o Formulace strategie urcujici dlouhodobou modernizaci v dané oblasti podnikani
o Slouzi jako ,roadmapa“ pro vyzkum, inovace a nasazovani novych technologii

o Ur€eni cilenych schopnosti (Operational Improvements) realizované na bazi vyzkumu
firmy

= Specifikace etap realizace vyzkumu: vrstveny pfistup k vyzkumu:
o Zakladni vyzkum (Exploratory Research) — nové koncepty, dlouhodobé vize
o Aplikovany vyzkum (Industrial Research) — bliZe k praxi, prototypy a simulace
o Komplexni demonstrace v realném prostredi, VLD (Very Large-Scale Demonstrations)

o Definovani stupnice pfipravenosti technologie az k certifikaci a nasazeni, TRL (Tech-
nology Readiness Levels): 1-9

= Diléi aktivity ve vyzkumu
o ldentifikace ,,Operational Needs* — jaky problém v provozu chceme feSit

o Tvorba CONOPS (Concept of Operations) — jak ma novy koncept fungovat v provozu
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o Navrh architektury feSeni (napf. AIRM — informaéni model, SWIM — systém vymeény
informaci)

o Vyvoj prototypl a simula¢nich prostfedi (fast-time, real-time simulace)
o Validace- testovani konceptu v simulacich a v Zivém provozu (trialy, demo kampané)
o Bezpecnostni a risk analyzy — zajiSténi bezpec€nosti realizovanych feSeni
»  Zajisténi personalnich zdroji pro vyzkum
o Zjistovani potencialnich zdroji pracovnikl pro vyzkum,
o Rizeni spoluprace s externimi organizacemi
o Rizeni prace ve vyzkumu a pracovnich Ukold (planovani ptidélenych Gkol, pfiprava
vstupl pro vyzkumné aktivity, vyhodnocovani vysledkl a vykonl ve vyzkumu, vyko-
nové odménovani
»  Zajisténi technickych a materialnich zdroju pro vyzkum
o urcuje se podle konkrétni povahy vyzkumu, resp. sektoru ekonomiky.

1.1.2 Firemni vyzkum - standardni reporting

Uloha zahrnuje vytvareni standardnich reportl a vykazt pro fizeni vyzkumu.

1.1.3 Analyzy v fizeni firemniho vyzkumu

Uéelem analytické ulohy je predevsim dosaZeni oéekdvanych efektii. Analyzy vyzkumu firmy pred-
stavuji tuto funkcionalitu:

* Analyzy personalnich ukazatell fFizeni vyzkumu predstavuji analyzy poétu a struktury pra-
covnikd uréenych pro vyzkum, pracovniho fondu v ¢lovékodnech ve vyzkumu, objem a strukturu
feSenych uloh apod,

» Analyzy nakladt na vyzkum, napf. podle nakladovych druhd, zodpovédnosti za naklady apod.

= Analyzy materialnich zdroji pro vyzkum, hodnoceni klicovych faktort ovliviiujicich vyzkum.

1.1.4 Planovani firemniho vyzkumu
Ucelem planovaci tlohy v fizeni vyzkumu je predevsim:
= Plany jednotlivych vyzkumnych aktivit a uloh a jejich harmonogram
= plan zajisténi a udrzeni potfebnych vyzkumnych kapacit a zdroju firmy v poZzadované struk-
tufe a kvalitg,

&

1.2 Rizeni firemniho vyzkumu v kontextu Fizeni firmy

Zakladni souvislosti v fizeni firemniho vyzkumu dokumentuje Obrazek 1-2
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= Spotfebni chovani
= Konkurence 1 @

* Technologie @ |- .~ — |

| Podnik ' = Kultura
= Makroekonomicka ————— J
situace ] '
i = Strategie - RO/ Dovednosti
= Pandemie
= Regulace = Rocénipldn - P&L = Produkty

= Kvartdlniplan - QBR " Infrastrukiura

= Zdroje

Day-to-day business |

I
L T = =

Zakaznici ﬁartnefi

Obrazek 1-2: Souvislosti a kontext firemniho vyzkumu

1.2.1 Vstupy do Fizeni vyzkumu

Podstatné vstupy do fizeni vyzkumu z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

7 vr

Strategickeé fizeni firmy:
= firemni strategie a dil&i strategické dokumenty:
= katalog cill firmy, byznys model firmy, organizacni a fidici dokumenty firmy a procesni doku-
mentace:

Finanéni Fizeni:

= financni vykazy, finan¢ni analyzy, finan¢ni plany a rozpodcty, informace pro hodnoceni financ-
niho stavu a finan&nich zdroju firmy jako podklad pro zaméry a plany v rozvoji vyzkumu,

Rizeni nakupu:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany ndkupu zaméfené na vyzkum
Rizeni prodeje:
= analyzy prodejnich aktivit, potfeb zakaznik( pfedstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemu vyzkumu a jeho zajisténi,
Rizeni majetku:
= analyzy majetku firmy disponibilniho pro realizaci vyzkumu,

1.2.2 Vystupy z fizeni vyzkumu

Jako podstatné vystupy z Fizeni vyzkumu pro ostatni oblasti fizeni jsou:
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Strategické Fizeni firmy:
= Vstupy pro pfipravu nebo modifikaci strategie firmy vzhledem ke stavu nebo planovani vyzkumu
Financ¢ni Fizeni:
» analyzy a plany vyzkumu jsou podkladem pro stanoveni jeho finanéni naro¢nosti.
Rizeni nakupu:
= vstupy pro operativni zajisténi nakupnich a dalSich operaci pro potfeby vyzkumu.
Rizeni prodeje:

= operativni zajisténi prodejnich a dalSich operaci spojenych s konkrétnimi vysledky vyzkumu

Rizeni majetku:

» fizeni rozvoje majetku firmy vzhledem k vysledkim vyzkumu (napf. duSevni vlastnictvi (hmotny,

nehmotny).

1.3  Metriky Fizeni firemniho vyzkumu
V oblasti fizeni nakupu se vyuzivaji zejména tyto zakladni metriky:

= Pocty pracovnikd jsou fyzické pocty pracovnikl firmy, tj. nepfepocitané podle Gvazkl (souvi-
sejici metriky: pocet pracovniku rozli§enych podle dimenze profesi, pocet dlouhodobé neob-
sazenych pracovnich mist firmy, primérné platy jednotlivych profesi, fluktuace jednotlivych pro-
fesi)

»=  Pracovni fond v élovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovnik( firmy.
» Naklady na vyzkum jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy, kursy a odborna Skoleni.
= Planované a skutecné trzby spojené s vysledky vyzkumu

» Uréeni ziskovosti vyzkumu

= EBITDA

= Dotace z grantu

=  Objem uvéri

1.4  Data, dokumenty
= Obchodni strategie a plan
»= Finanéni plan
= Provozni plan
= Vyrobni plan:

o Pozemky, Budovy, Linky, Postupy, kapacity, standardy x schopnosti vyrabét, Skalovat,
fidit ... *

=  Provozni:

o Organizacni struktura, Politiky, Postupy ..

KIT VSE - 9 -
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=  Pravni dokumenty:

o vymezeni IPR, vlastnictvi IPR, ochrana IPR, NDA, Smluvni dokumentace pro part-
nery, zakazniky, dolozky.

it

1.5  Role v fizeni firemniho vyzkumu

V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni personalnich zdroju:

1.5.1 Vedouci vyzkumného tymu
1.5.2 Pracovnik vyzkumného tymu

1.5.3 Personalni manazer (HRM, HR Manager)

Personalni manazer formuluje a provéfuje strategie firmy z hlediska personalnich kapacit, planuje, Fidi,
koordinuje a hodnoti ziskavani novych pracovnikll pro vyzkum, zaji$tuje motivaéni programy, rozvoj
kvalifikace pracovnik(.

1.6  IT v Fizeni firemniho vyzkumu
1.6.1 Competitive Intelligence
1.6.2 Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

1.6.3 Specializované aplikace podle konkrétniho charakteru vyzkumu

()

1.7  Faktory v fizeni firemniho vyzkumu

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviuji fizeni:

1.7.1 Firma, zakladni charakteristiky

= Velikost firmy:

o velikost firmy je zejména ur€ovana poctem pracovnikd a s tim i rGznymi moznostmi a
naroky vyzkumu.

Puvod a viastnictvi firmy:

o plvod a vlastnictvi firmy se vesmés velmi silné promita do vztahu vlastnikd k uplatrio-
vani vyzkumu.

» Odvétvi pusobnosti firmy:
o odvétvi uréuje obsahovou naplf vyzkumu, pfinasi pomé&rné& znaéné rozdily v narocich
na kvalifikaci pro vyzkum

Stav legislativy:
o pfedstavuje vlivy legislativy, regulatornich opatfeni.
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1.7.2

Rizeni, organizace

Firemni kultura:

o predstavuje souhrn podstatnych vlivli, zejména na vztah firmy k vyzkumu a jeho rozvaoji,
je zakladem pro nastavovani priorit v fizeni vyzkumu.

Zpusob fizeni vyzkumu:
o Organizace se promita do sktruktury a obsazeni utvar(i pro vyzkum, pracovnich pozic
a pozadavku na né, do nastavovani kompetenci pracovnik( vyzkumu.
o Projekty, programy, operativni kooperace, ..
Business model.

o business model ovliviiuje zpUsob Fizeni firmy, a tedy i vyzkumu a jeho uplatfiovani ve
firemni praxi.

1.8  Scénare, analytické otazky k Fizeni firemniho vyzkumu
1.8.1 Scénar ,Resi se fizeni vyzkumu ve vztahu k byznysu*
= Jaky je aéel vyzkumu v bézné €innosti podniku?
= Jaky ma vyzkum pro podnik vyznam?
= Co je motivace podniku pro R&D, napf. danové ulevy/rozpusténi nakladd/ucetni operace?
= Kde Ize ziskat zdroje?
= Jaké budou dopady na metriky vykonnosti v jednotlivych oblastech firmy?
» Jak se bude vyzkum promitat do tucetnictvi (dopady na budouci P&L, hodnoty a struktury
zavazklO/majetku, mira kapitalizace, rozpusténi do budoucich vynosu ...)
= Existuje hodnotici systém méreni vykonnosti vyzkumu v&etné systému odménovani vaza-
ného na vykonnost?
= Jsou definovany role pracovnikt ve vyzkumu, funkéni napln roli?
= Ma firma definovanou strukturu s vymezenim odpovédnosti a udélenych pravomoci pro vy-
zkum?
= Jak realizovat vazby Fizeni lidskych zdroji na fizeni vyzkumu?
1.8.2 Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi vyzkumu*
= Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Fizeni vyzkumu? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?
= Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam fizeni vyzkumu? Co je
tfeba doplnit, zménit, rozsifit?
= Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k Ffizeni vyzkumu, které budou odpovidat poza-
davkim legislativy?
» Jak zajistit potfebnou kvalitu a konsistenci dat, potfebnou Uroven konsolidace?
= Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy véetné
dislokovanych utvaru firmy apod.?
1.8.3 Scénar "Resi se operativni Fizeni vyzkumu".
= Jak zajistit trvaly pfehled vedeni firmy o kapacitach na pracovnim trhu?
» Mafirma mechanismy na vybér a prijimani spravnych lidi pro vyzkum v souladu s pozadavky
na profese a pracovni mista?
KIT VSE - 11 -
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= Jak kvalitné pfipravovat a realizovat nabor a vybér novych pracovnikd pro vyzkum?

= Jak zajistit kvalitni pFipravu pracovnikt pro dané pracovni pozice ve vyzkumu?

S

1.9  Metodiky a metody rizeni firemniho vyzkumu
=  SESAR metodologie vyzkumu

&

1.10 Zavéry

Kapitola pfedstavuje vybrané pracovni zavéry k fizeni vyzkumu a jeho rozvoji.

i = je tfeba zajistit soulad funkci vyzkumu s aktualni legislativou,
= zajistit efektivni integraci s finan¢nim fizenim,
= poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz vyzkumu s vazbou na celopod-
nikové analyzy a na ostatni oblasti fizeni,
* realizovat podporu vybéru novych pracovniki, podle potieb firmy,

= umoznit pfipravy plana vyzkumu ve variantach s jejich adekvatnim vyhodnocenim
a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cil(i, potfeb a moznosti firmy.

= planovat vyzkumné aktivity v souladu se strategii organizace a potfebou respek-
tovat tak jeji vystupy,

= dosahovat efektivni kooperaci na vyzkumu s rliznymi externimi partnery.
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