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Application Program-
ming Interface

Application Programming Interface — API — rozhrani aplikaénich programu

Atribut

Atribut — vlastnost entity nebo sloupec/pole u databazoveé tabulky nebo polozka v dato-
vém souboru. Datova ast objektu, tj. proménnd, ktera je soutasti objektu.

Business Intelligence

Business Intelligence — Bl — souhrn technologii, a nastroju, které umoznuji na zakladé
aplikace multidimenzionalniho pfistupu k méfeni vytvaret a optimalizovat aplikace na pod-
poru analytickych a planovacich aktivit podniku

Cloud computing

Cloud computing — metoda pfistupu k vyuziti vypocetni techniky, ktera je zalozena na
poskytovani sdilenych vypocetnich prostfedkil a jejich vyuzivani formou sluzby. Existuji
nejriznéjSi modely sluzeb a moznosti jejich poskytovani, ale vSem typtim cloud compu-
tingu je spole€na schopnost poskytovat prostfedky na vyzadani, elasticky, samoobsluzné
a prostfednictvim pfistupu z rozsahlé sité a také schopnost méfit spotfebované sluzby v
ramci sdileného fondu prostfedka.

Competitive Intelli-
gence

Competitive Intelligence — Cl — systematicky a eticky program pro ziskavani, analyzo-
vani a fizeni externich informaci o trhu, konkurenci a trendech, které mohou mit vliv na
podnikové plany, rozhodovani a jeho €innost.

Databaze

Databaze — DB - data, které slouzi vice aplikacim, jsou v nich minimalizovany redun-
dance dat a existuje vhodné centralizovana sprava téchto dat. Cilem databazového sys-
tému je usporadat datové zdroje (datovou zakladnu) na pocitaci tak, aby tyto zdroje mohly
byt vyuzivany.

Databazovy server

Databazovy server — Database Server, server orientovany na zpracovani dat v databa-
zich.

Datové trzisté

Datové trzisté — Data Mart — DMA — analyticka databaze ur¢ena pouze pro uréitou ¢ast
podniku (Utvar, oblast fizeni apod.).

Datova pumpa

Datova pumpa — ETL — Extract, Transform, Load — datova pumpa — software pro realizaci
transformaci dat mezi rdznymi datovymi zdroji

Datovy sklad Datovy sklad — Data Warehouse — DWH — integrovany, subjektové orientovany, staly a
Casove rozliSeny souhrn dat, uspofadany pro podporu potfeb managementu.

Datovy typ Datovy typ — oznacuje typ dat ulozenych v proménné, napf. Cislo, text apod. Ur€uje mno-
Zinu pfipustnych hodnot a operace s témito hodnotami

Diagram tfid Diagram tiid — Class diagram — jeden z diagrama UML, vyjadfuje tfidy a vztahy mezi
nimi

Diagram uZiti Diagram uziti — Use Case diagram — jeden z diagramt UML, vyjadfuje chovani sys-
tému a vztah k okoli

Dimenze Dimenze — analytické hledisko pro identifikaci a hodnoceni sledovanych ukazatel( a je tak

soucasti de facto kazdé metriky. Z informatického pohledu se jevi jako struktura dat, pfi-
padné jako databazova tabulka obsahujici zaznamy o jednotlivych prvcich dimenze, t;.
napf. o jednotlivych sluzbach informatiky, dodavatelich IT apod.

Dimenzionalni mo-
delovani

Dimenzionalni modelovani — vymezeni vSech dimenzi, jejich obsahu, véetné vnitfni hie-
rarchie prvkd, a dil¢ich charakteristik jednotlivych dimenzi, uréeni soustavy sledovanych
ukazatell (faktd) a jejich diléich charakteristik, specifikace vazeb mezi ukazateli a odpovi-
dajicimi dimenzemi.

Dimenzionalni ta-
bulka

Dimenzionalni tabulka — tabulka obsahujici kontext k datum fakt tabulky, obsahuje ob-
vykle textové popisné udaje.

Dotazovaci jazyk

Dotazovaci jazyk — umoziiuje uzivateli formulovat dotazy €i ziskavat informace z data-
baze formulaci pozadavku podle definovanych standardd.

DSA DSA - Data Staging Area — jde o misto v architektufe datového skladu, kde se data ze
zdrojovych systému zpracovavaji a transformuji do podoby dat definovanych dimenzional-
nim (cilovym) modelem.

Entita Entita — oznaceni obecného jasné definovaného prvku.

ERP ERP - Enterprise Resource Planning — aplikace majici celopodnikovy charakter a pokry-
vajici funkcionalitou vétSinu, resp. velkou ¢ast funkci podnikového fizeni

ETL ETL - Extract, Transform, Load — datova pumpa — software pro realizaci transformaci dat
mezi riznymi datovymi zdroji

Fakt Fakt — metrika (zpravidla ¢iselna hodnota), ktera je v podniku sledovana.
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Fakt tabulka Fakt tabulka — tabulka obsahujici obchodni fakta a hodnoty, zpravidla Ciselné a aditivni.

Faktor Faktor — souhrnné vyjadfeni v MBI pro organizacni, ekonomické, technologické a dalSi
podminky feSeni a realizaci Uloh fizeni podniku a informatiky, napf. iroveri managementu,
existence nabidky cloud computingu, riznych typl aplikaci apod.

Granularita Granularita — Uroven podrobnosti fakttl ulozenych ve fakt tabulce.

Implementace

Implementace — realizace navrzeného systému v programovém prostfedi.

In—memory compu-
ting

In-memory computing — vykonna databaze umoznujici real-time zpracovani enormniho
mnozZstvi operaci s cilem zrychleni jednotlivych transakci jak na Grovni procesu, tak celych
moduld

Key Goal Indicator

Key Goal Indicator — KGI — cilové orientovana metrika, tj. méfi vysledek procesu, napf.
pocet Uspésné vyfeSenych incidentl v procesu Fizeni incidentd.

Key Performance In-
dicator

Key Performance Indicator — KP| — metrika vykonnosti jednotlivych slozek procesu (€in-
nosti a zdroju procesu), tj. méfi jednotlivé ¢innosti a zdroje procesu, napf. dobu trvani ¢in-
nosti, objem zpracovanych dokumentu, % vyuZiti doby operatora service desku apod.

Kli¢

Kli¢ — identifikace entity — zvoleny atribut entity, rozliSuji se primarni a sekundarni klice
entity.

Kostka

Kostka — oznaceni pro multidimenzionalni databazi (nebo jeji princip). Kostka je realizo-
vana bud prostfednictvim multidimenzionalni databaze, nebo zvlastni struktury relaéni da-
tabaze.

Metoda

Metoda — pfedstavuje znamou a v rdmci uloh modelu MBI aplikovatelnou metodu mana-
Zerského (napf. BSC, RPZ atd.), ekonomického (napf. ABC, ROI atd.) nebo informatic-
kého charakteru (datové modelovani, dimenzionalni modelovani atd.).

Metodika

Metodika — doporuéeny souhrn fazi, etap, pfistupl, zasad, postupt, pravidel, dokumentd,
fizeni, metod, technik a nastroja pro tvlrce informacnich systému, ktery pokryva cely zi-
votni cyklus informaéniho systému.

Metrika

Metrika — sledovana a méfena hodnota ukazatele pro potfeby Fizeni podniku a informa-
tiky. K ukazatelim se vazi dimenze pro jejich identifikaci, analyzy a planovani. Vychazi se
pfitom z principd dimenzionalniho modelovani.

Multidimenzionalni
databaze

Multidimenzionalni databaze — databaze, kde jsou data uloZzena na principu vicerozmé-
rové matice. Hodnoty jsou pfistupné pfimo pro danou kombinaci prvkd dimenzi.

OLA

OLA - Operational Level Agreement — je formalni mechanismus, ktery zajistuje spolupraci
internich a externich dodavatell sluzeb IT pfi pInéni jejich nej¢astéji outsourcingového
kontraktu.

OLAP

OLAP - Online Analytical Processing — informacni technologie zalozena prfedevsim na
koncepci multidimenzionalnich databazi. Jejim hlavnim principem je nékolikadimenzio-
nalni tabulka umoznujici rychle a pruzné ménit jednotlivé dimenze a ménit tak pohledy uzi-
vatele na modelovanou ekonomickou realitu.

OLAP server

OLAP server — technologie pro ulozeni a spravu dat v multidimenzionalnich databazich,
pro jejich vytvareni a plnéni.

Podnikovy proces

Podnikovy proces — proces, kterym podnik zajiStuje naplnéni podnikovych cilli, reaguje
na vyznamné udalosti a zajistuje produkci planovanych vystupl (produktd, sluzeb apod.).

Produkéni databaze

Produkéni databaze — databaze uchovavajici data, které vytvari a spravuji transakéni in-
formacni systémy a pfedstavuji hlavni vstup do feSeni business intelligence.

RACI

RACI — matice RACI pfifazuje a zobrazuje odpovédnosti jednotlivych osob &i pracovnich
mist za danou oblast v organizaci: R — Responsible (vykonava), A — Accountable (zodpo-
vida), C — Consulted (konzultuje), | — Informed (ma byt informovan).

Referenéni model

Referenéni model — model, ktery je, vedle metodické stranky feSeni, naplnén preddefino-
vanym obsahem. Tento obsah, ktery tvofi napfiklad podnikové procesy a jejich prvky,
vznika a postupné se rozviji na zakladé poznatkd a zku$enosti z dosud realizovanych pro-
jektd pro rdzné zakazniky v praxi.

Referenéni proces

Referenéni proces — proces &i skupina procest v ramci referenéni metodiky.
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Relaéni databaze

Relaéni databaze — databaze splfujici dvé zakladni podminky: databaze je chapana jako
mnozina relaci, jsou k dispozici minimalné operace selekce, projektovani a spojeni.

Report Report — vystup software s vysledky hodnot ukazatelt. Mize byt vyjadfen tabulkou, gra-
fem atd.

RI RI - Results Indicators — se vztahuji k déjum, co byly ukon¢eny. Mlze jit o déje dlouho-
dobé napf. faze, dlouhodoby projekt, nebo o déje kratkodobé napf. aktivita nebo proces.

Role Role — predstavuji typové skupiny pracovnikll charakterizované vykonavanim obdobnych

¢innosti. Jeden ¢lovék maze zastavat vice roli. Role maji definované odpovédnosti, které
zahrnuji provadéni urcitych ¢innosti.

Rizeni vykonnosti

Rizeni vykonnosti — kombinace managementu, metodik a metrik podporovana aplika-
cemi, nastroji a infrastrukturou, ktera umozruje uzivatelim definovat, monitorovat a opti-
malizovat vysledky a vystupy tak, aby bylo dosazZeno cilti osobnich &i cild organizaéni jed-
notky v souladu se strategickymi cili stanovenymi na rdznych arovnich fizeni podniku
(osobni, procesni, skupinové a korporatni cile podniku nebo podnikatelského ekosys-
tému).

Rizeni vykonnosti IT

Rizeni vykonnosti IT — IT PM — IT Performance Management — koncept fizeni vykonnosti
IT zaloZeny na vztazich metod, procesu, metrik a aplikaci fizeni IT.

Scénar Scénaf, resp. zivotni situace — v fizeni podniku a informatiky vymezuje jeho podstatu a
moznosti, jak danou zivotni situaci feSit pomoci uloh MBI.

Slovnik dat Slovnik dat — Data Dictionary — prostfedek centralniho popisu datovych struktur.

Slozeny kli¢ Slozeny kli¢ — kli¢ tvofeny vice atributy

Snowflake schéma

Snowflake schéma — Schéma snéhova vioc¢ka — typ dimenzionalniho databazového mo-
delu tvofeného vice normalizovanymi a nenormalizovanymi tabulkami dimenzi.

Softwarova architek-
tura

Softwarova architektura — urCuje, z jakych moduld bude software postaven a jaké vazby
budou existovat mezi témito moduly.

Sourcing

Sourcing — podnikovy proces, jehoz cilem je rozhodnuti o tom, které sluzby, procesy a
zdroje ma podnik zajistovat sdm a které prenechat externim poskytovatelim, vybér nej-
vhodnéjSich poskytovatel(l externich sluzeb, sepsani smluv s poskytovateli o obsahu a
urovni poskytovanych sluzeb a kontrola poskytovanych sluZeb a fizeni vztaht s externimi
poskytovateli.

Star schéma

Star schéma — schéma hvézdy je typ dimenzionalniho databazového modelu tvofeného
pouze nenormalizovanymi tabulkami dimenzi.

Transakéni zpraco-
vani

Transakéni zpracovani — metoda zpracovani dat, pfi které se kazdy pozadavek zpracuje
okamzité po svém prichodu. UzZivatel maze v pribéhu zpracovani svlij pozadavek upres-
novat.

Ukazatel

Ukazatel — sledovany Udaj (Fact, Measure) v organizaci, napfiklad objem prodeje, pocet
reklamaci, obrat atd.

Uloha

Uloha — v modelu MBI je zakladni logickou jednotkou Fizeni podnikové informatiky. Uloha
je dokumentovana fadou atributd, tj. cilem, obsahem, vstupy, vystupy, procesy fizeni, pou-
Zitymi metodami, metrikami, aplikacemi a faktory Uspésnosti.

XML

XML - eXtensible Markup Language — znackovaci jazyk, jehoz aplikaci na textové sou-
bory vznikaji jednotlivé XML dokumenty. Vlastni specifikace jazyka uvadi zplsob zapisu
struktury dokumentu, mechanismus vytvareni logickych struktur v dokumentu, pravidla de-
klarace elementt a vlastnosti, apod.

XQuery

Xquery — dotazovaci nastroje pro ziskavani dat z XML dokument(i na zakladé definova-
nych podminek a pravidel.

XSD

XSD — XML Schema Definition Language — jazyk pro definovani XML schémat. Mechanis-
mus popisu a ulozeni struktury XML dokumentu. Vyuziva se u slozitych datovych struktur
(DTD)

XSLT

XSLT - Extensible Stylesheet Language Transformation — prostfedek, ktery transformuje
XML dokumenty do dokument XML s jinou datovou strukturou (XSD nebo DTD) nebo do
jinych datovych formatd (HTML, PDF, RTF, databazovych formatud atd.)

KIT VSE




