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ABC ABC — Activity Based Costing — metoda, jejimz cilem je analyzovat informace o nakladech
na jednotlivé sluzby a produkty v detailn&jsim ¢lenéni

Aditivni fakt Méfitelna hodnota ulozena v tabulce faktu, kterou je mozné smyslupiné scitat
pres v§echny analytické dimenze. Prikladem je pocet prodanych kust nebo hod-
nota trzeb

Al, Artificial Intelli- | Al (Uméla inteligence)— Schopnost systému nebo stroje zvySit nebo automatizo-

gence, Umél4 inte- | vat kazdy proces nebo vystup, ktery normalné vy zaduje lidskou inteligenci.

ligence

Al agent Softwarovd komponenta vyuzivajici Al, ktera autonomné plni ukoly, napfiklad vyhledava

informace v dokumentech a generuje vystupy podle zadani.

Analyticka vrstva

Cast datové architektury, ve které jsou data zpracovavana a analyzovana za Uéelem zis-
kani informaci vyuzitelnych pro rozhodovani.

Analytika Systematicka prace s daty s cilem porozumét jevam, vysvétlit souvislosti a podpofit rozho-
dovani, od deskriptivnich po prediktivni a preskriptivni pfistupy.

Analyza Analyza — postup, jehoz vystupem je logicky model vytvafeného systému.

Anomalie Pozorovani, jehoz chovani se vyznamné odliSuje od typického pribéhu dat a jehoz vyskyt

je vzhledem k distribu¢nim vlastnostem dat malo pravdépodobny.

Anomaly score

Numericka mira vyjadfujici stupen odchylky pozorovani od normalniho chovani; vyssi hod-
nota indikuje vySSi pravdépodobnost anomalie.

API, Application Pro-
gramming Interface

Application Programming Interface — API — rozhrani aplikacnich programu

Aplikace

Aplikace - reSeni fidicich, finanénich, obchodnich, vyrobnich a dalSich procesu a funkci
podniku pomoci prostfedkd informacnich a komunikaénich technologii, tj. aplikaéniho a za-
kladniho software, technickych a komunikacnich prostfedkd a s nimi spojenych sluzeb po-
skytovanych jejich uzivatelm.

Aplikaéni software

Aplikacni software — software uréeny koncovému uzivateli informacniho systému, nej-
vys$si vrstva softwarovych prostredku

Architektura

Fundamentalni usporadani systému, které tvofi komponenty a vztahy mezi nimi, v€etné
vztahu k prostfedi a principy, které fidi jeho navrh a rozvo;.

Architektura IS

Celkovy koncept informacniho systému— vize budouciho IS/IT, ktera zachycuje jednotlivé
komponenty a jejich vazby.

AS-IS Popis sou€asného stavu organizace nebo feseni, ktery slouzi jako vychozi bod pro navrh
zmén.

Atribut Atribut — vlastnost entity nebo sloupec/pole u databazové tabulky nebo polozka v dato-
vém souboru. Datova &ast objektu, tj. proménna, ktera je soucasti objektu.

AUC Plocha pod ROC kfivkou vyjadfujici schopnost modelu rozliSovat mezi tfidami napfi¢ rdz-
nymi hodnotami rozhodovaciho prahu.

Autoenkodér Neuronova sit optimalizovana na minimalizaci rekonstrukéni chyby mezi vstupem a vystu-
pem prostifednictvim kompaktni latentni reprezentace dat.

Azure Cloudova platforma spolecnosti Microsoft.

Benchmarking

Proces opakovaného srovnavani a méfeni vybrané spole€nosti s re feren&nimi organiza-
cemi, a to jak v dané zemi, tak i ve svété.

Bezpecnost Souhrn technologii a nastroju, které umoznuji na zakladé aplikace multidimenzionalniho
pFistupu k méreni vytvaret aplikace na pod poru analytickych aktivit.
Big Data Velkoobjemova, rychle vznikajici a riznoroda data, jejichz zpracovani vyzaduje

specifické technologie a pfistupy.

Bod-bod / system-
system rozhrani

PFimé integracni propojeni mezi dvéma systémy, které vznika pro konkrétni potfebu a pfi
vétSim mnozstvi vazeb zvySuje komplexitu prostfedi.

Bl, Business Intelli-
gence

Business Intelligence — Bl — souhrn technologii, a nastroju, které umoZznuji na zakladé
aplikace multidimenzionalniho pfistupu k méfeni vytvaret a optimalizovat aplikace na pod-
poru analytickych a planovacich aktivit podniku
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Business slovnik

Rizeny soubor business pojm( a jejich jednoznaénych definic, ktery sjednocuje terminolo-
gii napfi¢ organizaci a propojuje vyznam s datovou reprezentaci.

CD, Continuous Deli-
very

CD pomaha vyvojarim testovat jejich kod v prostfedi podobném produkci, ¢imz se pred-
chazi pfipadnym pfekvapenim na posledni chvili nebo v postprodukci. Tyto testy mohou
zahrnovat testovani uzivatelského rozhrani, zatéZové testovani, integracni testovani atd.
Automatizaci procesu vydavani softwaru pfispiva CD k nizkorizikovym vydanim, niz8im
nakladim, lepsi kvalité softwaru, vy$si produktivité, a pfedev§im ndm pomaha dorucovat
aktualizace zakaznikdm rychleji a East§ji.

Cl, Continuous Inte-
gration

Cl, kontinualni integra¢ni pipeline muze automaticky spoustét sestavovani, ukladat arte-
fakty, provadét jednotkové testy, a dokonce provadét kontroly kédu pomoci nastroju jako
Sonar. Lze nastavit, aby Cl pipeline byl spoustén pokazdé, kdyz je v kédu commit/merge.

Cloud computing

Cloud computing — metoda pfistupu k vyuziti vypocetni techniky, ktera je zalozena na
poskytovani sdilenych vypocetnich prostfedki a jejich vyuzivani formou sluzby. Existuji
nejriznéj$i modely sluZeb a moZnosti jejich poskytovani, ale vdem typlm cloud compu-
tingu je spole€na schopnost poskytovat prostfedky na vyzadani, elasticky, samoobsluzné
a prostiednictvim pfistupu z rozsahlé sité a také schopnost méfit spotfebované sluzby v
ramci sdileného fondu prostredku.

Competitive Intelli-
gence

Competitive Intelligence — Cl — systematicky a eticky program pro ziskavani, analyzo-
vani a fizeni externich informaci o trhu, konkurenci a trendech, které mohou mit vliv na
podnikové plany, rozhodovani a jeho €innost.

Copilot

Generativni asistent na bazi umélé inteligence (Al) integrovany do softwarového ekosys-
tému Microsoft.

CPM, Corporate Per-
formance Ma-
nagement

CPM - Corporate Performance Management — fizeni vykonnosti podniku je souhrnnym
terminem, ktery popisuje v8echny procesy, metodiky, metriky a systémy potfebné k mé-
feni a fizeni vykonnosti organizace.

CSF, Critical Suc-
cess Factor

Critical Success Factor — CSF — takova vlastnost (feSeni informacniho systému, procesu
¢i méfeni podnikové informatiky), ktera vyrazné ovliviiuje celkové efekty feSeni, resp.
muZe pfispét k celkové Uspésnosti podniku

DAMA-DMBOK2

Druhé vydani ramce DAMA Data Management Body of Knowledge, pouzivany jako refe-
rencni zdroj pro vymezeni pojmu a oblasti DG a data managementu.

Dashboard

Interaktivni analyticky panel, ktery prostfednictvim vizualizaci zobrazuje kli€ové ukazatele
vykonnosti a umozriuje uzivateli dynamicky ménit analytickou perspektivu pomoci filtrGi a
navigacnich prvka

Data governance

Vykon autority a kontroly nad datovymi aktivy prostfednictvim roli, procesu, pravidel a me-
trik, které zajistuji jednotny vyznam, kvalitu a fizené vyuziti dat.

Data governance
council (DGC)

Centralni fidici forum pro rozhodovani o podnikovych datovych pravidlech a feSeni mezi
doménovych sporli ve vyznamu a sprave dat.

Data governance na-
stroj

Softwarovy nastroj podporujici vybrané governance schopnosti, typicky katalog, slovnik,
workflow, lineage, evidenci roli a reporting plnéni povinnosti.

Data lineage

Popis plvodu a toku dat napfi¢ systémy vcéetné transformaci, ktery podporuje dohledatel-
nost, auditovatelnost a dopadové analyzy.

Data management

Planovani a realizace spravy dat v praxi, tedy zavadéni a provoz proces( a opatieni podle
sméru stanoveného DG.

Data Mart, Datové tr-
zisté

Datové trzisté — Data Mart — DMA — analyticka databaze ur€ena pouze pro urcitou ¢ast
podniku (Utvar, oblast fizeni apod.).

Data owner

Role odpovédna za data z hlediska business vyznamu a rozhodovani, v€etné schvalovani
pravidel a priorit pro datovou oblast.

Data Science

Interdisciplinarni obor, vyuzivajici celou fadu metod, jako je statistika, strojové uceni, da-
tova analyza k analyzovani a porozuméni strukturovanym i nestrukturovanym dattim.

Data steward

Role odpovédna za prabéznou spravu vyznamu dat a metadat v ramci domény a za udr-
Zovani definic, kvality a navaznosti.

Data Warehouse,

Datovy sklad — Data Warehouse — DWH — integrovany, subjektové orientovany, staly a

Datovy sklad Casove rozliSeny souhrn dat, uspofadany pro podporu potfeb managementu.

Databaze Databaze — DB - data, které slouzi vice aplikacim, jsou v nich minimalizovany redun-
dance dat a existuje vhodné centralizovana sprava téchto dat. Cilem databazového sys-
tému je usporadat datové zdroje (datovou zakladnu) na pocitaci tak, aby tyto zdroje mohly
byt vyuzivany.
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Databazovy server

Databazovy server — Database Server, server orientovany na zpracovani dat v databa-
zich.

Data-driven

Pfistup zaloZeny na rozhodovani vychazejicim primarné z analyzy dat namisto intuitivnich
nebo zkuSenostnich odhadu.

Datova aktiva

Souhrn datovych objektl a souvisejicich metadat, které maiji pro organizaci hodnotu a vy-
Zaduji fizenou spravu.

Datova architektura

Soubor principl, struktur a vzor(, které urcuji, jak jsou data v organizaci ukladana, integro-
vana, sdilena a vyuzivana v€etné vazeb na procesy a role.

Datova integracni
vrstva

Vrstva zajistujici sbér, transformace a predavani dat mezi zdroji a cilovymi vrstvami, €asto
s definovanymi integraénimi vzory a standardy.

Datova koncepce

Soubor zasad a rozhodnuti, které vymezuiji cile a pravidla prace s daty v organizaci a ra-
muji rozvoj datového prostredi.

Datova platforma

Technologicky zaklad pro sbér, ukladani, zpracovani a zpfistupnéni dat, nad kterym jsou
budovany analytické a governance schopnosti.

Datova pumpa

Datova pumpa — ETL — Extract, Transform, Load — datova pumpa — software pro realizaci
transformaci dat mezi riznymi datovymi zdroji

Datové orientovana
architektura

Architektonicky pfistup, v némz jsou data centralnim prvkem navrhu systému a uréuji zpU-
sob jejich ukladani, pfenosu a zpracovani.

Datové vrstvy

Logicke &lenéni datové architektury do €asti s jasnou roli, napfiklad zdrojova, integraéni,
referenéni a analyticka vrstva.

Datovy katalog

Centralizovany inventar datovych aktiv obohaceny o metadata, ktery umozriuje vyhledani,
pochopeni a fizené vyuZiti dat.

Datovy model

Formalni popis datovych entit, jejich atributd a vztah(, ktery slouzi jako zaklad pro navrh
databazi a integraci.

Datovy tok Sekvence kroki, kterymi data prochazeji od jejich vzniku pfes zpracovani az po ulozeni
nebo vyuziti.

Datovy typ Datovy typ — oznacuje typ dat ulozenych v proménné, napf. Cislo, text apod. Ur€uje mno-
zinu pfipustnych hodnot a operace s témito hodnotami

DAX Jazyk platformy Microsoft Power Bl uréeny pro definici vypocetnich méfitek, vypocitanych
sloupct a tabulek v rdmci datového modelu.

Diagram tfid Diagram tiid — Class diagram — jeden z diagrama UML, vyjadfuje tfidy a vztahy mezi
nimi

Diagram uziti Diagram uziti — Use Case diagram — jeden z diagramt UML, vyjadfuje chovani sys-
tému a vztah k okoli

DIKW Model popisujici vztah mezi daty, informacemi, znalostmi a moudrosti, ktery vysvétluje po-
stupné zvySovani pfidané hodnoty pfi praci s daty.

Dimenze Dimenze — analytické hledisko pro identifikaci a hodnoceni sledovanych ukazatell a je tak

soucasti de facto kazdé metriky. Z informatického pohledu se jevi jako struktura dat, pfi-
padné jako databazova tabulka obsahujici zaznamy o jednotlivych prvcich dimenze, t;.
napr. o jednotlivych sluzbach informatiky, dodavatelich IT apod.

Dimenzionalni mo-
delovani

Dimenzionalni modelovani — vymezeni vSech dimenzi, jejich obsahu, v€etné vnitfni hie-
rarchie prvkd, a dil¢ich charakteristik jednotlivych dimenzi, uréeni soustavy sledovanych
ukazatell (faktd) a jejich diléich charakteristik, specifikace vazeb mezi ukazateli a odpovi-
dajicimi dimenzemi.

Dimenzionalni ta-
bulka

Dimenzionalni tabulka — tabulka obsahujici kontext k datim fakt tabulky, obsahuje ob-
vykle textové popisné udaje.

DMi Data Mining,

DMi — Data Mining — dolovani dat — analytické funkce zaloZzené na matematicko-statistic-

Dolovani dat kém aparatu a obvykle realizované nad velkymi objemy dat

Dokument Dokument — jakakoli datova struktura, ktera pfedstavuje podstatny vstup nebo vystup uloh
fizeni podnikové informatiky. Touto datovou strukturou maze byt databaze, dokument
v papirové nebo elektronické formé&, tabulka, graf, schéma, obraz.

Doména Vymezena oblast business nebo &innosti, ve které vznikaji a vyuzivaji se data se spolec-

nym kontextem a odpovédnostmi.

Doménové skupiny

Soubor doménovych for, ktera zajistuji lokalni rozhodovani a spravu dat vdoménach v na-
vaznosti na centralni governance.
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Dopadova analyza

Analyza dopadl navrhované zmény napf. zmeény atributu na systémy, procesy, ktera pod-
poruje minimalizaci rizik.

Dotazovaci jazyk

Dotazovaci jazyk — umozriuje uzivateli formulovat dotazy ¢i ziskavat informace z data-
baze formulaci pozadavku podle definovanych standardu.

Douglas-Peuckerav

Algoritmus pro zjednoduseni kfivek redukci po¢tu bodu pfi zachovani jejich zakladniho

algoritmus tvaru na zakladé maximalni odchylky.

Drill-down Analytickd operace umoZhujici uZivateli pfechazet od agregovaného pohledu na data k de-
tailn&j8im urovnim hierarchie v ramci dimenze.

DSA DSA - Data Staging Area — jde o misto v architektufe datového skladu, kde se data ze

zdrojovych systému zpracovavaji a transformuji do podoby dat definovanych dimenzional-
nim (cilovym) modelem.

Enterprise architek-
tura

Rizeni architektury organizace napfi¢ business, datovou, aplikaéni a infrastrukturni domé-
nou s cilem sladit strategii, procesy a IT.

Entita Entita — oznaceni obecného jasné definovaného prvku.

ERP ERP - Enterprise Resource Planning — aplikace majici celopodnikovy charakter a pokry-
vajici funkcionalitou vétSinu, resp. velkou ¢ast funkci podnikového fizeni

ETL ETL - Extract, Transform, Load — datova pumpa — software pro realizaci transformaci dat

mezi riznymi datovymi zdroji

Exekutivni sponzor

Vedouci role zajistujici mandat, prioritu a prosazeni programu DG a eskalaci témat s celo-
podnikovym dopadem.

F1-score Harmonicky prdmeér precision a recall, pouzivany jako metrika kvality klasifikac-
niho modelu.

Fakt Fakt — metrika (zpravidla ¢iselna hodnota), ktera je v podniku sledovana.

Fakt tabulka Fakt tabulka — tabulka obsahujici obchodni fakta a hodnoty, zpravidla €iselné a aditivni.

Faktor Faktor — souhrnné vyjadreni v MBI pro organizacni, ekonomické, technologické a dalsi

podminky feSeni a realizaci uloh fizeni podniku a informatiky, napf. droveri managementu,
existence nabidky cloud computingu, rliznych typl aplikaci apod.

Governance mecha-
nismy

Soubor konkrétnich postupu a fidicich mechanismu, které vynucuiji pravidla a umozruji
rozhodovani, eskalaci a kontrolu v ramci DG.

Granularita

Granularita — Uroven podrobnosti faktt ulozenych ve fakt tabulce.

Implementace

Implementace — realizace navrZzeného systému v programovém prostiedi.

Incident

Kazda udalost, ktera narusuje pribéh poskytovani sluzby nebo snizuje jeji kvalitu.

In—memory compu-
ting

In-memory computing — vykonna databaze umozriujici real-time zpracovani enormniho
mnozstvi operaci s cilem zrychleni jednotlivych transakci jak na trovni procesu, tak celych
modull

loT

Sit propojenych zafizeni schopnych sbirat a pfenaset data prostrednictvim internetu.

IT governance

Ramec fizeni IT, ktery stanovuje smérovani, prioritizaci a dohled nad vyuzitim IT zdroju a
investic.

ITSM

Rizeni IT sluzeb, které pokryva procesy a nastroje pro evidenci pozadavkd, incident(l a
zmén v provozu IT.

ITIL, IT Infrastructure
Library

Sada publikaci popisujicich nejlepsi praktiky fizeni IT sluzeb a o systém certifikaci a $ko-
leni jednotlivell ve znalostech téchto praktik.

JASON

JSON (JavaScript Object Notation je otevieny standardni format pro vyménu
souborl a dat, ktery vyuziva lidsky citelny text k ukladani a pfenosu datovych
objektl slozenych z dvojic nazvu a hodnot ( nebo jinych serializovatelnych hod-
not). Jedna se o bézné pouzivany datovy format s riznorodym vyuzitim pfi elek-
tronické vyméné dat, v€etné webovych aplikaci se servery.

JIRA

Nastroj pro evidenci prace a fizeni pozadavk(, pouzivany napfiklad pro ITSM a zménové
procesy.

KGlI, Key Goal Indi-
cator

Key Goal Indicator — KGI — cilové orientovana metrika, tj. méfi vysledek procesu, napf.
pocet Uspésné vyfeSenych incidentl v procesu Fizeni incidentd.

KIT VSE



https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_data_interchange
https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_data_interchange
https://en.wikipedia.org/wiki/Human-readable
https://en.wikipedia.org/wiki/Name%E2%80%93value_pair
https://en.wikipedia.org/wiki/Array_data_type
https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_data_interchange
https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_data_interchange
https://en.wikipedia.org/wiki/Web_application

MBI-AF: Vymezeni pracovnich termint (AF_I_03_Terminy.docx)

KPI, Key Perfor-
mance Indicator

Key Performance Indicator — KPI — metrika vykonnosti jednotlivych slozek procesu (Cin-
nosti a zdroju procesu), tj. méfi jednotlivé €innosti a zdroje procesu, napf. dobu trvani ¢in-
nosti, objem zpracovanych dokumentt, % vyuziti doby operatora service desku apod.

Kli¢ Kli¢ — identifikace entity — zvoleny atribut entity, rozliSuji se primarni a sekundarni klice
entity.
Konektor Technicka komponenta umozniujici automatizovany sbér metadat nebo dat z konkrétniho

systému do cilového nastroje nebo platformy.

Konformovana di-
menze

Dimenzionalni tabulka sdilena vice faktovymi tabulkami v rdmci datového modelu, ktera
zajistuje konzistentni analyticky kontext pro srovnani dat z rlznych zdroj.

Kontext Soubor okolnosti a vyznamovych vazeb, ktery umozriuje interpretovat data a prevést je na
informaci.
Kostka Kostka — oznaceni pro multidimenzionalni databazi (nebo jeji princip). Kostka je realizo-

vana bud prostfednictvim multidimenzionalni databaze, nebo zvlastni struktury relaéni da-
tabaze.

Krivkova data

Data reprezentovana prabéhem veli€iny v zavislosti na jiné proménné.

Metadata

Data o datech poskytujici kontext potfebny pro interpretaci, fizeni a vyuziti dat véetné defi-
nic, struktury, plivodu a vazeb.

Matice zamén

Tabulka zobrazujici pocty spravné a nespravné klasifikovanych pozorovani podle skutec-
nych a predikovanych tfid.

Medianova absolutni
odchylka

Robustni statisticka mira variability definovana jako median absolutnich odchylek od medi-
anu dat.

Metoda

Metoda — pfedstavuje znamou a v ramci uloh modelu MBI aplikovatelnou metodu mana-
Zerského (napf. BSC, RPZ atd.), ekonomického (napf. ABC, ROI atd.) nebo informatic-
kého charakteru (datové modelovani, dimenzionalni modelovani atd.).

Metodika

Metodika — doporuéeny souhrn fazi, etap, pfistupl, zasad, postup(, pravidel, dokumentd,
fizeni, metod, technik a nastroja pro tvlrce informacnich systému, ktery pokryva cely zi-
votni cyklus informaéniho systému.

Metrika

Metrika — sledovana a méfena hodnota ukazatele pro potfeby Fizeni podniku a informa-
tiky. K ukazatelim se vazi dimenze pro jejich identifikaci, analyzy a planovani. Vychazi se
pfitom z princip dimenzionalniho modelovani.

MSE

Stfedni kvadraticka chyba; metrika, ktera méfi, jak moc se liSi skute¢né hodnoty od predi-
kovanych.

Multidimenzionalni

Multidimenzionalni databaze — databaze, kde jsou data uloZena na principu vicerozmé-

databaze rové matice. Hodnoty jsou pfistupné pfimo pro danou kombinaci prvkd dimenzi.

NOK/neshodny kus | Vyrobek, ktery nesplriuje stanovené kvalitativni pozadavky nebo technické specifikace a je
na zakladé kontroly vyhodnocen jako nevyhovujici.

Normalizace Transformace dat na pfedem definovany interval za u¢elem zaji$téni srovnatelnosti hod-

not.

Okénkova analyza

Metoda analyzy dat zaloZzen& na rozdéleni signalu na mensi Useky, které jsou analyzo-
vany samostatné.

OK kus

Vyrobek, ktery splfiuje vSechny stanovené kvalitativni pozadavky a technické specifikace
vyrobniho procesu a byl na zakladé provedené kontroly vyhodnocen jako vyhovujici.

ODS, Operation data
store

Operativni datové ulozisté pro integracni scénare, které podporuje operativni a near real-
time praci s konsolidovanymi daty.

OLA OLA - Operational Level Agreement — je formalni mechanismus, ktery zajisStuje spolupraci
internich a externich dodavateld sluzeb IT pfi pInéni jejich nejéastéji outsourcingového
kontraktu.

OLAP OLAP - Online Analytical Processing — informacni technologie zalozena pfedevsim na

koncepci multidimenzionalnich databazi. Jejim hlavnim principem je nékolikadimenzio-
nalni tabulka umoznujici rychle a pruzné ménit jednotlivé dimenze a ménit tak pohledy uzi-
vatele na modelovanou ekonomickou realitu.

OLAP server

OLAP server — technologie pro uloZeni a spravu dat v multidimenzionalnich databazich,
pro jejich vytvareni a plnéni.
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POC, Proof of Con-
cept

Oveéreni proveditelnosti nebo hodnoty feSeni v omezeném rozsahu pred plnou implemen-
taci

Portal Portal — mnozina technologii a aplikaci, tvofici universalni rozhrani, jehoz prostfednictvim
je umoznéno Ucastnit se procesl organizace, pfistupovat ke vSem relevantnim informa-
cim, komunikovat s ostatnimi participujicimi lidmi a realizovat adekvatni aktivity spojené
s podnikovymi procesy.

Precision Podil spravné identifikovanych pozitivnich pfipadl na vSech pfipadech oznacenych jako
pozitivni.

Primarni kli¢ Primarni kli€¢ — kli¢, ktery jednoznacné identifikuje a odliSuje entitu od jiné.

Prostoje Doba, po kterou vyrobni zafizeni neni v provozu z ddvodu poruchy, udrzby nebo jinych

omezeni.

Podnikovy proces

Podnikovy proces — proces, kterym podnik zajistuje napInéni podnikovych cild, reaguje
na vyznamné udalosti a zajiStuje produkci planovanych vystupl (produktd, sluzeb apod.).

Pokrocila analytika

Analytické metody pfesahujici standardni reporting, které zahrnuji statistické modely, pre-
dikce a optimalizace v&etné vyuZiti ML.

Produkéni databaze

Produkéni databaze — databaze uchovavajici data, které vytvari a spravuji transakéni in-
formacni systémy a predstavuji hlavni vstup do FeSeni business intelligence.

Provozni systém

Aplika¢ni systém podporujici bézny provoz organizace, ve kterém data primarné vznikaji a
jsou udrzovana pro transakéni Ucely.

RACI RACI — matice RACI pfifazuje a zobrazuje odpovédnosti jednotlivych osob &i pracovnich
mist za danou oblast v organizaci: R — Responsible (vykonava), A — Accountable (zodpo-
vida), C — Consulted (konzultuje), | — Informed (ma byt informovan).

Recall Podil spravné identifikovanych pozitivnich pfipadl na vSech skuteéné pozitivnich pfFipa-

dech.

Referenéni data

Data, ktera definuji povolené hodnoty a Ciselniky, ¢asto sdilené napfi¢ systémy, napfiklad
kody a klasifikace.

Referenéni datova
vrstva

Sdilena vrstva DA, ktera zpfistupriuje referencni a sdilena data pro vice domén a spotrebi-
tell.

Referencéni model

Referenéni model — model, ktery je, vedle metodické stranky fesSeni, naplnén preddefino-
vanym obsahem. Tento obsah, ktery tvofi napfiklad podnikové procesy a jejich prvky,
vznika a postupné se rozviji na zakladé poznatkd a zku$enosti z dosud realizovanych pro-
jektd pro rdzné zakazniky v praxi.

Retenéni pravidla

Pravidla urcujici, jak dlouho se data uchovavaji, kdy se archivuji a kdy se bezpe¢né& ma-
Zou v souladu s pozadavky a riziky.

Referenéni proces

Referenéni proces — proces ¢i skupina procesl v ramci referenéni metodiky.

Rekonstrukéni chyba

Mira rozdilu mezi pavodnimi a rekonstruovanymi daty.

Relaéni databaze

Relaéni databaze — databaze splfiujici dvé zakladni podminky: databaze je chapana jako
mnozina relaci, jsou k dispozici minimalné operace selekce, projektovani a spojeni.

Report

Report — vystup software s vysledky hodnot ukazatelt. Mize byt vyjadfen tabulkou, gra-
fem atd.

REST

REST (Representational State Transfer) je architektonicky styl software uréeny pro na-
vrh a vyvoj World Wide Web. REST urcuje omezeni architektury Webu. REST specifikuje
jednotna rozhrani, nezavislé nasazeni komponent, Skalovatelnost interakci mezi nimi a vy-
tvareni vrstvené architektury pro podporu cache, zajistuje bezpe€nost a zapouzdfuje starsi
systémy. (Wikipedia)

REST API

REST API je zplsob, jakym spolu mohou rGzné aplikace jednoduse a efektivné komuniko-
vat pres internet pomoci standardnich webovych protokold. Je to dnes nejrozsifenéjsi pfi-
stup k tvorbé webovych sluzeb, protoze je jednoduchy, rychly a dobfe Skalovatelny.

RI

RI — Results Indicators — se vztahuji k déjum, co byly ukonéeny. Mlze jit o déje dlouho-
dobé napf. faze, dlouhodoby projekt, nebo o déje kratkodobé napf. aktivita nebo proces.
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Robustni z-skére

Standardizovana mira odchylky hodnoty od medianu, zalozena na medianové absolutni
odchylce.

ROC kfivka Graf znazornujici vztah mezi mirou pravdivé pozitivnich a faleSné pozitivnich vysledku pfi
rdznych prahovych hodnotach.

Role Role — pfedstavuji typové skupiny pracovnikd charakterizované vykonavanim obdobnych
¢innosti. Jeden ¢lovék mlze zastavat vice roli. Role maji definované odpovédnosti, které
zahrnuji provadeéni urcitych ¢innosti.

Rollout Postupné zavadéni feSeni do praxe, ¢asto po doménach nebo uzivatelskych skupinach,

v&etné adopce a podpory zmény.

RLS, Row Level
Security

Mechanismus platformy Power Bl umozriujici definovat pravidla, ktera omezuiji pfistup uzi-
vateld k datim na zakladé jejich role. Kazdy uzivatel vidi pouze data odpovidajici jeho pfi-
stupovému opravnéni

Rizeni vykonnosti

Rizeni vykonnosti — kombinace managementu, metodik a metrik podporovana aplika-
cemi, nastroji a infrastrukturou, kterd umozruje uZivateldm definovat, monitorovat a opti-
malizovat vysledky a vystupy tak, aby bylo dosazeno cilti osobnich &i cild organizaéni jed-
notky v souladu se strategickymi cili stanovenymi na rdznych Grovnich fizeni podniku
(osobni, procesni, skupinové a korporatni cile podniku nebo podnikatelského ekosys-
tému).

Rizeni vykonnosti IT

Rizeni vykonnosti IT — IT PM — IT Performance Management — koncept fizeni vykonnosti
IT zaloZzeny na vztazich metod, proces(, metrik a aplikaci fizeni IT.

Rizeni zmén

Proces evidence, schvalovani a realizace zmén véetné dopadovych analyz, ktery zajistuje
kontrolu a auditni stopu.

SaaS, Software-as-
a-Service

Sluzba, resp. model poskytovani aplikaci, kde jejich funkcionalita je zajiStovana poskyto-
vatelem této sluzby znaénému poctu uzivatelll prostfednictvim internetu. Specializovany

poskytovatel tak udrzuje a provozuje jak samotnou aplikaci, tak IT infrastrukturu nutnou k
jejimu provozu a pfipadné doplfikové sluzby

SCD, Slowly Chan-
ging Dimensions

Koncept fizeni zmén v dimenzionalnich tabulkach, ktery definuje zplsoby zachyceni histo-
rickych a aktualnich hodnot atribut(i dimenze.

Scénar

Scénaf, resp. zivotni situace — v fizeni podniku a informatiky vymezuje jeho podstatu a
moznosti, jak danou zivotni situaci fesit pomoci uloh MBI.

Self-service analy-
tika

Analyticky pfistup umoZzfujici uzZivatelim tvofit vlastni analyzy a reporty nad pfipravenymi
daty bez nutnosti vyvoje ze strany IT.

Sémanticka vrstva

Vrstva, ktera propojuje business pojmy s technickou reprezentaci dat a zpfistupnuje je pro
spotfebitele v jednotné interpretaci.

Skalarni data

Data reprezentovana jednotlivymi hodnotami.

SLA, Service Level
Agreement

Smlouva specifikuje, co je poskytovatel povinen zakaznikovi dodat, v jakém rozsahu, v
jaké kvalité a kolik za to odbératel za plati.

Slovnik dat, Data
Dictionary

Slovnik dat — prostfedek centralniho popisu datovych struktur.

Slozeny kIi¢

Slozeny kli¢ — kli¢ tvofeny vice atributy

Snowflake schéma

Snowflake schéma — Schéma snéhova vlocka — typ dimenzionalniho databazového mo-
delu tvofeného vice normalizovanymi a nenormalizovanymi tabulkami dimenzi.

SOA, Service Orien-
ted Architecture

Politiky, praktiky a ramce, které umozriuji, aby funkcionalita aplikaci byla poskytovana a
spotfebovana jako mnozina sluzeb, a to na takové Urovni granularity, kterou potfebuje pfi-
jemce sluzby. Ten je oddélen od implementace sluzby a pouziva pouze jednoduché na
standardech zaloZené rozhrani.

Softwarova architek-
tura

Softwarova architektura — ur€uje, z jakych modul bude software postaven a jaké vazby
budou existovat mezi témito moduly.

Sourcing Sourcing — podnikovy proces, jehoz cilem je rozhodnuti o tom, které sluzby, procesy a
zdroje ma podnik zajiStovat sam a které pfenechat externim poskytovatelim, vybér nej-
vhodnéjSich poskytovateld externich sluzeb, sepsani smluv s poskytovateli o obsahu a
urovni poskytovanych sluzeb a kontrola poskytovanych sluZzeb a fizeni vztaht s externimi
poskytovateli.
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Star schéma

Star schéma — schéma hvézdy je typ dimenzionalniho databazového modelu tvofeného
pouze nenormalizovanymi tabulkami dimenzi.

Strojové uceni, Ma-
chine Lerarning

Oblast umélé inteligence zaméfena na modely, které se uci z dat a zlepSuji své chovani
na zakladé zkuSenosti.

Strukturovana vs.

nestrukturovana data

Strukturovana data maji pevné definovanou strukturu, zatimco nestrukturovana data ji po-
stradaji nebo maji volnou formu.

SWOT analyza

Metoda strategické analyzy organizace, ktera identifikuje silné stranky (Strengths), slabé
stranky (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).

Skalovatelnost

Schopnost systému efektivné zpracovavat rostouci objem dat nebo pozadavki.

Tabulka faktd Strukturalni komponenta dimenzionalniho modelu, ktera uklada méfitelné hodnoty podni-
kovych udalosti. Hodnoty v ni obsazené jsou zpravidla €iselné a aditivni. Faktové tabulky
se vyznacuji velkym poctem fadkad a relativné malym pocétem sloupcd.

Threshold Rozhodovaci prah.

TOGAF Ramec pro enterprise architekturu pouzivany pro strukturovany popis domén a fizeni ar-

chitektonickych rozhodnuti.

Transakéni zpraco-
vani

Transakéni zpracovani — metoda zpracovani dat, pfi které se kazdy pozadavek zpracuje
okamzité po svém pfichodu. UzZivatel maze v pribéhu zpracovani svilj pozadavek upres-
novat.

Ukazatel Ukazatel — sledovany udaj (Fact, Measure) v organizaci, napfiklad objem prodeje, pocet
reklamaci, obrat atd.
Uloha Uloha — v modelu MBI je zakladni logickou jednotkou Fizeni podnikové informatiky. Uloha

je dokumentovana fadou atributd, tj. cilem, obsahem, vstupy, vystupy, procesy fizeni, pou-
zitymi metodami, metrikami, aplikacemi a faktory uspésnosti.

Uméla inteligence

Oblast informatiky zaméfena na metody, které umozniuji strojum vykonavat ulohy vyzadu-
jici lidskou inteligenci, napfiklad porozuméni textu.

Vyrobni data

Data generovana béhem vyrobniho procesu.

Webservices

Webové sluzby, WS,

VolIné spojené, znovupouzitelné softwarové komponenty, které sémanticky zapouzdruji
oddélenou funkcionalitu a které jsou distribuovany a programové pfistupné pres stan-
dardni internetové protokoly.

Workflow

Rizeny sled krok( a schvalovani, ktery podporuje standardizované provadéni procesu, na-
priklad pro zmény metadat.

WSQO2

Integracni platforma pouzivana pro budovani integracni vrstvy a standardizaci integrac-
nich rozhrani.

XML

XML - eXtensible Markup Language — znackovaci jazyk, jehoz aplikaci na textové sou-
bory vznikaji jednotlivé XML dokumenty. Vlastni specifikace jazyka uvadi zplsob zapisu
struktury dokumentu, mechanismus vytvareni logickych struktur v dokumentu, pravidla de-
klarace elementu a vlastnosti, apod.

XQuery

Xquery — dotazovaci nastroje pro ziskavani dat z XML dokument(i na zakladé definova-
nych podminek a pravidel.

XSD

XSD - XML Schema Definition Language — jazyk pro definovani XML schémat. Mechanis-
mus popisu a ulozeni struktury XML dokumentu. Vyuziva se u slozitych datovych struktur
(DTD)

XSLT

XSLT - Extensible Stylesheet Language Transformation — prostfedek, ktery transformuje
XML dokumenty do dokument XML s jinou datovou strukturou (XSD nebo DTD) nebo do
jinych datovych formatd (HTML, PDF, RTF, databazovych formatud atd.)

Yeo-Johnsonova
transformace

Statisticka transformace slouzici ke snizeni Sikmosti rozdéleni dat pfi zachovani moznosti
zpracovani i nulovych a zapornych hodnot.
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