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Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout struény prehled o potencialnich problémech
A firmy podle oblasti fizeni. Mize poskytnout analytikovi vstup na zacatku projektu pro

identifikaci realnych problém, které mohou byt nasledné pfedmétem feSeni.

Tato Identifikace se obvykle realizuje ve spoluprédci a komunikaci se zakaznikem v ramci
pocateCnich interview, tak aby bylo mozné presnéji zamérit FeSeni a stanovit priority
projektu. DalSi kapitoly tak pfedstavuji pouze naméty pro tato interview, samoziejmeé po
jejich pfedchozim kvalifikovaném vybéru a upravéch formulaci podle daného prostiedi.

Potencialni problémy jsou strukturovany podle oblasti Fizeni definovanych v dokumentu
[Oblasti fizeni] s tim, Ze posledni kapitola je vénovana spoleénym problémim v or-
ganizaci a fizeni firmy.
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A. Potencialni problémy podle oblasti Fizeni

1. Strategickeé Fizeni

= strategie neni nikde dokumentovana,

» strategie neni promitnuta do cill a zaméru v jednotlivych oblastech fizeni,
= neni nastaven systém strategickych metrik a KPI,

= strategie fizeni firmy neni provazana na strategii IT,

= vramci strategie se nefesi vykonnost firmy,

= strategie neni komunikovana napfi¢ celou firmou,

* neni nastaven byznys a provozni model firmy,

= nefesi se agilni formy fizeni jako soucast fizeni firmy,

= existuje pouze omezena IT podpora.

2. Finanéni Fizeni

= hodnoceni finan¢nich vysledkl podniku probiha nesystematicky a nepravidelné,

= firma ma problémy se zajiSténim potfebného cash flow,

» firma ma velmi silné Gvérové zatizeni,

= principy finan€niho Fizeni nevychazeji pfimo z byznys a provozniho modelu firmy,

= nefesi se komplexné finanéni vykonnost firmy,

= efekty finan&nich operaci se nevyhodnocuji komplexné,

= je problém v naplfiovani pozadavkl z mezinarodnich standard( (IFRS, US GAAP atd.),
= existuje pouze omezena IT podpora,

3. Rizeni zavazku

= neni kompletni a analyticky pfehled o existujicich zavazcich,

* neni pfehled o prioritach Uhrad stavajicich zavazkd,

*= neni hodnocen stav zavazkl vzhledem k jejich splatnosti,

» nefesi se stav a vyvoj zavazkd vzhledem k hodnoceni dodavateld,
*» nevyhodnocuje se pribézné saldo zavazka,

= existuje pouze omezena IT podpora,

4. Rizeni pohledavek

* neni pfehled o pohledavkach a zejména pohledavkach po splatnosti,
» pohledavky se nevyhodnocuji ve vazbé na analyzy zakaznikd,

= stav pohledavek neni promitnut do avérovych limitd zakaznikd,

= analyzy pohledavek jsou pouze dil¢i a nekomplexni,

= existuje pouze omezena IT podpora,
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5.

10.

Prace a mzdy

podklady pro pfipravu mezd jsou nekvalitni,

neni pfehled o vyvoji nakladl na mzdy v podniku,

vysoky tlak na zvySovani mezd ve vazbé na stav trhu prace,
nefesi se vztah mzdového vyvoje k vykonnosti firmy,
existuje pouze omezena IT podpora,

Controlling

systém controllingu neni nastaveny,

pro feSeni controllingu neni dostate¢né kvalifikovany personal,

pro controllingové analyzy a plany nejsou dostatec¢né a kvalitni informace,
existuje pouze omezena IT podpora,

Rizeni prodeje

nekvalitné probihajici marketingova podpora prodeje, neefektivni promo akce, nekvalitni PR,
principy obchodniho Fizeni nevychazeji pfimo z byznys a provozniho modelu firmy,
problémy v cenotvorbé zejména u poskytovanych sluzeb,

nekvalitni priibézna komunikace s kli¢ovymi zakazniky,

chybéjici analytické informace o vyvoji trhu a vyvoji prodejnich aktivit firmy,

nedostate¢né konkrétni odhady poptavky a vyvoje prodeje,

existuje pouze omezena IT podpora,

Rizeni nakupu

podnik nema pfehled o moznostech efektivnich nakupu s optimalnimi naklady,
nerealizuje se nakupni marketing,

neprovadi se systematicka a pravidelna analyza dodavatel( a jejich kvality,
nefedi se systematicky vztahy s kliC¢ovymi dodavateli,

existuje pouze omezena IT podpora,

Rizeni sklada a skladovych zasob

chybéji skladové kapacity,

soucCasné skladové kapacity jsou neefektivné vyuzity,

vyuziva se mnoho detaSovanych skladd s komunikaénimi a dopravnimi problémy,
nejsou zajistény kvalitni vazby mezi fizenim expedi¢nich skladd a prodejem,
dostupné skladové technologie nejsou efektivné vyuZity,

existuje pouze omezena IT podpora,

Rizeni lidskych zdroja
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1.

12.

13.

14.

podnik nedisponuje personalnimi zdroji s adekvatni kvalifikaci zejména pro sluzby,
problém razné kvalifikacni Urovné mezi pracovniky,

rozdilna disciplina v dodrzovani firemnich pravidel,

vysoka mira fluktuace,

nedostateéna mira motivace pro zvySovani vykonu a uspésnosti firmy,

problémy v planovani a naplfovani kvalifikacnich programd,

existuje pouze omezena IT podpora,

Rizeni majetku, investic a udrzby

informace o stavu majetku jako podklad pro planovani investic a idrzby jsou nekvalitni,
nekvalitni pasportizace majetku,

hodnoceni navratnosti investic je nekvalitni, bez znalosti vliv(,

planovani udrzby nereflektuje realné priority,

existuje pouze omezena IT podpora,

Marketing

neni zfejma efektivnost marketingovych kapani a promo akci,

marketingové akce se planuji nesystematicky bez analyzy trendll na pfislusnych segmentech
trhu,

existuje nedostatek personalnich zdroju pro pfipravu a realizaci marketingovych akci,
existuje pouze omezena IT podpora,

Rizeni dopravy

neni jasné hodnoceni efektivnosti vyuziti internich dopravnich zdroji a externich poskytova-
tell dopravnich sluzeb

nefesi se moznosti optimalizace dopravnich cest,
neprovadéji se analyzy nakladovosti dopravy vzhledem k rlznym zpusoblm jejiho zajisténi,
existuje pouze omezena IT podpora,

Rizeni energii

planovani potfeby energii nebere v ivahu vSechny realné vliv,

firma neni pfipravena na feSeni krizovych situaci v dodavkach energii,
nejsou zajistény analyzy spotfeby energii a nakladu na energie,
nehodnoti se moznosti a nabidky riznych dodavatell energii,

existuje pouze omezena IT podpora,
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B. Potencialni problémy v organizaci a fizeni firmy

15. Podnikové procesy

= dokumentované a vyuzivané jsou pouze pro fizeni vybranych hlavnich procesu, nebo nejsou
dokumentované vubec,

= procesy nejsou promitnuté do podnikovych smérnic, nejsou vynutitelné,

» granularita procesl nereflektuje jejich vyuziti a charakter,

* nejsou definovani vlastnici procesu,

* nejsou dodrzeny ur¢ené standardy a metodiky pro FeSeni a dokumentaci procesu.
= existuje minimalni motivace uzivatell na feSeni, resp. optimalizaci procesd,

= existuje pouze omezena IT podpora,

16. Informace a datové zdroje

= nizka kvalita informaci, v ramci firmy nejsou konsolidované,

= vysoka chybovost informaci, zejména v transakCnich ulohéach,

= mala dostupnost datovych zdrojl, napf. pro analytické a planovaci ucely,
= existuje pouze omezena IT podpora,

17. Reporting

» znacné mnozstvi reportl, z nichz mnohé se obsahem piekryvaiji,

= pro uzivatele neni k dispozici celkovy prehled reportl a jejich umisténi a dostupnost,
= slaba droven vizualizace reportq,

= reporty €asto vychazeji z nekonsolidovanych dat,

* neni zajistén bezpecny pfistup k reportiim pouze pro vybrané uzivatele,

= existuje pouze omezena IT podpora,

18. Deskriptivni analytika

= chybi analytické informace prakticky ve vSech oblastech fizeni,

» analytické ulohy a jejich vysledky nejsou dostupné vSem zainteresovanym uzivatelim,
= chybi delSi asové Fady udaju pro analytické ucely,

= existuje pouze omezena IT podpora,

19. Planovani, prognézy

» nizka kvalita planovacich aktivit, bez vyhodnocovani variant plani a hodnoceni podle riznych
planovacich horizontd,

» podklady pro pfipravu plant z jednotlivych utvard jsou nekvalitni,
= existuje neprovazanost pland,

* neni dostateCna komunikace mezi utvary pfi pfipravé pland, plany nejsou komunikovany
v ramci firmy,
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= existuje pouze omezena IT podpora,

20. Prediktivni a pokrocila analytika

* nejsou systematicky vyhodnocovany podstatné faktory pro uplatnéni pokrocilé analytiky ve
firmé,

* je nedostate¢na kvalifikacni pfiprava uzivatel( pro Ulohy pokrogcilé analytiky,

* neni zajiSténa potifebna kooperace a specializace mezi doménovymi experty a specialisty pro
jednotlivé metody a nastroje pokrocilé analytiky

= existuje pouze omezena IT podpora,
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