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1. Rizeni IT portfolia: principy, modely a metodiky

Efektivni Fizeni IT projektového portfolia ve velké organizaci vyzaduje hluboké porozuméni principlim
a modelum, které ovliviiuji strategicka rozhodnuti. Tento dokument zahrnuje klicova teoreticka vy-
chodiska — od metod vybéru, prioritizace a optimalizace projektt az po roli digitalizace, datové analy-
tiky a umélé inteligence.

Cilem je poskytnout nezbytny ramec pro pochopeni komplexnosti rozhodovani, s moznosti vyhodnotit
vystupy, posoudit konzistenci doporuéeni a ddvéryhodnost vyhodnocenych rizik na zakladé zvolenych
metrik.

1.1 Principy fizeni IT portfolia

Rizeni IT projektového portfolia (Project Portfolio Management, PPM) pfedstavuje systematicky pfi-
stup k identifikaci, vybéru, prioritizaci, koordinaci a monitorovani projektd tak, aby byly v souladu
se strategickymi cili organizace a maximalizovala se jejich pfidana hodnota. V praxi to znamena nejen
rozhodovat, které projekty realizovat, ale také jak efektivné alokovat zdroje, Fidit rizika, zajistovat pru-
béznou kontrolu a optimalizovat slozeni portfolia v Case. [9]

Mezi zakladni principy Fizeni portfolia patfi [10][12]:

e Strategické sladéni: Projekty musi byt v souladu s dlouhodobymi cili organizace,
coz vyzaduje pravidelné pfehodnocovani priorit a portfolia jako celku.

e Standardizace procesi: Zavedeni jednotnych Sablon, metodik a procesu zvySuje transparent-
nost, zjednodusSuje reporting a usnadriuje fizeni napfi¢ organizaci.

e Governance a rozhodovaci struktura: Efektivni governance znamena jasné definované pro-
cesy schvalovani, dohledu a eskalace, které zajistuji, Ze projekty odpovidaji strategii a jsou
realizovany podle osvédéenych postupu.

e Kontrola dat a reporting: Kvalitni rozhodovani vyZaduje pfesna, aktualni a ovéfena data o
vSech projektech v portfoliu.

e Prabézna optimalizace a adaptace: Portfolio neni statické — je tfeba jej pravidelné revidovat
a upravovat podle aktualnich potfeb, zmeén v prostfedi a dostupnosti zdroju.

1.2  Klicové modely a metodiky

e PMI Standard pro Portfolio Management: stanovuje procesy pro fizeni portfolia, v€etné pfi-
jmu novych projektovych zamér(, prioritizace, monitoringu pfinost a governance. Dlraz je kla-
den na strategické sladéni, fizeni hodnoty a transparentni rozhodovani. Portfolio manager zde
vystupuje jako kli¢ovy koordinator a integrator mezi strategickym vedenim a projektovymi tymy.
[P1110]

e MoP (Management of Portfolios): MoP se zaméfuje na strategické sladéni, optimalizaci zdroj(
a kontinualni zlepSovani. Klicové je pravidelné pfehodnocovani portfolia, fizeni benefitl a silna
governance. Metodika MoP rozliSuje dvé zakladni domény: ,portfolio definition® (definice, vybér,
schvalovani) a ,portfolio delivery® (realizace, monitoring, optimalizace). [10]

e PEP (Project Excellence Preparation): Metodika PEP je zaméfena na kontinualni zlepSovani
projektl a portfolia, s ddrazem na pravidelné analyzy a hodnoceni z vice perspektiv, v€etné
méreni pfinosu, rizik, kapacit a souladu se strategii. Dllezitou soucasti jsou pravidelné Quality
Gates, které zajistuji, Ze projekty pfechazeji do dalSich fazi pouze pfi splnéni jasné definova-
nych kritérii. [14]

e Tradi¢ni vs. agilni Fizeni: Tradicni (Waterfall) modely kladou ddraz na detailni planovani a
sekvenéni faze, zatimco agilni pfistupy (Scrum, Kanban) podporu;ji iterativni vyvoj, flexibilitu a
rychlou reakci na zmény. V praxi se ¢asto vyuzivaji hybridni modely, které kombinuji vyhody
obou pfistupl a umoznuji efektivni fizeni komplexnich IT portfolii. [12]
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1.3 Zivotni cyklus projektu a produktu

Portfolio management v IT zahrnuje jak fizeni vyvaje projektii (od zahajeni po pfedani vystupu), tak
dlouhodobou spravu produkti (od pfedani az po ukonéeni). V praxi je bézné, Ze projekty prfechazeji
do produktového rezimu, kde se zaméfuji na AMS (zahrnuje spravu, udrzbu a podporu softwarovych
aplikaci).
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2. Metody vybéru, prioritizace a optimalizace IT projektt

Pro efektivni fizeni IT projektového portfolia je klicové nejen sledovat aktualni stav bézicich projektd,
ale také rozhodovat, které projekty spustit, jak jim alokovat zdroje a kdy je pfipadné pfehodnatit i
ukongit. Tato podkapitola velmi struéné pfedstavuje hlavni metodické pfistupy k vybéru, prioritizaci a
optimalizaci projektu v kontextu moderniho portfolia.

2.1  Kritéria pro vybér projektu

2.1.1 Strategické sladéni

Kazdy navrhovany projekt by mél pfimo podporovat strategické cile organizace — napfiklad digitali-
zaci vyrobnich proces(, zkraceni doby uvedeni na trh nebo posileni zakaznické zkuSenosti. Projekty,
které nejsou v souladu s dlouhodobou vizi firmy, jsou automaticky vyfazeny nebo zafazeny do nizSich
priorit. Navic se u kazdého navrhovaného projektu ovéfuje jeho vliv na klicové obchodni ukazatele
(KPI), aby bylo mozné prubézné sledovat a kvantifikovat strategicky dopad. [9][10]

2.1.2 Oc¢ekavané prinosy a hodnotova navratnost

Kvantifikované prinosy (Uspory nakladu, zrychleni rozhodovani, zvy$eni spokojenosti uzivateld) jsou
porovnavany s odhadovanymi naklady a riziky. Projekty s vy$Sim pomérem pfinoslt k nakladim
(benefit—cost ratio) ziskavaji vyssi prioritu. Sou€asné se pfi vypoctu BCR zohlednuje i asovy horizont
navratnosti, aby se upfednostnily iniciativy s rychlejsi realizaci pozitivniho cash-flow. [11]

2.1.3 Rizikovost a komplexita

Projekty jsou hodnoceny z hlediska technologickych, organizaénich a externich rizik.

leny na mensi, Iépe Fiditelné etapy. K hodnoceni rizikovosti se navic pouziva standardizovana Skala
pravdépodobnost vs dopad, kterd umoznuje srovnat projekty mezi sebou a pfesné identifikovat oblasti
vyZadujici mitigaci. [19]

2.1.4 Dostupnost zdroju

Kapacitni planovani zohledriuje interni i externi kapacity — lidské zdroje, rozpocet, technologické plat-
formy. Projekty, pro které nejsou v daném obdobi k dispozici klicové kapacity, se posouvaiji. Pfi alokaci
zdroju se také vyhodnocuje flexibilita externich partnert a moznosti rychlého skalovani kapacit v za-
vislosti na vyvoji portfolia. [9]

2.2  Metody prioritizace

2.21 Scoring model (bodovaci schéma)

Projekty jsou hodnoceny podle pfedem definovanych kritérii (strategické sladéni, finan¢ni pfinosy,
riziko, urgentnost) na Skale 1-5 nebo 0—10 bodu. Vahy jednotlivych kritérii odrazeji jejich relativni dule-
presnost hodnoceni se do modelu ¢asto pfidava mechanismus kalibrace mezi hodnotiteli, aby se mini-
malizovala subjektivita skore. [18]

2.2.2 Benefit-Cost—Risk (BCR) matice

Projekty jsou zobrazeny ve dvourozmérné matici podle o¢ekavanych pfinosd a odhadovanych na-
kladu, pri¢emz velikost bublin odrazi velikost rizika. Projekty s vysokymi pfinosy a nizkymi naklady (a
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rizikem) vyzdvihuje jako ,quick wins®. Tato vizualizace navic dovoluje rychlou identifikaci ,high
risk/high reward" iniciativ pro dalSi detailni analyzu. [11]

2.2.3 Kano analyza pro klicové stakeholdery

U vybranych iniciativ se zkoumaji kategorie poZadavku: zdkladni (must-have), vykonnostni (perfor-
mance) a prekvapivé (delighters). Projekty plnici zakladni a vykonnostni pozadavky kli¢ovych stake-
holdert dostavaji pfednost. Vysledky Kano analyzy se pravidelné reviduji,
aby odrazely ménici se oekavani a nové ,delighters®. [20]

2.2.4 WSJF (Weighted Shortest Job First)

Metoda z agilniho prostfedi SAFe, ktera porovnava ekonomické prinosy, riziko zpozdéni hodnoty,
velikost ulohy a dobu realizace. Vypocitané WSJF skére urCuje pofadi, v jakém maji byt projekty
zahdjeny. Zohlednéni rizika zpozdéni hodnoty pomaha prioritizovat rychlé pfinosy i u kratSich uloh. [21]

2.3 Optimalizace portfolia v ¢ase

2.3.1 Rolling wave a fazovy pristup

Portfolio se pravidelné reviduje ve Ctvrtletnich cyklech (rolling wave). Na zakladé novych informaci
o rizicich, pfinosech & zménach strategickych priorit se upravuje poradi projektu, alokace zdroja a pfi-
padné se projekty ukoncuji. Soucasti revize je také validace klicovych predpokladll projektd, aby bylo
mozné v¢as identifikovat odchylky od planu a pfijmout korek&ni opatfeni. [3]

2.3.2 Planovani scénaru

Pro klicové projekty se vytvafi minimalné dva alternativni scénare (optimisticky, konzervativni),
které zahrnuji rdzné predpoklady o rozpoctu, ¢ase a externim prostfedi. Tim je mozné rychle reagovat
na ne¢ekané zmény v byznysu &i technologii. Doporucuje se také zahrnout extrémni scénér tzv. ,black
swan* pro testovani odolnosti portfolia. [22]

2.3.3 Kapacitni simulace a what-if analyza

Pomoci nastroju datové analytiky a simulace (napf. Power Bl) se modeluji dopady novych projekti
na dostupné kapacity a terminy stavajicich iniciativ. What-if analyzy umoznuji ovéfit rizné varianty
rozdéleni zdrojl. Pro zvySeni spolehlivosti simulaci je vhodné aktualizovat vstupni data o skute¢né Cer-
pani kapacit po kazdé iteraci. [13]

2.3.4 Kontinualni méreni KPI a feedback loop

Pribézné sledovani kliCcovych metrik (rychlost generovani prehledt, pfesnost predikci, spokoje-
nost uZivatelt) a pravidelny feedback od stakeholdert umozriuji vyhodnocovat, zda portfolio pfinasi
oCekavanou hodnotu, a podle vysledkd upravovat kritéria vybéru i priority projektd. Implementace auto-
matizovanych dashboard(l navic zkracuje dobu odezvy na zmény a zajiStuje transparentni komunikaci
vysledkl napfi¢ organizaci. [9]

2.4  Specifika fizeni IT portfolia v koncernové strukture

Planovani IT portfolia ve velkych koncernovych spole&nostech €eli specifickym vyzvam vyplyvajicim z
vicestupfiové organizacni struktury. Prioritizace projektu se neprovadi pouze na trovni IT oddéleni,
ale probiha ve spolupraci s kliCovymi obchodnimi partnery a projektovymi manazery jednotlivych divizi.
Nové zasadni iniciativy jsou predkladany ke schvaleni na nékolika expertnich grémiich véetné vr-
cholového IT Fidiciho vyboru. Projekty pfekraCujici stanovené financni limity vyzaduji navic souhlas
predstavenstva v ramci formalniho procesu ,IT Portfolio Planning“. Schvalovaci postupy se lisi mezi
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divizemi — napfiklad vyrobni a nakupni divize maji odliSné schvalovaci hranice a terminy nez divize
prodeje Ci zakaznické podpory.

Koordinace koncernovych projektl dale zahrnuje komunikaci a schvaleni na drovni materské sku-
piny, kde plati jednotné procesni standardy a rozpoctova kritéria platna pro vSechny dcefiné spolec-
nosti. Tato vicestupriova struktura rozhodovani a planovani zvySuje naroky na synchronizaci har-
monogramd, transparentnost informaci a schopnost pruzné reagovat na zmeény strategickych priorit.
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3. Vyuziti Al a datové analytiky v fFizeni IT projektového portfolia

V soulasné éfe digitalizace a rychlého technologického vyvoje se uméla inteligence (Al) a pokrocila
datova analytika stavaji kliCovymi nastroji pro efektivni fizeni IT projektového portfolia. Cilem jejich
nasazeni neni pouze automatizace rutinnich Ukol(, ale predev§im schopnost predvidat budouci
udalosti, optimalizovat alokaci zdroji a poskytovat vedeni vhledy v redalném ¢ase do stavu port-
folia.

Datova analytika umozriuje konsolidovat historicka a provozni data z rliznych nastroji (JIRA, Conflu-
ence, SharePoint, e-mailové archivy, ...) a transformovat je do jednotného datového modelu. Na této
zakladné jsou pak uplathovany statistické metody a strojové uceni k identifikaci vzorcl v plnéni milnika,
trendd v rozpoc&tech a anomalii v Eerpani kapacit. Prediktivni modely, jako regresni analyzy nebo neu-
ronové sité, dokazi odhadnout pravdépodobnost zpozdéni projekti ¢i odhadnout budouci naklady s
vyS§8i pfesnosti nez tradiéni heuristiky.

Al komponenty zalozené na zpracovani pfirozeného jazyka (NLP) automaticky ¢tou a vyhodnocuji
textové pasdZe z business case dokumentd, zdpist z porad ¢i e-mailové komunikace. Extrahuji kli-
¢ova rizika, zmény pozadavkl a upozoriuji portfolio manazera na potencialni nesoulady mezi zadanim
a realnym postupem praci. Generativni modely pak slouzi k automatickému vytvareni strukturovanych
souhrnll (shrnuti pro management), ¢imz vyznamné snizuji ¢as straveny manualni pfipravou reportd.

Vizualizaéni platformy s Al-integrovanymi funkcemi doplnuji tyto analyzy o interaktivni dashboardy,
které dynamicky mapuji dopady scénarl “what-if” a nabizeji doporu¢eni pro optimalni alokaci kapacit v
zavislosti na aktualnich datech. Portfolio manazefi tak ziskavaji moznost simulovat rizné alternativni
plany, porovnat jejich dopady na celkové KPI portfolia a rozhodnout se na zakladé datové podlozenych
predikci.

Kombinace Al a datové analytiky tak transformuje fizeni IT projektového portfolia z retrospektivniho
a manualné orientovaného procesu na proaktivni, samo-upravujici se mechanismus, ktery neustale op-
timalizuje kroky vedouci k naplnéni strategickych cilt organizace. Al navic mize analyzy obohatit o
externi faktory ovliviiujici trh a ekonomické prostfedi ve kterém firma funguje.

3.1 Automatizace sbéru a unifikace IT dat

Uspésné Fizeni IT projektového portfolia vyzaduije rychly ptistup k pfesnym a aktualnim dattim z réiznych
systém(l. Automatizace sbéru a unifikace dat je proto klicovym predpokladem pro spolehlivé re-
porty a pokrocilé analyzy.

Automatizované pipeline nacitaji data z primarnich projektovych nastroji (zejména JIRA a Azure De-
vOps), dokumentacnich platforem (Confluence, SharePoint) a e-mailovych archiva prostfednictvim je-
jich vefejnych API. Klicové metriky — napfiklad stav ticketd, odpracované hodiny, ¢erpani rozpoctu a
dosazené milniky — jsou extrahovany bez manualnich zasah(, coz minimalizuje chyby a zpozdéni.

Pro transformaci a konsolidaci dat se vyuziva platforma Databricks s technologii Lakeflow Declarative
Pipelines, ktera provadi automatické datové profilovani, Cisténi, normalizaci a zajiStuje vysokou kvalitu
dat prostfednictvim pokrodilych kontrol kvality. [28]

Unifikace obvykle spoéiva v mapovani heterogennich vstupt na jednotny datovy model. Transfor-
mace zahrnuji sjednoceni ¢asovych formatd, konverzi ménovych a hodinovych jednotek a konsolidaci
kategorii rizik &i priorit. Duplicitni a chybéjici zaznamy jsou automaticky ozna&eny k doplnéni nebo od-
stranény na zakladé pravidelného porovnani s referenénimi daty.

Diky plné automatizovanému sbéru a unifikaci vznika centralni datova vrstva, ktera poskytuje portfolio
manazerovi i ClO konzistentni a spolehlivé vstupy pro prediktivni modely, what-if simulace a interaktivni
vizualizace.

3.2  Prinosy Al v fizeni IT portfolia

Nasazeni umélé inteligence v fizeni IT projektového portfolia umozriuje transformovat velké objemy
dat v cenné poznatky a podporovat strategicka rozhodnuti v realném Case. Analyza fizena Al typicky
kombinuje prediktivni modely, strojové uc¢eni a NLP nastroje, z Cehoz plynou nasleduijici klicove
benefity [24][23]:

e Optimalizace alokace zdroji
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Nékteré Al nastroje poskytuji analyzu dat v realném c¢ase z riznych datovych zdroju, diky
¢emuz manazefi portfolia ziskavaji v€asna upozornéni na nové pfilezitosti i rizika a mohou tak
rychle reagovat na zmeény.

e Redukce rizik

Simulace pro redukci rizik umoznuji modelovat rizné scénare (napf. ekonomické, trzni i regu-
lacni Soky) a pfipravit preventivni opatfeni dfive, nez by doslo k realnému dopadu.

e Transparentnost

Personalizované odpovédi pfimo pro vrcholové vedeni usnadriuji interpretaci komplexnich dat
a urychluji rozhodovaci proces.

e Dynamicka alokace zdroju

Al nastroje kontinualné sleduji aktualni stav projektt, dostupnost kapacit a kompetence
tymu a na zakladé namodelovanych scénara generuji doporuceni pro presun zdroju tak,
aby byla maximalizovana efektivita a minimalizovano plytvani. Diky optimalizaci vyuziti zdroju
v realném €ase mohou organizace pruzné reagovat na zmény trznich podminek ¢i neoéekavané
udalosti a zajistit, Ze klicové projekty nejsou podfinancovany ani kapacitné pretizeny.

e Prioritizace a optimalizace projektt

Generativni Al dokaze provadét vicekriterialni analyzu, ktera zahrnuje finanéni ukazatele,
strategicky soulad, zavislosti mezi projekty a trzni trendy. Na zakladé detekovanych vzorcl pak
doporucuje poradi zahajeni ¢i ukonceni projektll pro maximalizaci hodnoty portfolia. Dale také
umoznuje konfiguraci portfolia tak, aby mix projektdl odpovidal dlouhodobym cilim organizace
a minimalizoval riziko oproti tradi€énim pfistuptm Fizenymi lidmi.

e Prediktivni a preskriptivni analytika

Uméla inteligence dokaze predpovédét budouci vykonnost portfolia na zakladé historickych
dat a externich ukazateld. Prediktivni modely ur€uji o€ekavané vynosy a identifikuji potencialni
uzka hrdla Ci zpozdéni jeSté pfed jejich vyskytem, coz umozriuje v€asné zasahy. Al také dokaze
generovat konkrétni doporuceni jakozto dalsi kroky (napf. navySeni kapacit, Uprava harmono-
gramu, zastaveni projektu atp.) tak, aby firma mohla aktivné fidit strategii IT portfolia.

e Automatizace a zvysSeni efektivity

Al odstranuje rutinni manualni tlohy spojené se sbérem a zpracovanim dat, ¢imz zkracuje dobu
potfebnou pro aktualizaci portfoliovych pfehledd a reportl. To vede k vyraznému snizeni ¢a-
sové narocnosti a zajiSténi aktualnich dat v realném Case. Diky unifikovanym dashboardim
konsolidujicim data z vice zdrojl ziskavaji manazefi portfolia lepSi pfehled o KPl a mohou rych-
leji identifikovat odchylky &i nové pfilezitosti.

Ve vysledku Al nastroje pfinasi portfolio manazerdm i IT managementu pfistup k uzite€nym informacim
v realném &ase, které podporuji datové fizené rozhodovani, zvySuji transparentnost a umozniuji pruzné
reagovat na ménici se podminky.

3.3  Limity Al v Fizeni IT portfolia

Implementace Al a datové analytiky do Fizeni IT portfolia pfinasi vyznamné pfinosy, avSak narazi i na
fadu technickych, organizaénich a procesnich vyzev. Tato podkapitola se zaméfuje na klicova omezeni
spojena s kvalitou a dostupnosti dat, nutnosti integrace novych feSeni se stavajicimi systémy a nezbyt-
nosti zménového managementu pro dosazeni plné adopce uzivateli. Zohlednéni téchto faktoru je kri-
tické pro uspésné nasazeni a dlouhodobou udrzitelnost Al-fizenych nastroju v ramci komplexniho IT
portfolia.

e Kvalita a dostupnost dat

Pro zajisténi spravného fungovani a validnich vystupu je tfeba zajistit kompletni a konzistentni
datové sady. Chyby, redundance nebo prazdné mezery v datech mohou vést k chybnym zavé-

rim a nespravnym doporucenim. Nedostate¢na kvalita dat pfedstavuje jeden z nejkritictéjsSich
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problému, protoze Al modely jsou zcela zavislé na presnych a Uplnych informacich a datech.

[25]

Integrace s existujicimi systémy

Nasazeni novych nastroju pfedstavuje vyzvu vyzadujici peclivou integraci se stavajicimi nastroji
a Casto i upravu procesu a workflow. Nedostateéna kompatibilita mezi systémy mlze zpUso-
bit fragmentaci dat a ztratu efektivity. [24]

Zménovy management a adopce uZivateli

Duvéra v nové technologie se buduje postupné na zakladé ovéfenych vysledku v ostrém pro-
vozu, pfiéemz Uspésné zavedeni vyzaduje podporu managementu, cilené skoleni a postup-
nou adopci napfi¢ organizaci. Odpor zaméstnancll k novym technologiim muze vyznamné
brzdit implementaci. [26]

Komplexita implementace

Specializované odborniky a znacné investice do infrastruktury vyZzaduje vyvoj a udrzba Al
modeld, coz muze byt pro mnoho organizaci pfekazkou. Nedostatek potfebnych dovednosti &i
finanénich zdroj predstavuje jednu z nejvétSich bariér adopce. [24]

Otazky vysvétlitelnosti

Pokrocilé algoritmy, zejména hluboké neuronové sité, ¢asto funguji jako ,Eerné skfiriky", coz
ztéZuje zdlvodnéni Al vystupu pred kliCovymi stakeholdery. Nedostatek vysvétlitelnosti mize
vést k nedostatku davéry a problém(im s compliance. [24]

Etické a pravni aspekty

Regulatorni poZadavky a etické standardy predstavuji dodatecnou vrstvu slozZitosti pfi vyuziti
Al v rozhodovacich procesech, zahrnujici otazky ochrany osobnich Udaj(i, potencialni zaujatosti
modelu ¢i odpovédnosti za chybna rozhodnuti. Je proto nezbytné definovat jasnou governance
politiku a mechanismy dohledu nad modely. [25]

Uspésné nasazeni Al v fizeni IT portfolia proto vyZaduje pedlivé fizeni datové kvality, postupné pilotni
projekty, rozvoj internich kompetenci a zavedeni robustnich ramct pro vysvétlitelnost, etiku a gover-

nance.

DalSi ¢ast dokumentu je zaméfena na klicové technologie pro fizeni IT projektového portfolia. Efek-
tivni Fizeni IT projektového portfolia vyzaduje komplexni technologické zazemi schopné automatizo-
vat sbér dat, zajistit jejich transformaci a umoznit pokro€ilou analyzu s podporou umélé inteligence.
Predstavuje klicové technologické komponenty od datovych zdrojli pfes ETL procesy az po nastroje pro
business intelligence a Al asistenty, které spole¢né vytvari integrovany ekosystém pro podporu stra-
tegického rozhodovani.
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4. Datové zdroje pro IT portfolio management

Moderni Fizeni IT projektového portfolia vyZzaduje integraci rozdilnych datovych zdrojt poskytujicich
komplexni pohled na stav a vykonnost technologickych iniciativ a projektl. Kvalita dat z enterprise
systém( predstavuje kriticky faktor pro spravna rozhodnuti o alokaci zdrojl a strategickém sméfovani
portfolia.

V korporatnim enterprise prostfedi prliimyslu obsahuji klicové datové zdroje nastroje jako jsou — pro-
jektové management systémy (JIRA), podnikové ERP platformy (napf. SAP), enterprise architekturni
nastroje (LeanlX, Azure DevOps), systémy pro znalostni management (Confluence, SharePoint) a ko-
munikacni kanaly (Microsoft Outlook). Tato ¢ast obecné predstavuje jednotlivé nastroje véetné jejich
technickych specifik a integracnich moznosti pro portfolio management fizeny Al.

41  JIRA [15]

JIRA slouzi v enterprise prostfedi jako primarni zdroj dat pro sledovani projektovych aktivit, plano-
vani sprintu a vyhodnocovani delivery metrik (metriky specifikujici, kdy je poZadavek zadavatele
spinén). Diky otevienému REST API (komunikaéni rozhrani) umozfiuje export strukturovanych dat
véetné sledovani problémda, stavd workflow, sledovani ¢asového harmonogramu a vlastnich poli defi-
novanych pro potfeby organizace. Flexibilni datovy model podporuje evidenci poZadavki (epics, sto-
ries), defekti a tkolii s moznosti nastaveni vlastnich workflow pravidel a poli pro zachyceni napfiklad
hodnoceni rizik ¢i quality gates.

V kontextu IT portfolio managementu poskytuje JIRA kli¢ova data o postupu praci, alokaci zdrojt a
vykonnosti tymi. Metriky jako velocity, burn-down rate, cycle time a lead time Ize automaticky agre-
govat a analyzovat pro optimalizaci portfolia a prediktivni modely. Vlastni metriky navic umoznuiji sledo-
vat napfiklad schvalovaci procesy €i ukazatele dodrzeni SLA, coz podporuje komplexni reporting a Fi-
zeni rizik napfic projekty.

Pro integraci s enterprise analytickymi platformami se vyuzivaji webhooks (spoustéce) pro architek-
turu fizenou udélostmi a REST API konektory s podporou strankovani pro praci s velkymi objemy dat.
Data z JIRY tak mohou byt kontinualné synchronizovana napriklad do Databricks nebo Power Bl
pro pokrocilou vizualizaci a datové produkty vyuzivané v rozhodovacim procesu IT governance a IT
portfolio managementu.

4.2 SAP S/4HANA [16]

SAP S/4HANA je integrovana ERP platforma postavena na in-memory databazi SAP HANA, ktera
zajiStuje zpracovani transakci i analyz v realném ¢ase na jednom misté. Platforma nabizi moduly pro
finance, Fizeni zasob a logistiky, fizeni projektu a dalsi klicové oblasti podnikani, coz umoznuje jed-
notné sledovani rozpod¢tu, skute€nych nakladu, vyuziti zdroju a dodrzovani harmonograma napfi¢ celym
portfoliem projektu.

Modul SAP Data Intelligence Cloud orchestruje komplexni ETL procesy, podporuje streamovani dat
v realném Case i davkové zpracovani a usnadriuje integraci s analytickymi platformami jako Databricks
¢i SAP Analytics Cloud. Diky vestavénym konektorim dokaze Cerpat data z SAP S/4HANA a nepodpo-
rovanych systému, provadét datovou transformaci a publikovat ista datova schémata pro datové védce
a obchodni uZivatele.

SAP Business Technology Platform (BTP) v kombinaci s One Domain Modelem poskytuje unifiko-
vany datovy pfistup skrze standardizovana OData (Open Data Protocol) a REST API. One Domain
Model konsoliduje SAP aplikacni entity do konzistentniho business schématu, coz zjednodusuje vyvoj
vlastnich aplikaci a rozSifovani systému bez zasah( do jadra ERP. Platforma podporuje také rozSifeni
pomoci SAP Fiori, CDS views a integrovanou BW/4HANA analytiku, €imz umoznuje business uzivate-
I0m vytvaret pfizplisobené reporty a transakéni aplikace s minimalnim dopadem na produkéni provoz.

4.3 SAP LeaniX [17]

LeanlX je cloudova sluzba, ktera poskytuje centralizovany repozitaf metadat o aplikacich, tech-
nickych komponentech, jejich vzajemnych vazbach a odpovédnych osobach. Tento repozitar je kli-
Covy pro analyzu a optimalizaci IT portfolia napfi¢ celou organizaci. Platforma vyuzZiva ,fact sheets“ se
standardizovanymi a vlastnoru¢né definovatelnymi atributy, coz umoziuje uchovavat informace o na-
kladech, Zivotnim cyklu, zavislostech a rizicich jednotlivych komponent. Pomoci ,relationship mapping*
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mezi aplikacemi, technologiemi a obchodnimi schopnostmi Ize provadét analyzy zavislosti, identifiko-
vat uzka hrdla a odhadovat dopad zmén napri¢ portfoliem. LeanlX ve VWG funguje jako ,single
source of truth® neboli centralni zdroj nejaktualnéjSich dat a informaci o aplikacich, software, kompo-
nentach a dalSich IT produktech vyuzivanych napfi¢ celym koncernem.

Data z LeanlX Ize automaticky exportovat pfes REST API, zahrnujici mapovani aplikacniho portfolia,
technologické architektury, interface a byznysovych schopnosti. Tyto exporty slouzi jako vstup pro
analytické modely ROI, risk scoring i pro planovani zdroji v IT portfoliu. Diky ,data lineage“ v ramci
LeanlX katalogu je mozné sledovat puvod a Upravy metadat, coz podporuje governance a zajistuje
datovou kvalitu ve vSech fazich portfolia. Navic automatizované prizkumy a import dat minimalizuji
manualni zasahy, zkracuji dobu potfebnou pro aktualizaci portfolia a zvySuji spolehlivost reportovanych
udaju.

4.4  Azure DevOps

Azure DevOps je cloudova platforma pro spravu DevOps zivotniho cyklu vyvoje softwaru, ktera
zahrnuje spravu verzi zdrojového kédu (Azure Repos), automatizaci build a deployment procesu (Azure
Pipelines), agilni fizeni projektd (Azure Boards) a spravu vyvojovych balickl (Azure Artifacts). Diky
REST API poskytuje programaticky pristup k historickym datlim jednotlivych verzi kédu, statistikam bu-
ildu, stavim deploymentl anebo konfiguracim CI/CD pipeline. Pro potfeby IT portfolio analyz generuje
Azure DevOps klicové metriky jako ,development velocity”, ,code quality metrics®, ,deployment
frequency” a ,team productivity indicators®, které Ize vizualizovat a analyzovat pomoci vestavéného
Power BI konektoru pro tvorbu pfizplisobenych dashboardd na drovni portfolia.

4.5 Confluence [27]

Confluence funguje jako jednotné ulozisté projektové dokumentace, specifikace poZadavki, za-
znamu architektonickych rozhodnuti a dat o tymové spolupraci. Struktura stranek a podstranek
umoznuje hierarchické uspofadani obsahu, verzovani a sledovani zmén. Confluence muze byt také
vyuzivana jako WIKI stranka pro publikovani technickych navodd a standardizovanych postup(.

Platforma poskytuje REST API pro pfistup ke vSem obsahovym typum (stranky, pfilohy, komentare i
metadata) a podporuje export do formati JSON ¢i XML. Tato otevienost usnadnuje integraci s ana-
lytickymi nastroji a umozriuje vyuziti textovych dat pro Al analyzy projektovych rizik a komunikacnich
vzorcu.

Pro zajidténi jednotného fizeni obsahu v heterogennim prostfedi I1ze vyuZit certifikované konektory —
napf. SharePoint konektor, ktery synchronizuje Confluence s Microsoft ekosystémem. Diky pokro€ilym
vyhledavacim funkcim, Stitkiim a kategoriim je zajiSténo rychlé vyhledani relevantnich informaci a
automatizované objevovani novych zdroju dat. Kvalitativni informace z Confluence tak obohacu;ji IT
portfolio analyzy o kontext, ktery nelze plné zachytit Cisté kvantitativnimi metrikami.

4.6 Microsoft SharePoint

Microsoft SharePoint je cloudové Feseni pro spravu dokumenti, které vytvari synchronizované ty-
mové pracovni prostiedi v realném Case. Tato platforma umoziiuje efektivni fizeni projektové dokumen-
tace prostifednictvim robustniho ulozisté s pokro&ilymi funkcemi pro organizaci, sdileni a spolupraci na
dokumentech. Kli€¢ovou vyhodou SharePointu je jeho nativni integrace s celym ekosystémem Microsoft
nastrojll, véetné Office 365, Teams a Power Platform. Tato seamless konektivita dovoluje uzivatelim
pracovat v jednotném prostfedi bez nutnosti pfepinani mezi aplikacemi, coZ vyrazné zvysuje produkti-
vitu tyma.

4.7 Microsoft Outlook

Microsoft Outlook slouzi nejen jako e-mailovy klient, ale i jako kli¢ovy repositaF nestrukturovanych
dat, ktera hraji zasadni roli pfi fizeni IT portfolia. Zpravy, pfilohy, kalendafe a kontaktni zaznamy obsa-
huji detailni informace o pozadavcich stakeholderd, prioritach projektd, dohodnutych terminech a zmé-
novych poZadavcich, jeZ Casto nejsou zaznamenany ve formalnich systémech. Tato data pomahaji od-
halit skryté rizika, komunika&ni vzorce a zavislosti mezi iniciativami, coZ je nezbytné pro komplexni ana-
lyzu IT portfolia a rozhodovani na strategické urovni. Diky uzké integraci s Microsoft 365 ekosystémem
a nativni podpofe Microsoft Copilot Ize automaticky extrahovat, tfidit a sumarizovat kli¢ové informace z
pfichozich e-maili a kalendafe. Copilot dokaze identifikovat relevantni informace, hledat v nich
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spoijitosti, pfifadit odpovédnosti a generovat pfehledy o stavu komunikace &i projektu, ¢imz transformuje
nestrukturovana data Outlooku do struktur vhodnych pro analytické modely.

4.8 Databricks jako ETL platforma pro datovou integraci [28]

Databricks je unifikovana analyticka platforma postavena na zakladech Apache Spark, ktera
slouZi jako centralni datové integracni FeSeni pro zpracovani heterogennich datovych zdroji.
Predstavuje tak vhodnou platformu pro sjednoceni dat z riznych datovych zdrojli, coz napfiklad umozni
prostfednictvim lakehouse konceptu, ktery umoziuje efektivni zpracovani strukturovanych i nestruktu-
rovanych dat s jednotnym governance modelem. Kli¢ové komponenty zahrnuji Delta Lake pro zajisténi
ACID (Atomicity, Consistency, Isolation, Durability) transakci a verzovani dat, Auto Loader pro automa-
tickou ingesci streamovanych i davkovych dat, Unity Catalog pro centralizovanou spravu metadat,
governance a data lineage, a Delta Tables poskytujici deklarativni framework pro budovani a spravu
transformacnich pipeline s integrovanymi kontrolami kvality dat. Databricks také vyrazné zjednodusuje
komplexni datové transformace prostfednictvim interaktivniho ,Databricks notebooks” prostfedi podpo-
rujiciho Python, Scala, SQL a R.

Integrace s datovymi zdroji IT portfolia

V kontextu IT portfolio managementu umoznuje Databricks automatizaci ETL procesu prostfednic-
tvim Workflows, které orchestruji komplexni datové pipeline od extrakce z heterogennich zdrojovych
systém( az po finalni transformace pfipravené pro business intelligence nastroje a Al modely. Platforma
podporuje Sirokou $kalu nativnich i certifikovanych konektor( pro integraci s enterprise systémy véetné
téch, které byly zminény v pfedeslych kapitolach.

Databricks je schopen zpracovavat strukturovana data (CSV, Parquet, Avro, ORC), semi-strukturo-
vana data (JSON, XML) i nestrukturovana data (text, dokumenty, e-maily), které Ize transformovat
pomoci SQL dotazli, Python/Scala skriptl nebo integrovanych Spark funkci. Podporovany jsou operace
jako agregace, filtrace, joinovani, pivotovani, window funkce a pokrocilé NLP transformace pro extrakci
entit, analyzu sentimentu ¢i tematické modelovani. Vystupem ETL procest mohou byt Delta tabulky,
Parquet soubory, CSV exporty pro externi nastroje nebo zivé vystupy do nékterych platforem (napfiklad
Kafka).

Diky Unity Catalog je zajistén plvod dat od zdrojovych systém( az po finalni reporty a ML modely, coz
podporuje auditovatelnost, analyzu dopadd a compliance s internimi i externimi regulacemi.

4.9 Power Bl pro vizualizaci metrik

Microsoft Power Bl je enterprise business inteligence platforma pro samoobsluznou analytiku
a tvorbu reportovacich dashboardi. Diky nativnim konektordm k vice nez stovce datovych zdroju,
vCetné Databricks, umozZfiuje importovat datové vstupy, transformovat je a provadét komplexni vizuali-
zace. Pokrocilé modelovaci schopnosti zaloZené na jazyku DAX dovoluji implementovat sloZitou podni-
kovou logiku a propojit informace napfi€ celym IT portfoliem.

Analyza v realném case je zajiSténa prostifednictvim funkce streamovani dat a automatického plano-
vani aktualizace dat, coz zaru€uje neustaly pfehled o aktualnim stavu projekt a kliGovych ukazatelU.
Verze Premium rozSifuje platformu o Al funkce, poskytujici kognitivni sluzby a moznost klast dotazy v
pfirozeném jazyce, ¢imz usnadfiuje analyzu i business uzivatelim bez hlubokych technickych znalosti.
Rizeni pfistupu na Grovni Fadkt (Row-Level Security) zajistuje, ze kazdy uzivatel vidi pouze relevantni
podmnozinu dat v souladu s organiza¢nimi rolemi. [29]

4.10 Microsoft Copilot jakoZto Al podpora rozhodovani

Microsoft 365 Copilot je enterprise generativni Al nastroj, ktery vyuZiva velké jazykové modely
(LLM) pro inteligentni generovani obsahu, sumarizaci dat a automatizaci rutinnich uloh. Diky chatovému
rozhrani poskytuje uzivateldm moznost aktivné se dotazovat na business data v bézném jazyce a zis-
kavat tak personalizované analyzy, prehledy a odpovédi generované na zakladé dostupnych dat. Kli¢o-
vou vyhodou je hluboka integrace s Microsoft 365 ekosystémem, diky niz Copilot mlze efektivné zpra-
covavat data z Outlooku (e-maily, kalendaF), SharePointu (dokumenty, obrazky) a dalSich nastroji bez
dodate¢né konfigurace €i API integrace. Enterprise verze Copilota obsahuje navic bezpecnostni me-
chanismy zajistujici ochranu citlivych dat v souladu s regulatornimi poZadavky, pfi€emz firemni infor-
mace zpracovavané Copilotem zUstavaji zcela oddélené od trénovacich dat Al modell a nejsou vyuzi-
vany pro jejich dalsi vyvoj. [30]
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V kontextu fizeni IT portfolia miZe Copilot vyznamné napomoci rozhodovani, jelikoz analyzuje data,
hodnoti rizika a sleduje trendy v heterogennich datovych zdrojich, ze kterych pak vytvéafi shrnuti pro
management. Navic Copilot dokaze éerpat z online osvédcéenych postupt a formulovat na jejich za-
kladé konkrétni doporuceni pro dalSi kroky.
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5. Zaver
Dokument potvrzuje relevanci moderniho portfolio managementu — strategického sladéni, trans-

parentni datové governance a kontinualniho méfeni KPI. Datova analytika a uméla inteligence se uka-
zaly jako a¢inné feSeni fragmentace informaci.

Zavérem lze konstatovat, Zze rozhodovani s podporou umélé inteligence v fizeni IT projektového
portfolia je realizovatelnym fesenim s méritelnymi prinosy i v komplexnim prostfedi velkého kon-
cernu. V kombinaci s kvalitnimi daty a postupnym zlepSovanim se pilotni projekt se ukazal jako mocny
nastroj pro zlepSeni transparentnosti, efektivity a rychlosti strategického rozhodovani. Nicméné pred
produkénim spusténim bude nutné vyfesit nékolik omezeni. Jedna se jak o technologické aspekty, tak
o vnitropodnikové politiky.
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