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Text se vénuje zakladnim vymezenim problematiky risk managementu. Uéelem je defino-
vat pojem riziko a jeho zakladni klasifikace. Nasledné charakterizovat samotny proces
risk managementu, jeho cile a Zivotni cyklus. Text pfedstavuje dale i koncept Enterprise
Risk Managementu jako integrovany pfistup k fizeni rizik napfi¢ organizaci, v€etné jeho
pfinosl a praktickych nastroju vyuzZivanych v praxi a poukazuje i na limity tradi¢niho pfi-
stupu a identifikuje kliGové faktory ovliviiujici efektivitu systému fizeni rizik.

1. Zakladni vymezeni rizika

V odborné literatufe neexistuje jednotna definice rizika, ale Ize identifikovat spole€né prvky, které se
opakuji v rliznych zdrojich. Podle normy ISO 31000 riziko je definovano jako

Leffect of uncertainty on objectives”

Tento Ucinek predstavuje jakoukoli odchylku od o¢ekdvaného stavu, at uz negativni nebo pozitivni
(ISO 31000, 2018).

Historicky pojem riziko byl chapan spiSe jako nebezpedéi ztraty &i nezdaru. Ale v sou¢asném ekonomic-
kém kontextu zahrnuje i zmény vysledkt a potencial pro zisk, napfiklad pfi investovani (Smejkal &
Rais, 2013). Riziko je neoddélitelné spojené s rozhodovanim v situacich, kdy vysledek neni jisty, a
obvykle se popisuje pomoci zdroju rizika, potencialnich udalosti, jejich nasledkd a pravdépodobnosti,
Ze nastanou (Majumder & Dey, 2024).

1.1 Klasifikace rizik

Klasifikace rizik pfedstavuje zékladni stavebni kdmen efektivniho Fizeni podniku. Spravna klasifikace
umoznuje organizacim identifikovat potencialni hrozby, |épe jim porozumét a nasledné prifadit k
nim odpovidajici opatfeni. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje jeden univerzalni seznam rizik platny pro
v8echny subjekty, méla by byt kategorizace vzdy pFfizplisobena velikosti, sloZitosti a specifickému
kontextu dané organizace. Rizika se nejCasté&ji déli podle jejich povahy, vztahu k ekonomickému pro-
stfedi a oblasti podniku (Smejkal & Rais, 2013).

Podle Hopkina (Hopkin, 2018) existuji Ctyfi hlavnich typy rizik:

] compliance risks,
. hazard risks,
] control risks,
] opportunity risks.

Compliance rizika souviseji s dodrZzovanim zakonu, predpist a regulaénich poZadavki. Jsou
zvlasté vyznamna v regulovanych odvétvich a organizace se obvykle snazi dosahnout dodrzovani
téchto pravidel.

Hazardni rizika jsou takova, ktera mohou pouze negativné ovlivnit nebo znemoznit dosazeni cild. Ty-
picky jde o paojistitelna rizika jako pozZar, kradez Ci jiné Skody a jsou spojena s narusenim béZného
provozu.

Kontrolni rizika vyvolavaji pochybnost o tom, zda bude organizace schopna svych cild dosahnout v
dasledku selhani internich procesd, fizeni nebo lidi. Patfi sem napfiklad riziko podvodu nebo nedo-
drzeni internich postupt.

Rizika pfilezitosti jsou na rozdil od pfedchozich ¢asto védomé podstupovana, protoze pfinaseji moz-
nost vysSiho zisku €i ristu. Napfiklad investice do inovaci nebo expanze na nové trhy. Mohou sice
pfinést ztratu, ale zaroven predstavuji klicovy faktor dlouhodobého rozvoje (Hopkin, 2018).

Jednim z dal$ich élenéni je rozliseni na rizika ¢istd a spekulativni. Cisté riziko popisuje situace,
kde existuje pouze moznost ztraty nebo zachovani stavajiciho stavu. Spekulativni riziko v sobé& zahr-
nuje moznost ztraty i zisku a skoro vzdycky je sou€asti podnikani a investovani.
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Dal$i vyznamné hledisko déli rizika na staticka a dynamicka podle jejich zavislosti na zménach v
prostfedi. Staticka rizika se vyskytuji v stalém ekonomickém prostfedi a jsou nezavisla na vyvoji trhu.
Dynamicka rizika jsou naopak pfimo spojena se zménami v ekonomice, technologiich nebo preferen-
cich spotrebiteld (Smejkal & Rais, 2013).

1.2  Risk management a jeho vyznam v organizacich

Podobna situace, jako u pojmu riziko, nastava i béhem hledani jednotlivé definice risk managementu.
Kazdy autor tento pojem vysvétluje jinak. Norma ISO 371000 definuje risk management nasledné:

,coordinated activities to direct and control an organization with regard to risk.“

Tradi¢ni pfistup k fizeni rizik byl Easto omezen na urcité funkéni oblasti organizace, napfiklad finance
nebo vyrobu. Coz pak vedlo k tomu, Ze jednotliva rizika nebyla posuzovana v $irSim kontextu celkové
strategie organizace. V sou€asné dobé tento pojem je mnohem S$irSi. Risk management predstavuje
systematicky pristup k identifikaci, analyze a fizeni rizik, ktera mohou ovlivnit dosazeni cilt orga-
nizace. Risk management neni vniman pouze jako ochranny mechanismus, ale jako podstatna sou-
cast strategického Fizeni, ktera pomaha vedené pfi rozhodovani (Hampton, 2009).

1.2.1 Cile risk managementu

Hlavnim cilem risk managementu je omezovat negativni dopady nejistych udalosti a sou¢asné
podporovat stabilitu a dlouhodobou udrZitelnost organizace. Firmy, které pravidelné Fidi rizika,
jsou lépe pripraveny reagovat na zmény v business prostfedi a efektivné alokovat své zdroje. Identifi-
kace klicovych rizik umoznuje managementu stanovit priority a zaméfit se na oblasti s nejvétsim
dopadem na organizaci. Tim se snizuje pravdépodobnost neCekanych ztrat a zvySuje se stabilita pod-
nikovych procest (Majumder & Dey, 2024).

Risk management ma vyznamny vliv také na zvysovani kvality rozhodovacich procest. Systema-
tické shromazdovani a vyhodnocovani informaci o rizicich poskytuje managementu podklady pro roz-
hodnuti. Diky tomu mohou organizace |épe prfedvidat mozZné zmény a pfipravovat se na rizné vari-
anty budouciho vyvoje. Tento pfistup zlepsuje schopnost organizace reagovat na krizové situace a
minimalizovat jejich dopady (Smejkal & Rais, 2013).

DalSim vyznamnym pfinosem risk managementu je podpora souladu s pravnimi a regulacnimi po-
Zadavky. |dentifikace a Fizeni pravnich a regulacnich rizik napomaha organizacim predchazet sank-
cim, soudnim sportim a poskozeni reputace (ISO 31000, 2018).

Kromé toho risk management hraje kliGovou roli v oblasti interni kontroly a auditu. Poskytuje ramec
pro hodnoceni tc¢innosti kontrolnich mechanismu a identifikaci slabych mist v procesech organi-
zace. Prostfednictvim pravidelného monitorovani rizik Ize v€as odhalit odchylky od stanovenych cilt a
pfijmout napravna opatfeni. Tento pfistup podporuje neustalé zlepSovani procesu a zvySovani celkové

efektivity organizace (Hampton, 2009).

V soucasné dobé se vyznam risk managementu dale zvysuje v dusledku rostouciho objemu dat, slozi-
tosti a nejistoty. Technologicky rozvoj a regulatorni zmény pfinaseji nové typy rizik. Organizace,
které vnimaji risk management jako integralni sou€ast svého fizeni, ziskavaji konkurenéni vyhodu a
zvySuji svou schopnost dlouhodobé uspét na trhu (Majumder & Dey, 2024).

1.2.2 Risk management lifecycle

Risk management lifecycle pfedstavuje systematicky a opakujici se proces Fizeni rizik, ktery zajis-
tuje jejich identifikaci, hodnoceni, Fizeni i pribézZné sledovani. Obrazek 1-1 znazorriuje princip 8Rs
and 4Ts.

8 Rs oznacuje osm klicovych kroki procesu: Recognition, Rating, Ranking, Responding, Resour-
cing controls, Reaction planning, Reporting a Reviewing.

4 Ts predstavuji étyFi zakladni strategie reakce na riziko: Tolerate, Treat, Transfer a Terminate.
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Obrazek 1-1 Risk management lifecycle (Zdroj: Hopkin, 2018)

Proces zadina identifikaci rizik a povahy a okolnosti, za kterych rizika mohou nastat. Identifikace
rizik zahrnuje jak interni faktory, napfiklad organizac¢ni strukturu, lidské zdroje nebo technologické
procesy, tak externi faktory, mezi které patfi legislativni zmény, trzni vyvoj nebo chovani konkurence.
Cilem této faze je vytvofit co nejuplnéjsi prehled rizik, kterym organizace Celi.

Nasleduje hodnoceni, kdy se posuzuje velikost dopadu a pravdépodobnost vyskytu. Toto hodno-
ceni mize mit kvalitativni, kvantitativni nebo kombinovany charakter, pfi€emz volba konkrétni metody
zavisi na dostupnosti dat, slozitosti rizika a potfebach managementu.

Poté probiha porovnani s pfedem stanovenymi kritérii organizace, aby bylo mozné urcit, ktera ri-
zika jsou pfijatelna a ktera vyzaduji zasah. Hodnoceni rizik je klicové pro efektivni alokaci zdrojt a
zameérfeni pozornosti na rizika s nejvétsim potencialnim dopadem na firmu.

KIT VSE - 5 -



MBI-AF: Rizeni rizik (AF_Il_01_08_Oblasti_Rizeni_Rizik.docx)

Dalsi fazi je reakce na rizika. V této fazi firma ma na vybér ¢tyfi moznosti:

] tolerate — pfijmout riziko bez dal$iho zasahu,

] treat — snizit pravdépodobnost nebo dopad prostfednictvim kontrolnich opatfeni,
. transfer — pfenést riziko na jiny subjekt (outsourcing),

] terminate — ukoncit ¢innost, ktera riziko zpUsobuje.

Pak nasleduje zajisténi zdroji pro kontrolni opatrfeni, aby byla pfijata opatfeni skute¢né implemen-
tovana. Soucasti cyklu je také planovani reakci, zejména pro krizové situace. Proces pokraduje re-
portingem a monitoringem, tedy sledovanim vykonnosti fizeni rizik a komunikaci vysledku, a konci
revizi a pfezkumem systému, coz zajistuje jeho aktualizaci a neustalé zlepSovani. Cely cyklus je dy-
namicky a opakuje se na zakladé zpétné vazby a novych informaci.

Model 8Rs a 4Ts tak poskytuje pfehledny ramec pro fizeni rizik od jejich identifikace az po strate-
gické rozhodnuti a zd(razfiuje nutnost priibézného monitoringu a zlepSovani celého systému (Hopkin,
2018).

Proces Fizeni rizik I1ze tedy chapat jako cyklicky a neustale se opakujici mechanismus, ktery pod-
poruje stabilitu a rozvoj organizace. Jeho systematicka aplikace umozriuje organizacim nejen pied-
chazet negativnim udalostem, ale také aktivné pracovat s nejistotou a vyuzivat pfilezitosti k dosazeni
strategickych cilll (Smejkal & Rais, 2013).

1.3 Enterprise Risk Management

Enterprise Risk Management (ERM) pfedstavuje komplexni a integrovany pristup k Fizeni rizik v
celé organizaci. Na rozdil od tradi¢niho pojeti risk managementu, které se ¢asto zaméfovalo na jed-
notlivé oblasti nebo typy rizik, ERM usiluje o systematické Fizeni vSech rizik v jejich vzajemnych
souvislostech (Majumder & Dey, 2024).

Zakladni princip ERM spociva v tom, Ze jednotliva rizika nelze Fidit izolované, protoze mezi nimi

existuji vzajemné vazby a zavislosti. ERM proto klade dliraz na koordinaci fizeni rizik napfi¢ vSemi
organizacnimi urovnémi a oblastmi. Tim se zvySuje schopnost organizace efektivné reagovat na
komplexni a dynamické zmény v podnikatelském prostfedi (Hampton, 2009).

1.3.1 Prinosy ERM

Hlavnim prinosem Enterprise Risk Managementu je tvorba a ochrana hodnoty organizace. Tento
pristup se posouva od tradi¢ni defenzivni ochrany aktiv k aktivnimu zvysovani hodnoty firmy. Klico-
vym cilem je dosahnout strategickych cild, vizi a misi podniku. ERM umozriuje organizacim nejen
identifikovat a minimalizovat hrozby, které by mohly ohrozit jejich existenci, ale také rozpoznat a
vyuzit prileZitosti k ziskani konkurenc¢ni vyhody na trhu. Pokud je napfiklad strategickym cilem pfe-
Ziti, systém se zaméruje na cash flow, zatimco pfi strategii riistu se soustfedi na Fizeni rizik spojenych
s investicemi a inovacemi.

Dalsim pfinosem ERM je zkvalitnéni rozhodovacich procest na vSech Urovnich fizeni. Diky syste-
matickému sbéru a analyze dat o rizicich vedeni ma k dispozici lepSi podklady pro kvalifikované roz-
hodovani. Toto vede k efektivnéjsi alokaci kapitalu a zdroju tam, kde jsou nejvice potfeba. To pfimo
prispiva k provozni efektivité, optimalizaci nakladu a stabilité vynosi, protozZe firma dokaze 1épe
predchazet provoznim naruSenim a minimalizovat neCekané ztraty (Majumder & Dey, 2024).

Vyznamnou soucasti ERM je také zajisténi kontinuity podnikani (Business Continuity) a odolnosti
organizace v{ci krizim. Systém ma za ukol pfipravit firmu na neo¢ekavané udalosti tak, aby byla
schopna fungovat i v dobdch potizi nebo se rychle zotavit. V neposledni fadé ERM chrani re-
putaci spolec¢nosti, ¢imz posiluje duvéru zakaznika a dalSich zainteresovanych stran. Celkoveé tak
ERM transformuje vnimani rizika z izolovaného problému na integrovanou soucast strategického
Fizeni, ktera prostupuje celou firemni kulturou (Hampton, 2009).

Tabulka 1-1 uvadi konkrétni pfinosy ERM rozdélené podle oblasti.
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Tabulka 1-1: Pfinosy Enterprise Risk Managementu (Zdroj: Hopkin, 2018)

Oblast Prinosy
Financ¢ni « SniZeni nakladd na financovani a kapital

« Lepsi kontrola schvalovani kapitalovych vydaji
« Zvyseni ziskovosti organizace

« Pfesné finan¢ni reportovani rizik

« Posilené Tizeni a corporate governance

Provozni « Efektivita a konkurenéni vyhoda

« Dosazeni stavu bez naruseni provozu

« ZlepSeni vztaht s dodavateli a moralky zameéstnanct
« Cilené snizovani rizik a naklada

» SniZeni provoznich néklad

Reputaéni « Spokojenost regulator

« Lepsi vyuziti znacky spoleénosti
« ZvySeni hodnoty pro akcionare
« Dobra povést a publicita

« ZlepSeni vnimani organizace

Trzni » Maximalizace obchodnich ptilezitosti

« Lepsi postaveni na trhu

« ZvySeni atrat (a spokojenosti) zakaznika
« Vy$$i mira obchodnich tspéchti

+ Niz$i mira obchodnich selhani

1.3.2 Kilasifikace rizik v kontextu ERM

V kontextu Enterprise Risk Management se vyuzivi kategorizace podle oblasti, které jsou ohrozeny.
Obrazek 1-1 dokumentuje klicové typy rizik.
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Reputational

Financial risk %
risk

Types of
Enterprise

Risks

Compliance Operational
risk risk

Strategic risk

Obrazek 1-2: Kategorizace rizik (Zdroj: Majumder & Dey, 2024)

Rizika v oblasti BOZP

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci se tyka kazdého pracovisté, od kancelafi po stavby. Zakladem
je identifikace fyzickych, chemickych ¢i ergonomickych rizik a nasledna implementace kontrol-
nich mechanism. Prioritou je fyzicka i duSevni pohoda zaméstnancu, které Ize dosahnout pouze
skrze spolehlivou prevenci a dusledné hodnoceni rizik (Majumder & Dey, 2024).

Reputacni riziko

Dobré jméno firmy je klicoveé pro vztahy s investory i zakazniky. V éfe socialnich siti a globalni ko-
munikace se vnimani znacky m{ize zménit velmi rychle, coz zvySuje naroky na kvalitu strategického
rozhodovani. Jakékoli poSkozeni reputace ma pfimy negativni dopad na celkovou efektivitu a stabilitu
organizace (Majumder & Dey, 2024).

Operacni riziko

Tato oblast se zaméfuje na hrozby plynouci z vnitinich procest, selhdani systémi nebo lidského
faktoru, véetné kybernetickych utokt ¢i globalnich krizi. Pro minimalizaci $kod musi organizace
detailné znat své denni operace a mit pfipraveny krizovy plan. K efektivnimu fizeni a identifikaci sla-
bych mist v téchto funkénich doménach Ize vyuZzit specializovany software (Majumder & Dey, 2024).

Strategické riziko

Strategicka rizika vyplyvaji z vnéjSich okolnosti, které mohou vynutit zménu celkového smérovani
podniku. Kazdy obor &eli jiné mife hrozeb a pfilezitosti, ale véasna analyza téchto faktort je nezbytna
pro budouci Uspéch. Aktivni vyhledavani potencialnich strategickych zadrhell pomaha zmirnit jejich
dopady dfive, nez nastanou (Majumder & Dey, 2024).

Compliance riziko

Tato rizika souviseji s dodrZovanim zakont, regulaci a etickych norem, které se v globalnim pro-
stfedi neustale vyvijeji. Nedostate¢na sprava téchto pravidel mize vést k vaznym pravnim a finanénim
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postihiim. Prioritizaci managementu shody (napf. pomoci digitalnich modul() ziskava firma jistotu v
neprehledném legislativnim ramci (Majumder & Dey, 2024).

Finanéni riziko
FinanCni nestabilita hrozi pfi poklesu trzeb, neuvazenych investicich nebo Spatném fizeni hoto-
vosti. Riziko zvySuje také mezinarodni expanze, kde hraji roli vykyvy ménovych kurzui. Bez preciz-

niho finanéniho fizeni je dosazeni firemnich cili nerealné, pficemz tyto dopady jsou v praxi ¢asto ne-
vyhnutelné a obtizné pfedvidatelné (Majumder & Dey, 2024).

1.4  Metody fizeni rizik

Metody a nastroje fizeni rizik pfedstavuji praktické prostredky, pomoci nichz organizace identifi-
kuji, analyzuji a hodnoti rizika a navrhuji opatfeni k jejich oSetreni. VVolba vhodnych metod zavisi
na charakteru organizace, slozitosti jejich procesu, dostupnosti informaci a cilech Fizeni rizik. Spravné
zvolené nastroje umoznuji systematicky pfistup k rizikim a podporuji kvalitu rozhodovacich pro-
cesti na vSech drovnich Fizeni.

Pro Fizeni rizik Ize vyuzivat rovnéz kvalitativni a kvantitativni metody. Kvalitativni metody se opiraji
predevsim o expertni odhady a slovni popis rizik, zatimco kvantitativni metody pracuji s numerickymi
Udaiji a statistickymi modely. Organizace proto ¢asto kombinuji oba pfistupy v zavislosti na konkrétni

situaci (Rejda et al., 2016).

Jednou ze zakladnich metod identifikace rizik je brainstorming, ktery spociva ve strukturované
diskusi skupiny odbornikl nebo zaméstnancu s cilem odhalit potencialni rizikové faktory. Brainstor-
ming je €asto vyuzivan v pocatecnich fazich projektt nebo pfi zavadéni novych procest (Majumder &
Dey, 2024).

SWOT analyza patfi mezi Casto pouzivané metody fizeni rizik, zejména v oblasti strategického plano-
vani. Metoda rozliSuje Ctyfi oblasti — silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), pfilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats). Z pohledu fizeni rizik je kliCové zejména systematické posouzeni
slabych stranek a hrozeb, které predstavuji potencialni zdroje internich a externich rizik. V ramci
procesu identifikace rizik SWOT umoznuje strukturované zachyceni rizikovych faktort napfi¢ celou
organizaci. Vyhodou této metody je jeji pfehlednost a schopnost propojit interni a externi pro-
stredi podniku do jednoho analytického ramce. SWOT analyza vSak sama o sobé& neposkytuje
kvantifikaci rizik ani jejich prioritizaci, a proto byva zpravidla doplfiovana daldimi nastroji fizeni rizik. V
praxi tak SWOT c¢asto slouzi jako vstupni faze procesu fizeni rizik, ktera vytvari zaklad pro naslednou
detailn&jSi analyzu a navrh opatfeni ke sniZeni identifikovanych rizik (Hill & Westbrook, 1997).

Dalsi vyznamnou metodou je analyza pficin a nasledkt (Root Cause Analysis). Tato metoda se
zameéfuje na identifikaci zakladnich pfFic¢in rizikovych udalosti a umoziuje lépe porozumét mecha-
nismdm jejich vzniku. Diky tomu Ize navrhovat opatfeni, ktera nefesSi pouze dusledky rizika, ale smé-

fuji k odstranéni jeho hlavnich pfic¢in. Root Cause Analysis je vyuzivana zejména pfi feSeni opakuji-
cich se problém( nebo incidentl (Majumder & Dey, 2024).

Matice rizik predstavuje jednu z nejpouzivanéjsich metod hodnoceni rizik v organizacich. Jedna
se o0 nastroj, ktery umoznuje systematicky posoudit vyznam rizik na zakladé dvou zakladnich krité-
rii — pravdépodobnosti vyskytu a dopadu. Vysledkem je grafické znazornéni rizik ve formé matici
podobné (Obrazek 1-3), kde jednotlivé kombinace hodnot uruji miru rizika vyjadienou barevné (napf.
zelena — nizkeé riziko, ervend — vysoké riziko).
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Impact >

Negligible Minor Moderate | Significant| Severe

Very Likely LowMed | Medium Med Hi g g

Low Med Medium Med Hi g

Possible Low Med Medium Med Hi Med Hi

Likelihood =———>

Unlikely LowMed | LowMed | Medium Med Hi

Very Unlikely LowMed | Medium Medium

Obrazek 1-3: Matice rizik (Zdroj: Acebes et al., 2024)

Proces aplikace matice rizik navazuje na fazi identifikace rizik. Kazdému riziku je prifazena hodnota
pravdépodobnosti (napf. velmi nizka az velmi vysoka) a hodnota dopadu (napf. zanedbatelny az
kriticky). Naslednym vynasobenim ¢&i kombinaci téchto hodnot vznika arovern rizika, kter4 umoznuje
Jjejich prioritizaci. Rizika umisténa v horni €asti matice vyZaduji okamZzita opatfeni, zatimco rizika s
nizkym skére mohou byt pouze monitorovana. Matice rizik je proto dulezitym nastrojem pro rozhodo-
vani managementu o alokaci zdroji a nastaveni kontrolnich mechanism (Hopkin, 2018).

Vyhodou této metody je jeji jednoduchost, prehlednost a univerzalni pouzitelnost napfi¢ riznymi
odvétvimi. Matice podporuje transparentni komunikaci rizik v rdmci organizace a umoZzfuje vizualni
prezentaci jejich zavaznosti. Matice rizik je bézné doporuc¢ovana v mezinarodnich standardech Fi-
zeni rizik, zejména v ramci Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commis-
sion (COSO, 2017).

Podle normy ISO 371000 metody a nastroje fizeni rizik je nutné priubéZné prizplisobovat ménicim se
podminkam organizace a jejimu okoli. Neexistuje univerzalni nastroj vhodny pro vSechny situace, a
proto je dllezité volit kombinaci metod, ktera odpovida specifickym potfebam organizace. Efektivni
vyuzivani nastroja fizeni rizik podporuje systemati¢nost, transparentnost a dlouhodobou udrzitelnost
fizeni organizace (1ISO 31000, 2018).
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2. Nastroje pouzivané v praxi v fizeni rizik

Risk management je v sou¢asné praxi podporovan sirokou Skalou nastroji, které se lisi svou
komplexitou, ucelem i mirou integrace do organizac¢nich procest. \V praxi se nejcastéji setka-
vame s kombinaci tabulkovych nastrojli, analytickych a reportingovych fesSeni typu Business Intelli-
gence a specializovanych softwarovych platforem pro Enterprise Risk Management.

2.1 Tabulkové nastroje

NejrozsifenéjSimi nastroji pouzivanymi v praxi jsou tabulkové procesory, zejména Microsoft Excel a
Google Sheets. Tyto nastroje jsou €asto vyuzivany zejména v malych a stfednich organizacich
nebo v projektech, kde neni zaveden specializovany systém fizeni rizik. Excel i Google Sheets umoz-
fuji vytvareni matic rizik, hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu rizik. Tabulkové nastroje jsou ¢asto
vyuzivany v ranych fazich zavadéni risk managementu nebo jako doplnék k sofistikovanéjsim rese-
nim, napfiklad jako zdroj dat pro reporting a vizualizaci rizik.

Hlavni vyhodou takovych nastroju je jejich dostupnost, flexibilita a nizké naklady na implementaci.

2.2  Analytické a reportingové nastroje

Dal$i vyznamnou skupinou nastrojli jsou analytické a reportingové platformy typu Business In-
telligence. Mezi nejCastéji pouzivané nastroje v této oblasti patfi Microsoft Power Bl, Tableau nebo
Domo.

Tyto nastroje nejsou primarné uréeny k samotnému Fizeni rizik, ale slouzi jako podpurné ndstroje
pro analyzu, vizualizaci a reporting rizikovych dat. V praxi jsou vyuzivany zejména pro sledovani kli-
¢ovych rizikovych indikatord (KRI), identifikaci trendu rizik v ¢ase a poskytovani prehlednych da-
shboardd pro management. Bl nastroje umozniuji integraci dat z riiznych zdroju, napftiklad z tabulko-
vych nastrojll, databazi nebo ERP systémd, a jejich naslednou analyzu v realném case.

Podle metodickych doporu¢eni COSO je kvalitni reporting a komunikace rizik jednim z kli€ovych pred-
pokladu efektivniho systému enterprise risk managementu (COSO, 2017).

Vyznam BI nastrojl v risk managementu spociva predevsim v podpofe rozhodovani a zvySovani
transparentnosti rizik napfri¢ organizaci. Bl nastroje ale nenahrazuji procesy identifikace, hodno-
ceni a fizeni rizik, které musi byt zajiStény organizacné a metodicky.

2.3  Specializované nastroje Enterprise Risk Managementu

Ve stfednich a velkych organizacich se stale Castéji uplatfiuji specializované Governance, Risk
and Compliance (GRC) systémy. Tyto systémy predstavuji integrovana softwarova feSeni uréena k
podpofe spravy a fizeni organizace, fizeni rizik a zajiSténi souladu s pravnimi a internimi pfedpisy.

Obrazek 2-1 znazoriiuje Magic Quadrant for Governance, Risk and Compliance (GRC) Tools, As-
surance Leaders publikovany spole¢nosti Gartner k zafi 2025. Obrazek zachycuje jednotlivé dodava-
telé softwarovych rfeseni, mezi které patfi AuditBoard, LogicManager, ServiceNow GRC nebo SAP
GRC.

KIT VSE - 11 -



MBI-AF: Rizeni rizik (AF_Il_01_08_Oblasti_Rizeni_Rizik.docx)

0 LogicGate
e @ AuditBoard
ServiceNow @ I
® IBM
MetricStream .
a Workiva Diligent
Resolver, a Kroll Business @ Riskonnect
®e
SAI360
@ LogicManager
Onspring
Origami Risk
[
Ideagen
Mitratech
w
-
=
o
w
>
(™8]
o
=
-5
E
=
[==]
<
COMPLETENESS OF VISION As of September 2025 © Gartner, Inc

Obrazek 2-1: Magic Quadrant for Governance, Risk and Compliance (GRC) Tools, Assurance
Leaders (Zdroj: Gartner, 2025)

V praktickém fungovani GRC systémy umozniuji centralizovanou evidenci rizik, fizeni internich
kontrol, sledovani regulatornich poZadavkt a automatizaci schvalovacich a kontrolnich pro-
cesl. Organizace prostfednictvim téchto nastroju vytvareji registry rizik, pfifazuji odpovédnosti jednot-
livym vlastnikam rizik, nastavuji kontrolni mechanismy a sleduji kli¢ové rizikové ukazatele (KRI).

Na druhou stranu implementace GRC systému pfedstavuje ndaroény proces vyzadujici organizaéni
zmény, upravu internich procesi a investice do technologii i $koleni zaméstnancu. Efektivita sys-
tému proto zavisi nejen na technologii samotné, ale také na nastaveni firemni kultury fizeni rizik.

Z vySe uvedeného prehledu vyplyva, ze v praxi neexistuje univerzalni ndstroj pro fizeni rizik. Orga-
nizace obvykle vyuzivaji kombinaci vice nastrojl, které se vzajemné doplfiuji. Tabulkové nastroje
slouzi k zakladni evidenci rizik, Bl nastroje k analyze a reportingu a specializované GRC systémy k
systematickému Fizeni rizik na urovni celé organizace. Efektivita risk managementu tak nezavisi
pouze na pouZitém softwaru, ale pfedevsim na spravném nastaveni procesu a metodiky Fizeni
rizik v souladu s mezinarodnimi standardy.

2.4  Limity tradi¢éniho pfistupu

Jednim z nejvétsich problému zistava rozdéleni fizeni. V mnoha organizacich jsou rizika stale
spravovadna izolované v ramci jednotlivych oddéleni, kdy napfiklad IT FeSi kybernetickou bezpeénost
a finan¢ni oddéleni zajisténi investice, aniz by dochazelo k vzajemné komunikaci a koordinaci. Tento
nedostatek vede k tomu, Ze vedeni nevidi souvislosti mezi jednotlivymi hrozbami, coz zplsobuje nee-
fektivitu a maze vést k duplicitnim procesim ¢i prehlédnuti kaskadovych dopadii rizik napfic fir-
mou (Majumder & Dey, 2024).

Kritickym faktorem, na kterém fizeni rizik Casto selhava, je lidsky faktor. | pfi existenci spravnych pro-
cesl muze dojit k selhani, pokud vedeni Spatné nastavi priority. Problémem je také odpor zamést-
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nancu ke zménam a rozsiteny nazor, Ze fizeni rizik je odpovédnosti pouze Uzké skupiny specialistd,
a ne soucasti prace kazdého pracovnika.

V ramci kazdodenni praxe je risk manaZer nucen pracovat s pomérné vysokym poc¢tem reportt a da-
shboard(. Ve finanénim sektoru i o vice nez 15 specializovanych dashboardt zaméfenych na rGzné
typy rizik. Kazdy z téchto report vyZzaduje alespon zakladni kontrolu klicovych ukazateld, identifi-
kaci odchylek a pripadné vyhodnoceni jejich dopadu. Tento proces je ¢asové naro¢ny a mlze
vést k pfetizeni manazera a zvySenému riziku pfehlédnuti vyznamnych odchylek.
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3. Al v oblasti risk managementu

Umeéla inteligence se v poslednich letech stava vyznamnym nastrojem pro podporu procest fizeni
rizik. Diky schopnosti analyzovat velké objemy dat a identifikovat komplexni vzorce umoznuje firmam
efektivnéji identifikovat, hodnotit a monitorovat rizika. Zatimco tradi¢ni pfistupy k fizeni rizik ¢asto vy-
chazeji predevsim z historickych dat a expertniho posouzeni, moderni Al technologie dokazZou pra-
covat s rozsahlymi datovymi soubory v realném ¢ase a generovat presnéjsi predikce potencial-
nich rizikovych udalosti (Yazdi et al., 2024).

Implementace Al tak pfispiva k transformaci risk managementu z pfevazné reaktivniho pristupu na
pristup vice prediktivni a proaktivni. Organizace mohou diky pokrocilym analytickym nastrojum
identifikovat potencialni hrozby dfive, nez se projevi, a pfijimat preventivni opatfeni, ktera minimalizuji
dopad rizik. (Wai, 2026).

3.1 Prinosy vyuziti Al v risk managementu

Jednim z hlavnich pFinosu vyuziti umélé inteligence v risk managementu je schopnost zpracovavat a
analyzovat velké objemy dat v kratkém case. Al algoritmy mohou analyzovat historicka data, identi-
fikovat vzorce a na jejich zakladé vytvaret modely pro predikci budoucich rizikovych udalosti. (Farmer,
2025).

Dal$im vyznamnym pfinosem je zvysSeni pfesnosti rozhodovacich procesu. Uméla inteligence
dokaze analyzovat velké mnozstvi strukturovanych i nestrukturovanych dat, coz umozhuje ziskat
komplexnéjsi pohled na rizika. (Wai, 2026).

Al rovnéz pfispiva k automatizaci procest v oblasti risk managementu. Automatizované systémy
mohou prabézné monitorovat klicové rizikové indikatory, analyzovat transakéni data nebo generovat
reporty. Tim dochazi ke snizeni administrativni zatéze a zaméstnanci se mohou vice soustfedit na in-
terpretaci analytickych vysledkd. Dalsi dalezitou vyhodou je schopnost Al identifikovat anomalie a
potencialni podvody v datech. Algoritmy strojového u¢eni mohou analyzovat chovani a odhalit hod-
noty, které mohou ukazovat rizikové aktivity. Tato schopnost je vyuZivana napfiklad ve finanénim sek-
toru pfi detekci podvodud (Farmer, 2025).

3.2  Aplikace Al v risk managementu

Uméla inteligence nachazi uplatnéni v celé fadé oblasti risk managementu napfi¢ rdznymi sektory.
Jednou z nejrozsirenéjsich aplikaci je oblast financnich rizik, kde jsou Al modely vyuzivany napfi-
klad pro hodnoceni kreditniho rizika. Algoritmy analyzuji historicka finan¢ni data a dalSi relevantni
informace, aby identifikovaly podezfelé transakce. Al je taky Siroce vyuzivana v oblasti kybernetické
bezpecnosti. Moderni systémy zaloZené na strojovém uceni dokazou analyzovat sitovy provoz, cho-
vani uzivatel(l nebo systémoveé logy a identifikovat neobvyklé vzorce, které mohou signalizovat poten-
cialni kyberneticky utok. Diky tomu mohou organizace reagovat na bezpecénostni incidenty rychleji a
efektivnéji. (Farmer, 2025).

DalSi moznosti je Fizeni operacnich rizik. Al systémy mohou monitorovat interni procesy, vykon sys-
tému nebo chovani zaméstnanci a identifikovat potencialni problémy dfive, nez prerostou v za-
vazné problémy. (Wai, 2026).

Pokrocilé Al technologie mohou byt vyuzivany také pro analyzu obrazovych dat. Napfiklad v oblasti
bezpecnosti nebo pramyslovych provozi mohou algoritmy hlubokého u€eni analyzovat kamerové za-
znamy nebo satelitni snimky a identifikovat potencialni bezpecnostni hrozby nebo provozni anomalie
(Yazdi et al., 2024).

3.3  Omezeni vyuziti Al v risk managementu

Implementace Al v risk managementu také ma nékolik omezeni. Jednim z nejvyznamnéjSich pro-
blému je kvalita a dostupnost dat. Al modely jsou silné zavislé na datech, na kterych jsou trénovany,
a pokud jsou tato data neuplna nebo zkreslena, mohou vést k nepfesnym nebo zavadéjicim vysled-
kim (Gurung, 2024). Problémem muze byt také integrace Al do existujicich systému Fizeni rizik.
Implementace Al technologii ¢asto vyzaduje vyznamné investice do technologické infrastruktury, dato-
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vého managementu a rozvoje potfebnych kompetenci zaméstnancl. Organizace proto musi planovat
implementaci Al a postupné ji integrovat do svych procesu.

V neposledni fadé je dulezité zdUraznit, Ze Al by neméla nahrazovat lidské rozhodovani, ale spiSe
jej doplriovat. Efektivni risk management vyzaduje kombinaci analytickych schopnosti Al a odbornych
znalosti ¢lovéka. Tento pfistup, asto oznaCovany jako ,,human-in-the-loop“, umoziuje vyuzit vyhody
Al pfi sou€asném zachovani kritického lidského posouzeni v rozhodovacich procesech (KPMG, 2026).
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Z provedené analyzy vyplyva, Ze Fizeni rizik pFedstavuje nedilnou soucast sou-
¢asného managementu a jeho vyznam pofad roste.

Efektivni fizeni rizik vyZaduje systematicky a cyklicky proces, ktery propojuje iden-
tifikaci, hodnoceni, reakci a prlibézny monitoring rizik.

Samotné vyuZivani nastroju ¢i metod vSak neni dostacujici, rozhodujici je jejich
zaclenéni do strategického fizeni a kazdodenniho fungovani organizace.
Enterprise Risk Management pfinasi vy3Si uroven koordinace a umozhuije lépe re-
flektovat vzajemné vazby mezi jednotlivymi riziky.

Soucasné se ukazuje, ze tradi¢ni pristupy k fizeni rizik nardzeji na vyznamna
omezeni.

Rostouci datova ndro¢nost a regulatorni tlak navic zvysuji administrativni zatéz,
coz mlze snizovat efektivitu rozhodovacich procesu.
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