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1. Vymezeni logistiky

Uéelem kapitoly je zakladni vymezeni logistiky jako modelu, ktery stavi na integraci in-
formacnich, materialovych a finanénich toki, které prostupuji véemi ¢lanky dodavatelského
fetézce a tvofi jeho funkéni zaklad. (Pernica, 2005).

Pernica vymezuje logistiku jako "disciplinu, ktera se zabyva systémovym feSenim, koordinaci a syn-
chronizaci Fetézci hmotnych a nehmotnych operaci vznikajicich jako dusledek délby prace a spo-
jenych s vyrobou a obé&éhem urgité finalni produkce, jejiz cilem je uspokojit potfeby zakaznika jako ko-
necny efekt, snazici se dosahnout s co nejvétsi pruznosti a hospodarnosti.". (Pernica, 2005)

Pouzivany je také koncept sedmi R, ktery v logistice definuje zakladni pilife, které jsou nezbytné pro
efektivni fungovani dodavatelského fetézce. Tento model vyzaduje, aby byl zakaznikovi dorucen
spravny produkt v pozadovaném mnozstvi a v bezchybném stavu. Klicovymi faktory jsou také presné
misto a ¢as dodani, které musi odpovidat potfebam konkrétniho odbératele. Cely proces je pak zavrsen
stanovenim spravné ceny, coz dohromady tvofi standard pro hodnoceni uspésnosti logistickych operaci
a spokojenosti klient(. (FutureLearn, n.d.)

V éfe globalni ekonomiky jiz logistika nejsou pouze kamiony a sklady. Stava se klicovym tvircem
hodnoty, ktery firmam pomaha ziskat naskok pred konkurenty. Efektivni Fizeni logistickych procesu dnes
predstavuje zasadni konkurenéni vyhodu, diky niz mohou podniky bleskové reagovat na neustale se
meénici naroky trhu a zakaznika.

1.1 Supply chain management

Supply chain management pfedstavuje komplexni proces Fizeni toku zboZzi a sluZzeb od pocatec¢niho
ziskavani surovin az po doruceni findlniho produktu koncovému spotrebiteli. Cilem je propojit jed-
notlivé ¢lanky retézce, jako jsou dodavatelé, vyrobci, distributofi a prodejci, do jednoho funk&niho
celku. Efektivni sprava se neomezuje pouze na fyzickou logistiku, ale zahrnuje také strategické plano-
vani a koordinaci vSech aktivit, které zvySuji hodnotu pro zakaznika a zaroven optimalizuji vnitfni pro-
cesy podniku. (SAP, n.d.)

Struktura moderniho systému se opira o nékolik zakladnich fazi, které zaCinaji dikladnym planovanim
poptavky a zdroji. Nasleduje vybér a sprava dodavatelll, samotna vyroba a distribuce k zakaznikovi.
Nedilnou soucasti je také proces vraceni zbozi a poprodejni servis. Synchronizace téchto krok(h umoz-
fiuje firmam sniZzovat nadbyte¢né zasoby, minimalizovat provozni naklady a zrychlit reakci na ménici se
trzni podminky. (SAP, n.d.)

V soucasné dobé prochazi SCM digitalni transformaci, kde klic¢ovou roli hraji technologie jako uméla
inteligence, strojové uceni a big data. Tyto nastroje umozriuji Iépe predvidat rizika a zvySuji odolnost
fetézce vuci neCekanym vypadkim. Moderni sprava dodavatelského fetézce se také stale vice zamé-
fuje na udrzitelnost a etické aspekty podnikani, coz se stava rozhodujicim faktorem pro udrzeni kon-
kurenceschopnosti na globalnim trhu. (SAP, n.d.)

Diky integraci téchto modernich feSeni podniky dosahuji vy§si transparentnosti v celém fetézci. To vede
nejen k vyssi efektivité, ale také k lepSimu budovani vztahu se vSemi za¢astnénymi partnery. Celkovy
uspéch pak zavisi na schopnosti rychle se adaptovat na nové technologie a neustale optimalizovat
toky informaci, financi a materialu v realném case. (SAP, n.d.)

1.2  Logistika jako konkurencni faktor

Strategicky vyznam logistiky jako konkurenéniho faktoru spoliva podle Lamberta pfedevSim v jeji
schopnosti pfimo ovlivriovat finanéni vykonnost podniku a spokojenost koncového uzivatele.
Efektivné fizeny dodavatelsky fetézec umoznuje dosahovat optimalniho poméru mezi provoznimi na-
klady a kvalitou poskytovaného servisu, coz je v moderni ekonomice povazovano za rozhodujici nastroj
pro budovani trzniho podilu. Logistika tak neni pouhou nakladovou polozkou, ale aktivnim tvGircem hod-
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noty, ktery skrze zajisténi éasové a mistni dostupnosti produkti posiluje konkurenceschopnost pod-
niku na mezinarodnim poli. (Lambert, 2000)

1.3  Logistika v ramci podnikového fizeni

Logistické procesy predstavuji neoddélitelny prvek celkového managementu firmy a prolinaji se celou
jeho strukturou. Pozice logistiky v ramci organizaéniho usporadani a charakter souvisejicich rozhodo-
vacich procesl zasadné ovliviuji celkovou efektivitu podnikani. V ramci manazerského rozhodovani se
tyto procesy obvykle déli do tfi zakladnich stupnu podle ¢asového horizontu a vyznamu, a to na
uroven strategickou, taktickou a operativni.

1.3.1 Strategicka aroven

Strategicka rovina logistického managementu se orientuje na uré¢ovani dlouhodobych cilti a celkové
usporadani logistické infrastruktury spolecnosti. Mezi zasadni rozhodnuti v této oblasti patfi pfede-
v8im navrh distribucni sité, tedy stanoveni poctu a lokalizace skladovych prostor, a také volba mezi
vlastnim zajisténim logistickych sluzeb nebo jejich outsourcingem. Tato opatifeni maji trvaly charakter a
jejich pfipadna zména byva v praxi velmi naro¢na. (Alince, J., et al., 2022)

Systémy Bl podporuji tyto procesy skrze modelovani budouciho vyvoje a analyzu dlouhodobych
trendd. Management tak mize na zakladé strategickych reportli objektivné posuzovat vykonnost, srov-
navat vysledky s konkurenci a planovat budouci logistické kapacity.

1.3.2 Takticka Uroven

Taktické fizeni v logistice se soustifedi na stfednédoby horizont a efektivni vyuzivani dostupnych
kapacit v mezich, které byly stanoveny na strategické urovni. Mezi hlavni Ukoly v této fazi patfi rozvr-
Zeni skladovych a prepravnich zdroji, uréovani pravidel pro dopliiovani zasob a vypocet jejich
pojistnych hladin, stejné jako volba konkrétnich dopravnich partnert a planovani tras. (Alince, J., et al.,
2022)

Bl zde hraje roli kontrolniho mechanismu, kdy manazefi skrze vizualizace a reporty sleduji dulezité me-
triky vykonu. Tyto informace jim nasledné slouzi k pravidelné upravé a doladovani nastavenych procesu
tak, aby cely systém pracoval optimalné.

1.3.3 Operativni Groven

Operativni stuperi logistiky se zaméfuje na kazdodenni rozvrhovani a provadéni dil¢ich logistickych
Ukonu a dohled nad nimi. Patfi sem zejména pfijem produktl, vnitrofiremni manipulace se zasobami,
kompletace klientskych zakazek, dispelink dopravy a monitoring pohybu zasilek véetné feSeni pfipad-
nych nesrovnalosti. Rozhodovaci procesy jsou v tomto pfipadé kratkodobé, maiji rutinni charakter a
vyzaduji okamzitou reakci na vzniklé situace. (Alince, J., et al., 2022)

Podpora ze strany Bl spociva v poskytovani aktualnich dat prostfednictvim dashboard( v realném Case,
automatizovaného upozorfiovani na kritické stavy a generovani pravidelnych hlaseni o priibéhu operaci.
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2. Informacni potreby a analytické ulohy v logistice

Uéelem kapitoly je uréeni hlavnich Gloh rozhodovani v ramci logistiky a definovani klico-
vych ukazatelt KPI a jejich vyuziti (Pernica, 2005).

2.1 Typické rozhodovaci ulohy

Logistické rozhodovaci ulohy pokryvaji Sirokou Skalu problému od kratkodobé operativy po dlouhodobé
strategické planovani. Jadro prace logistického manazZera tvori tfi kliCové oblasti, kterymi jsou opti-
malizace zasob, planovani kapacit a analyza nakladi, a tyto jsou neoddélitelné spjaty s informacni
zakladnou poskytovanou systémy ERP, WMS a TMS.

2.1.1 Optimalizace zasob

Optimalizace zasob patfi k nejvyznamnéjsim rozhodovacim uloham v logistice. Jejim cilem je nalézt
rovnovahu mezi minimalizaci nakladi na drZzeni zasob a zajiSténim dostatecné dostupnosti zbozi
pro plnéni zakaznickych pozadavk(. Efektivni systém Fizeni zasob je realizovan s cilem snizit skladovy
prostor pfi sou€asné maximalizaci zisku, pfiemz vykonnost dodavatelského fetézce Ize vyrazné zvysit
prostfednictvim vhodnych strategii a praktik Fizeni zasob. (Tan et al., 2024)

Tradi¢ni pfistupy, jako je model ekonomického objednaciho mnoZstvi (EOQ) nebo systém pojistné
zdsoby, jsou v soucasnosti doplhovany datové Fizenymi metodami. Aplikace technik strojového uéeni
v oblasti logistiky a fizeni zasob vedla k 15 % narlstu presnosti progndzy poptavky, 10% snizeni pre-
byteénych zasob i vypadkl a 95 % presnosti pfedpovidani termint pinéni objednavek. (Pasupuleti et
al., 2024)

Moderni systémy optimalizace zasob pracuji na vice drovnich dodavatelského retézce soucasné.
Analyza odhaluje, ze za podminek dostate€ného mnozstvi dat pfekonavaji datové Fizené metody pfidé-
lovani zasob tradi¢ni pfFistupy v rliznych strukturach dodavatelského fetézce — s pfiblizné 13 % zlep-
Senim pfesnosti v nezavislé struktufe a pfiblizné 16 % v zavislé struktufe. (Tan et al., 2024)

2.1.2 Planovani kapacit

Planovani kapacit pfedstavuje ulohu na pomezi operativniho a strategického Fizeni. Zahrnuje stanoveni
potrebné prepravni, skladové a vyrobni kapacity pro pokryti oCekavané poptavky pfi respektovani
nakladovych omezeni. Dodavatelské fetézce v souCasnosti Celi velkému mnozstvi nejistot, coz ve
spojeni s tim, ze aktéfi jsou hluboce propojeni, vytvari tlak na v€asné dodavani produktl zakaznikovi.
V tomto kontextu musi podniky pfehodnotit zpusob rozhodovani o kapacitach. (Oger et al., 2022)

Kritickym bodem Fizeni kapacit je eliminace neefektivity plynouci z nadvyroby ¢i nadbyteé¢nych
skladovacich prostor v ramci sezonnosti. Vyuziti matematickych metod, konkrétné stochastického a
dynamického programovani, umozniuje transformovat nejistotu v rozhodovaci proces zalozeny na da-
tech. Vysledkem jsou robustni modely, které minimalizuji citlivost systému na variabilitu poptavky.

2.1.3 Analyza nakladu

Analyza nakladu v logistice obvykle pracuje s konceptem celkovych nakladu vlastnictvi (total cost of
ownership), ktery zahrnuje nejen pfimé prepravni a skladovaci naklady, ale i skryté naklady spojené
s nekvalitou vyrobki, vypadky dodavek nebo nadmérnou zasobou. Matematické modelovaci pfistupy,
jako jsou linearni programovani nebo teorie her, poskytuji robustni ramce pro optimalizaci distribuce
zdrojli, optimalizaci vyrobnich planu a uspory nakladd. Moderni analytické platformy integrované do
ERP systému umoznuji priibézné sledovani logistickych nakladd v realném case a jejich rychlé porov-
nani s planovanymi hodnotami, &imz vytvari zaklad pro proaktivni fizeni nakladové efektivity. (Xu, 2024)

2.2 Klicové ukazatele vykonnosti (KPI)

Klicové ukazatele vykonnosti (Key Performance Indicators, KPI) pfedstavuji kvantifikovatelné metriky,
prostfednictvim nichZ organizace méfi efektivitu, spolehlivost a ekonomic¢nost svych logistickych
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procesu. KPI jsou kvantifikovatelna méfitka vykonnosti klicovych ¢innosti fizenych organizaci nebo
tymem, ktera zahrnuji veSkeré aktivity nezbytné pro kontinualni fungovani provozu. V logistickém kon-
textu pIni KPI funkci Fidiciho panelu, ktery manazerdm umozriuje identifikovat slaba mista, pfijimat
informovana rozhodnuti a Fidit neustalé zlepSovani proceslt napfi¢ celym dodavatelskym fetézcem.
(logcluster)

KPI v logistice |ze klasifikovat do nékolika zakladnich oblasti podle toho, jaky aspekt dodavatelského
fetézce méfi.

2.2.1 Oblast plnéni objednavek

Zahrnuje ukazatele, které sleduji kvalitu a uplnost vyrizovani zakaznickych poZadavki. Centralnim
metrikem je tzv. perfect order rate (mira dokonalé objednavky), ktera se vypocitava jako soucin po-
dilu objednavek dodanych v&as, podilu tplnych objednavek, podilu neposkozenych objednavek a podilu
objednavek se spravnou dokumentaci. Vysoké hodnoty tohoto ukazatele signalizuji spolehlivy a koor-
dinovany logisticky fetézec. (Hopstack, 2022)

2.2.2 Oblast rizeni zasob

Zahrnuje ukazatele jako obratkovost zasob (inventory turnover), dnii zdasoby (days of inventory
on hand) nebo miru vypadki skladu (stockout rate). Obratkovost zasob méfi rychlost, s jakou jsou
zasoby spotfebovany nebo prodany v daném obdobi — vysoka obratkovost indikuje efektivni spravu
zasob, snizené naklady na jejich drzeni a lepsi penézni tok. Vypocet se provadi jako podil nakladd na
prodané zbozi a pramérné hodnoty zasob. (Murtuza et al., 2024)

2.2.3 Oblast dopravy a dodavek

Sleduje ukazatele spolehlivosti prepravy. KliC¢ovym je on-time delivery (podil zasilek dodanych
véas), ktery patfi k nejvyznamnéjSim KPI. V prizkumu z roku 2022 oznacilo 58 % respondent( ukazatel
vEasného doruceni jako velmi dllezity. (RXO, 2024).
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3. Zavéry

% Z dokumentu vyplyvaji nasledujici zavéry:

= Logistika se chape jako disciplina, ktera se zabyva koordinaci a synchronizaci
Fetézcu hmotnych a nehmotnych operaci vznikajicich jako dlsledek délby
prace a spojenych s vyrobou a ob&hem urcité finalni produkce.

= Logistika pfedstavuje vyznamny faktor, ktery spociva ve schopnosti pfimo
ovliviiovat finanéni vykonnost podniku a spokojenost koncového uZivatele.
= Logistika se realizuje na strategické, taktické i operativni trovni Fizeni.
= Hlavni rozhodovaci ulohy spocivaji v:
o optimalizaci zasob,
o planovani pfepravnich, vyrobnich a skladovych kapacit,
o analyzy nakladl na logistiku.
= KPI v oblasti logistiky se vztahuji primarné k:
o hodnoceni pInéni objednavek,
o fizeni zasob a skladovych kapacit,
o Tfizeni a hodnoceni kvality dopravy a realizace dodavek.
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